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Anotace

Prace se zabyva posouzenim vlivu CSR na konkurenceschopnost podniku. Objasiiuje
teoretickd vychodiska problematiky CSR a identifikuje jednotlivé aspekty vlivu CSR na
mikroprostiedi firmy, dale se zabyva explikaci pojmi konkurence, konkurenceschopnost,
konkuren¢ni vyhoda, jejich vyznamy v kontextu se spoleCenskou odpovédnosti firmy
a vykladem vybranych metod a hledisek pro méfeni konkurenceschopnosti. Cilem prace je
analyza vlivu CSR na konkurenceschopnost vybranych spole¢nosti s vyuzitim dotaznikového

Setfeni.

Klicova slova: Corporate social responsibility, Spole¢enskd odpovédnost podniku,

CSR, konkurence, konkurenceschopnost



Abstract

The thesis deals with the examination of the influence of CSR on the enterprise
competitive strength. In the first chapter, theoretical issues of the CSR problem are explained
and individual aspects of the influence of CSR on the company microenvironment are
identified. The second chapter explains the terms competition, competitive strength,
competitive advantage and their meaning in the context of CSR; it also includes the
explication of the chosen methods and viewpoints for competitive strength measurement. The
key objective of the thesis is the analysis of the CSR influence on the chosen enterprises’
competitive strength using questionnaire survey, the assessment of the analysis results is

included.

Key words: Corporate social responsibility, CSR, competition, competitive strength
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Uvod

Corporate Social Responsibility (CSR) je v souCasnosti vyznamnym fenoménem
v oblasti fizeni podnikovych procesi. Koncept CSR zrcadli Sirokou paletu dobrovolnych
aktivit, jez by m¢ly byt vykonévany s cilem uskuteciiovat takova rozhodnuti a postupy, které
jsou v souladu s prostfedim a spole¢nosti, v niz jsou implementovany. Jednd se o spojeni
podnikatelskych ¢innosti a socialni a environmentéalni ohleduplnosti. CSR tedy predstavuje
dobrovolnou akceptaci spoleCensky odpovédnych zavazki piesahujicich ramec pozadavki
zakona.

Problematika CSR zacala byt vyraznéji medializovana na pfelomu tisicileti, kdy byly
na toto téma zahdjeny diskuze na poli Evropské unie. Masivni rozvoj koncepce CSR, ktery je
v posledni dobé velmi patrny, je zplusoben nasledujicimi indikatory. V soufasném
globalizovaném svéte na tento koncept klade diraz stale vétsi mnozstvi zakazniki, zvySuje se
poptavka po statcich, které nezatézuji zivotni prostfedi a které vznikaji v distojnych
podminkach. Celd tada organizaci a jednotlivel wusiluje o eliminaci negativnich
antropogennich vlivi na zivotni prostiedi ¢i o zlepSeni stavu stavajici spolecnosti (napf.
bojem s korupci, zlepSenim pracovnich podminek apod.). Na rozvoji CSR se vyznamné podili
1 transnaciondlni a multinarodni korporace, jez své spolecensky odpovédné aktivity prendseji
do svych dcefinych podnikli a pobocek. Organizace taktéz pfijimaji CSR jako pfilezitost
odlisit se od konkurence na globalnich trzich.

Zakladnim kamenem vyse popsané¢ho konceptu je podnikatelské etika. Pojem etika je
znacné abstraktni a obtizn¢ definovatelny, napt. slovnik cizich slov ji interpretuje jako ,, nauku
o mravnosti, soustavu mravnich zdsad*'. Etika tedy usiluje o generalizaci zasad, na nich
moralka stoji. Casto byva povazovana za , filozofickou nauku o spravném jedndni, kterd
hodnoti ¢innost clovéka z hlediska kategorii dobra a zla**. Timto filozofické pojeti etiky
opustme a vymezme pojem etiky podnikatelské. Jifi Blaha ji charakterizuje jako ,,snahu
o aplikaci etickych zasad do podnikani, s cilem zlepsit podnikatelskou praxi ve veskerych

podnikatelskych aktivitich >

. Dalsi literatura uvadi, ze podnikatelské etika je zastfesujicim
pojmem etiky jednotlivce, podnikové etiky, celospolecenské etiky (hospodarské etiky) a etiky
nadnarodnich korporaci a specifikuje celou fadu jejich konkrétnich aspektti. Uved’'me alesponi

nékterd ztéchto hledisek, jakymi jsou napf. individudlni etika, ochrana spotiebitele,

"VEBROVA, J., KRAJICEK, T. a kol.: Slovnik cizich slov, 2006. s 95.
2 FRIEDEL, L.: Etika v podnikdni. Databaze nejlepsich praktik, Ostrava : Rotary Club, 2003. s. 2.
3 Tamtéz, s. 5.



diskriminace, prava zaméstnancd, kodexy chovéni, ochrana prostiedi, vztahy s odbory,
odpovédnost organizace a zaméstnancii, odmény pro manazery, korupce, reakce zaméstnancii
na neetické jednani atd.* Nejfrekventovan&ji uzivanymi néstroji institucionalizace etiky jsou
etické kodexy, spolecenské audity, které predstavuji systematickou evaluaci podnikovych
procesii se spole¢enskymi dopady, vychova etického chovani a eticky leadership. Mezi méné
znamé prostiedky patii mimo jiné whistleblowing, jenZ umozituje byvalému ¢i stavajicimu
zaméstnanci nahlésit praktiky, které se neslucuji s etickymi a zdkonnymi pravidly podniku,
organizacim, které mohou zajistit napravné opatieni.’ Néktefi autofi za dalii instrument
institucionalizace etiky povazuji také koncept CSR. V kazdém ptipad¢ je vSak patrné, ze
z filozofického pojeti etiky jednotlivee mize byt koncept CSR naplnén pouze tehdy, kdyz
majitelé ¢i osoby v fidicich pozicich danych korporaci pfijmou zavazek chovat se eticky
dobrovolné¢ a budou mit urcité moralni hodnoty hluboce zakofenéné ve svém nitru.

Chovani v souladu s principy CSR organizacim piindsi celou fadu vyhod a to jak
nefinanéniho, tak i finan¢niho charakteru. Jako ptiklad miizeme uvést jiz zminénou pftilezitost
diferenciace od konkurence, dale posileni dobrého jména firmy, vyS$i transparentnost,
zvySenou loajalitu zdkaznikd a zaméstnancii, vEtsi atraktivitu podniku v ocich investord,
usporu nakladi apod. Tyto vyhody podniku pfindseji dlouhodobou prosperitu a udrzitelny
rozvoj a v neposledni fad¢ posiluji jeho konkurenceschopnost.

Predmétem této prace je deskripce a explanace zakladnich teoretickych vychodisek
problematiky CSR, objasnéni pojml konkurence, konkurenceschopnost, konkuren¢ni vyhoda
a jejich vyznamu v kontextu se spole¢enskou odpoveédnosti firmy a explikace vybranych
metod a hledisek pro méfeni konkurenceschopnosti. Sté¢zejnim cilem prace je analyza vlivu
CSR na konkurenceschopnost podniku prostiednictvim empirického priizkumu charakteru
dotaznikového Setteni.

Analyza vlivu CSR na konkurenceschopnost podniku bude provedena za ucelem
zjisténi, zda a jakym zplsobem k posileni konkurenceschopnosti jednotlivé aspekty CSR
prispivaji. Dil¢im vyzkumnym cilem je identifikace a specifikace konkuren¢nich vyhod, které

manazefi prednich ¢eskych firem spattuji v oblasti politiky CSR.

* FRIEDEL, L.: Etika v podnikdni. Databaze nejlepsich praktik, Ostrava : Rotary Club, 2003. s. 6.
> Co to je whistleblowing a proc chranit oznamovatele? Transparency international [online]. 2009-06-10
[cit. 2011-04-19]. Dostupné z WWW: <http://www.transparency.cz/index.php?lan=cz&id=3009>.



1 Corporate Social Responsibility

Prvni kapitola vymezuje teoretickd vychodiska konceptu CSR a objasiiuje zakladni
pojmy souvisejici s jeho problematikou. Déle popisuje historicky vyvoj teoretizace koncepce
Spolecenské odpovédnosti podniku a identifikuje jednotlivé aspekty vlivu CSR na
mikroprostiedi firmy, vcetn¢ piinost spolecensky odpovédného chovani a zpisobu jejich

meéfeni a reportovani.
1.1 Objasnéni pojmu Corporate Social Responsibility

Translaci anglického vyrazu Corporate Social Responsibility (CSR) je pojem
Spole¢enskd odpovédnost firmy. Pojem odpovédnost je odvozen z latinského slova
»respondeo®, jehoz vyznamem je "odpovidani se nekomu, skladani ucti, nebo prosté
odpovidani na otdzku".® Odpovédnost v moralnim pojeti se stava jakousi etickou zarukou za
skutky a jednani, které jsou nad rdmec pravniho postihu, jenz vystihuje a zarucuje pouze
pozadavek spravnosti naSeho konani.
spoleCenskou odpovédnosti jednotlivce, teprve pozdéji vnimanim odpovédnosti ve vztahu
k lidstvu, pfirod¢ a spole¢nosti jako celku. Termin Corporate Social Responsibility se poprvé
zacal pouZzivat v 90. letech 20. stoleti ve Velké Britanii, pozdéji se rozsitil do celého svéta.
Historickému vyvoji teoretizace tohoto pojmu je vénovdna samostatnd kapitola s ndzvem
Historicky vyvoj CSR.

Nyni tedy piejdéme k objasnéni samotného pojmu. CSR ptedstavuje dobrovolny
zévazek podniku chovat se odpoveédné k prostiedi i spole¢nosti, ve kterych podnikaji, a to nad
ramec zékonodarnych povinnosti. Podniky, které aplikuji koncept CSR, si dobrovolné
vymezuji vysoké etické cile, napft. usiluji o eliminaci neptiznivych vlivli na zivotni prostiedi,
péstuji kvalitni a seridzni vztahy se svymi zdkazniky a zaméstnanci apod. Pouze pravé takové
chovani miZe podniku pfinést prospéch a dlouhodobou konkuren¢ni vyhodu. Odpovédné
podnikéni tedy neptedstavuje pouze dosahovani zisku, ale také zdarné zaclenéni socidlnich
a ekologickych aspektli do podnikatelskych aktivit. Cilem kazdé podnikatelské ¢innosti je
bezpochyby maximalizace zisku, avSak uspé$ny podnik muze zisk déale transformovat za

ucelem dosazeni naslednych cili, jakymi mohou byt napt. produktové inovace, zvySeni

®ROLNY, L., LACINA, L.: Globalizace, etika, ekonomika, Ostrava : KEY Publishing, 2008. s. 59.



spokojenosti zakaznikd, poskytovani kvalitnéjSich sluzeb apod. Timto zplisobem podnik
prispiva ke zkvalitiovani trovné zivota spolecnosti jako celku. Ukazatelem spolecensky
odpovédného chovéni tedy mlize byt zptsob, jakym podnik dosahuje zisku.

Pravé v souCasné dobé dochdzi ke znacnym tlakiim (napf. ze strany spotiebiteld,
mistnich komunit, Evropské unie apod.), aby korporace spolecensky odpovédné chovani

zaClenily do svych aktivit.

1.2 Objasnéni pojmu stakeholder

V souvislosti s vyse fe¢enym je vhodné objasnit ¢asto pouzivany termin ,,stakeholder*.
Tento pojem byl poprvé definovan v roce 1963 ve Stanfordském vyzkumném institutu jako
. skupiny lidi, bez jejich podpory by organizace prestala existovat.’ V &eském jazyce nema
termin stakeholder ustaleny preklad. Casto je charakterizovan jako ,,zainteresovana skupina® -
jde se o skupinu osob, které maji pfimy ¢i nepfimy vliv na fungovani korporace. Témito
zainteresovanymi osobami jsou: zakaznici, zaméstnanci, vlastnici korporace, akcionafi,
investofi, dodavatelé, obchodni partnefi, odbory, vladni a nevladni organizace, odbory, média,
vetejnost, neziskové organizace a dalsi.

Soucasti konceptu CSR je nutnost dialogu s témito zainteresovanymi skupinami.
Prostiednictvim tohoto dialogu se spole¢nost otevird vnéjsimu okoli a mtize své aktivity ucinit
transparentnimi pro vefejnost, demonstrovat své snahy v enviromentalni oblasti, zapojit

stakeholdery do diskuze a tim lépe identifikovat jejich potieby a ptéani atd.

1.3 Historicky vyvoj teoretizace pojmu CSR

Prvni zminky o koncepci CSR lze spatfovat jiz na pocatku 20. stoleti, nicméné za otce
tohoto terminu je povazovan americky ekonom Howard Bowen, ktery jako prvni definoval
pojem spolecenské odpovédnosti v roce 1953 ve své knize Social Responsibilities of the
Businessman, takto: ,,K zdvazkum kazdého podnikatele patri uskutecnovat takové postupy,

prijimat takova rozhodnuti a takové jednani, které je Zadouci z hlediska cilii a hodnot nasi

" Kdo jsou to viastné stakeholders a pro¢ a jak se o né zajimat. Business vize [online]. 2010 [cit. 2011-03-06].
Dostupné z WWW: <http://www.businessvize.cz/strategie/kdo-jsou-to-vlastne-stakeholders-a-proc-a-jak-se-
o-ne-zajimat>.



spolecnosti.”™ Prestoze tato definice pojednava spide o spoletenské odpovédnosti podnikatele
nez podniku, jeji obsah je dodnes vSeobecné piijimany. V 50. letech se objevuji Bowenovi
ptivrzenci obhajujici podobné myslenky. Nicméné az v 60. letech dochazi ke znacnému
teoretickému vyvoji CSR. Za vyznamného autora let Sedesatych a sedmdesatych je povazovan
Keith Davis, ktery v roce 1960 zformuloval popularni ideu, tzv. ,,Jron Law" (Zelezny zakon),
podle kterého ma firma vedle zavazkli ekonomickych a legalnich také zavazky spoleCenské,
a pokud podnik tyto zadvazky nebude dlouhodob¢ plnit, mize dojit k postupné destrukci jeho
spolecenské sily. Toto tvrzeni bylo samotnym autorem dale upfesiovdno a upravovano na
celospolecensky ramec a podpoteno celou fadou dalSich autori.

Vyznamnym meznikem v historickém vyvoji koncepce Spolecenské odpoveédnosti
podniku se stal rok 1984, kdy k ni pfispél R. Edward Freeman svoji ,,stakeholderskou teorii‘,
Svoji koncepci tedy napomohl podnikiim prakticky vymezit, kam maji zacilit svoji bedlivost,
tedy na skupiny, na které¢ podnik plsobi, a skupiny, které jsou podnikem ovliviiovany.
Stakeholderska teorie se v nezménéné forme vyuziva dodnes.

Spolu se silicim zajmem o tuto problematiku se zacinaji ozyvat 1 hlasy kritikid. Mezi
nejsiln€jsi odpilirce a velmi Casto citované autory lze povazovat slavného ekonoma a nositele
Nobelovy ceny Miltona Friedmana. Jeho kritika vyvrcholila v 70. letech minulého stoleti, kdy
vydal ¢lanek s ndzvem The Social Responsibility of Business it to Increase Its Profit, jehoz
nazev sam o sob¢ vyjadiuje jeho myslenkovy postoj ke koncepci CSR. Podle Friedmana musi
byt korporace zodpovédnd vyluéné vici svym akciondiim a nikoli vii€i spolecnosti jako
celku. Dale Friedman uvadi, Ze nositeli socialni odpovédnosti jsou vyhradné lidé.’

Friedmanova kritika vyvolala celou fadu diskuzi. Opét se na pomysiné scéné objevuje
Keith Davis, ktery vystupuje proti ostré kritice Miltona Friedmana a nové definoval CSR jako

10 ,
" Ke svému

"firemni prijimani socialnich zavazkii jdouci nad ramec pozadavkii zdakona
tvrzeni vypracovava rozsdhle pojednani o argumentech, které jsou pro ¢&i proti CSR.
V 70. letech dochazi k vyznamnému rozvoji tohoto tématu a zaroven se v tomto obdobi
zaCina prosazovat nazor, ze firma, ktera spliiuje pouze legislativni naroky, nemize byt

pokladana za spolecensky odpovédnou. Jedna se tedy o myslenkovou podporu Davise.

8 CARROLL, A. B.: Corporate Social Responsibility - Evolution of a Definitional Construct, 1999. s. 270.
(Vlastni pieklad).

’ FRIEDMAN, M.: Spolecenskd odpovédnost firmy je zvysit sviij zisk. New York Times Magazine [online].
13.9.1970, [cit. 2011-03-06]. Dostupné z WWW:
<www.colorado.edu/studentgroups/libertarians/issues/friedman-soc-resp-business.html>.

""DAVIS, K.: The Case for and Against business Assumption of Social Responsibilities. Academy of
Management Journal, 1973, Vol. 16. s. 313. (Vlastni picklad).



Vroce 1971 vydava Cometee for Economic Development publikaci, vniz je
zkonstruovan koncept CSR prostfednictvim tfi soustfednych kruh:

o |, Vnitini kruh: vykonavani zakladnich ekonomickych aktivit firmy,

o prostiedni kruh: odpovédnost pri vykonu ekonomickych funkci s ohledem na menici

se spolecenske priority a hodnoty,

o vnejsi kruh: nové a stile se ménici odpovédnosti, které jsou predpokladem pro

aktivni zlepSovani spolecenského prostiedi. !

Na zakladé syntézy dosavadnich poznatkl ptichazi v roce 1979 Carroll s definici CSR,
ktera sestava ze Ctyt soucasti: ekonomické zodpovédnosti, legislativni zodpoveédnosti, etické
zodpovédnosti a zodpovédnosti dobrovolné (filantropické). Témto jednotlivym slozkam
navrhl vahy vpoméru 4:3:2:1, které byly vramci naslednych empirickych vyzkuma
potvrzeny. Carroll tedy navzajem propojil jednotlivé oblasti podnikovych aktivit.

Nasledujici obrazek ilustruje propojeni ekonomickych a spolecenskych aktivit podniku
a kombinace téchto vlivil v jednotlivych kvadrantech s dopadem na "pteziti" organizace. Dle
Carrolla by se organizace méla nachazet v druhém kvadrantu, kde je snouben jak zdjem
o zisk, tak o spole¢nost. Negativum této konstrukce je spatfovano v neexistenci bodu optima

pro vyse zminénou kombinaci.

Obrazek ¢. 1: Vzristajici duleZitost ekonomickych a spolecenskych hodnot
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znacny zajem : ]
. pfedevsim zde se : zde se budou podniky
- podniky nachazely ' muset nalézat
ZAJEM O - v minulosti : v budoucnu ;
ZISKY A e A :
EKONOMIKU | : :

- zde podniky nemohou : zde mohou piezit

© prezit © pouze veiejné

. prospésné organizace

zadny zajem

Zadny ZAJEM O znaény
zdjem SPOLECNOST zdjem

Zdroj: CARROLL, A. B. Business and Society - managing corporate social
performance. s. 429. (Vlastni pieklad).

""KAHOUNOVA, I.: Etika v podnikdni. Praha : Institut ekonomickych studii Fakulty socialnich v&d Univerzity
Karlovy, 2009. s. 17.



O nékolik let pozdéji definuje Carroll Spole¢enskou odpovédnost takto: ,,...jednd se
o zdvazky podnikatele realizovat takové postupy, prijimat takova rozhodnuti nebo nasledovat
takovy smér jedndni, které je Zddouci z hlediska cili a hodnot nasi spolecnosti.*'

Dalsi vyznamnou osobnosti je Harold Johnson, ktery v roce 1971 v knize Business in
Noctemporary Society: Framework and Issues vymezil Ctyti definice CSR. Shrnutim jeho
definic miize byt dnesSni tvrzeni, Ze spolecenska odpovédnost je nepostradatelna, pokud
podnik vyzaduje uspokojovat rozli¢né zajmy svych stakeholdert.

V obdobi 70. let dochazi zvlasté na pidé¢ OSN ve Spojenych statech k pocatecnim
diskuzim o obsahu pojmu CSR a k vytvafeni zakladi pro chapani jeho obsahu v dne$ni
podobé.

Vyznamnym vyvojem prochazi pojeti CSR aZz ke konci 20. stoleti, kdy na
internacionalni urovni dochazi k detailngjSimu rozboru tohoto konceptu, vznikaji prvni
soubory konkrétnich pravidel a do debat se poprvé zapojuje i SirSi vefejnost. Na pude
Evropské unie se o této problematice zacind hovorit predev§im na pielomu tisicileti.
Diilezitym se stal rok 1995, kdy se Jacques Delors zaslouzil o vznik CSR Europe.

Dal8im vyznaénym meznikem byl vznik Zelené knihy roku 2001. Cilem bylo zah4jit
diskuzi o problematice CSR a vytvofit pocatecni strategii pro vybudovani CSR konceptu
v Evropské Unii. Zaroven je v Zelené knize uvetejnéna prvni evropskéa definice CSR, ktera ji
definuje jako ,,spolecenskou odpovédnost firem dobrovolné integrujici socialni a ekologické
ohledy do podnikatelskych cinnosti firmy, a to ve spoluprdci se zainteresovanymi stranami
podniku neboli stakeholdery“".

V dalSich letech nésledovala sdéleni Evropské komise, ve kterych Evropska Unie
vytyCuje strategie v oblasti spoleCenské odpovédnosti pro dalsi obdobi, a Casto také dochéazelo
k redefinovani samotného pojmu CSR.

Soucasné pojeti CSR bychom mohli definovat napt. slovy Business Leaders Forum:
,Business Leaders Forum a jeho c¢lenské firmy vymezuji spolecenskou odpovédnost firmy jako
dobrovolny zavazek firem chovat se vramci svého fungovani odpovédné k prostredi

. v . ’ . .r pyl4
i spolecnosti, ve které podnikaji."

2 CARROLL, A. B.: Corporate Social Responsibility - Evolution of a Definitional Construct, Business and
Society, 1999. s. 270. (Vlastni pteklad).
3 STEINEROVA, M., VACLAVIKOVA, A., MERVART, R.: Novy} priivodce CSR. Spolecenskd odpovédnost
firem : novy faktor firemni konkurenceschopnosti [online]. Praha : Business Leaders Forum, 2008 [cit. 2010-
» 11-28]. Dostupné z WWW: http://www.csr-online.cz/Page.aspx?pruvodce&pruvodce=>.
Tamtéz.



1.4 T¥i pilife CSR

Dobrovolné odpovédné chovani podniku stoji na tiech vzajemné provazanych pilifich,
tzv. tripple - bottom - line, jez integruji tii oblasti spolecenské odpovédnosti — oblast
ekonomickou, socialni a enviromentalni. Tim dochdzi k odklonu od Friedmanovy teorie
,profit only* (orientace vyhradné na zisk) k uplathovani Sir§itho pfistupu spolecenské
odpovédnosti firmy, ktery byva nazyvan ,,3P — people, planet, profit.

Dlouholeté, soustavné uplatiiovani zodpovédného chovéani ve vSech tfech oblastech
pfinasi spolecnosti sérii pozitiv. Kazda oblast zahrnuje celou fadu aktivit, z nichZ si podnik
muze vybrat dle své specializace a pozadavki zainteresovanych skupin.

V oblasti ekonomické se mulze jednat o aktivity sméfujici napi. k vyssi
transparentnosti obchodnich operaci, vy$s$i konkurenceschopnosti ¢i dosahovani vysSiho
ekonomického rhstu, prostfednictvim odmitani korupce, v€asné thrady zéavazkl, nabidky
kvalitnich a bezpe¢nych produkti a sluzeb, podpory inovaci a udrZzitelnosti, uplatiovani
marketingové a reklamni etiky, ochrany dusSevniho vlastnictvi, kazdodennimu zlepSovani
vztaht se zdkazniky, obchodnimi partnery, investory atd.

Oblast socialni je zamé&fena predevS§im na dvé skupiny stakeholderti. Prvni skupinou
jsou zdkaznici a odbory, kde spolecnost praktikuje aktivity vedouci naptf. ke zvySeni
spokojenosti, loajality a produktivity zaméstnanci prostiednictvim zlepSovani pracovnich
podminek zaméstnancu (bezpecnost, zdravi, vzdélavani a rozvoj zaméstnancit), prosazovanim
rovnych pfrilezitosti, zaméstnavanim diversifikovanych pracovnikii atd. Druha skupina je
tvofena neziskovymi organizacemi a vefejnosti. Dobrovolné odpovédné chovani firmy
spociva v aktivitach, jez prispivaji ke zlepSeni vztahd s okolim, napt. v kulturnim rozvoji
obcantl, rozvoji zaméstnanosti a mistni infrastruktury, socialni integrace ¢i firemni filantropie.

Enviromentalni pilit CSR predpoklada takové dobrovolné odpovédné chovani
podniku, které nezatézuje zivotni prostiedi a Setii pfirodni zdroje, a to aplikovanim
enviromentalni politiky, kterd je v souladu s normami a standardy, produkovanim ekologicky
Setrnych produktii, ekologickou likvidaci odpadu, hospodarnym naklddanim s vodou a energii
apod.

Vedle tiipilifové soustavy je dale mozné vyuzit ¢lenéni na interni a externi dimenzi
CSR. Do socialni odpovédnosti ve vnitini irovni mizeme zaclenit investice do HR, zdravi
a bezpecnosti prace Ci fizeni zmén, zatimco ekologickd odpovédnost obsahuje zejména

management pfirodnich zdroji uzivanych pii produkci. Do vnéj$i dimenze uvazujeme



zodpovédnost za spole¢nost, konzumenty, obchodnimi partnery, dodavatele a otazky lidskych
prav a celosvétové environmentalni problémy.

V otdzce, zda je mozZné vytvofit souhrnny seznam aktivit, ktery by podnikim
napomohl k efektivni aplikaci konceptu CSR, se odbornici shoduji, Ze neni mozné vytvofit
pro vSechny podniky totozné aktivity, nebot” napi. zdsada transparentnosti je diskutabilni.
Transparentni chovani podniku neni mozné dobrovolné napliiovat a na zakladé¢ tohoto
argumentu by mélo byt naleZitosti kazd¢ pravni Gpravy. Dal§im faktem, ktery nedovoluje
aplikaci celosvétové unifikovaného souboru CSR aktivit, je rozdilnost ekonomického
bohatstvi jednotlivych zemi. Spolecensky odpovédné aktivity by mély byt odlisné pro zemé
rozvojové a zem¢ rozvinuté. Napf. pokud by korporace zrozvinuté zemé uvadéla zakaz
zaméstnavani deti jako doklad svého spolecensky odpovédného chovani, ackoli se v jejich
podminkach jednd o béznou praktiku, mlize to mit za nésledek, ze spolecnosti z téchto zemi

nebudou své CSR strategie dale rozvijet.”

1.5 Firemni darcovstvi

,,Kdo nedéla nic pro druhé, nedéla nic pro sebe. “
Johann Wolfgang von Goethe

V soucasné dob¢ se mnohdy muizeme setkat s podniky, které pojimaji firemni
déarcovstvi jako mozny prostfedek k riznym danovym ulevam ¢i k legalizaci svych penéznich
transakci, pfiCemz tyto operace vydavaji jako spoleCensky odpovédné, ¢imz poskozuji
celkovy koncept CSR v o€ich vefejnosti. Z tohoto divodu bude v nasledujicim textu dale
rozpracovan pojeti firemni filantropie.

Filantropie (firemni darcovstvi) je nedilnou soucasti koncepce CSR. Tento vyraz
pochazi z feckého slova filantropos, jez je slou¢enim slov filein — milovat a antropos — ¢lovek.
Pojem filantropie v piivodnim smyslu tedy vyjadiuje lasku k ¢lovéku, lidumilnost.

Filantropie je termin znacné Siroky a nelze jej chapat pouze jako darovani penéz,
formy darcovstvi jsou zna¢né rozmanité. Je zastfeSujicim pojmem pro dobrocinnost,
darcovstvi, charitu, altruismus, mecendsstvi, sponzorstvi ad. a vzesla z védomi spolecenské
nerovnosti - nerovnosti moznosti a schopnosti ¢i nerovnosti materialni. Filantropie usiluje
o napravu téchto nerovnosti koncepcné, v SirSich souvislostech a pokud mozno dlouhodobé.

Obecné lze fici, ze se jednd o zpusob chovani vedouci k védomé podpote znevyhodnénych

S PLATKOVA, G.: Etika v manazmente. Preov : Filozoficka fakulta Presovskej univerzity, 2008. s. 118.



jednotlivet, skupin ¢i organizaci, pramenici z lidské solidarity. Jesté obecnéji Ize filantropii
vnimat jako usili vedouci k dosazeni vyssi kvality Zivota jednotlivce ¢i spoleCenstvi jako
celku.

Filantrop je tedy osoba, ktera mé podstatny vliv na zvySeni zminéné kvality Zivota
jednotlivce ¢i celé spolecnosti, a to jak prostiednictvim své dobrovolné prace — darovanim
svého cCasu, tak svymi védomostmi, odbornosti, darovanim finan¢nich prostredki,
materidlnich statki nebo jakéhokoli jiného usili, kterym napomahd ¢i podporuje
znevyhodnéné osoby. Filantropie je tak nositelem vysokych mravnich hodnot, etickych
standardl a solidarity, pramenici z individudlni lidské moralky, ¢imz kultivuje spolec¢enskou
odpovédnost.

Pro zajimavost uved'me vymezeni pojmu filantropie dle Slovniku cizich slov ze 70. let
20. stoleti, ktery ji definuje jako: ,,/lidumilnost, burzoazni zpusob individualniho reseni lidské

’ . v 7 . . . ’ v ’ v 16
bidy zavinené kapitalistickym spolecenskym radem*.

Pojem firemniho darcovstvi se na uzemi Ceské republiky vyznamné rozsifilo az
s ptfichodem velkych nadnarodnich koncernii, které jako prvni zacaly znacnymi financnimi
ptispévky podporovat - a dosud podporuji - fadu nadaci ¢i jinych pravnich forem neziskovych
organizaci. Mnoho firem zaklada své vlastni neziskové organizace, jako napt. Nadace Ceské
spotitelny, Nadace OKD, Nadace CEZ apod., nebo spolupracuji s jiz existujicimi nadacemi.

Dle koncepce CSR ma spolecnost dvé hlavni poslani: na jedné strané je to tvorba zisku
a zvySovani hodnoty firmy, na strané druhé jsou to ¢innosti jdouci nad rdmec béznych aktivit,
které maji pozitivni vliv na spole¢nost. Pokud se tedy spole¢nost rozhodne pro aplikaci CSR
do svych kazdodennich aktivit, tak pravé prostfednictvim vyuziti firemni filantropie mize
naplnit své cile v oblasti pomoci druhym. Podle vSeho se spole¢nost mize uchylit k naplnéni
svych filantropickych cili az poté, co dosdhne svého nasyceni a mé tedy dostatek Casu
a penéz.

V této souvislosti je vhodné uvést Cclanek Filantropie, s.r.o. uvefejnény
v Hospodarskych novinach. Pojednava o pétici muzi — filantropa, ktefi jsou velice tspéSnymi
podnikateli a ktefi se rozhodli vénovat ¢ast svych ziskli pravé na dobro¢inné ucely, charitu
a pomoc druhym. Jednim z nich je Vaclav Dejémar, nejvétsi akcionar spole¢nosti RSJ, ktera
se zabyva vysokorychlostnim obchodovanim na burze, a zaroven je spolumajitelem Centra

sou¢asného uméni DOX. Ten k tomuto tématu uvedl: ,,Konzumni zkuSenost miize byt

1 Definice filantropie. MAENTIVA [online]. 2008 [cit. 2010-11-28]. Dostupné z WWW:
<http://www.maentiva.com/cs/maentiva-holding/filantropie/definice-filantropie/>.
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dulezita, predevsim pak jeji opakovani, nebot mira ziskaného uspokojeni obvykle v case
wytrvale klesd. AZ pozdéji lze zacit preferovat hodnoty, které vedou od sebe k tém druhym. "

Dle jeho nazoru tedy neni spravné bohaté podnikatele, ktefi si uzivaji luxusu, pro
nekonani filantropie zatracovat. Déle také uvedl, ze J. D. Rockefeller se stal filantropem az po
svém padesatém roku zivota, kdy se u n¢ho objevily vazné zdravotni problémy a tézké
deprese, a to na radu jeho Iékare, ktery mu doporucil zménu Zivotnich navyka a poradil, at’
svilj majetek, ktery se mu podatilo ziskat, zane rozdavat. J. D. Rockefeller zemftel ve véku 97
let.

V soucasné dob¢€ i v minulosti Ize vSak najit i jedince, ktefi filantropii neuznavaji.
Praotec ekonomie se ve své dobé vyslovil takto: ,,Bude — li kazdy jedinec sledovat pouze sviij
viastni prospéch, budou vsechny tyto vysledky spolecné slouzit k obecnému dobru."
A bohuzel se najdou i takové firmy, které berou filantropii pouze jako soucast své image
a marketingové sebeprezentace bez ohledu na to, zda vynaloZené prostiedky pfinesou néjaky

efekt. Presto ale existuje mnoho spolecnosti, které se chovaji solidarné a chovaji se

filantropicky.

Tabulka €. 1: Prehled darcu dle dafiovych priznani

Firemni dérci Individualni darci
Hodnota dart Hodnota dart
Rok Primérny dar Primérny dar
Pocet (v miliardach Pocet (v miliardach
(v K&) (v K&)
K¢) K¢)
2004 13947 2,068 148276 92 885 0,982 10572
2005 15997 2,159 134963 121 479 1,192 9812
2006 16 814 2,508 149161 132 472 1,341 10123
2007 18 845 12,509 133139 141 093 1,469 10412
2008 19 251 2,415 125448 110 057 1,415 12857
2009 16 732 2,334 139493 113 368 1,41 12349

Zdroj: Ministerstvo financi

"7 Hospodadi'ské noviny [online], 2010 [cit. 2010-11-28]. Filantropie, s. r. 0. Dostupné z WWW:
<http://hn.ihned.cz/c1-48098190-filantropie-s-r-o >.

'8 Definice filantropie. MAENTIVA [online]. 2008 [cit. 2010-11-28]. Dostupné z WWW:
<http://www.maentiva.com/cs/maentiva-holding/filantropie/definice-filantropie/>.
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Navzdory hospodarské krizi, kterd zasadhla tuzemsky trh a postihla tedy i darcovstvi

firem, zaznamenal vSak celkovy objem financi plynouci na filantropické ucely pouze mirny

pokles. Dle Ministerstva financi doSlo v roce 2009 ke sniZeni poctu firemnich darcti z 19 251

osob na 16 732 osob. Celkovy objem darii od spolecnosti ¢inil v tomto roce 2,334 miliardy

K¢, coz je ctyfprocentni pokles oproti roku predeslému. Déle byl zaznamendn nartst

prumérného daru o 14 045 K¢ na ¢astku 139 493 K¢ a nartst u individudlnich darcii o vice

nez 3000 osob. Na druhou stranu vSak statistika uvadi mirny pokles vyse primérného daru.

Jiz sedmym rokem organizuje Forum dérct soutéz TOP Firemni filantrop, v ramci

které sestavuje zebiicek nejvétsich darct dle financnich a nefinancnich pfispévki na vetejné

prospésné ucely. Dale také sestavuje zebticek nejstédiejSich darch, které hodnoti na zakladé

dvou ukazateli - poméru hodnoty daru ku hospodéiskému vysledku pied zdanénim a poméru

poskytnutych prosttedkll ku trzbam podniku.

Tabulka ¢. 2: Vysledky soutéZe TOP Firemni filantrop

Poradi nejvétsich darci

(podle vyse darii v milionech K¢&)

1. CEZ

2. OKD

3. Ceska spotitelna

4. Ceska pojistovna
5. CEPS

6. Johnson & Johnson
7. Telefonica O2

8. CSOB

9. Nestlé Cesko

10. Vodafone

374,5
134
53,1
46,4
31,7
30.7
29,8
29,7
17,4
17

Zdroj: Hospodatské noviny'’

1 Novy Zebricek: Krize se darii na charitu téméF nedotkla. Firmy si jen 1épe vybiraji. Hospoddiské noviny
[online], 2010 [cit. 2010-11-28]. Dostupné z WWW: <http://ekonomika.ihned.cz/c1-48107090-novy-

Poradi nejStédiejSich darcii

(podle vyse daru v poméru k ekonomickym

ukazateltim)

Pomér k trzbam / Pomér k zisku

1. KPMG

2. OKD

3. GlaxoSmithKline
4. CEPS

5. Ceska rafinérska
6. Nestlé Cesko
7.PWC

8. Metrostav

9. STEM / MARK

10. Provident Financial

zebricek-krize-se-daru-na-charitu-temer-nedotkla-firmy-si-jen-lepe-vybiraji>.
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0,55 %
0,43 %
0,15 %
0,22 %
0,10%
0,17 %
0,21 %
0,06 %
0,17 %
0,20 %

16,90 %
6,73 %
6,92 %
3,27 %
2,71 %
2,57 %
2,17 %
1,40 %
0,96 %
0,90 %



1.6 Prinosy spolecensky odpovédného chovani

Takové chovani, které je v souladu s principy CSR, miize podniku piinést celou fadu

pozitivnich pfinost a to jak nefinancniho, tak i1 finan¢niho charakteru. Tyto vyhody ptindse;ji

podniku

dlouhodobou prosperitu a udrzitelny rozvoj. Vycet piinostt spolecensky

odpovédného chovani je uveden nize.

Zvyseni hodnoty znacky, reputace a image,

vy$si transparentnost a daveéryhodnost,

diferenciace od konkurence, ptilezitost ziskat konkuren¢ni vyhodu,

vérnost a spokojenost zadkaznikd,

vy$$i oddanost a produktivita zaméstnanc,

ptitazlivost podniku z hlediska trhu prace, moznost ziskat a udrzet hodnotné
zamgéstnance,

dialog se stakeholdery (posileni vztahti s lokdlni komunitou, organiza¢nimi
slozkami statu apod.),

zvysena atraktivita pro investory, snadnéjsi ptistup k financim,

posileni hodnoty nehmotnych aktiv - napt. dobrého jména, podnikové kultury
apod.,

uspora nakladt na risk — management,

pfimé finan¢ni Gispory s omezovanim negativnich u¢inkiti na ekologii,

prostor pro inovaéni procesy (vyssi kvalita produktt a sluzeb) apod.

Naopak spolecensky neodpovédné chovani mize podniku pfinést fadu negativnich

dopadu a rizik.

Rychlé vycerpani nehmotnych aktiv, napr. inovaci, dobrych kontakti
a konkurencni vyhody,

VSSI provozni naklady a/nebo neefektivni provoz,

ztrdta zdkaznikii napt. pro nevyhovéeni pozadavkim na kvalitu/bezpecnost,
vyrobkii/sluzeb,

zhorsSeni vztahii se zainteresovanymi subjekty,

ztrata dlouhodobé stability a nevhodna volba strategie dalsiho vyvoje;

vysoké ndklady na zaméstnance oproti nizké pracovni mordlce a motivaci

zaméstnancii,
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o ndklady uslé prilezitosti zpiisobené neplanovanou investici zdrojit do soudnich
sporii, krizového Fizeni a dosazeni souladu s legislativou;
e poskozeni image firmy v disledku zverejnéni negativnich informaci v médiich -

bojkot spotiebitelii, Zaloby, kampané aktivistii*®® a dalsi.

1.7 Pohled na historické souvislosti

Vyse popsand koncepce nemlzZe byt v podniku prakticky implementovéana, pokud
v fidicich funkcich ¢i v pozicich vlastniki nebudou osoby, které jsou dostatecn¢ moralné
odpovédné.

Pokud nahlédneme do minulosti, nalezneme jisté¢ celou fadu v pravém slova smyslu
spole¢ensky odpovédnych podnikatelti. Ceskymi podnikateli, jejichz historicky odkaz by
nemé&l upadnout do zapomnéni, jsou zajist¢é Toma$ Bata, Frantisek Cuba — piedseda
zemédélského druzstva Slusovice, FrantiSek J. Vicek - zakladatel prikopnické velkotovarny
Vichek Tool Co, Jan Bohm — zakladatel svétoznamého podniku s rizemi, Vaclav Klement,
FrantiSek Otta a cela tada dalSich. Ze zahrani¢nich osobnosti miZeme jmenovat
francouzského podnikatele Adrého — Gustava Citrdena, ktery v roce 1917 zaloZil tovarnu na
Sipové ozubeni kol, byl prikopnikem sériové automobilové vyroby v Evropé a jako prvni ve
Francii zavedl na svou dobu velké socialni vymozZenosti pro své zaméstnance jako napf.
zéavodni stravovani, vano¢ni darky pro rodiny s détmi, velkorysé socialni zafizeni tovarny
a dalsi zaméstnanecké vyhody. Nesmime opomenout také Henryho Forda, jehoz aktivity
zpusobily revoluci v primyslu, a mohli bychom jmenovat celou fadu dalSich svétoznamych
osobnosti.

Spolenym jmenovatelem téchto vyjimecnych osobnosti byly jejich neobycejné
schopnosti, nezlomny podnikatelsky duch, manazersky um a v neposledni fad¢ hluboce
zakofenénd moralni odpovédnost k druhym. Prestoze neznali spolecenskou odpovédnost
firmy v dneSnim pojeti, dokazali aplikovat do kazdodennich ¢innosti prvky svého socialniho
citéni. Obdrzeli jsme myslenkové dédictvi vyplyvajici z tviir€ich odkazi vySe zminénych
osobnosti a z tohoto znalostniho bohatstvi bychom si méli byt schopni vzit ponauceni. V této
souvislosti uved’'me vyrok Tomase Bati ml.: ,,My, Cesi, mdame velké $tésti, Ze nam byl ddn
historicky dar, na némz lze uspesny prechod ke znalostni spolecnosti zalozit: trvalé hodnoty

myslenkové i akcni soustavy Bata. Tato neobycejné uspésnd soustava podnikani a rizeni ma

2 CIR CSR E-learning. PFinosy spolecenské odpovédnosti [online], 2010 [cit. 2010-11-29]. Dostupné z WWW:
<http://csr.cir.cz/1906122/06-prinosy-spolecensky-odpovedneho-chovani.html>.
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dve slozky: specificky historickou, vztazenou k situaci a kontextu dané doby, a trvalou,
nabizejici hodnoty, koncepce a zkuSenosti, které jsou nadcasové a nabyvaji na vyznamu

v 21
s odstupem casu. “

1.7.1 Obuvnické impérium Tomase Bati

Jak jiz bylo uvedeno, ceskoslovenska predvalecna spolecnost Bata by dnes byla
zajisté piikladem spravné aplikace CSR v praxi, pfestoze se konceptu spolecenské
odpovédnosti zacala vénovat pozornost az o mnoho let pozdéji. Tomas Bata jiz v obdobi
30. let 20. stoleti dimyslné aplikoval své spoleCensky odpovédné chovéani. Soucasnou
terminologii bychom mobhli fici, ze pfi svych aktivitdich zohledioval vSechny tfi roviny CSR,
tedy oblast ekonomickou, socidlni i oblast zivotniho prostiedi. Pfehled Cinnosti, jez Tomas

a nasledné Jan Bat’a ve svém obuvnickém impériu aplikovali, ilustruje tabulka ¢. 3.

Tabulka €. 3: Tri roviny CSR dle spole¢nosti Bat'a

Ekonomicky pilif

Socialni pilit

Enviromentalni pilif

e protikorupcni chovani

e vysoké etické standardy

e pruhledné aktivity

e dumyslna zaméstnanecka
politika

e inovace

¢ dlouhodoby udrzitelny rist

rozvoj lidskych zdroja,
diraz na vzdélavani
zaméstnanci

zdravi a bezpecnost
zaméstnanci
vyvazenost pracovniho
a osobniho zivota
zaméstnanci
zaméstnavani lidi ze

socialné slabsich rodin

hospodarné nakladani
s energiemi, materialem
a odpady

baleni a pteprava

Diive nez pfistoupime

k podrobnéjsi charakteristice nékterych spolecensky

odpovédnych aktivit, jez Tomas Bata a jeho nastupci s ispéchem implementovali, je dilezité
poznamenat, ze uvedené CcClenéni tzv. Triplebotom line predstavuje urcité teoretické

zjednoduseni reality, nebot’ jednotlivé pilife maji mezi sebou vzajemny synergicky efekt

21 ZELENY, M.: Predmluva. In: Cesty k iispéchu. Trvalé hodnoty soustavy Bata.a Zlin : Cintdmani, 2005. (Bez
paginace).
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a zatrazeni jednotlivych aktivit neni defini¢né jednoznacné vymezitelné. Zaclenéni aktivit pod
jednotlivé pilite mize byt tedy sporné.

1.7.1.1 Socialni pili¥

V socialni oblasti vykonaval Tomas Bat'a i na dnesni dobu nevidané Cinnosti a pro
soudasny management vysoce inspirativni techniky. V Ceskoslovensku dokazal vytvofit
neobycejny a jedine¢ny komplexni systém piipravy svych zaméstnanct. V roce 1925 zalozil
Bat'ovu skolu prace pro mladé muze, o Ctyfi roky pozdéji Bat'ovu skolu prace pro mladé Zeny,
v roce 1937 tzv. ,,Tomasov* a o n€kolik let pozd¢ji ,,Miladov*. Zaroven celozivotn¢ usiloval
o podporu Skolstvi ve Zlin€. ,,Tomasov* a ,,Miladov* ztélesiiovali ti nejlepsi z fad Bat'ovych
mladych muzli a Zen. Jednalo se, feceno dnes$ni terminologii, o pfipravu budoucich top
manazerd. Studenti se zde vénovali nauce cizich jazykd, obchodnim dovednostem, ale
i spolecenskému chovani. ,,Pri snidanich, obédech a vecerich smeli hovorit jen cizimi jazyky,
stoly byly prostireny jako v nejlepsich svétovych hotelech, obsluha péetihvezdickova. Chodili do
prace v cylindrech a Zaketech a teprve v satne, kdyz se previékli do pracovniho, se z nich stali
delnici. [...] A po sménée opét cekal zaket a cylindr. Po vecerech jeste museli poslouchat
predndsky o spolecenském chovani. “**

Stavebnimi kameny celého systému piipravy zaméstnanct byla v§eobecna rovnost ke
vzdélani, vSestranna ptiprava, motivace a stimulace zaméstnanct, vysoké naroky a orientace
na dosazené vysledky. Dosud Zijici absolventi vzpominaji na sva studia velice kladné. V této
souvislosti uved’'me citaci z paméti jednoho z absolventii Batovy skoly ve Zling: ,, S odstupem
40 let musim konstatovat, zZe priprava pracovniku pro tovarnu byla promyslend. Zabezpecena
materialné, kvalifikacné a organizacné. Spolu se svymi spoluzaky vzpomindm na vysokou
sirover nasich uciteli a profesorii. Predndseli ndm ti nejlepsi...**

DlmysIné promyslenym systémem vzdélavani zaméstnancti vSak ¢inorodost Batovy
rodiny v socialni oblasti nekon¢i. Vycet spoleCensky odpovédnych aktivit by mohl byt
predmétem samostatné a ziejmée velice obsahlé prace a z tohoto diivodu zde budou uvedeny
pouze nékteré. Rozsahlé dilo TomaSe a Jana Bati zasahuje do vSech sloZek Zivota a podnikéni.
Ve 20 a 30. letech 20. stoleti budovali pro obyvatele Zlina a své spolupracovniky nemocnice,

Skoly, rodinné domy, internaty, fadu specializovanych stfedisek a studijnich tstavt (v nichz

soustied’'ovali vzdélavaci a védeckovyzkumné cinnosti jako napf. biologickou laboratof,

2 IVANOV, M.: Sdga o Zivoté a smrti Jana Bati a jeho bratra Tomdse. Praha : Nakladatelstvi XYZ, s.r.o., 2008.
s. 168.

3 Absolventi Batovi skoly prdce. Zlin.estranky [online], 1990 [cit. 2011-03-14]. Dostupné z WWW:
<http://www.zlin.estranky.cz/clanky/batuv-system-_batismus_/absolventi-batovy-skoly-prace- abs .html>.
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galerii vytvarnych uméni apod.), sportovni aredly, koupalisté, restaurace, jidelny, pekarny,
jatka atd. Z pouhého vyctu Batovych aktivit je patrné, Ze ve své dobé vytvoiil nevidané
impérium. Dal§imi piiklady Batova socidlniho citéni mize byt i nésledujici ptiklad: ,,Po
vypuknuti 1. svétové valky se Tomds Bata uchazel o vojenskou objednavku ve Vidni, na
50 tisic parii bot (séglovek). Objednavku ziskal a rozdelil ji se starostou mesta mezi vSechny

, . ;v . ... vy s . . 24
vyrobce obuvi ve Zline, aby oni ani jejich délnici nemuseli rukovat.

1.7.1.2 Ekonomicky pilir

Z §iroké palety Batovych aktivit v oblasti ekonomické uved'me opét alespon nékteré.
Za zminku jisté stoji Batovo velkolepé teSeni hospodaiské krize, kterym byla reklamni
kampan ,,Bat’a drti drahotu®. V roce 1922, kdy podniky hromadné omezovaly ¢i rusily vyrobu
a propoustély své zaméstnance, jelikoz v zavislosti na ménové politice statu nebyl odbyt na
zahrani¢nich trzich, zachoval Bata produkci v plném rozsahu. Uc¢inil doposud nevidané
rozhodnuti - snizil prodejni ceny obuvi na polovinu a zaroven snizil mzdy svym délnikiim
v priméru o 40 %, ¢imz dokazal ptizplsobit vyrobni ndklady tehdej$im pozadavkiim trhu.
Naproti tomu se svym spolupracovnikiim zavazal, ze jim zajisti Zivotni potieby taktéz za
polovic¢ni ceny.

Také spolutidast zaméstnanct na zisku byla v tehdejsim Ceskoslovensku a ve vétsing
zemi svéta Cinem velkolepym. Bat’a ji zavedl jiz v roce 1924. Na tomto misté ocitujme piimo
slova Toméase Bati: ,, Poskytujeme vam ucast na zisku ne snad proto, Ze bychom citili potrebu
vydat néjak penize mezi lidi, jen tak, z dobrého srdce. Sledujeme timto krokem docela jiné
cile. Chceme docilit toho, aby boty byly jesté lacinéjsi a aby délnici jesté vice vydeélavali.
Proto poskytujeme ucast na zisku, ktery byl dosazen v dilné, ve které pracujete. Samostatné
pracujici dilny jsou malé, a proto muze kazdy uplatnit sviij vliv na zvyseni zisku své dilny bez
ohledu, jestli jind oddeleni pracuji treba se ztratou. Pokud néktery tyden bude vykazovat vase
oddeéleni ztratu, nebudete postizeni, nebot na ztraté nemadte ucasti.«*

Soucasti jejich podnikatelské filozofie byla snaha o nepfetrzité zlepSovani, nebot’ si
pln¢ uvédomovali, Ze inovace a vynalézavost jsou jedinou moznou cestou k trvale
udrzitelnému rastu. ,,Batovci byli velkymi svétobézniky, Casto poradali cesty kolem svéta,

z nichz si vzdy ptivezli celou fadu podnétti a ponauceni.

# LEglNGROVA, R.: Spolecensky odpovédné chovani firem se zamérenim na socialni oblast, 2007. s. 11.
» ZELENY, M.: Cesty k tispéchu. Trvalé hodnoty soustavy Bata.a Zlin : Cintdmani, 2005. s. 113.
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V oblasti finan¢ni politiky Bat'a definoval celou fadu priorit a standardd. Jako ptiklad
1ze uvést nasledujici motta, jez byla vylepena na tovarnich zdi spolecnosti: ,,Budme vériteli,
ne dluzniky“, ,, Plat hotové, nevypiijcuj*®. Je vieobecné znamo, e spole¢nost Bat’a hradila
své zavazky vcas ¢i s pfedstihem (dodavatelim platila ihned po prevzeti zbozi), vyplacela
nejvyssi mozné mzdy, nevyuzivala bankovnich Uvér, nedisponovala cizim kapitalem,
odmitala korupci a jednala vzdy transparentn¢.

Bata dokézal eliminovat naklady na risk management. Jako ptiklad lze uvést mzdové

ohodnoceni hasic¢ti Batovych zdvodu, jez obdrzeli tim vétsi prémie, ¢im méné méli vyjezda.

1.7.1.3 Enviromentalni piliF

,Co je pro rolnika hnij, to je pro prumysinika odpadek a stary material-regenerat.
Celd budoucnost primyslu je zavisld na regeneraci surovin.“>’ Z tohoto vyroku Tomase Bati
je patrné, ze mu ekologické mysleni nebylo cizi, velmi dobte si uvédomoval, Ze poskozovani
zivotniho prostiedi je cestou k ekonomickému tpadku. Odpad vnimal jako zmatfeny majetek.
Své spolupracovniky ucil hospodafit a ti, jeZ se chovali nehospodarnég, tvrdé sankcionoval.

Je ziejmé, Ze jejich dilo vzeSlo ze silné zivotni a podnikatelské filosofie a bylo
postaveno na silnych moralnich zakladech. Dne$ni terminologii bychom mohli fici, ze
v Batovych zavodech byla vybudovéna silna podnikova kultura.

K soudobé kritice se velmi jednoznacné vyjadiil profesor Trnka: ,,Velice casto se
setkavame s ndzorem, ze Bata nemd dneSnimu podnikateli jiz co Fici, Ze je to historie, Ze
metody a prostredky které pouzival, patii do zacatku minulého stoleti. Je to politovanihodny
pristup. Prozrazuje, Ze jeho zastanci ne dost dobre chdpou podstatu podnikani. A Sifeji pojato
- smysl lidského byti. Pouceni z historie je nutno zasadit do konkrétniho casu a prostoru.
Teprve potom se nam podari oddélit to, co je casové, co plati jenom v urcitych historickych
podminkach, od relativné trvalého. I v podnikani jsou zasady a principy, které jsou
nadcasové.”™®
V ramci kapitoly méfeni vlivu CSR na konkurenceschopnost bude uvedena studie

vlivu CSR na konkurenceschopnost Batovych zavodii.

26 ZELENY, M.: Cesty k iispéchu. Trvalé hodnoty soustavy Bata.a Zlin : Cintamani, 2005. s. 26.

*7 Tamtéz,. s. 94.

2 TRNKA, F.: Odkaz Tomdse Bati dnesku. BataStory.net [online], 2011 [cit. 2011-03-15]. Dostupné z WWW:
<http://batastory.net/en/stopa/odkaz-tomase-bati-dnesku>.
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1.8 Meéreni prinosii CSR

Jak vyplyvd z vySe uvedeného vycCtu piinost spolecensky odpovédného chovani,
vétSina CSR aktivit ma predevS§im nefinancni charakter, jednd se tedy o investice do
nehmotnych aktiv podniku. Zde vyvstava otazka, zda je mozné urcit meéfitelny finanéni
prospéch téchto aktivit. Odpoveéd’ nalezneme v nasledujicim textu.

Jednotlivym nehmotnym aktiviim jsme schopni pfifadit indikéatory a na zaklad¢ téchto
situaci

indikator vyvodit dlouhodobé meéfitelné projevy. Nésledujici tabulka tuto

demonstruje.

Tabulka €. 4: Méreni prinosi CSR

Nehmotna aktiva

Hodnoceni pomoci indikatori

Dlouhodobé méritelné
projevy

Dobré jméno podniku

e dotaznikové Setfeni
e skupinové diskuze
e ohlasy v médiich

e posileni pozice na trhu

e moznost novych
podnikatelskych piilezitosti
v ramci mistnich partnerstvi

e ziskani socialné citlivych
spotiebitelti jako novych
zakaznikt

o zefektivnéni risk
managementu

Spokojenost a vérnost
zékazniki

e prizkumy zakaznikd

e pocet opakovanych
objednavek

e pocet reklamaci

e posileni pozice na trhu
e zvyseni obratu

Flexibilita podniku (kreativita
v uvadéni novych produktd,
sluzeb ¢i procesit)

e pocet modifikaci produktu
¢i sluzby

e piidana hodnota produktu
¢i sluzby

e rozSifeni vyrobniho
sortimentu
e zvyseni podilu na trhu

Spokojenost a kvalifikace
zameéstnanci

e prizkumy zaméstnanct

e pocet absencnich dni

e pocet proskolenych
zaméstnanci

e vyssi motivace, spokojenost
a vykonnost zaméstnanc

e niz§i fluktuace zaméstnancl

e véEtSi moznosti pro nabor
novych zaméstnanct

Ekologicka firemni kultura

e spotieba energie

e podil zrecyklovaného
odpadu

e mnozstvi emisi

e mnozstvi pouzitych
nebezpecnych latek

e moznost uchazet se o tendry
velkych korporaci a vefejné
spravy

o ziskani ekologicky citlivych
spottebitelil za nové
zakazniky
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e zvySeni ekologické
efektivity (snizeni
negativniho dopadu na ZP

na jeden produkt)

Zdroj: BLF*

Z vySe uvedené tabulky je patrnd zna¢na vagnost mezi dlouhodobou vazbou ,,pti¢ina —
nasledek®, coz vytvaii barieru pro vyhodnoceni ptinosii CSR. Ze stejného pramenu si dovolim
jeste ocitovat vyrok Garryho Pfeifera, manazera spole¢nosti Du Pont: ,,Béhem poslednich péti
let Du Pont snizil své dopady na zivotni prostiedi o 60 % a jeho hodnota vzrostla o 340 %.
Mohu to dokazat, zZe tato dvé fakta spolu souvisi? Nemohu. Mpyslite, Ze o tom madm

pochybnosti? Nemdm. “*°

1.9 Zpisoby méreni spolec¢enské vykonnosti

Existuje mnoho zplsobi, jakymi lze zhodnotit spoleCenskou vykonnost firem (CSP).
Za nejlepsi ramcové uspoiadani je povazovano &lenéni do péti skupin dle Decock - Good.™

Prvnim zplisobem méfeni spolecenské vykonnosti je méFeni na zakladé obsahové
analyzy vyro¢nich zprav. Nespornou vyhodou tohoto zptisobu je jeji snadna dostupnost
a nendrocnd analyza. Naopak vyznamnym negativem je fakt, Ze neexistuje jednotna
metodologie pii sestavovani vyrocnich zprav a zaroven uvedend data nemusi korespondovat
se skutecnosti.

Druhym velmi casto uzivanym zplsobem méfeni je dotaznikové Setfeni. Tato
vyzkumné technika je velmi oblibena obzvladst u malych podniki, jez nemaji k dispozici
vyroéni zpravy ¢i dostatek financnich nebo organizacnich prostfedkii na meéfeni své
vykonnosti jinymi zptisoby. Pii aplikovani tohoto zplisobu méfeni je nutné brat na zietel
mozné obdrzeni zkreslenych udaji od respondentii. Z tohoto diivodu by méla byt metodologie
dotaznikového Setieni dlisledné propracovana, aby eliminovala zkreslovani udaji - napf.

zafazenim kontrolnich ot4dzek apod.

¥ STEINEROVA, M., VACLAVIKOVA, A., MERVART, R.: Novy priivodce CSR. Spolecenskd odpovédnost
firem : novy faktor firemni konkurenceschopnosti [online]. Praha : Business Leaders Forum, 2008 [cit. 2010-
11-28]. Dostupné z WWW: <http://www.csr-online.cz/Page.aspx?pruvodce&pruvodce=>.

** Tamtéz.

' KASPAROVA, K.: Spolecenskd odpovédnost podniku a zpiisoby jejiho méieni. Dostupné z WWW:
http://www.csr-online.cz/NewsDetail.aspx?p=3 &id=582.
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Bézn¢ uzivanou technikou je vyuziti sluZeb ratingovych agentur. Tyto spolec¢nosti
rozsitily v 90. letech sva portfolia hodnoticich kritérii, do té doby orientovana pouze na
finan¢ni vysledky, o kritéria posuzujici spoleCenskou odpovédnost firem. Timto krokem
ratingové agentury napomohly mnohym investorim pfi rozhodovéani o svych investicnich
aktivitach, nebot’ spolecnost, jez implementuje koncept CSR, je obecné vnimana za méné
rizikovou. Spole¢nost, kterd vykazuje spoleCensky odpovédné jednani, kterd své aktivity
prezentuje transparentné a klade na sebe vysoké etické néaroky, byvd pro investory
atraktivnéj$i. Ratingové méfeni se zacind sbérem dat od hodnoceného podniku a rGznych
informacnich zdroji. Nasledné jsou tato data zpracovana dle pfedem stanovené metodologie
a na zaveér vyhodnocena. Pouzitd metodologie se zna¢né 1isi, nebot’ kazda ratingova agentura
si sestavuje své vlastni hodnoceni, které vétSinou nebyva vefejné. Zde vyvstava zasadni
problém, nebot’ tyto nezvefejnéné udaje nedovoluji porovnavat podniky ocenéné rliznymi
indexy. Konstrukce jednotlivych indexti je stanovena na zakladé€ riznorodych kritérii, kterymi
mohou byt napf. inovace, vztahy se stakeholdery, bezpecnost apod. Celosvétove
nejznamejSimi jsou Dow Jones Sustainability Index, FTSE4Good atd.

Dal$im zpiisobem hodnoceni vykonnosti podniku jsou indexy hodnotici povést
podniku. Tyto indexy jsou zaloZeny na posouzeni trovné¢ CSR jednotlivymi stakeholdery
a nasledné sestaveny do hierarchického zebticku nejlepsich firem.

Poslednim zptisobem jsou indexy znecisténi. Tento zptisob méieni je urcen pouze pro

hodnoceni vykonnosti v enviromentélni oblasti a pouze pro nékterd odvétvi ekonomiky.

1.9.1 Modely méreni a reportovani CSR

V soucasné dobé¢ existuje celd fada modelt narodnich i mezinarodnich standarda pro
méfeni a reportovani CSR.

Piehled modelii méteni a reportovani CSR:

e ,,OECD Guidelines for Multinational Enterprises,

e AA 1000 AccountAbility/Assurance Standard,

o Social Audit Network,

e ETHIBEL,

e EFOM,

e SA 8000 — Social Accountability International,

e ISO 26000, ISO 8000, ISO 9000, ISO 14000,
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e [ASE 3000,

e Global Reporting Iniciative (GRI),

e London Benchmarking Group (Standard odpovédnd firma v Ceské republice),

e Corporate Responsibility Index,

e Corporate Giving Standard,

o Corporate Community Involvement Index,

e Dow Jones Sustainability Index,

« FTSE4GOOD.**

Vyse uvedené modely se lisi pouzitymi metodikami a uréenim cilovych skupin.
Podrobnéji se zde vénuji modelu GRI a OECD Guidelines for Multinational Enterprises
a standardim pouzivanych v CR.

Reportingovy rdmec GRI (Global Reporting Initiative) pfedstavuje vSeobecné
uznavany ramec pro reporting v oblasti ekonomické, spolecenské a enviromentalni a je urcen
vSem typim spolecnosti. Tento koncept byl vyvinut na zakladé dialogu se stakeholdery
a obsahuje zasady a ukazatele, které mohou podniky vyuzit k méfeni vykonnosti v oblasti
udrzitelného rozvoje. Jsou zde stanoveny zakladni indikétory (tzv. Core Indikators) - metoda
obsahuje 10 ekonomickych, 24 socialnich a 16 enviromentélnich indikatort, ke kterym se
spoleCnost musi vyjadfit ¢i odtvodnit vynechani indikatoru, aby vystupni zprava
o udrzitelném rozvoji mohla byt povazovana za platnou. GRI lze pouzit k prezentaci
organizace a benchmarkingovému porovnavani.

OECD Guideliness for Multinationl Enterprises je stejn¢ jako GRI zaméfen na
reporting vysledktt ve vécech udrzitelného rozvoje a to v oblasti ekonomické, socialni
a enviromentalni. Oproti GRI, které je urCeno vSem spolecnostem, se odliSuje zamétenim
pouze na mezinarodni spole¢nosti. Guideliness jakoZto organizace vytvofena Organizaci pro
ekonomickou spoluprici a rozvoj (OECD) se detailn¢ soustfed’'uje na podnikatelskou etiku.
Sleduje z4jmy zaméstnancii a spotiebitelil, transparentnost a konkurenceschopnost podniki,
zivotni prostiedi apod.

Standardy pouZivané v CR:

e SO 14000 - International Organization for Standardization 14000

Normy této fady predstavuji mezinarodni systém orientovany na ochranu zivotniho

prostfedi. Obsahuji pozadavky, kter¢é musi byt v oblasti zivotniho prostiedi

32 Méreni Corporate Social Responsibility. Spolecenskd odpovédnost v Ceské republice [online], 2010 [cit. 2010-
11-29]. Dostupné z WWW: <http://www.standard-1bg.org/Spolecenska-odpovednost-v-Ceske-republice-
C53/>.
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zavedeny a respektovany. Normy se daji aplikovat ve vSech spole¢nostech bez

ohledu na jejich zaméteni a velikost.

e SA 8000 - Social Accountability 8000 je nejvyznamnéjSim standardem pro
spole¢ensky odpovédné RLZ.
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2 Konkurenceschopnost

Cilem této kapitoly je objasnit pojmy konkurence, konkurenceschopnost, konkurenéni
vyhoda a jejich vyznam v kontextu se spoleCenskou odpovédnosti firmy a dale vysvétlit

vybrané metody a hlediska pro méteni konkurenceschopnosti.
2.1 Objasnéni pojmu konkurenceschopnost

Konkurenceschopnost je hojné pouzivanym pojmem, pod nimz si vétSina lidi predstavi
schopnost podniku zdarné ¢elit konkurenci s identickym ¢i blizkym zaméfenim na tuzemském
nebo mezinarodnim trhu. Diskuze o tomto pojmu zajisté prameni také z transformace
celosvétového prostiedi, ke které v posledni dobé dochazi. V ramci globalizace méni trhy
svoji ptvodni lokalni strukturu v globalni. Podniky musi nyni ¢elit silné, prevazné oligopolni
konkurenci, ptevaze nabidky nad poptavkou, vy$sim narokiim na kvalitu, produktivitu apod.
Muzeme tedy fici, Ze kritéria Gspéchu se na globalnim trhu neustdle zvysuji. Na druhé strang
ale oteviena globalni ekonomika pfinaSi vétsi moznosti a piilezitosti. Podniky se tedy musi
s timto nesnadnym konkuren¢nim prostfedim dokazat vyrovnat. Zakladni podminkou zdéarné
existence se v tomto prostiedi stava tedy konkurenceschopnost.

Etymologicky plvod tohoto pojmu je v latinském terminu ,,cumpetere, pficemz
sloveso ,,petere* predstavuje vykonani konkrétni ¢innosti. ,,Cumpetere* potom velmi neurcité
predstavuje konkurenceschopnost, konkuren¢ni, konkurenci apod. a svoji defini¢ni
nejednoznacnosti dovoluje celou fadu definic. Obecné I1ze konkurenceschopnost vymezit jako
Jistou schopnost iispésné soutéZit na trzich*>. Z této charakteristiky je patrné, 7e se jedna
o pojem relativni, nebot" jednotlivd slova (napf. uspé€Sn¢) maji rizny vyklad. Stejnym
zpusobem muzeme ohodnotit 1 Cellintho definici, jez zni takto: Firma je
konkurenceschopnd, pokud dokdze obsluhovat trh. Pokud nikoliv, jde ven z byznysu.“** Jako
dalsi uved’'me obséhlou, nicméné velice vystiznou charakteristiku konkurenceschopnosti, jejiz
autorkou je Marcela Kozena: ,, Konkurenceschopnost podniku je schopnost ziskat konkurencni

vwhodu v trznim, silné turbulentnim prostiedi snizovanim nadkladii nebo diferenciaci

3 BENES, M.: Konkurenceschopnost a konkurencni vyhoda. Centrum vyzkumu konkuren&ni schopnosti &eské
ekonomiky. 2006, ¢.5. s. 5.

3 CELLINL R., SOCL A.: Pop competitiveness, BNL Quarterly. Review, n.° 220, Milano : BNL, 2002.
s. 71-101.
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vyuzivanim nejlepsich svétovych praktik a pristupu. Je souhrnem strategickych a taktickych
opatreni, které smeruji k dosazeni a udrZeni konkurencni vyhody, je to takovda kombinace
vyrobnich faktori, jejimz cilem a vysledkem je dosazeni konkurencni vyhody, pricemz vnitini
a vnéjsi aspekty konkurenceschopnosti nelze oddeélovat, ale je nutné sledovat a vyhodnocovat
ve vzdjemnych souvislostech. Konkurenceschopnost znamena v soucasné dobé nutnost zndat
a realizovat pozadavky budoucich zdkazniki.«>

Piestoze je konkurenceschopnost velice pouzivanym a diskutovanym pojmem, neni

jeji zakladni charakteristika doposud ujednocena, a tak bychom mohli pokracovat ve

vyctu nepteberného mnozstvi definic, které se od sebe mnohdy i diametralng 1isi.

2.2 Objasnéni pojmu konkurence

Podivame-li se do slovniku cizich slov, pojem konkurence je zde vysvétlovan jako
soupereni, soutézeni, popripadé hospoddrska soutés.>® Na pojem konkurence je tedy mozné
nahlizet v nékolika rovinach a to v ekonomické, spolecenské, kulturni, etické a politické,
pricemz vysadni postaveni zaujima hledisko ekonomické.

Charakteristickym rysem konkurence je kauzalni vztah dvou ¢i vice subjektd
(konkurenttt).

Zden¢k Mikolas uvadi dvé podminky, které musi byt konkurentem splnény, aby mohl
byt nasledné vytvoien konkuren¢ni vztah:

o ,musi byt ,konkurencni“, tedy musi mit konkurenceschopnost, resp. musi

disponovat konkurencnim potencidlem,

o musi mit ,konkurencni“ zdjem, tedy musi chtit vstoupit do konkurence a proto

musi disponovat specifickym potencialem, tj. podnikavosti (pokud hovorime

. o 37
o konkurenci v podnikani). ‘

3 KOZENA, M.: Environmentdlni aspekty konkurenceschopnosti podniku. Pardubice : Univerzita Pardubice,
2007.s. 13.

3 MIKOLAS, Z.: Jak zvysit konkurenceschopnost podniku: konkurenéni potencidl a dynamika podnikani.
Praha : Grada. s. 65.

7 Tamtéz.
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2. 2.1 Diference pojmii konkurence a konkurenceschopnost

Zvyse uvedeného textu vyplyvd jasnd diference pojmi  konkurence
a konkurenceschopnost. Ackoli diference téchto termint je na prvni pohled zfetelnd, pii snaze
o vymezeni pojmi se setkdvdme se znaCnou vagnosti. Zdenck Mikolas definuje
konkurenceschopnost jako ,potencidl firmy* a konkurenci jako ,, vysledek aktivity firmy“®.
Nutno vSak podotknout, Ze podstata podnikové konkurence spociva v jeji firemni

konkurenceschopnosti.

2.3 Objasnéni pojmu konkurenc¢ni vyhoda

Cesky termin konkurenéni vyhoda je odvozen z anglického ,,competitive advantage*,
jehoz doslovnym piekladem je ,,vys$$i vyhoda konkurence®. Pro pojem konkuren¢ni vyhoda
existuje celd fada pojeti a definic. Jako prvni uvedu definici M. Portera, jenz konkuren¢ni
vyhodu definuje takto: ,, Konkurencni vyhoda je jadrem vykonnosti podniku na trzich, kde
existuje konkurence. Je tvorena hodnotou, kterou je podnik schopen vytvorit pro své kupujici
a ktera prevysuje naklady podniku na jeji vytvoreni. Hodnota je to, co je kupujici ochoten
zaplatit a vyssi hodnota prameni z toho, Ze podnik nabidne nizZsi ceny nez konkurenti za
rovnocennou uzitnou hodnotu, nebo ze poskytne zvlastni vyhody, které vice nez vynahradi
VyS$Si cenu. 39

M. Davidson mluvi o konkurenéni vyhod¢ takto: ,, ...konkurencni vyhoda prameni ze
zvldstni hodnoty, kterou je podnik schopen pro své zdkazniky vytvorit. “*

M. Kozena ve své knize Enviromentalni aspekty konkurenceschopnosti podniku
definuje konkurencni vyhodu nésledovné: ,, Konkurencni vyhoda v modernim pojeti znamend
uspokojovat potreby zakazniku zcela novym zpusobem nebo se zamérit na dokonalé
prizpiisobeni produktit pozadavkim a pranim zdkaznikii, a to spolu se snahou o minimalizaci

’ /7o . . e, s ’ .o ¢cdl
cen zakaznikii cestou racionalizace vyuZiti vyrobnich zdrojii.*

¥ MIKOLAS, Z.: Jak zvysSit konkurenceschopnost podniku: konkurencni potencial a dynamika podnikani.
Praha : Grada. s. 65.

¥ PORTER, M.: Konkurencni vwhoda. Praha : Victoria Publishing, 1994.

“ KOZENA, M.: Environmentdlni aspekty konkurenceschopnosti podniku. Pardubice : Univerzita Pardubice,
2007.s.s. 10.

' Tamtéz, s. 13.
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2.4 Riizna pojeti konkurence a konkurenceschopnosti

2.4.1 Mikroekonomické pojeti konkurence

Mikroekonomie jakozto multidisciplinarni védni disciplina se vyznamné zasadila
o vymezeni pojmu konkurence. Na mikroekonomickou teorii konkurence navazuji i ostatni
védni discipliny a to pfedevS§im marketing a pravni védy.

Vlastni podstata mikroekonomické teorie firmy je postavena na zkoumani chovani
firmy v konkurendnim prostfedi.** Toto prostiedi v mikrockonomii vytvafreji dva druhy
subjektil a to domacnosti a firmy. Jednotlivcei (domacnosti) vytvaieji poptavku na trhu statkt
a nabidku na trhu vyrobnich faktordi, naopak firmy ptedstavuji nabidku na trhu statki
a poptavku po vyrobnich faktorech. Trzni konkurence potom predstavuje stiet riznych zajmu
riznych subjekti trhu.

Mikroekonomie konkurenci obvykle definuje jako rivalitu mezi prodejci nebo
kupujicimi stejného zbozi, tedy jako konkurenci napfi¢ trhem, tzn. stfetavdni nabidky
a poptavky. Hlavni proud soudobé obecné ekonomie dovozuje, Ze ,redlnd™ (skutecnd)
ekonomicka konkurence miiZe existovat a voln& puisobit jen v trznim hospodaistvi.*

Mikroekonomicka teorie odliSuje rozdilné stupné a formy konkurence. Formy

. . , . ™ r r 44
konkurence z pohledu mikroekonomie znazorniuje nize uvedené schéma.

Obrazek ¢. 2: Formy konkurence z pohledu mikroekonomie

Konkurence mezi nahidlkkou a poptavkou

_ cenova
Konlkurence na strané poptavky necenova
Konlkurence na strarné nahidky
L dokonala monopolnd konlcurence
nedolonala oligopol

monopol

2 MIKOLAS, Z.: Jak zvysSit konkurenceschopnost podniku: konkurencni potencial a dynamika podnikani.
Praha : Grada. s. 66.

“ MACAKOVA, L. a kol.: Mikroekonomie. Slany : Melandrium, 2002; SOUKUPOVA, J., HOREJSI, B.,
MACAKOVA, L., SOUKUP, I.: Mikroekonomie. Praha : Management Press, 1996.

“ MIKOLAS, Z.: Jak zvysit konkurenceschopnost podniku: konkurencni potencidl a dynamika podnikadni.
Praha : Grada. s. 66-67.
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a/ Konkurence napri¢ trhem (konkurence mezi nabidkou a poptavkou)

Ptedstavuje protichtidnou situaci, kdy vyrobci chtéji prodat vSe, co vyprodukovali,
s maximalnim ziskem a spotifebitelé cht&ji uspokojit své potieby prostiednictvim nakupu
statkli za minimalni cenu. Bod rovnovahy je tedy urcitym kompromisem mezi nabizenym
a poptavanym zbozim.

b/ Konkurence na strané poptavky

Ke konkurenci na strané poptavky obvykle dochéazi v situaci, kdy je vyssi poptavka
nez nabidka. Spotfebitelé chtéji uspokojit své potieby za co nejnizs§i cenu a to i na ukor
ostatnich spottebitelii. Konkurence mezi spotiebiteli nasledné vede v riist ceny poptavaného
zboZi.

¢/ Konkurence na strané nabidky

Jedna se o situaci, kdy vyrobci usiluji 0 maximalizaci zisku prostfednictvim dosazeni
maximalniho odbytu a snahy oslabit postaveni svych konkurentti. Konkurence obvykle
vyvrcholi poklesem ceny.

Jak z vySe uvedeného schématu vyplyva, konkurence na strané nabidky muze byt
cenova a necenovd, avSak v praxi se obvykle setkdvame s kombinaci obou konkurenc¢nich
strategii.

ca/ Cenova konkurence

Cenova konkurence ptedstavuje snahu presvédcCit zékaznika o koupi prostfednictvim
ceny (napf. sniZzenim cen pfilédkat vétsi pocet zdkaznika).

cb/ Necenova konkurence

Necenové konkurence, téz nazyvana jako strukturalni konkurence, ptedstavuje snahu

ziskat zakaznika prostfednictvi jinych metod nezli cenovou politikou. Ptikladem necenové

vvvvvv

v

designové zdaftilejsi, spolehlivejsi, dobré jméno firmy apod.

Mikroekonomickd teorie dale uvazuje konkurenci dokonalou a nedokonalou.
Dokonala konkurence predstavuje idedlni stav (resp. teoretické vychodisko) a jedna se
o situaci, kdy na trhu pisobi mnoho malych firem a Zddnd nemé vyznamny podil na trhu.
V redlné ekonomice se vSak vétSinou setkadvame s konkurenci nedokonalou. Jejimi formami
jsou monopolni konkurence, oligopol a ¢isty monopol. Mira ,,dokonalosti* je imérnd vysi

naplnéni modelovych omezeni a podminek.
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2.4.2 Makroekonomické pojeti konkurenceschopnosti

Meétfeni a hodnoceni makroekonomické konkurenceschopnosti lze povazovat za
novodoby trend ekonomické teorie. VéEtSina objevi na tomto poli je doprovazena
kontroverznimi diskuzemi. Tak 1 teorie makroekonomické konkurenceschopnosti je
v soucasné dobé ekonomy vniméana znacné rozporuplné¢ a mnoho z nich makroekonomické
pojeti konkurenceschopnosti neuznava. Hlavni atributy ekonomické oponentury lze spatiovat
v odlisné povaze vztahii mezi stity a ve znacné neurcitosti pojmu. Dle nékterych nazori je
vhodnost pojmu vagni jiz na podnikové urovni a navic v makroekonomickém pojeti nelze
pouzit ¢lenéni podnikli na konkurenceschopné a nekonkurenceschopné na zéklad€ kritéria
preziti tak, jako je to mozné u pojeti mikroekonomického. Nicméné i pies veSkeré nézorové
neshody je toto pojeti konkurenceschopnosti sou¢asti moderni ekonomi a z tohoto diivodu ji
bude v nasledujicim textu vénovana pozornost.

Abychom mohli konkurenceschopnost na narodni tirovni métit a hodnotit, je zapotiebi
pokusit se o co mozna nejpresnéjs§i vymezeni pojmu. V poslednich desetiletich doslo
k vyrazné defini¢ni transformaci tohoto pojmu. Prvotni vymezeni makroekonomické
konkurenceschopnosti bylo vniméno spise jako synonymum vyvozni vykonnosti, piikladem
muze byt nasledujici definice z roku 1964: ,,Miizeme Fict, Ze zemé se stavd vice ¢i méné
konkurenceschopnou, jestlize se v diisledku vyvoje cenové-ndkladovych faktorii zlepsila nebo
zhorsila jeji schopnost proddvat na zahranicnich trzich“* V soutasné dob& lze pojem
definovat jako ,,schopnost produkovat zbozi a sluzby, které obstoji v testu mezinarodnich trhii
a zaroven zachovavat vysokou a udrzZitelnou uroven, nebo obecnéeji schopnost vytvairet
relativné vysoky pFijem a iiroveii zaméstnanosti pii vystaveni mezindrodni konkurenci.“*®
Z této definici je patrny odklon od exportni vykonnosti smérem k rtistu dichodt obyvatelstva,
nicmén¢ nesmime tyto dvé ekonomické hodnoty od sebe exaktné odd€lovat, nebot’ spolu
vzajemné souvisi.

Pro samotné méfeni a hodnoceni makroekonomické konkurenceschopnosti existuje
cela fada metod. Dle soucasné literatury se mezi zakladni techniky fadi sledovéani cenovych
a nakladovych indikatori a indikatori exportni konkurenceschopnosti a multikriteridlni

ukazatele.

“ BALCAROVA, P., BENES, M.: Metodologie méfeni a hodnoceni makroekonomické konkurenceschopnosti.
Centrum vyzkumu konkurenéni schopnosti ¢eské ekonomiky. 2006, ¢. 9. s. 5.
* Tamtéz.
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2.4.2.1 Cenové a nakladové indikatory

Sledovani vyvoje cen patii mezi kli€¢ové indikatory konkurenceschopnosti, ov§em tuto
metodu lze pouzit pouze na kratké obdobi. Je mozno uvazovat tezi, ze nizké naklady
podnécuji nizké ceny. Toto tvrzeni se pak pozitivné projevi na konkurenceschopnosti dané
ekonomiky pouze za piedpokladu, Ze bereme v uvahu kratké obdobi a konkurenceschopnost
posuzujeme Vv jejim externim pojeti. V soucasné dobé dochazi k ristu Zivotni Grovné, ktera je
doprovazena pozadavky na rst mezd, a rist mezd se obecné projevuje v rustu nakladt. Pro
posileni konkurenceschopnosti je tedy nezbytné zaroven zvySovat produktivitu prace. Pri
mefeni a hodnoceni globalni konkurenceschopnosti z hlediska vyvoje cen vyuzivame
makroekonomické analyzy - sledujeme tedy cenové indexy jako deflator HDP, index
spotiebitelskych cen (CPI), index cen vyrobcii (PPI) ¢i index cen exportu a importu.

Jak jiz bylo zminéno, k posouzeni konkurenceschopnosti je nutné zhodnotit
i produktivitu dané ekonomiky. Nejbéznéjsim indikatorem jsou jednotkové pracovni naklady
(unit labour costs, ULC) ¢i jednotkové kapitdlové néklady (unit capital costs, UCC). Mimo
sledovani pracovnich nékladii lze hodnotit i finanéni néklady, ziskovost, miru
nezaméstnanosti, bilanci vynost bézného tctu platebni bilance, vyvoj HDP a HNP apod.

Dalsim vyznamnym indikatorem cenové konkurenceschopnosti je redlny ménovy kurz.

2.4.2.2 Obchodni vykonnost

Znacny vliv na konkurenceschopnost dané ekonomiky ma zajisté i jeji zahranicni
obchod. Vyznamnou vypovidajici hodnotu pro méieni a hodnoceni obchodni vykonnosti maji
indikatory platebni bilance, nicméné neméné dilezitd je také celkova teritoridlné-komoditni

struktura.

2.4.2.3 Multikriterialni ukazatele

Tzv. multikriteridlni ukazatele stoji v soucasné dob¢ v poptedi z4jmu ekonomii. Jejich
ulohou je vytvofit souhrnnou globalni analyzu. Nespornym pozitivem téchto ukazatell je
jejich komplexnost, nebot’ vedle tvrdych dat obsahuji také data mékka. Lze konstatovat, ze
tato data maji velmi dobfe propracovanou strukturu a relativné vysokou vypovidajici hodnotu.
S vyuzitim multikriteridlnich ukazateli v praxi se mulzeme setkat napf. v roCenkach

Svétového ekonomického fora, které dnes zahrnuji srovnani konkurenceschopnosti 117
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narodnich ekonomik. Dalsi instituci, jeZ se touto problematikou v celé¢ své komplexnosti
zabyva, je napi. Mezinarodni institut pro rozvoj managamentu v Lausanne (International
Institute for Management Development, IMD). Pro zajimavost uved’'me tzv. ,,zlatd pravidla
konkurenceschopnosti®, podle kterych se rozhoduje o pozici jednotlivych ekonomik dle
pristupu IMD: ,vytvoreni stabilniho a predvidatelného pravniho prostiedi, pruzna
ekonomicka struktura, investice do tradicnich investic, aktivni strategie na mezindrodnich
trzich a pritazlivost pro primé zahranicni investice, zamereni na kvalitu, rychlost
a transparentnost verejné spravy, udrzovani efektivniho vztahu mezi urovni mezd,
produktivitou a zdanénim, udrZovani socialniho systému snizovanim mzdovych nerovnosti
a posilovanim stredni tridy, vysoké investice do vzdélani vietné celoZivotniho vzdélavani
pracovni sily, vyvdzenost globalizace a zachovani hodnotového systému obyvatel <"

Mimo celosvétovych rocenek, o nichz bylo pohovoifeno v pfedchozim textu, jsou
zpracovavany také studie mensiho rozsahu, jejichz ohnisky zaméfeni byvaji napf. urcité

regiony, odvétvi (napt. IT) apod.

2.4.3 Marketingové pojeti konkurence

Odborna literatura nabizi celou fadu marketingovych koncepci v recipronim vztahu

ke konkurenci a konkurenceschopnosti. Nej€astéji uzivané budou charakterizovany nize.

2.4.3.1 Porterova teorie konkuren¢nich sil

Americky ekonom a profesor Michael Eugene Porter, patfici k nejvice uznavanym
osobnostem Vv oblasti obchodu a ekonomie. Mimotadné pfispél svoji celozivotni praci
k teoretizaci pojmi konkurenc¢ni strategie a konkurenceschopnosti, coz je také hlavnim cilem
jeho vyzkumu.

M. E. Porter vyvinul ,teorii péti sil*, ktera zndzorniuje konkurenci v odvétvi jako stret
péti vychozich konkurencnich sil, jejichz u¢innost piisobeni vymezuje ziskovost v odvétvi.
Ziskovost firmy klesa, pokud dochézi k rastu trzni konkurence, naopak pokud ziskovost roste,
dochazi k oslabeni konkurence. Veskeré faktory, které ptsobi na ziskovost, Porter uvazuje
jako faktory konkurence. P&t zdkladnich konkurencnich sil v odvétvi je graficky zndzornéno

na obrazku nize.

" BALCAROVA, P., BENES, M.: Metodologie méfeni a hodnoceni makroekonomické konkurenceschopnosti.
Centrum vyzkumu konkurenéni schopnosti ¢eské ekonomiky. 2006, €. 9. s. 29.
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Cilem modelu je napomoci manazeriim analyzovat konkurenéni sily a odkryt tak jak

prilezitosti, tak mozné ohrozeni podniku.

Obrazek ¢. 3: Porterova teorie konkurenénich sil

Porterowa teorie kenkuerencnich sil

POTENCLALNI
NOVI KONKURENTI

Hrozba vabiapii
nowych konkurenti

STAVAJICI KONKURENTI
V ODVETVI

v

DODAVATELE - KupuJic

Intenzita

soupafeni

Wygednavac sila ‘Wypednavaci sila
dodavatet mupuijicich

Hrozba

ERTIELE E R ]

SUBSTITUTY
(Mihradni vyrobhky)

a/ Stavajici konkurenti v odvétvi

Jednd se o konkurencni vztahy (rivalitu) mezi spoleCnostmi ve stejném trZznim
segmentu. Dle Portera je rivalita ovliviiovdna témito Sesti faktory:

° ,,stupném koncentrace,

o diferenciaci vyrobkaii,

o zménou velikosti trhu,

o strukturou nakladu,

e rostouct vyrobni kapacitou,

., 48
e bariérou vstupu .

® Analyza konkurence, jejich vispésnych a nevispésnych krokii, jejiho potencidlu. Synext [online]. 2008 [cit. 2011-
01-02]. Dostupné z WWW: <http://www.synext.cz/analyza-konkurence-jejich-uspesnych-a-neuspesnych-
kroku-jejiho-potencialu.html>.
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b/ Potencialni novi konkurenti

Pokud je trzni segment charakterizovan nizkymi bariérami vstupu a vyrobci dosahuji

relativné vysokych vynosi, mize dojit k vstupu novych konkurentii. Pfitom je vstup novych

firem usmérnovan strategickymi a strukturalnimi vstupnimi bariérami.

¢/ Vyjednavaci sila zakazniku

Vyjednavaci sila zakaznik je ur€ovéana nasledujicimi péti faktory:

,,poctem zakaznikii;

stupnem koncentrace zakaznika — pokud nakupuje relativné maly pocet zakaznikii,
ale jejich utraty jsou vysoké, maji lepsi vyjednavaci podminky;

nebezpecim zpétné integrace — nebezpeci vyplyvajici z rozsirovani portfolia cinnosti
na zakladeé pozZadavkii zdkaznikii, pridavanim napr. vyrobnich procesii s cilem
redukce vstupnich nakladu, jez mize vést k poklesu ceny ale i ziskovosti producenta
polotovaru, ktery je vzdalen od findlniho spotrebitele;

stupneém diferenciace produktu — kupujici, ktery je zavisly na specifickem vyrobku
ma zhorsené vyjednavaci postaveni;

citlivosti na kvalitu produktu — konkurencni vvhodu ma vyrobce (dodavatel), ktery

poskytuje kvalitnéjsi vyrobky “.*°

d/ Vyjednavaci sila dodavateli

Vyjednavaci sila dodavatelll je obdobna jako u zékazniki a roste, pokud jsou splnény

nasledujici podminky:

dojde k nartstu konkurence,

dodavatel¢ nabizeji odlisné vyrobky,

vzniknou velké transakéni naklady zakaznika vyplyvajici z pfechodu k jinému
dodavateli,

produkt (polotovar) je nositelem kvalitativnich vlastnosti nepostradatelnych pro
finalni produkt,

nastane schlidnéjsi integrace.

e/ Hrozba substituta

Hrozba substitutd prameni z konkurenénich produktti, které mohou funk¢né nahradit

vyrobek stavajici. Tato hrozba roste, pokud substitucni vyrobek dosdhne lepsi kvality ¢i ceny

nez vyrobek plivodni, transakéni naklady v pfechodu k substitutu jsou nizké nebo pokud jsou

zakaznici k ptechodu flexibilné;si.

¥ MIKOLAS, Z.: Jak zvysit konkurenceschopnost podniku: konkurencni potencidl a dynamika podnikani.
Praha : Grada. s. 70.
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2.4.3.2 Rozsireni Porterova modelu péti sil

Porteriv model péti sil rozsifil a doplnil cesky autor J. Jirasek. Ve své koncepci
vymezuje dva ,,okruhy” sil — vnitini a vnéj$i. Vnéjsi sily definoval jako dodavatele,
odbératele, mozné nové konkurenty, mozné nové vyrobky jinych vyrobci, akcionafre,
zaméstnance, stat, mistni spravu a banky. Vnitfnimi silami uvazuje vnitini schopnosti, sily
a slabiny firmy, potencial vnéjsi rivality (akceptace konkurence) a ristové nebo omezujici
zdjmy firmy.”® Ve vnéjim okruhu tedy Jirasek rozsitil Porteriv model o dalsi konkurenéni
sily a zejména ve vnitinim okruhu zavedl pojeti ,,strategického* potencialu firmy a objasnil

kauzalni vztahy mezi jednotlivymi prvky obou okruht.

2.4.3.3 Teorie konkurencni strategie podle P. Kotlera

Dalsim, ktery navazuje na myslenky M. E. Portera, je Philip Kotler, autor nejslavnéjsi
ucebnice marketingu. Zde uved’'me ¢tyfi druhy konkurenc¢nich strategii véetné jejich struénych
charakteristik.

a/ Vedouci firma na trhu

Touto firmou je minén dodavatel s dominantnim postavenim na trhu (s minimalné
Ctyficetiprocentnim podilem), jehoZ postaveni dovoluje urcovat trzni podminky.

b/ Trzni vyzyvatel

Trzni vyzyvatel aplikuje Gtoc¢nou strategii vici vedouci firmé na trhu i vici drobnym
podnikiim v odvétvi. Ofenzivu obvykle uplatiuje prostiednictvim politiky nizkych cen,
vysoké ¢i nizké kvality, produktovych inovaci, masivni reklamy apod.

¢/ Strategie trZzniho soubézZce

Tato strategie spociva v prizpisobovani se vici vedouci firm¢ na trhu, predevsim v jeji
cenové politice. Trzni podil pro tuto firmu neni rozhodujicim kritériem, naopak se detailng;ji
zaméiuje na segmentaci trhu a jeji ziskovost.

d/ Strategie obsazovani trznich vyklenku

Tato strategie je typicka pro mensi podniky s tzkou specializaci. Ty svoji pozornost

. 7w v ’, .y . vr v . . 1
orientuji predeviim na segmenty, ve kterych nemaji konkurenci, popiipadé jen velmi malou.’

O JIRASEK, J.: T) ransformacni rizeni. Praha : Grada, 1993. s. 195-200.
! Marketingové strategické koncepce. Dashofer [online]. 2007 [cit. 2011-03-11]. Dostupné z WWW:
<http://www.dashofer.cz/download/ukazky/iso2 026 10 3 5 tab_obr.pdf>.
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3 Vliv CSR na konkurenceschopnost

Nosnou myslenkou konceptu CSR je akceptace moralniho zavazku dobrovolné
vykonévat spolecensky odpovédné aktivity, tedy takové, jez pozitivné piisobi na spole¢nost
a prosttedi, vnémz firmy podnikaji. Predpokldda se, ze podnik, jez zvlastni vile
implementoval koncepci spoleCenské odpovédnosti, ma ve svych strategiich hluboce
zakotenéné ekonomické, socialni a enviromentalni aspekty a své aktivity vykonava s ohledem
na zajmy vSech zainteresovananych skupin. Pouze takovéto strategické cile mohou byt
z dlouhodobého hlediska nositelem budouciho trvale udrzitelného rozvoje. Je patrné, ze vyse
popsané jde nad rdmec zakonnych povinnosti podniku.

Cilem kazdé podnikové investice je snaha o jeji maximalni zhodnoceni. Aplikace
konceptu CSR bezpochyby vyzaduje znacné Usili a financni investice, tudiz zde vyvstava
otazka, zda se podniku interesovanost v této oblasti vyplati.

Milton Friedman celozivotné prosazoval nazor, Ze podnik, jez zahrne CSR do svych
podnikovych aktivit, prioritné poskozuje z4jmy svych zainteresovanych skupin, nebot’ aby byl
podnik dodatecné schopen ziskat volné finan¢ni prosttedky, musi ,,bud’ snizit dividendy, nebo
zvysit ceny vyrobkii ¢i vyplacet mensi mzdy, resp. je nenavysovat, i kdyz by to jinak bylo
mozné.«>* Takto vynaloZené finanéni prostfedky vnimal Friedman jako naklady, v soutasné
dobé je vSak preferovano investi¢ni pojeti.

V souvislosti s kritikou se pocala provadét vyzkumna cinnost, jejimz cilem bylo
odhalit, zda investice do spolecensky odpovédnych aktivit jsou rentabilni a zda podniku
spolecensky odpovédné chovani ptinasi urcité vyhody.

Cilem nasledujiciho textu bude podrobné vyhodnoceni dosavadnich poznatkii v oblasti
téchto vyzkumnych Setfeni. Pozornost vSak zaméfime pfedev§im na dosavadni poznatky

v oblasti vlivu CSR na podnikovou konkurenceschopnost.

32 Identifikované vyhody zapojeni se do aktivit spolecensky odpovédného chovani [online]. [s.1.] : [s.n.], [2007]
[cit. 2011-04-17]. Dostupné z WWW: <www.csr-online.cz>.
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3.1 Shrnuti dosavadnich poznatki v oblasti vlivu CSR na

konkurenceschopnost podniku

Vzijemny vztah mezi konkurenceschopnosti a spoleCensky odpovédnym chovanim
podniku je predmétem cetnych diskuzi. V této souvislosti byla provadéna mnohd vyzkumna
Setfeni, jejichz cilem bylo nalézt odpovédi na otazky tykajici se vlivu CSR na
konkurenceschopnost. Ukolem nasledujiciho textu je shroméazdéni a vyhodnoceni
dosavadnich poznatk v této oblasti.

Dosud nejucelenéjsi text, tykajici se pisobeni CSR aktivit na konkurenceschopnost
podniku, byl publikovin vlednu roku 2008 Evropskou komisi ve Zprave
o konkurenceschopnosti Evropy>. Evropska komise v ni vytyéila Sest rozhodujicich faktord
(ukazateli konkurenceschopnosti), na néZ ma CSR snejvétsi pravdépodobnosti zasadni
pozitivni vliv. Tyto ukazatele byly definovany jako: struktura nakladt, zdroje, perspektiva
zédkaznika, inovace, rizika a fizeni dobré povésti a finanéni plnéni.

Reportované poznatky ztohoto dokumentu budou konfrontovany s dalSimi
pfislusnymi  vyzkumnymi studiemi a zaroven bude z vySe wuvedené Zprdavy
o konkurenceschopnosti vyuzita jeji zékladni struktura.

Nutno podotknout, Ze ne ve vSech nize uvedenych ptipadech se jedna o Setieni, jejichz
prioritnim a nosnym cilem bylo posouzeni CSR aktivit zhlediska jejich vlivu na
konkurenceschopnost. Respektive u mnohych empirickych Setfeni se autofi analyz cilené
zabyvali studiem jednotlivych aspektii spolecensky odpovédného chovani a az v ramci
interpretace  téchto dat komentovali vysledky svych Setfeni ve vztahu ke
konkurenceschopnosti, pfipadné¢ byly vystupy téchto analyz interpretovany ve vztahu ke
konkurenceschopnosti az jinymi autory v ramci dalsich resSersi (napt. Overview of the links

between Corporate Social Responsibility and Competitiveness).
3.1.1 Struktura nakladua

Spole¢nosti  MHC International Ltd., jez poskytuje vyzkumné, vzdélavaci

a poradenské sluzby v oblasti CSR, vytvofila podrobnou strukturu ndklad a vynost

>3 EUROPEAN COMPETITIVENESS REPORT 2008. Overview of the links between Corporate Social
Responsibility and Competitiveness [online]. 2008 [cit. 2011-04-17]. s. 111. Dostupné z WWW:

< http://ec.europa.cu/enterprise/policies/sustainable-business/files/csr/documents/csrreportv002_en.pdf >,
(Vlastni preklad).
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vznikajicich v zavislosti s implementaci CSR aktivit, jez jsou v pfipadé spravné aplikace
zdrojem potencialniho zisku a konkurenceschopnosti.”

K otdzce, zda se néklady vynaloZené na spoleCensky odpovédné aktivity v oblasti
environmentalni politiky spolenosti navrati, se vroce 2000 vyjadfili Miles a Colin
jednohlasnym tvrzenim, ze v dlouhodobém horizontu se organizacim tato investice navrati
a to v disledku pfimych finan¢nich uspor spojenych s ekologickym chovanim. Platnost tohoto
tvrzeni potvrzuje i nasledujici studie, jejiz vysledky uvetejnil Allan Bussard ve své knize
Spolocensky zodpovedné podnikanie: ,,Spolocnost KPMG vo Velkej Britanii sa v roku 2002
pripravovala na certifikaciu podla noriem ISO 14001. V suvislosti s tym sa rozhodla
implementovat’ komplexnu ekologicku politiku v piatich oblastiach: voda, odpad, papier,
energia a transport. Rok po uvedeni tejto politiky do praxe, KPMG nameralo uspory vo vyske
250.000 libier. >

Vysledky potvrzujici ptimé financni tspory v oblasti environmentalni politiky naopak
zpochybniuje Chapple (2005), jelikoz vidi vysoké naklady v oblasti odstraniovani odpadu,
a otevira tak opét diskuzi tykajici se ndvratnosti environmentalnich investic. Welford ve studii
zroku 2003 se k tomuto tvrzeni piiklani a dodava, ze ke snizeni ndkladl pfispivaji pouze
nékteré spoledensky odpovédné aktivity.”

Nejradikalngj$i opozi¢ni nazor vyslovil Friedman v roce 1970. Dle jeho nazoru nema
CSR v korporaci opodstatnény vyznam, veskeré aktivity v oblasti CSR vnima jako naklady
zat&zujici rozpodet, nikoliv jako investici do budouciho udrzitelného rozvoje podniku.’’

Jak je zvyse uvedeného vyctu patrné, spolecensky odpoveédné chovani miize prispét
k ptfimé uspoie nakladi a zvySeni finan¢ni vykonnosti, nicméné z dosavadnich vyzkumt nelze
vyvodit obecny dikaz o tom, ze CSR aktivity Setii ndklady a zvySuji finan¢ni vykonnost,
nebot’ tyto dopady jsou siln¢ zavislé na povaze opatfeni, jez podnik v oblasti CSR piijme.

,wPorter a Krammer (2006) uzaviraji viastni polemiku obecnym argumentem, zZe pokud
organizace bude peclive analyzovat své potreby a budouci podnikatelsky smér, muze CSR

videt ne pouze jako naklad zatézujici jeji rozpocet, ale hlavné jako zdroj budouciho rozvoje,

> Tabulka CSR a oblasti potencidlniho zisku je uvedena v ptiloze &. 1.

> BUSSARD, A. et al: Spolocensky zodpovedné podnikanie. Prehl'ad zakladnych principov a prikladov. 2005.
s. 10.

> EUROPEAN COMPETITIVENESS REPORT 2008. Overview of the links between Corporate Social

Responsibility and Competitiveness [online]. 2008 [cit. 2011-04-17]. s. 108. Dostupné z WWW:

< http://ec.europa.cu/enterprise/policies/sustainable-business/files/csr/documents/csrreportv002_en.pdf >.

(Vlastni preklad).

*" Tamtéz, s. 107.
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inovaci, prilezitosti a konkurenceschopnosti => CSR muzZe pro organizaci vytvaret zcela

58
novou hodnotu.*

3.1.2 Lidské zdroje

Dle Cochrana (2007)* muZe spole¢nost, jez buduje dobré vztahy se zaméstnanci,
dosahnout nizs§i fluktuace a zaroven vysSi produktivity zaméstnanctl, jelikoz motivovani
pracovnici maji vyss§i pracovni vykon. Dal§imi autory, kteti ve svych studiich poukazuji na
pozitivni dopady CSR z hlediska HR jsou Brown a Grayson (2008).%’ Ti se ve své praci
vénovali vyznamu sdileni hodnot mezi zakladateli a zaméstnanci a dospéli k zavéru, ze sdileni
hodnot ptedstavuje dualezitou roli vramci obchodniho tuspéchu celé organizace. V této
souvislosti uved'me zavéry z prizkumu vefejného minéni spolecnosti Cherenson Group:
»/8 % dotazovanych dospélych by radéji pracovalo pro spolecnost s vybornou povésti, nez
pro spolecnost se Spatnou povésti, i kdyz by jim tato spolecnost nabidla vyssi plat.“®' Z toho
vyplyva velky vyznam dobrého jména podniku a podnikové kultury. K podobnému zavéru
dospé 1 pruzkum americké asociace MBA studentl Net Impact. Dle vysledki tohoto vyzkumu
by jedna polovina absolventi preferovala zaméstnani u spolecensky odpovédného podniku
a to 1 za cenu nizs$i mzdy.

Na zéklad¢ vyse uvedenych Setieni mizeme konstatovat, ze spolecensky odpovédny
podnik by tedy mohl snadn&ji ziskavat nové zaméstnance. Turban a Greeing (1997)%
predlozili dikazy o tom, Ze aplikace konceptu CSR, respektive neimplementovani konceptu
CSR, vyznamné ovliviiuje vykonnost korporace a potencidlni zdroje konkurencni vyhody.
Z empirickych studii vyplyva vyznamny pozitivni vliv CSR na konkurenceschopnost v oblasti

fizeni lidskych zdroji. VétSina odbornikli se shoduje, ze aplikace CSR piispiva ke zvySeni

¥ STRITESKA, M., KUBIZNAKOVA, K.: The impact of Corporate social responsibility on business
competitivness. In: Scientific Papers FES Univerzity Pardubice. Pardubice : Univerzita Pardubice, 2010.

> EUROPEAN COMPETITIVENESS REPORT 2008. Overview of the links between Corporate Social

Responsibility and Competitiveness [online]. 2008 [cit. 2011-04-17]. s. 108. Dostupné z WWW:

< http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/files/csr/documents/csrreportv002_en.pdf >.

(Vlastni preklad).

80 Tamtéz.

o1 Identifikované vyhody zapojeni se do aktivit spolecensky odpovédneho chovani [online]. [s.1.] : [s.n.], [2007]

[cit. 2011-04-17]. Dostupné z WWW: <www.csr-online.cz>.

%2 EUROPEAN COMPETITIVENESS REPORT 2008. Overview of the links between Corporate Social

Responsibility and Competitiveness [online]. 2008 [cit. 2011-04-17]. s. 108. Dostupné z WWW:

< http://ec.europa.cu/enterprise/policies/sustainable-business/files/csr/documents/csrreportv002_en.pdf >,
(Vlastni preklad).

38



produktivity a loajality, nizsi fluktuaci, vyssi motivaci a kreativity zaméstnanct a celkové ke

zvyseni kvality poskytovanych produktii a sluzeb.

3.1.3 Perspektiva zakaznika

Mandl a Dorr (2007)> v ramci svého prizkumu dosli k zavéru, Ze loajalita zakaznika,
schopnost ziskavani zédkaznikii novych a image firmy se odviji od spokojenosti zaméstnanct
firmy. Nebot' pravé zameéstnanec, ktery je spravné motivovan, sdili podnikové hodnoty,
pocituje hrdost ke své firemni pfislusnosti a dokaze efektivnéji vykondvat svoji praci. Ke
stejnému zavéru dospél i Longo (2005)** ve své zpravé o malych a stiednich podnicich
v Italii. Meijer a Schuyt (2005)* na zéklad® Setieni, které provadéli na nizozemskych
spotfebitelich, upozoriiuji na to, Ze ,,pouhd“ implementace konceptu CSR nestaci jako
dostate¢ny stimul ke koupi vyrobkil. Z kvantitativniho prizkumu provadéného v roce 2003
stiediskem empirickych vyzkumt (STEM) na objednavku spolecnosti Philip Morris vyplyva,
ze ¢im vys$i ma respondent vzdelani, tim je ochotnéjsi pfiplatit si 10 % ceny za ekologicky
vyrobek. K obdobnym vysledkam dospél i Hillard (1999)%, ktery zjistil, Ze vice nez 80 %
evropskych zdkaznikl by radéji nakupovalo od spolecensky odpovédnych podniki, které se
podili na spolec¢ensky prospésnych aktivitach.

Dalsi studii, jez se vénovala studiu spotiebitelskych preferenci ve vztahu k nakupu ¢i
prodeji produktli, s nimiz jsou spojeny filantropické Cinnosti, je prace od dvojice Cone
a Roper (1999)%, ktera poukézala na to, e 86 % respondentti by dalo piednost koupi
produktii, k nimz se vztahuje néjaky charitativni program, 76 % dotazovanych by pieslo na
jiny produkt, ktery je spojen s uslechtilou véci, a 76 % by bylo ochotno zménit dosavadni
nakupni stiedisko za jiné, jehoz chovani je spolecensky odpovédné.

V souvislosti s uvedenymi studiemi miizeme tvrdit, Ze spotiebitelé jsou ochotni si
pfiplatit za produkty, které sice mohou byt totozné s konkuren¢nimi produkty, ale jsou
spojeny s n¢jakou ,,dobrou véci. Muze se tedy jednat o novy zdroj konkuren¢ni vyhody.

Zaroven z vyzkumul vyplyva, ze primérny spotiebitel, ktery poptava vyrobky spolecensky

55 EUROPEAN COMPETITIVENESS REPORT 2008. Overview of the links between Corporate Social
Responsibility and Competitiveness [online]. 2008 [cit. 2011-04-17]. s. 110. Dostupné z WWW:

< http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/files/csr/documents/csrreportv002_en.pdf >.
(Vlastni preklad).
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odpovédnych podnikil, mé nasledujici charakteristiky: je to vzdélanéjsi a movitéjsi zakaznik
mladSiho veéku. Podnik tedy miize v ramci svych CSR aktivit oslovit pfitazlivou skupinu
zéakaznik.

Zaroven lze fici, ze spolecensky odpoveédné aktivity pfispivaji také ke zlepSeni image
v ocich vefejnosti. To potvrzuje vyzkum provadény ve Velké Britanii organizaci
Market&Opinion Research International, ve kterém se uvadi, ze ,zavedeni dlouhodobych
spolecensky zodpoveédnych postupti pomaha podnikum zlepsovat brand identity a stat se vice

L 68
konkurenceschopnymi”.

3.1.4 Inovace

Vazby mezi CSR a inovacemi jsou slozit€jsi a mén¢ ziejmé nez u jinych determinantt,
navic lze jejich vliv na konkurenceschopnost monitorovat velmi obtizné¢.

Hockerts (2008)%° uvadi, 7e vétina firem koncept CSR vyuZiva predevsim jako
nastroje ke snizeni rizik a provoznich nakladli a pouze menSina firem pouzivd CSR jako
prostiedku k prosazeni inovaci. Rada studii polemizuje, zda miize byt CSR cestou vedouci
k podpoie inovaci prostiednictvim vyuziti socidlnich a ekologickych pfistupti, tedy cestou
k vytvoteni novych produktl, sluZeb, procest a samoziejmé také novych trhii (Grayson
a Hodges, 2004; Little 2006).”° Mendibil et al. (2007)"" na zakladg analyzy malych a stiednich
podnikti ve Spanélsku, Italii a Spojeném kralovstvi dospél k zavéru, Ze existuje pozitivni
vztah mezi inova¢ni vykonnosti a CSR a to 1 v pfipad¢, Ze vztah pii¢ina — nasledek neni zcela
ziejmy.

Nékteti akademici se zabyvali otdzkou pozitivniho propojeni CSR a inovaci,
upozoriiovali vSak na nekompatibilnost ur¢itych aspekti CSR a nékterych typt zlepSeni.
Napt. Midtun (2007)"* polemizuje nad problematikou tzv. ,rapidni inovace*, kde je firma

vystavena vysokym narokim na finan¢ni zajiSténi inovace a flexibilitu vlastniho vyvoje.

68 Identifikované vyhody zapojeni se do aktivit spolecensky odpovédného chovani [online]. [s.1.] : [s.n.], [2007]
[cit. 2011-04-17]. Dostupné z WWW: <www.csr-online.cz>.

69 HOCKERTS, K., MORSING, M.: 4 Literature Review on Corporate Social Responsibilitz in the Innovation
Process [online]. Denmark : Copenhagen Business School, [2007] [cit. 2011-04-17]. Dostupné z WWW:
<http://www.samfundsansvar.dk/graphics/Samfundsansvar.dk/csrinnovation/Dokumenter/literaturereviewsepO8f
ull.pdf>.
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Mnoho firem vSak neni schopno tuto extrémni zat¢z vydrzet, stava se
nekonkurenceschopnymi a nasledné z trhu pomalu mizi. Zkombinovat cile CSR s udrzenim
konkurenceschopnosti firmy miize byt tedy velice naro¢né.

Zda se, ze existuji tfi hlavni zplsoby, jakymi mize CSR pozitivné pfispivat k objemu
a vykonnosti provadénych inovaci:

e zavadéni inovaci, které jsou vysledkem spoluprace se stakeholdery,

e identifikace obchodnich pfilezitosti na zaklad¢ feSeni globalnich problémii ve

spole¢nosti,

e vytvafeni pracovnich mist, kterd napomahaji inova¢nim procesiim ve firm¢.
3.1.4.1 Inovace vyplyvajici ze zapojeni stakeholdert

Jako vyhodu aplikace konceptu CSR uvadi odborna literatura Casto skutecnost, Ze
zapojeni zucastnénych stran do inovaéniho procesu nabizi vyznamné prilezitosti ke zvyseni
jak socialni tak finanéni vykonnosti podnikil. Toto tvrzeni potvrdili Holmes a Moir (2007)",
ktefi zaroven navrhli teoretickou koncepci ur¢enou pro analyzu a hodnoceni pfinosu, ktery
mohou firmy prostfednictvim spoluprace s externimi neziskovymi stakeholdery ziskat. Déle
zdiraznili, Ze celkové vystupy inovac¢niho cyklu mohou byt pfimo zvySovany pravé diky
spolupraci s externimi stakeholdery a ze tato spoluprace muize pfinaSet necekané dodate¢né
benefity.

Roome a Jonker (2006)* dospéli na zakladé analyzy osmi prikopnickych spole&nosti
ke zjiSténi, Ze uvadéné korporace dosdhly efektivni aplikace CSR a vyrazného zlepSeni na
poli konkurenceschopnosti prostfednictvim nové vytvoienych obchodnich modeltl a zlepseni
vztaht s externim spoleCenstvim.

Mendibil et al. (2007)"”° popisuje, jakym zptisobem jsou si postupy CSR a praktické
inovace podobné, zajima se také o zapojeni stakeholderi do inova¢niho procesu (jako
inovacni kapacity) a o modely konkurenceschopnosti. Opét potvrzuje, ze zapojeni
zaméstnanci a externich zainteresovanych stran pfispiva ke schopnosti inovace

a konkurenceschopnosti.

3 EUROPEAN COMPETITIVENESS REPORT 2008. Overview of the links between Corporate Social
Responsibility and Competitiveness [online]. 2008 [cit. 2011-04-17]. s. 111. Dostupné z WWW:
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3.1.4.2 Identifikace obchodnich prileZitosti na zakladé FeSeni globalnich

problémii ve spolecnosti

V souvislosti s identifikaci obchodnich pftilezitosti na zakladé feSeni globalnich
problémil ve spole¢nosti uved'me predev§im vztah mezi fizenim vztahu k Zivotnimu prostiedi
a inovacemi zaméfrenymi na ekologické chovani a produkty. Firmy, které maji propracované
fizeni vztahu k riznym spolecenskym problémim ve svété, se mohou lépe orientovat na
cilového zadkaznika a oslovit ho. Tuto pfilezitost maji firmy vSech velikosti, dilezita je

schopnost ukazat, ze pravé konkrétni firma ma na dany problém feseni.

3.1.4.3 Vytvareni pracovnich mist, ktera napomahaji inova¢nim procesiim

ve firmé

Pii vytvéfeni pracovnich mist, kterd napomahaji inovacim, nejde ani tak o jejich piimé
vytvafeni ale spiSe o celkovy pfistup k zaméstnancim. Evropska Komise vroce 2006
potvrdila tezi, ze vysoka péce o zdravi, spokojenost a motivaci vlastnich zaméstnanct pfinasi
pozitivni vliv na inovacni cyklus ve firm&. DuleZitost pfeneseni kompetenci a divéry na
zaméstnance je podporovéna také studii provedenou v patnécti ¢lenskych zemich Evropské
Unie, ktera se zabyvala vazbami mezi organizaci prace a inovacemi.”

Totterdill (2004)"" uvadi, Ze nové formy organizace prace na zakladg Gcasti a davéry,
mohou nabidnout nékolik moznych vyhod vcetné posileni konkurenceschopnosti a to
prostfednictvim inovaci produkti, sluzeb a procest.

Na zakladé vySe uvedenych fakti mlzeme tedy fici, Ze n€které aspekty CSR maji

pozitivni vliv na konkurenceschopnost prostfednictvim rozsifeni prostoru pro inovace.
3.1.5 Rizeni rizika a reputace

Propojeni CSR a fizeni rizika a reputace bylo predstaveno jiZ Bowmanem v roce 1980,

ktery poukdzal na vztah mezi CSR a snizovanim potencialniho obchodniho rizika.

" EUROPEAN COMPETITIVENESS REPORT 2008. Overview of the links between Corporate Social
Responsibility and Competitiveness [online]. 2008 [cit. 2011-04-17]. s. 112. Dostupné z WWW:
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Heal (2005)"® dale tvrdi, ¢ CSR minimalizuje p¥itomnost konfliktt mezi jednotlivymi
organizacemi, spole¢nosti a okolnim prostfedim, a prohlasuje tento fakt za nejvétsi vyhodu
CSR. VtémZe roce vyslovuje Husted tvrzeni, Ze spolecenskd odpovédnost podniku je
nezbytnym prvkem fizeni rizika spole¢nosti.

Orlitzky a Benjamin (2001)” identifikuji druhy obchodnich rizik, ktera miizou vyuziti
CSR minimalizovat - vladni regulace, nespokojenost pracovniki ¢i ni¢eni zivotniho prostredi.
Toyne (2003)* piinasi ditkazy o tom, Ze Fizeni rizika a reputace je pro uspéch v MSP vysoce
dilezité a dale identifikuje nejvétsi riziko, kterym je jakékoli poskozeni reputace organizace.

Z vyse uvedeného vyctu je patrné, ze se vyzkumnym pracovnikim podafilo nalézt
konsensu v oblasti vlivu CSR na risk management. Rizeni rizika ve spole¢nosti prokazatelné
pozitivné plisobi na konkurenceschopnost podniku a, pokud si je organizace pln€¢ védoma
rizik, kterd ji mohou ohrozit, jeji chovani a jednani je ve vztahu k vnitinimu i vnéjSimu
prostiedi relevantngjsi, coz kladné plsobi na vysledky jeji ekonomické Cinnosti a tim

1 konkurenceschopnosti.

3.1.6 Financni trhy

Za obecné nejspornéjsi lze povaZovat otazku, zda CSR pfispiva ke zvySeni finan¢ni
vykonnosti podniku (zvySeni zisku, zvySeni obratu). Pravdépodobnou pfi¢inou tohoto
sporného pojeti miize byt fakt, Ze se spolecensky odpovédné intervence promitaji do zisku
povétSinou nepiimo. V zasad¢ existuji v oblasti vlivu CSR na finan¢ni vykonnost tfi sméry:
pozitivni (napt. Ziegler et al., 2007), negativni (napt. Wright a Ferris, 1997) a neutralni (napf.
Schréder, 2007)%.

Mezi vyzkumné studie, jez potvrzuji vyrok, ze CSR prispiva ke zvyseni zisku, prislusi
napt. vyzkum provadény v roce 1997 DePaul University. Vysledkem tohoto Setfeni je, ze
spole¢nosti, jez implementovaly spolecensky odpovédné chovani, dosahuji vyssi finan¢ni
vykonnosti nez spolecnosti, které CSR do své politiky nezaclenily. Ke shodnému vysledku
dospélo i Setfeni Harvard University, ve kterém se prokézalo, Ze spolecnosti, které v ramci

svych CSR aktivit vedou aktivni dialog se svymi stakeholdery a jednaji v jejich zajmu,
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vykazuji étyfnadsobné vyssi tempo ristu a osminasobné¢ vyssi tempo nartistu pracovnikli oproti
podnikim, jez tuto politiku neprovadéji.

Allouche a Laroche (2006)* tvrdi, Ze pokud firma pozitivné pisobi na své
stakeholdery, miiZze to mit pozitivni dopad na jeji finan¢ni stranku. Naopak Mellahi a Wood
(2003)* zastavaji nazor, 7e stakeholdefi mohou byt CSR aktivitami zasko&eni nebo se o n&
vubec nezajimaji, tzn. ze jejich vliv je irelevantni a celkovy dopad na finan¢ni stranku pak
bude negativni.

Vysledky studii jsou vyznamnou meérou ovliviiovany konkrétnimi aspekty CSR jez
jsou analyzovany ve vztahu k finanéni vykonnosti.

Orlitzky (2003)* dospél k zavéru, Ze nejvyznamn&ji pisobi CSR na finan&ni
vykonnost firmy prostfednictvim reputace. Dalo by se tedy usuzovat, ze aspekt reputace patii

Podobné Bird et al. (2007)*® nachazi spojeni mezi trzni hodnotou firmy
a environmentalnimi hledisky jeji vyroby. Zaroven ale dodava, ze trhy ocenuji firmy, které
splnuji alespont minimdlni pozadavky s ohledem na rozmanitost vyroby a jsou nejaktivnéjsi
v oblasti zaméstnaneckych vztaht.

Foo (2007)* polemizuje o tom, zda CSR cile nemohou byt v rozporu s cilem jakkoli
zlep$it financni stranku spolecnosti.

Dosavadni vyzkum jasn¢€ naznacuje, ze zde existuje nepatrna pozitivni korelace mezi
CSR a finan¢ni vykonnosti firem. Tato vazba vSak neni zcela jasn€ definovatelna a proto je

tedy velice obtizné predvidat dopad aplikace CSR.

3.1.7 Shrnuti

Souhrnné vysledky téchto analyz dokazuji, ze existuje korelacni vztah mezi CSR
a konkurenceschopnosti.
Na zakladé¢ vySe uvedenych studii miZeme obecné konstatovat, Ze vétSina

vyzkumnych pracovnikl nalezla konsensu v nasledujicich oblastech:

%2 STRITESKA, M., KUBIZNAKOVA, K.: The impact of Corporate social responsibility on business
competitivness. In: Scientific Papers FES Univerzity Pardubice. Pardubice : Univerzita Pardubice, 2010. s. 4.
5 Tamtéz.
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1/ CSR aktivity v oblasti environmentalni politiky v dlouhodobém horizontu mohou

prispivat ke zvySeni firemni konkurenceschopnosti.

2/ CSR aktivity v oblasti lidskych zdroji pfispivaji ke zvySeni firemni

konkurenceschopnosti.

3/ CSR aktivity zaméfené na zakazniky piispivaji ke zvySeni firemni

konkurenceschopnosti.

4/ CSR aktivity v oblasti politiky s externim spoleCenstvim mohou pfispivat ke

zvySeni firemni konkurenceschopnosti.

5/ CSR aktivity snizuji potencialni obchodni riziko.

Odbornici se vSak neshoduji v otazkach piisobeni jednotlivych konkrétnich aspekt
spolecensky odpovédného chovani na konkurenceschopnost. Odlisné nazorové proudy se
projevuji obzvlast v oblasti struktury ndkladi a pfimych financnich uspor spojenych
s ekologickym chovanim.

Konsensus nebyl nalezen ve sféfe finan¢ni vykonnosti. Vyzkumnym pracovnikiim se
nepodafilo potvrdit hypotézu, ze CSR aktivity v dlouhodobém horizontu ptispivaji ke zvySeni
finan¢ni vykonnosti, nicméné nepatrna pozitivni korelace mezi CSR a finan¢ni vykonnosti
existuje. Naopak nejméné rozporuplné jsou vysledky provadéné v oblasti lidskych zdroja
a zakaznické perspektivy. Zde se vétSina vyzkumnikd shoduje, Ze aplikace CSR konceptu je
potencialnim zdrojem konkurencni vyhody. VSeobecnd shoda panuje také v otazce vlivu CSR
na risk management. Ze studii jednozna¢né vyplyva skutecnost, Ze fizeni rizika ve spolecnosti

prokazatelné pozitivné pisobi na konkurenceschopnost podniku.
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4 Empirické Setieni vlivu CSR na

konkurenceschopnost podniku

4.1 Metodologie empirického Setieni

V nasledujicim textu je uvedena detailni metodologie vyzkumného Setfeni. Jsou zde
popsany jednotlivé etapy provedeného sociologického prizkumu. V prvni pfipravné etapé je
zdivodnén vyznam a ucel prizkumu, identifikace relevantnich metod a technik, Casovy
harmonogram a operacionalizace pojmi vcetné popisu vybéru vyzkumného vzorku a blizsi
specifikace dil¢ich vyzkumnych otdzek. Nasledné jsou zaznamenany informace o samotném
sbéru dat (terénnim Setfeni) a o jejich statistickém zpracovani. V posledni zdvérecné casti
¢tenaf nalezne interpretaci vysledki dotaznikového Setteni.

Metodologie empirického vyzkumu je zalozena na nékolika ptedpokladech. Prvnim je
objektivnost, tedy neptfedpojatost zpracovatele vzhledem k jeho subjektivnimu postoji. Dale je
to predpoklad slozitosti, v némz vyzkumnik zachovava skutecnost slozitosti jevii a nesnazi se
je zjednoduSovat. DalSimi respektovanymi dispozicemi jsou podminénost, dynamic¢nost,
vnitini rozpornost (tj. ,,odhaluji vnitini stranku jevii a vztahy mezi nimi, které ovliviwji jejich
dalsi vyvoj “*") a relativni autonomnost jevil (socialni jevy jsou soudasti celku, ktery musi byt

blize identifikovan).*®
4.2 Formulace vychodisek dotaznikového Setieni

Jak jiz bylo uvedeno v piedchozi kapitole, prioritnim a nosnym cilem celé fady
dosavadnich studii nebylo posouzeni CSR aktivit zhlediska jejich vlivu na
konkurenceschopnost, ale studium jednotlivych aspektii CSR a jejich nésledna interpretace ve
vztahu ke konkurenceschopnosti. Z toho vyplyva skutecnost, ze madme k dispozici jen velmi
malé mnozstvi studii, jez jsou primarn¢ provadéné na téma vlivu CSR na
konkurenceschopnost. Zarovenn mizeme vzhledem k takto interpretovanym datim vyslovit
pochybnost o pravdivosti vyrok, jelikoz vniméni vlivu spolecensky odpovédného chovéni na

konkurenceschopnost se muze lisit od pojeti autora a samotnych podnikd.

% CIHOVSKY, J.: Sociologicky vyzkum. Studijni text pro poslucha¢e FTK UP Olomouc. Olomouc, 2006. s. 5.
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Nezpochybnitelnym tvrzenim je vSak skuteCnost, Ze existuje silny korelacni vztah
mezi CSR a konkurenceschopnosti, nicméné vzhledem k nedostatecné zmapované oblasti
nemame dostatek informaci napf. o tom, ve kterych CSR aktivitach podniky nej€astéji spatiuji
zdroj své konkuren¢ni vyhody.

Z vyse uvedenych divodu bylo provedeno empirické Setfeni, jehoz predmétem je
zmapovani ndzoru sttedniho managementu, zastupujiciho oslovené korporace, v oblasti vlivu

CSR na konkurenceschopnost.

4.3 Cil dotaznikového Setreni

Vyzkumnym cilem je posouzeni, zda a jakym zpisobem jednotlivé aspekty
spolecensky odpovédného chovani pftispivaji ke zvySeni podnikové konkurenceschopnosti,
a identifikace konkuren¢nich vyhod, které respondenti spatiuji v souvislosti s aplikaci
konceptu CSR. Uvedeny cil je stanoven na zédklad¢ teoretickych vychodisek popsanych
v ptedchozich kapitolach.

4.4 Stanoveni a charakteristika vyzkumnych oblasti

Na zaklad¢ dosavadnich poznatkii bude definovano pét zékladnich empiricky
ovétitelnych vypovédi, formulovanych na zdkladé ramcovych hypotéz. Cilem empirického
Setfeni je ve vytyCenych vyzkumnych oblastech identifikovat a blize specifikovat jednotlivé
aspekty CSR, v nichz podniky spatfuji zdroj své konkuren¢ni vyhody.

Vyzkumna oblast ¢. 1: CSR aktivity v oblasti environmentalni politiky pfispivaji ke

zvySeni firemni konkurenceschopnosti.

Vyzkumna oblast ¢. 2: CSR aktivity v oblasti HR pfispivaji ke zvySeni firemni

konkurenceschopnosti.

Vyzkumna oblast €. 3: CSR aktivity v oblasti péce o zakaznika pfispivaji ke zvySeni

firemni konkurenceschopnosti.

Vyzkumna oblast ¢. 4: CSR aktivity v oblasti politiky s externim spoleCenstvim

ptispivaji ke zvyseni firemni konkurenceschopnosti.

Vyzkumna oblast €. 5: CSR aktivity pfispivaji v dlouhodobém horizontu ke zvySeni

finan¢ni vykonnosti.
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4.5 Metoda a technika sbéru dat

Empirické zkoumani hypotetickych vyrokii o predpokladanych vztazich mezi
spolecensky odpovédnym chovani a konkurenceschopnosti bylo provedeno jednorazovym
kvantitativnim sociologickym vyzkumem za pouziti dotaznikové techniky. Setfeni bylo
provadéno osobnim a pisemnym dotazovanim a realizovano ve dvou na sebe navazujicich
etapach.

Pisemné dotaznikové Setfeni bylo z moznych technik vybrano jako relevantni metoda
predevsim z hlediska své moznosti oslovit respondenty zriiznych oblasti bez zvySenych
nakladl a z hlediska finan¢ni nenaroc¢nosti (dotazniky byly zasilany elektronickou postou).
Mezi dalsi vyhody tohoto druhu badéani lze zahrnout i fakt, ze respondent mize zodpovézeni
otazek vénovat dostatek Casu a péce, zaroven je také eliminovano plisobeni tazatele na jeho
odpovédi. Podstatnou nevyhodou pisemného dotazovéni je skutecnost, ze pokud respondent
nezaznamena dostatecné stimuly pro vyplnéni dotazniku, miize mald névratnost potfebnych
dat ohrozit celé Setieni. Pfedem stanoveni respondenti, jejichz firmy maji své sidlo ¢i pobocku
v lokalit¢ bydlist¢ tazatele (Hradec Kralové, Pardubice), byli dotazovani osobné.
Nejpodstatnéjsi klad osobniho dotazovani tkvi pravé v tom, Ze tazatel mize u respondenta

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno ve dvou etapach. Prvni etapa sbéru dat byla
realizovana formou osobniho dotazovani a probihala od 1. do 8. biezna 2011. Cilem této faze
bylo odstranéni kvalitativnich nedostatkli dotaznikdi prostfednictvim sledovani reakci
respondentli. Po zodpovézeni plné strukturovanych otdzek sami dotazovani zhodnotili, zda
povazuji kladené otazky za srozumitelné, provadéné Setieni za smysluplné a zda maji zdjem
o vysledky tohoto vyzkumu. Na zéklad¢ jejich odpovédi byl upraveny dotaznik posléze

rozeslan stovce spolecnosti a to ve ¢trnactém az Sestnactém tydnu roku 2011.

4.6 Vybér a popis vzorku

Dotaznikové Setfeni bylo zaslano stovce spolecnosti, jez byly Pan-evropskou
spole¢nosti pro kulturu, vzdélavani a védecko-technickou spolupraci Comenius uvedeny
v anketd ,, Ceskych 100 nejlepsich“® Spoletnost Comenius je nezavisld neziskova

organizace, jejimz nosnym programem je podpora a propagace internacionalnich kontaktl

9 r v 1,0 s %
% Kompletni seznam ocenénych podniki je uveden v piiloze ¢. 2.
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a kooperace v oblasti vzd&lavani, kultury, védy a techniky. ,,Cilem soutéze ‘CESKYCH 100
NEJLEPSICH® je v celondrodnim mé¥itku nalézt, vybrat, zviditelnit a verejné slavnostnim
spektra ekonomickych aktivit, které dosahuji vynikajicich, mimoradnych anebo pozitivné
pozoruhodnych vslediii. “*° Aby mohly byt zatazeny do soutdZe, musely spole¢nosti splnit
tyto tfi podminky: spole¢nost musi mit minimaln¢ dvacet zaméstnanctli, obrat minimalné tiicet
miliontl K¢ za rok a zéroven musi byt registrovanym platcem dané& v Ceské republice.

Pro ucely soutéze stanovila spole¢nost Comenius nésledujici oborové kategorie, do
nichz byly jednotlivé ziiCastnéné firmy zarazeny a v nichz se mezi sebou utkaly:

e  cestovni ruch a hotelnictvi;

e dopravni stavby a stavebnictvi;

o dynamicky rist;

e informacni a komunikacni technologie;

e invence-nasazeni-export-zisk;

e vyrobni druZstevnictvi;

o zdravi-vzdélani-humanita;

o zemédélstvi a potravindistvi*.’!

Vybér reprezentativniho vzorku byl zaloZzen na ptedpokladu, Ze spolecnosti, jez
vykazuji vynikajici, mimotadné nebo pozitivné pozoruhodné vysledky, maji aktivity v oblasti
spolecenské odpovédnosti vysoce rozvinuté, tedy na podmince, ze se jednd o spoleCensky
odpovédné korporace, které dobrovolné integrovaly pfistup zohledilovani socialnich
a environmentalnich dopadi na okolni prostiedi. Dal§im ptedpokladem byla uvaha, ze
spoleénosti ocenéné titulem ,, Ceskych 100 nejlepsich “ budou vysoce konkurenceschopné.

Tuto Gvahu potvrzuje 1 skutecnost, Ze vice nez 80 % spolecnosti, které¢ se umistily
v prestiznim zebficku Fortune 500 (seznam top firem sefazenych na zdkladé jejich hrubych
prijmi), na svych webovych strankach uvefejiiuje zpravy s CSR tématikou.”

Z vyse popsaného je patrné, ze pro potreby empirického vyzkumu byla vybrana

skupina korporaci relevantnim a dostatecné reprezentativnim vzorkem.

%0 Nejlepsi je byt nejlepsi. Comenius [online]. 2010 [cit. 2011-04-17]. Dostupné z WWW:
<http://www.comenius.cz/ceskych-100-nejlepsich/cil-souteze.htm>.

o' Ceskych 100 nejlepsich [online]. [s.1.] : [s.n.], 2009 [cit. 2011-04-17]. Dostupné z WWW:

<http://www.comenius.cz/files/euro_priloha pdf 2 dwnload/prilohaeuro2010.pdf>.

2 BHATTACHARYA, C. B., SEN, S.: Doing better at doing good: when, why, and how consumers respond to

corporate social initiatives. In: California Management Review, 2004, Vol. 47, No. 1. s. 9-24.
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4.7 Operacionalizace vyzkumnych otazek

Pro ucely empirického Setfeni byly vypracovany specifické dotaznikové formulare, jez
byly strukturovany do péti tematickych blokii v souladu s cili projektu a obsahovaly jak
uzavfené tak oteviené otazky.”

Prvni blok byl tvofen okruhem otazek tykajicich se vlivu CSR aktivit v oblasti
environmentalni politiky na konkurenceschopnost. V této ¢asti byli respondenti dotazovani na
¢innosti, které vykonavaji nad rdmec svych zdkonnych povinnosti, dale kolik procent z obratu
rocn¢ do téchto aktivit investuji a zda a jaké aktivity v oblasti environmentalni politiky pro né
predstavuji konkurenéni vyhodu. Ke kazdé vySe uvedené otazce byly v dotazniku uvedeny
moznosti odpovédi, jez predstavuji konkrétni aspekty CSR aktivit v oblasti environmentalni
politiky. Tyto otazky byly kladeny s cilem identifikovat a blize specifikovat jednotlivé CSR
aktivity ve vztahu ke konkurenceschopnosti v prvni vyzkumné oblasti: Aktivity v oblasti
environmentalni politiky pfispivaji ke zvySeni firemni konkurenceschopnosti.

Druhy okruh otazek byl zaméfen na politiku lidskych zdrojt. Cilem bylo objasnit, jaké
konkrétni aktivity v oblasti HR podniky vykonavaji nad ramec svych zdkonnych povinnosti,
kolik procent z obratu do téchto aktivit investuji, jak Casto Skoli své zaméstnance a v jakych
aktivitach v oblasti HR spatiuji respondenti svoji konkurencni vyhodu. Tyto otazky byly
zformulovany za tucelem verifikace vyzkumné oblasti ¢. 2: CSR aktivity v oblasti HR
prispivaji ke zvySeni firemni konkurenceschopnosti.

Tfetim souborem otdzek zkoumal sféru péce o zdkaznika a vliv této péfe na
konkurenceschopnost podniku. V této casti byli respondenti dotazovédni, zda doséahli
nékterych standarda kvality, zda, jakym zpiisobem a jak ¢asto monitoruji spokojenost svych
zakaznikd, jestli jsou si jejich zdkaznici védomi hodnot podniku a pravidel chovani a provadi-
li podnik procesy, kterymi zajistuje efektivni zpétnou vazbu se zakazniky. Zaroven byli
respondenti pozadani, aby konkretizovali oblasti, ve kterych rozviji pé¢i o své zékazniky.
Zaverem jim byla poloZena otdzka, zda se domnivaji, Ze aktivity v oblasti péfe o zakaznika
prispivaji ke zvySeni jejich firemni konkurenceschopnosti a v jaké oblasti spatiuji
konkuren¢ni vyhodu. Tento okruh otazek byl formulovan s cilem konfrontovat vyzkumnou
oblast €. 3 s podnikovymi fakty.

Ctvrty oddil se zabyval zkoumanim vlivu politiky s externim spoledenstvim na

konkurenceschopnost. V této ¢asti byli respondenti dotazovani, zda se domnivaji, ze aplikace

% Dotaznikovy formulaf je uveden v piiloze &. 3.
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konceptu CSR prispéla ke zvySeni atraktivity jejich podniku v o€ich vetejnosti, jestli vytvari
se svymi stakeholdery partnerstvi a vedou snimi otevieny dialog a to i o negativech,
kontroverznich nebo citlivych tématech tykajici se jejich spolecnosti, eviduji-li a fesi-li jejich
podnik stiznosti stakeholderti. Dotazovani byli pozadani, aby konkretizovali, jakym zptsobem
zvysuji povédomi svych stakeholdert o svych CSR aktivitach, dale aby reagovali na otazku,
jak Casto vyhotovuji zpravy, v nichz hodnoti své spole¢ensky odpovédné chovani, jaky objem
finan¢nich prostfedkl vynakladaji rocné€ na filantropické ucely a na zavér zda se domnivaji,
ze jejich aktivity v oblasti politiky s externim spolecenstvim pfispivaji ke zvySeni firemni
konkurenceschopnosti. Ukolem t&chto otazek bylo podat detailngjsi rozbor vyzkumné oblasti
¢. 4.

Posledni ¢ast dotazniku se zabyva oblasti vlivu CSR na finan¢ni vykonnost podniku
a byla tvofena pouze dvéma otazkami: zda se respondenti domnivaji, Ze jimi implementovana
politika CSR celkové ptispéla v dlouhodobém horizontu ke zvyseni financni vykonnosti a zda
od doby, co se podnik zacal aktivné vénovat konceptu CSR, doslo k vyrazné zméné poméru
ro¢niho zisku na jednu akcii (P/E). Tyto vyzkumné otazky byly kladeny za tc¢elem verifikace
tvrzeni, Ze aktivity CSR v dlouhodobém horizontu pfispivaji ke zvySeni firemni

konkurenceschopnosti.
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S Analyza a interpretace dat

Data, jez byla ziskdna prostfednictvim osobniho a pisemného dotazovani, budou
analyzovdna a interpretovana s cilem ovéfit, rozsifit, pfipadné vyvratit predem stanovené
empiricky ovéfitelné vypovédi, které jiz byly uvedeny.

Jak bylo zminéno, data byla shromazdéna od stovky spolecnosti, které byly ocenény
titulem ,, Ceskych 100 nejlepsich*. Ze stovky oslovenych firem se na vyzkumu rozhodlo
participovat dvacet korporaci, ztoho 36 % respondenti bylo dotazovano osobn¢, 64 %
odpovidalo pisemné. Navratnost dotaznikt Cinila tedy 20 %, coZ nepiedstavuje dostatecny
vzorek pro realizaci rozsahlého vyzkumu. Z dotaznikového Setfeni vSak lze zpracovat pilotni
studii, kterd mize poskytnout prvotni nahled do problematiky vlivu CSR na
konkurenceschopnost.

Vétsina dotaznikll byla vyplnéna anonymné, pouze 31 % dotazovanych uvedlo nazev
spole¢nosti. Z tohoto diivodu bude nésledna analyza a interpretace dat provadéna anonymné
a jednotlivi respondenti budou vystupovat pouze v ramci zatazeni do skupiny dle odvétvové
klasifikace CZ-NACE.

Skutecnost, ze koncept spoleCensky odpovédného chovani podniku je v soucasné dobé
ostfe sledovanym tématem a vyznam CSR v posledni dobé roste, potvrzuje i1 velky zdjem
o zaslani vysledki provadéného priizkumu, ktery projevilo celych 94 % respondentd.

Nasledujici tabulka ilustruje zafazeni jednotlivych respondenti do odvétvové

klasifikace CZ-NACE a jejich Cetnost.

Tabulka ¢&. 5: Zaiazeni respondentii do odvétvové klasifikace a jejich ¢etnost™

CZ-NACE Cetnost
050000 | Tézba a tiprava ¢erného a hnédého uhli Ix
260000 | Vyroba pocitact, elektronickych a optickych pfistroj a zafizeni 2x
280000 | Vyroba stroji a zatizeni 2x
350000 | Vyroba a rozvod elektiiny, plynu, tepla a klimatizovaného vzduch 1x
420000 | Inzenyrské stavitelstvi 2 x

9 Seznam CZ-NACE - skupiny cinnosti. CZ-NACE [online]. [200?] [cit. 2011-04-17]. Dostupné z WWW:
<http://wwwinfo.mfcr.cz/ares/nace/ares_nace.html.cz>.
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470000 | Maloobchod, kromé& motorovych vozidel 2 x

610000 | Telekomunikaéni ¢innosti 2 x
620000 | Cinnosti v oblasti informa&nich technologii 2x
640000 | Finanéni zprostiedkovani, kromé pojistovnictvi a penzijniho financovani 5x

650000 | Pojisténi, zajisténi a penzijni financovani, kromé povinného socialniho
zabezpeceni

660000 | Ostatni finan¢ni Cinnosti

790000 | Cinnosti cestovnich agentur, kancelafi a jiné rezervacni a souvisejici ¢innosti I x

Zdroj: http://wwwinfo.mfcr.cz/ares/nace/ares _nace.html.cz

Dotaznik byl vypliovan stfednim managementem kompetentnim za CSR zalezitosti.
Setfeni se zii¢astnilo &trnact akciovych spoleGnosti a dvé spoleénosti s ruéenim omezenym.
Vsechny spole¢nosti vykazuji obrat vyssi nez 250 milioni K¢ a patnact ze Sestnacti firem
zaméstnava vice nez 251 zamé&stnance.

Nasleduje detailni rozbor jednotlivych analyzovanych oblasti véetné dil¢iho shrnuti
a zodpovézeni piislusnych vyzkumnych otadzek. VSechny odpovédi respondentli na oteviené

otazky budou ponechdny v jejich autentické podobé.

5.1 Analyza a interpretace vysledkii v environmentalni

politice

Téméf vSichni respondenti shodné uvedli, ze firmy, které zastupuji, maji v oblasti
environmentalni politiky stanoveny cile jdouci nad rdmec zdkonnych povinnosti. Pouze jedina
spole¢nost, v klasifikaci CZ-NACE zahrnuta do skupiny ,,Ostatni finan¢ni ¢innosti®, uvedla,
ze nevykonava v oblasti ochrany zivotniho prostfedi zadné aktivity nad ramec svych
zakonnych povinnosti.

Jelikoz se mira zneciSténi odviji od charakteru podniku, budou v nasledujicim textu
spole¢nosti rozdéleny na podniky vyrobni a nevyrobni.

Nasledujici graf ilustruje, jaké CSR cinnosti v oblasti environmentédlni politiky

nejcastéji vykonavaji oslovené nevyrobni spole¢nosti.
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Graf & 1: Implementované cile v oblasti ZP — nevyrobni podniky
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Z grafu je patrné, Ze nejCastéji implementovanym spolecensky odpovédnym cilem
nevyrobnich podnik v oblasti Zivotniho prostfedi je logistika sbéru tfidénych odpada
v budové, druhym je environmentdlni vychova a Skoleni zaméstnancii spolu s efektivnim
vyuzivanim energii a zdroja.

Podniky vyrobni maji portfolio CSR ¢innosti ve sféfe zivotniho prostiedi vice obsahlé.
Na rozdil od podnikli nevyrobnich usiluji z pochopitelnych diivodli o eliminaci Skodlivych
dopadii na zivotni prostfedi a vykonéavaji preventivni opatfeni proti znecisténi (napf. regulaci
emisi do vzduchu a vody apod.). Zaroven z provedené¢ho empirického Setfeni vyplyva, ze
vyrobni podniky dbaji vice na informovanost svych stakeholderi v oblasti environmentalni
politiky.

75 % dotazanych spolecnosti investuje do CSR aktivit v oblasti environmentalni
politiky ro¢né 1 — 5 % celkového obratu, zbyvajicich 25 % respondentti uvedlo, Ze do téchto
aktivit ron€ investuji 5 - 10 % obratu. Korporace uvadéjici odvod 5 — 10 % z obratu spadaji
pfevazné do riznych odvétvi tézkého primyslu - strojirenstvi, energetiky a tézby surovin.

Témeft vSichni respondenti (95 %) se domnivaji, ze tyto aktivity pfispivaji ke zvySeni
konkurenceschopnosti podniku.

Nasledujici tabulka zobrazuje, v ¢em shleddvaji konkurencni vyhodu vyrobni

a nevyrobni podniky.
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Tabulka €. 6: Konkurenéni vyhoda — procentualni ¢etnost odpovédi

Konkuren¢ni vyhoda Nevyrobni podniky Vyrobni podniky

Ptimé finan¢ni Gspory spojené s 50 % 37,5 %

ekologickym chovanim

ZvySena loajalita zdkaznikl 22 % 25%
ZlepSeni vztahil s lokalnim 28 % 37,5 %
spolecenstvim

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, Ze nejvétsi konkurencni vyhodu spatiuji dotdzani
v pifimych finan¢nich usporach spojenych s ekologickym chovanim (jako jsou napf. Gspora
energie ¢i opétovné vyuziti odpadového materidlu ve vyrob€) a ve snizeni vstupnich
vyrobnich nédkladd. Druhou nejvyznamnéj$i vyhodu vidi ve zlepSeni vztahii s lokalnim
spolecCenstvim a dale ve zvySené loajalité svych zédkaznikd.

Jeden z respondentii zastupujici spolecnost, jejimz hlavnim programem je financni
zprosttedkovani, mimo nabizené moznosti odpovédi navic uvedl, Ze konkuren¢ni vyhodu
spatfuje také ve zvySené loajalité svych zaméstnanct.

Ve vyzkumné oblasti ¢. 1: Aktivity v oblasti environmentalni politiky pfispivaji ke
zvySeni firemni konkurenceschopnosti 1ze tedy shrnout, ze 95 % podniki mé cile v oblasti
ochrany Zivotniho prostfedi stanoveny. Nevyrobni podniky do spolecensky odpovédnych
aktivit ve sféfe environmentalni politiky roéné investuji 1 - 5 % z obratu a témét vSechny
vyrobni podniky do nich investuji 5 - 10 % z obratu. Zarovein 95 % dotazanych uvedlo, ze
implementace CSR aktivit, co se ty¢e ochrany zivotniho prostiedi, pfispiva ke zvySeni
podnikové konkurenceschopnosti. Z vysledkli empirického Setfeni tedy vyplyva, ze
nejvyrazngj$i konkurenéni vyhodu zucastnéné firmy spatfuji v pfimych finan¢nich usporach,
snizeni vstupnich vyrobnich nakladi a také ve zlepSeni vztahl s lokdlnim spolecenstvim

a zvysen¢ loajalit¢ svych zakaznik.
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5.2 Analyza a interpretace dat v oblasti politiky lidskych

zdroji

V oblasti politiky lidskych zdrojii vSechny ztcastnéné firmy uvedly, ze vykonavaji
spolecensky odpovédné aktivity nad ramec svych zdkonnych povinnosti.
Nasledujici graf specifikuje jednotlivé spoleCensky odpovédné aktivity, které

dotazované spolecnosti v oblasti lidskych zdrojii provadéji.

Graf ¢. 2: Specifikace CSR aktivit v oblasti politiky lidskych zdroja
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Do aktivit na poli lidskych zdroji 45 % dotdzanych spole€nosti investuje 5 - 10 %
zroéniho obratu, 35 % firem na tyto aktivity vynakladd 1 — 5 % ro¢niho obratu, 15 %
korporaci na tyto Ucely vénuje 10 % ro¢niho obratu a vice a 5 % respondenti uvedlo
(pfedmétem jejich podnikdni je bankovnictvi), ze na tyto zaméry investuje méné nez 1 %
z ro¢niho obratu.

Cilem dal$i vyzkumné otazky bylo zjistit, jak Casto zucastnéné korporace provadéji
Skoleni svych zaméstnanctl. Z prizkumu vyplynulo, ze dotdzané spolecnosti své zaméstnance
Skoli nejcastéji vicekrat ro¢né (50 %), 20 % respondentd udalo, Ze své zaméstnance $koli
jedenkrat ro¢ng€, 20 % dotazanych uvedlo, Ze Skoleni provadi dvakrat roéné¢ a 10 %
respondentli své zaméstnance §koli mén¢ nez jedenkrat ro¢né.

Zastupci vSech dotdzanych spolecnosti se domnivaji, ze CSR aktivity v oblasti
lidskych zdrojt ptispivaji ke zvySeni firemni konkurenceschopnosti.

Nize uvedeny graf ukazuje, v ¢em respondenti spatiuji konkurenéni vyhodu ve vztahu

k aplikaci CSR aktivit, co se tyce lidskych zdrojh.
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Graf ¢. 3: Konkurenéni vyhoda — procentualni ¢etnost odpovédi
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Z grafu je ziejmé, ze nejvetsi konkurencéni vyhodu shledavaji zacastnéné firmy ve
zvySené produktivité zaméstnancl (27 %) a vjejich zvySené loajalité (25 %).
22 % respondentll odpovédélo, ze aktivitami v oblasti zaméstnanecké politiky posiluji dobré
jméno firmy. Nizsi fluktuaci zaméstnancti uvedlo 16 % dotazovanych a snadnéjsi ziskavani
zaméstnancl 10 % respondenti.

Vyse uvedené vysledky dotaznikového Setfeni zaméteného na vyzkumnou oblast €. 2
dokazuji, ze politika lidskych zdrojii patii zhlediska implementovanych spolecensky
odpovédnych cili k nejrozvinutéjsi oblasti. Tuto skute¢nost potvrzuje fakt, ze vSechny
spolecnosti, které se do vyzkumu zapojily, vykonavaji ve sféfe HR aktivity nad rdmec svych
zakonnych povinnosti. Podniky implementuji Sirokou Skalu ¢innosti - viz graf €. 2. V priméru
firmy do téchto aktivit investuji okolo 10 % ro¢niho obratu. Polovina zucastnénych
spole¢nosti provadi skoleni svych zaméstnancti dvakrat roéné. VSichni zicastnéni respondenti
se shodn¢ domnivaji, ze jimi aplikované CSR aktivity, co se tyCe politiky lidskych zdroji,
piispivaji ke zvySeni jejich podnikové konkurenceschopnosti. Nejvétsi konkurenéni vyhodu
spatfuji ve zvySené produktivité¢ zaméstnancii a v jejich zvysené loajalite. 22 % zacastnénych
se domniva, ze tyto spoleCensky odpovédné aktivity posiluji dobré jméno firmy, 16 % jako

A4

konkurenéni vyhodu uvadi nizsi fluktuaci zaméstnancti a 10 % jejich snadngjsi ziskavani.
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5.3 Analyza a interpretace dat v oblasti zakaznické

perspektivy

V dalsi ¢asti dotaznikového Setfeni byla jako prvni kladena otazka, zda oslovené
spolecnosti dosahly n&kterych standardd kvality (napt. ISO 9000 apod.). Standardd doséhlo
deset z dotazovanych firem, devét z nich uvedlo, Ze Zadnych nedosahly, a jeden respondent na
tuto otdzku neodpovéd€l. Spolecnosti, jez na tuto otdzku odpovédély kladné, uvadeély
nejcastéji nasledujici standardy: ISO 9001, ISO 27001, ISO 14001 a ISO 18001. Spolecnost
zabyvajici se vyrobou strojii a zafizeni navic uvedla standardy ASME Seclll, AD 2000
Merkblatt HPO ad.

Na otazku, zda dotazované spolecnosti provadi pravidelné prazkumy, v nichz
monitoruji spokojenost svych zdkaznikl, odpovédélo 65 % respondentt kladné, zbyvajicich
35 % tyto prizkumy neprovadi. Ze spole¢nosti, které toto monitorovani provadéji, se 59 %
zamé&fuje na kvalitu vyrobki a sluzeb véetné jejich dostupnosti a, 41 % na kvalitu a odbornost
svych pracovnikii. Ttetina téchto firem provadi prizkum spokojenosti zdkaznikii jedenkrat
ro¢n¢, tretina dvakrat ro¢né¢ a tfetina vicekrat ro¢né (tuto odpovéd uvedly dvé
telekomunikacni spolecnosti - dle CZ-NACE zatazené ve skupiné 61 - a jedna bankovni
instituce).

Nasledujici otdzka méla za cil vysledovat, zda jsou si zdkaznici dotazovanych
spole¢nosti védomi hodnot podniku a pravidel jeho chovani. Polovina respondentt
odpovédela kladné, 30 % uvedlo, Ze jsou s témito skuteCnostmi obeznameni ¢astecné, a 20 %
z nich nebylo tento fakt schopno ur¢it.

Na dalsi otazku, jez zjiStovala, zda korporace provadéji opatieni, kterymi zajist'uji
zpétnou vazbu se zdkazniky (napf. elektronické diskusni forum), odpovédélo 45 %
respondentll kladné, 20 % zacastnénych firem neprovadi zadny proces, kterym by tyto vazby
zajiStovaly, 30 % podnikl se v tomto angaZzuje ¢astecné a 5 % spolecnosti nebylo schopno
tento fakt urcit.

Na kladenou otazku, zda podniky rozvijeji pé¢i o své zakazniky, kladné opovédélo
¢trnact spolecnosti, dvé firmy tuto péci nerozvijeji (spoleCnost zabyvajici se inzenyrskym
stavitelstvim a spolecnost zabyvajici se finanénim zprostfedkovavanim). Tti vyrobni a jeden

nevyrobni podnik na tuto otdzku neodpovédély.
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Na nasledujici volnou otdzku ,,Konkretizujte oblasti, ve kterych rozvijite péci o své
zékazniky* ze Ctrnacti spolecnosti odpovédélo pouze Sest. Zde uvadim odpovédi v jejich
autentické podobé:

o , Call centrum 24 hodin denné - zvedame max. na 5. zazvoneéni, do 3 hodin od
nahlaseni pojistné udalosti se ozyva likvidace, pojistovaci poradci jsou
zaméstnanci firmy - primda vazba s klienty apod. *;

o | bezplatné tel. linky, rizeni kvality, 24 H support, aj. “;

o , meéreni spokojenosti zakaznikii*;

o zrychlena likvidace, placeni zdloh na pojistné plnéni, méreni spokojenosti
s vyrizovanim skod ci stiznosti apod. *;

e , poprodejni servis “;

o L e-shop”.

90 % zGastnénych podnikli se domniva, Ze aktivity v oblasti péfe o zdkaznika

ptispivaji ke zvySeni firemni konkurenceschopnosti, 10 % spolecnosti s timto nesouhlasi
a jedna spolec¢nost na tuto otdzku neodpovédéla.

Nasledujici graf ilustruje, v ¢em spatiuji zicastnéné podniky konkuren¢ni vyhodu.

Graf ¢. 4 : Konkuren¢ni vyhoda — procentualni ¢etnost odpovédi

M zvysSenispokojenosti
zékaznikd
W zvyéeniloajality zakaznikd

veétsitransparentnost

B odliseni se od konkurence

Z vyse uvedeného je patrné, Ze 32 % respondentd shledava, ze aktivity v oblasti péce
o zadkaznika pfinaSeji podniku zvySenou spokojenost zdkaznikl. 26 % dotdzanych uvedlo, ze
tyto aktivity pfispivaji k rlstu loajality zdkazniki, 22 % klad spatfuje ve vétsi transparentnosti

a 20 % za svou odpovéd’ oznacilo odliseni se od konkurence.

59



Povazuji za duilezité poznamenat, ze 20 % spoleCnosti, jez uvedly, ze aktivity
v oblasti péCe o zdkaznika piinaseji podniku zvySenou spokojenost zdkaznikii, neprovadéji
prizkumy monitorovani spokojenost svych zdkaznik. Lze tedy shrnout, Ze polovina
zucCastnénych podnikli dosahla nékterych standardt kvality. Spole¢nosti nejcastéji uvadely, ze
jsou drziteli certifikatd systému tizeni jakosti ve znamé fadé norem ISO 9000, dale v systému
bezpecnosti prace OHSAS 18001 a bezpecnosti informaci ISO 27001. Jedna spolecnost
uvedla, Ze je drZitelem ocenéni EMS (Evironmental Management System) ISO 14001.

Vice nez polovina dotdzanych provadi prizkumy monitorovani spokojenosti svych
zakaznikd.

Polovina respondentli se domniva, Ze jsou si jejich zakaznici védomi hodnot podniku
a jeho pravidel chovani, a provadi proces, kterym zajisStuje efektivni zpétnou vazbu se
zakazniky.

90 % dotazovanych se mini, ze aktivity v oblasti pée o zékaznika pfispivaji ke
zvySeni firemni konkurenceschopnosti.

Nejveétsi konkurencni vyhodu shledavaji respondenti ve zvySené spokojenosti
a loajalité zédkaznikl a dale ve vys$i transparentnosti. Na druhou stranu nejméné respondentil
uvadi jako konkuren¢ni vyhodu odliSeni se od konkurence.

Paradox vsak je, ze prestoze dotazovani manazefi maji zvySenou loajalitu svych
zékaznikl za vyznamny zdroj své konkurenéni vyhody, pouze 88 % z nich uvedlo, ze jejich
spole€nosti rozvijeji péci o své zakazniky, a dokumentovany systém fizeni, ktery napomdha
neustale zlepSovat kvalitu produktii a sluzeb a zvySovat tak spokojenost zdkazniktli, provadi

pouhych 53 % tazanych firem.

5.4 Analyza a interpretace dat v oblasti politiky externiho

spole¢enstvi

Na otazku, zda aplikace konceptu CSR pfispéla ke zvySeni atraktivity podniku v o€ich
investort, odpovédélo 35 % respondentt kladné, 5 % zaporné, 25 % z nich se domniva, ze
prispéla pouze ¢astecné. Ostatni nebyli schopni tuto skutecnost urcit.

47 % zucastnénych podnikil vede otevieny dialog a vytvafi se svymi stakeholdery
partnerstvi a zaroven s nimi diskutuje o negativech, kontroverznich nebo citlivych tématech
tykajicich se dané spolecnosti. DalSich 47 % respondentti uvedlo, ze takovy dialog vedou

pouze Castecné, a zbyvajicich 6 %, Ze tento fakt nejsou schopni urcit.
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Vétsina spoleCnosti (75 %) uvedla, ze stiznosti stakeholderd tesi, 10 % fesi tyto
stiznosti pouze ¢astecné a zbyvajicich 15 % uvedlo, Ze toto nelze zjistit.

Sedmnact z dvaceti spole¢nosti usiluje o zvySovani povédomi stakeholderti o svém
spoleCensky odpovédném chovani.

Na otevienou otazku , Konkretizujte, jakym zpilisobem zvysSujete povédomi svych
stakeholderti o vasich CSR aktivitach* odpoveédélo devét podniktli. Nejcastéji byla zminovana
reklama (celkem tfikrat), ostatni odpovedi uvadim v jejich autentické podobé:

e PR, prezentace vizi s partnery “;

e | prispévky do médii, publikace CSR zprav*;

o prispevky do médii, tiskové zpravy, internet, interni komunikace Vici

zaméstnancum, ucast v soutéZich s CSR tématikou *;

o |, medialni kampan, internetova presentace “;

e PR-press release, inzerce“;

e | primad komunikace, média, CSR reporty, viastni médium orientované na CSR —

Severoceské listy .

Na otazku ,,Vyhotovujete pravidelné¢ zpravy, v nichz hodnotite své spolecensky
odpovédné chovani?* odpovédélo 70 % respondentl kladné, zbyvajicich 30 % CSR reporty
nevyhotovuje. 77 % spolecnosti, které tyto zpravy vyhotovuji, je publikuje jedenkrat rocné,
15 % dvakrat za rok a zbyvajicich 8 % vicekrat roéne. Témer vSechny spolecnosti (devatenact
z dvaceti) poskytuji finan¢ni podporu vefejnym aktivitim a projektim (napt. charitativnimi
dary, sponzoringem apod.). Nasledujici graf ukazuje, jaky objem financ¢nich prostiedki

zucastnéné firmy roéné vynakladaji na filantropické ucely.

Graf €. 5: Objem financ¢nich prostredkii vynaloZenych ro¢né na filantropické ucely

W do 50 tis. K&
W od51- 100 tis. K&
od 101 - 150 tis. K¢

W vicenez 150 tis. K&
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85 % spolecnosti se domniva, ze aktivity v oblasti politiky s externim spolecenstvim
ptispivaji ke zvySeni podnikové konkurenceschopnosti, zbyvajicich 15 % je pfesvédceno
o pravém opaku. Nasledujici graf ilustruje, v ¢em vySe uvedenych 85 % spole¢nosti spatiuje

konkurenéni vyhodu.

Graf ¢. 6 : Konkuren¢ni vyhoda — procentuilni ¢etnost odpovédi

| vétsitransparentnost a
posileni dlvéryhodnosti
firmy

M odlisenise od
konkurence, zviditelnéni
znacky pro spotrebitele

participace se
stakeholdery je vyznamny
zdroj napadd a inovaci

Z grafu vyplyva, ze v oblasti politiky s externim spoleenstvim vice nez polovina
korporaci vnima konkuren¢ni vyhodu nejcastéji v moznosti odlisit se od konkurence a ve
zviditelnéni znacky pro spottebitele. 36 % respondenti spatiuje konkurencni vyhodu ve vétsi
transparentnosti a v posileni divéryhodnosti firmy. Nejméné dotazovanych se domniva, ze
aktivity spojené s participaci s okolnim spolecenstvim, jsou vyznamnym zdrojem napadi
a inovaci.

Ve 4. vyzkumné oblasti Ize tedy souhrnné konstatovat, ze vétSina respondentii ma za
to, ze aplikace konceptu CSR prispéla ke zvyseni atraktivity podniku v o€ich investorii. Méné
nez polovina dotazovanych vede otevieny dialog a vytvaii partnerstvi se svymi stakeholdery
a zarovenl s nimi diskutuje o negativech, kontroverznich nebo citlivych tématech, které se
tykaji dané spolecnosti. Stiznosti respondentli eviduje a fesi prevazna vétSina respondentl
(75 %). Sedmnact z dvaceti spolecnosti usiluje o zvySovani povédomi stakeholderti o svém
spolecensky odpovédném chovani a to nejcastéji prostiednictvim medidlnich kampani
a publikovani CSR zprav.

70 % respondentii vyhotovuje pravidelné zpravy, v nichz hodnoti své spolecensky

odpovédné chovani. Tyto zpravy podniky nejcastéji publikuji jedenkrat rocné.
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Témeét vSechny spolecnosti poskytuji finanéni podporu vefejnym aktivitam
a projektiim. Nejvice respondentti uvedlo, ze na tyto ucely poskytuje ro¢né vice nez 150 tisic
K¢.

85 % zucastnénych se domniva, Ze aktivity v oblasti politiky s externim spoleCenstvim
prispivaji ke zvyseni firemni konkurenceschopnosti. Vice nez polovina respondentt spatiuje
konkuren¢ni vyhodu v moznosti odlisit se od konkurence a ve zviditelnéni znacky pro
spotiebitele, 36 % ve vétsi transparentnosti a v posileni divéryhodnosti firmy. Nejméné

respondentll mini, Ze tyto aktivity jsou vyznamnym zdrojem népadi a inovaci.

5.5 Analyza a interpretace dat v oblasti vlivu CSR na

finan¢ni vykonnost

Co se tyce vlivu CSR na finan¢ni vykonnost podniku, byly respondentim kladeny dvé
otazky. Cilem prvni bylo zjistit, zda se zi€astnéné firmy domnivaji, Ze jimi implementovana
CSR politika v dlouhodobém horizontu celkové piispéla ke zvySeni finan¢ni vykonnosti
(zvySeni obratu, zvySeni zisku). Nasledujici graf ilustruje procentudlni cetnost jejich

odpovedi.

Graf ¢. 7: Vliv CSR na finan¢ni vykonnost - procentualni ¢etnost odpovédi

mano
MW castecne

Ene

Z vyse uvedeného grafu je patrné, Ze nejvice zicastnénych korporaci se domniva, ze

Jimi implementovana politika CSR v dlouhodobém horizontu ke zvySeni finan¢ni vykonnosti

63



prispéla pouze Casteéné. 32 % dotazanych je presvédéeno o pfimém vlivu CSR na financni
vykonnost a pouhych 5 % respondentii nemd za to, Ze by politika CSR pftispéla ke zvySeni
jejich finanéni vykonnosti.

Druhé otdzka méla za cil zmapovat, zda ve firmach od doby aktivniho zapojeni se do
konceptu CSR doslo k vyrazné zméné poméru ro¢niho zisku na jednu akcii (P/E). Na tuto

otazku odpovédélo 70 % respondentd. Jejich odpovédi ilustruje nasledujici graf.

Graf ¢. 8: Zména P/E — procentualni ¢etnost odpovédi

mano
MW castecne

Ene

Jak je zfejmé, nejvice respondentii se domniva, ze od doby aktivniho zapojeni se do
konceptu CSR, nedoslo k vyrazné zméné€ poméru ro¢niho zisku na jednu akcii (P/E). 21 %
dotdzanych uvedlo, ze ke zvySeni poméru P/E doslo, a 10 % zucastnénych mini, Ze ke zvySeni
doslo pouze ¢astecné.

Tyto vyzkumné otazky byly kladeny za ucelem verifikace tvrzeni, ze CSR aktivity
prispivaji v dlouhodobém horizontu ke zvySeni finan¢ni vykonnosti. Na zakladé vysSe uvedené
analyzy vysledk dotaznikového Setfeni miiZzeme konstatovat, Ze vétSina respondentl se
domniva (63 %), ze jimi implementovana politika CSR v dlouhodobém horizontu pfispéla ke
zvySeni finan¢ni vykonnosti pouze Castecné. Spolecnosti, jez sleduji ukazatel P/E, vSak
uvedly, ze od doby aktivniho zapojeni se do konceptu CSR nedoslo k vyrazné¢ zméné¢ poméru

ro¢niho zisku na jednu akcii (P/E).
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6 Shrnuti vysledka dotaznikového Setieni

Cilem této prace bylo zjistit, zda a jakym zptsobem jednotlivé aspekty CSR ptispivaji
k posileni konkurenceschopnosti. Provedené empirické Setfeni jednoznacné prokazalo silny
korela¢ni vztah mezi CSR a konkurenceschopnosti. Jako diikkaz tohoto tvrzeni lze uvést
statisticky zpracované vysledky dotaznikového Setfeni:

e Vsichni respondenti se shodn€ domnivaji, Ze jimi aplikované CSR aktivity v oblasti
politiky  lidskych  zdroji  pfispivaji ke zvySeni jejich  podnikové
konkurenceschopnosti.

e 95 % dotazovanych uvedlo, ze implementace CSR aktivit v oblasti ochrany
zivotniho prostiedi pfispiva ke zvyseni podnikové konkurenceschopnosti.

e 90 % zucastnénych mini, ze aktivity v oblasti péce o zakaznika pfispivaji ke
zvySeni firemni konkurenceschopnosti.

e 85 % =zastupci firem ma za to, ze aktivity v oblasti politiky s externim
spolecenstvim piispivaji ke zvyseni firemni konkurenceschopnosti.

Dil¢im cilem provadéneho empirického Setieni bylo ve vytyCenych vyzkumnych
oblastech identifikovat a bliZze specifikovat jednotlivé aspekty CSR, v nichZ podniky spatiuji
zdroj své konkurenéni vyhody. Z hlediska tohoto cile bylo dosazeno téchto vysledk:

Vyzkumna oblast ¢&. 1:

V oblasti environmentdlni politiky spatfuji zGcastnéné firmy nejvyraznéjsi
konkurenéni vyhodu v ptfimych finanénich tsporach a sniZzeni vstupnich vyrobnich naklada
a dale ve zlepSeni vztahi s lokalnim spolecenstvim a zvySené loajalité svych zdkazniki.

Vyzkumna oblast ¢&. 2:

Ve sféfe politiky lidskych zdroji nejvice respondentti shledava konkuren¢ni vyhodu
ve zvySené produktivit¢ zaméstnancl a zvySené loajalit¢ svych zaméstnanch. 22 %
respondentli se domniva, Ze spolecensky odpovédné aktivity posiluji dobré jméno firmy, 16 %
zucastnénych uvedlo jako konkurenéni vyhodu nizsi fluktuaci zaméstnancti a 10 % snadnéjsi
ziskavani zaméstnancu.

Vyzkumna oblast ¢. 3:

Na poli zadkaznické politiky nejvice respondentli naléza konkurencni vyhodu ve
zvysené spokojenosti a loajalité¢ zakaznikti a dale ve vyssi transparentnosti. Nejméné z nich
uvedlo, Ze v oblasti péfe o zakaznika spatfuji konkurencni vyhodu v odliSeni se od

konkurence.
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Vyzkumna oblast ¢&. 4:

Co se tyCe politiky ve vztahu kexternimu spoleCenstvi, vice nez polovina
zucCastnénych vidi konkuren¢ni vyhodu v moznosti odlisit se od konkurence a ve zviditelnéni
znacky pro spotfebitele. 36 % respondentil spatiuje konkuren¢ni vyhodu ve vétsi
transparentnosti a v posileni diveéryhodnosti firmy. Nejméné z nich se domniva, ze aktivity
v oblasti participace s okolnim spolecenstvim jsou vyznamnym zdrojem napadi a inovaci.

Vyzkumna oblast ¢. 5:

V posledni vytycené ¢asti prizkumu zaméfené na finanéni vykonnost bylo zjisténo, ze
CSR aktivity v dlouhodobém horizontu piispivaji ke zvySeni finan¢ni vykonnosti pouze
castecné. Zaroven spolecnosti, jez sleduji ukazatel P/E, uvedly, Ze od doby aktivniho zapojeni

se do konceptu CSR nedoslo k vyrazné zméné poméru ro¢niho zisku na jednu akcii (P/E).
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7 Navrhy a doporuceni

Z vyse provedeného empirické Setfeni vyplyva, ze si oslovené korporace kladou celou
fadu spoleCensky odpovédnych cili a dobrovolné integruji Siroké portfolio CSR aktivit.
Koncepci CSR tedy prosazuji a povazuji ji za nepostradatelnou soucast svého podnikani.

Skutecnosti vSak =zlstdva, Ze mnoho spolecnosti neprovadi zadné méfeni Cci
neidentifikuje metriky spoleensky odpovédnych aktivit. Napt. 20 % spolecnosti, které
shledavaji konkurencni vyhodu ve zvySené spokojenosti svych zakaznikli, neprovadi
pravidelné prazkumy, v nichZ by ji monitorovaly. Zarovenl by korporace mély sledovat, zda
Jimi implementovand politika CSR v dlouhodobém horizontu pfispéla ke zvySeni finanéni
vykonnosti (zvyseni obratu, zvyseni zisku), zda ma vliv na ndlady a jaky objem finan¢nich
prostiedkii v ramci CSR aktivit podnik uspofi (napt. opétovné vyuziti odpadového materialu
ve vyrobé ¢i uspora energii). Aby bylo mozno investice, které podnik na spoleCensky
odpovédné ucely vynalozi, analyzovat, je nutné definovat méritelné cile a pravidelné je
hodnotit.

Politika lidskych zdroji patii z hlediska implementovanych spole¢ensky odpovédnych
cili k nejrozvinutéj§i oblasti. Tuto skute¢nost potvrzuje fakt, Ze vSechny zucastnéné
spole¢nosti vykonavaji ve sféfe HR aktivity nad rdmec svych zdkonnych povinnosti a témef
vSechny maji nad tento ramec v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi stanoveny cile. Co se v§ak
tyCe zadkaznické politiky, 53 % respondentii provadi dokumentovany systém fizeni, ktery
napomaha neustale zlepSovat kvalitu produkt a sluzeb a zvySovat spokojenost zakaznikd.
88 % respondentl uvedlo, Ze rozviji pé€i o své zdkazniky, 45 % mini, Ze jsou si jejich
zakaznici védomi hodnot a pravidel chovani podniku, a 50 % zucastnénych firem pro své
zakazniky zajiStuje proces efektivni zpétné vazby. Naopak téméf vSechny spolecnosti
(devatenact z dvaceti) poskytuji finan¢ni podporu vefejnym aktivitam a projektiim (napf.
charitativni dary ¢i sponzoringem). Na tyto ucely nejcastéji vynakladaji vice nez 150 tisic K¢
ro¢né. Je tedy zfejmé, Ze podniky v oblasti CSR vynakladaji své usili nerovnomérné.
Moznym doporucenim by tedy mohla byt rovhomérna implementace spolecensky
odpovédnych aktivit ve vSech tfech pilifich konceptu CSR, nebot’ pouze takové chovani

muze zabezpecit spokojenost vSech zainteresovanych skupin.
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Z.avér

Predmétem teoretické Casti prace byla deskripce a explanace zakladnich teoretickych
vychodisek problematiky CSR a konkurenceschopnosti.

Prvni kapitola vymezila teoreticka vychodiska konceptu CSR a objasnila zakladni
pojmy souvisejici s touto problematikou. Dale byl uveden historicky vyvoj teoretizace pojmu
Spolec¢enskd odpovédnost podniku a identifikovany jednotlivé aspekty vlivu CSR na
mikroprostiedi firmy, vcetné piinosi spolecensky odpovédného chovani a zpisobu jejich
méfeni a reportovani.

Tématem kapitoly druhé bylo objasnéni pojml konkurence, konkurenceschopnost,
konkuren¢ni vyhoda, jejich vyznamu v kontextu se spolecenskou odpovédnosti firmy
a explikace vybranych metod a hledisek pro méfeni konkurenceschopnosti.

V nasledujicim oddilu byly shromazdény a analyzovany dosavadni poznatky v oblasti
vlivu CSR na konkurenceschopnost podniku. Pro tyto ucely bylo vyty€eno sedm
mikroekonomickych aspekti CSR, knimz byly pfitazovany vysledky jednotlivych
empirickych Setfeni. Na tomto misté je nutné opét podotknout, ze studii, jejichz pivodnim
a primarnim cilem je analyza vlivu CSR na konkurenceschopnost, je velmi mélo. V této praci
analyzované a shromazdéné poznatky byly tedy mimo jiné slozeny z empirickych Setfeni,
vnichZz se autofi analyz cilené zabyvali studiem jednotlivych aspekti spoleensky
odpovédného chovani, a az vramci interpretace téchto dat komentovali vysledky svého
badani ve vztahu ke konkurenceschopnosti, pfipadné¢ byly vystupy téchto analyz
interpretovany ve vztahu ke konkurenceschopnosti az jinymi autory v dalSich reSerSich.
Souhrnné vysledky dokazuji, ze existuje korelacni vztah mezi CSR a konkurenceschopnosti.
Na zaklad¢ shrnuti dosavadnich poznatkii v oblasti vlivu CSR na konkurenceschopnost
podniku bylo vyty¢eno pét zékladnich vyzkumnych oblasti.

Hlavnim cilem préce byla analyza vlivu CSR na konkurenceschopnost podniku, ktera
byla zpracovéana ve ctvrté kapitole. Analyza byla realizovéna prostfednictvim dotaznikového
Setfeni a jejim ucelem bylo zjisténi, zda a jakym zptisobem jednotlivé aspekty CSR pfispivaji
k posileni konkurenceschopnosti. Dil¢im vyzkumnym cilem bylo ve vyty¢enych vyzkumnych
oblastech identifikovat a bliZe specifikovat jednotlivé aspekty CSR, v nichZ podniky spatiuji
zdroj své konkuren¢ni vyhody.

Vsechny vytyc€ené cile se prostiednictvim provedené¢ho empirického Setfeni podafilo

naplnit.
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Zavérem muzeme tedy konstatovat, ze ekonomické zajmy podniku nemusi byt
v protikladu se zajmy dané spole¢nosti, poptipad¢ ze spolecenské cile nejdou na ukor cila
ekonomickych, ale existuji soubézné vedle sebe. Z provedeného empirického Seteni vyplyva,
ze spojenim téchto cill dochazi k soucinnosti a podnik, ktery se chova spolecensky
zodpovédné, realizuje urcitou konkuren¢ni vyhodu oproti podniku, ktery tak necini. Mizeme
se tedy na koncept CSR také divat jako na urCitou piidanou hodnotu, ktera zvySuje

konkurenceschopnost podniku.
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Prilohy

Priloha ¢. 1

Skupina stakeholderu

Vynosy

Niklady

Clenové spravni rady

nezavislejsi Cestni Clenové
spravni rady

vice schtizi a kratkych porad

Shareholdefi narust investic od spoleCensky zvysené naklady na zpravodajstvi
zodpovédnych investori a zaji$téni pruhlednosti podnikani
Manageti lepsi politika v oblasti lidskych zvySené naklady na Skoleni v oblasti
zdrojl vede ke zvysSeni motivace, | etiky, schiizky focus group,
vétsi poveédomi o prihlaseni se zpravodajstvi
podniku k etickym otazkam vede
ke zvyseni duvéry k podniku
mezi zaméstnanci
Zamestnanci lepsi politika v oblasti lidskych Skoleni v oblasti etiky, vice vnitini
zdrojl vede ke zvyseni motivace, | komunikace, vétsi Gsili v oblasti
etické chovani nadtizenych vede | pracovnich vztahi, naklady na
ke zlepSeni produktivity, méné zavedeni opatfeni zabezpecujicich
pracovnich sport, stavek, lepsi lidska prava
pracovni podminky, podnik
s dobrou CSR snadnéji ziskava
$pickové pracovniky a mladé lidi,
snizené naklady na nabor
zameéstnancii
Zakaznici zvySeni pritazlivosti pro mozné kratkodobé zvySeni nakladd
zainteresované zakazniky, méné na vyrobky
sport, reklama se miiZze odvolavat
na image podniku v oblasti CSR,
zlepSeni povésti, zvyseni brand
equity
Subdodavatelé vétsi kvalita vstupti, méné mozné kratkodobé zvyseni nakladt
Skodlivé dopady na image na vstupy
Community vétsi ochota pfijmout nové naklady na neustalou vyménu
investice, zlepSeni image informaci s komunitami,
zvefejiiovani zprav o CSR,
monitorovani vnitfnich aktivit,
zavedeni opatfeni zabezpecujicich
lidska prava
Vlada vétsi divéra v podnik, méne mozné zvySeni nakladli na
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pravnich stietl, predchazeni
zavedeni zakonll omezujicich
podnikani podniku, lepsi
obchodni podminky, vétsi ochota
ptijmout rozsifeni nebo zestihleni
podniku

dodrZovani novych nafizeni

Zivotni prostredi méngé pravnich strett, zlepSeni
image, piispiva k trvale
udrzitelnému rozvoji podniku

naklady na investice v oblasti
kontroly zamétené na dopady
podnikani na zivotni prostiedi

Zdroj: http://www.csq.cz/cs/csr-cz.html, pdf dokumentu Identifikované vyhody zapojent se do
aktivit spolecensky odpovedného chovani naleznete na http://www.csr-online.cz/netgenium/

download.aspx?rcik8jp87lwns7qevevd/g==.




Priloha €. 2

Poradi Spole¢nost Pi-edstavitel Funkce IC
2010
1 SKODA AUTO A.S. Winfried VAHLAND | Piedseda ptedstavenstva |00177041
2 CEZ A.S. JUDr. Martin ROMAN | Generalnifeditel 1, 504
a predseda predstavenstva
3 AGROFERT HOLDING, A.S. Ing. Andrej BABIS Predseda predstavenstva (26185610
4 |KOOPERATIVA POJISTOVNA, A.s,| [ng Martin DIVIS ) Generdlni feditel =~ 1,756
MBA a predseda predstavenstva
5 RWE TRANSGAS, A S. Martin HERRMANN | Predseda predstavenstva 1, )4, 5
a generalni feditel
BEST, A.S. Ing. Toma$ BREZINA | Pfedseda predstavenstva |25201859
ALLIANZ POJISTOVNA, A S. Ing. Jakub STRNAD | Piedseda ptedstavenstva |47115971
VITKOVICE HOLDING, A.S. Ing. Jan SVETLIK | Pfedseda predstavenstva |25816039
9 | $KODA TRANSPORTATION AS. | Ing Tomas KRSEK | Fredsedapiedstavenstva o, c, 3,59
a generalni feditel
* . Ing. Jan Predseda predstavenstva
10 SEVEROCESKE DOLY A.S. DEMIANOVIC a generdlni feditel 49901982
11 MICROSOFT S.R.O. Roman CABALEK Generalni feditel 47123737
12 EUREST, SPOL. S R.O. Jan JIRAN Vykonny feditel 00642215
CESTOVNI KANCELAR EXIM . y 3
13 TOURS AS. Ing. Ferid NASR Predseda predstavenstva (45312974
14 UNICORN AS. Ing. Vladimir KOVAR | Generalni feditel 26456222
a predseda predstavenstva
15 SKODA POWER S.R.O. Ing. Jiti SMONDRK Generalni feditel 49193864
. ‘ « Mag. Gernot Generalni feditel
16 CESKA SPORITELNA, A.S. MITTENDORFER | a pfedseda pfedstavenstva 45244782
Dipl. Ing. Roland s v
17 T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. MAHLER Generalni feditel 64949681
18 DELOITTE CZECH REPUBLIC | 1"&J OseésKCOTRBA’ Vedouci partner 27582167
19 TOP HOTELS GROUP A.S Ing. Vladimir Predseda predstavenstva [26443392
> DOHNAL predstav
20 CESKE DRAHY, A.S. Ing. Petr ZALUDA _ Generdlni feditel 70994226
a predseda predstavenstva
Ing. Josef ot Y1
21 BOHEMIA SEKT, A.S. VOZDECKY Generalni feditel 45358711
22 CESKA POSTA, S.P. Ing. Marcela HRDA Generalni feditelka 47114983
KAREL HOLOUBEK - TRADE " .
23 GROUP AS. Karel HOLOUBEK | Predseda piedstavenstva (25060996
KAPSCH TELEMATIC SERVICES
24 SPOL. S R.O. Ing. Karel FEIX Jednatel 27371531
25 NESS CZECH S.R.O. Mirko KALOUS Generalni feditel 45786259
26 KOMERCNI BANKA, A.S. Henri BONNET _ Generalni feditel 45317054
a predseda predstavenstva
. Predseda predstavenstva
27 AGROTRADE, A.S. Ing. Zdenék TOMAN 26729270

a generalni feditel




TELEFONICA O2 CZECH

Luis Antonio

Generalni feditel

28 REPUBLIC, A.S. MALVIDO a predseda pfedstavenstva 60193336

29 EURONEWS, A.S. Vojtéch JIRKU Generalni feditel 25690272

30 | MPORTVOLESWAGENGROUP I pugolt JaVUREK Generdlni feditel 25654012

Predseda ptedstavenstva
31 MOUNTFIELD A.S. Ing. Ivan DRBOHLAV 1ty 1 25620991
a generalni feditel
32 UNIMEX GROUP, A.S. Dr. Jiti SIMANE Generalni feditel 41693540
AVE CZ ODPADOVE >
33 HOSPODARSTVI SR.O. Mgr. Roman MUZIK Jednatel 49356089
FAKULTNI NEMOCNICE V JUDr. Ing. Miloslav T .

34 MOTOLE LUDVIK Reditel nemocnice 00064203

35 |KPMG CESKA REPUBLIKA, S.R.O.| Ing. Jan ZUREK Vedouci partner 00553115

36 CESKA ENERGIE, A.S. Mgr. Ladislav DRAB | Piedseda piedstavenstva 25596080

37 STUDENT AGENCY, S.R.O. Ing. Radim JANCURA Generalni feditel 25317075

3g | VOPATONECZECHREPUBLIC | yvpyriel ANTON Generdlni feditelka  [25788001

39 ELTODO EG, A.S. Ing. Libor HAJEK Prezident 45274517

40 ZATISI CATERING GROUP A S. Sanjiv SURI Prezident 15269574

41 PLZENSKY PRAZDROJ, A.S. | Douglas BRODMAN | Generdlnifeditel ) 555550
a predseda predstavenstva

42 2N TELEKOMUNIKACE A.S. Miroslav HOFMAN | Predseda predstavenstva (26183960

g3 |IBMCESRAREPUBLIKA SPOL-S 1 yagek SLEZINGR Generdlni feditel  |14890992

44 LINDE GAS A S. Ing. Petr CHOULIK, Gene{alnl feditel a ¢len 00011754

CSc. predstavenstva
45 SYNOT ICT SERVICES, A.S. Ivo VALENTA Zakladatel 28357116
Ing. Zdenck Generalni feditel
46 BONECO A.S. STEPANEK a predseda pfedstavenstva 27403238
47 ALTA, A.S. Ing. Vladimir PLASIL | piedseda piedstavenstva |60735244
RIZENI LETOVEHO PROVOZU U

48 CESKE REPUBLIKY, S.P. Ing. Jan KLAS Generalni feditel 49710371

49 SKANSKA A.S. Ing. Dan TOK Generdlni feditel ) 6733
a predseda predstavenstva

50 |RINGIER AXEL SPRINGER CZAS.| o 0Dr Libuse Generdlni feditelka  [40766713

1 SMUCLEROVA

51 CESKA POJISTOVNA A.S. Ing. P alf/f];iEHAK Vykonny feditel 45272956

52 OKD, A.S. Klaus-Dieter BECK | Predseda pfedstavenstva |26863154

53 EXCON, A.S. Ing. Antonin PACES | Piedseda piedstavenstva |00506729

54 ABB SR.O. Hannu KASI Generdlni feditel 15665563

& prezident

55 ZENOVA SERVICES S.R.O. Tomas ZEMAN Jednatel 25051865

56 CEDOK A.S. Ing. Miroslav RES Generalni feditel 60192755

57 SLEVARNA ASNIS g PROSTEIOV, Ing. Milous POUR Jednatel 60701811

58 GECO TABAK, A. S. Ing. Libor CHROBOK | Ptedseda piedstavenstva (63080737

59 CZLOKO, A S. Ing. Josef BARTA Generdlnifeditel ) 67513
a predseda predstavenstva

60 SCANSERVICE A.S. Renata TELINOVA | Piedseda piedstavenstva |25648101




61 JANEK SPOL. SR.O. Ing. Alois HOLIS | Generalni feditel a jednatel | 13642898
62 BLAZEK PRAHA A S. Ing. Ladislav BLAZEK| ~ Clen predstavenstva 56, 4167
a majitel
63 SAP CR, SPOL. S R.O. Petr VIKTORA Generalni feditel 49713361
% Ing. Vladimir Predseda ptedstavenstva
64 CEPS, AS. TOSOVSKY a generdlni feditel  |2> 10220
65 FINCENTRUM A.S. Petr STUCHLIK Generalni feditel 26250357
Ing. Martin Generalni feditel
66 EUROVIA CS, A S. BOROVKA a predseda predstavenstva 45274924
67 OKIN GROUP, A. S. Mgr. Michal JELINEK | Piedseda piedstavenstva 27449734
68 SKODA JS A.S. Ing. Miroslav FIALA | Tredsedapfedstavenstva |, 5,35,
a generalni feditel
69 ASE, S.R.O. Jan TASEK Vykonny feditel a jednatel |47536586
70 3 M CESKO, SPOL. S R.O. David VRBA Generalni feditel 41195698
Ing. Miroslav . y
71 XAVERGEN, A.S. VOTYPKA Predseda predstavenstva |27460363
72 GRADA PUBLISHING, A.S. Roman SVITAK Predseda predstavenstva [48110248
: Ing. Pavel Piedseda ptedstavenstva
73 RUDOLF JELINEK A.S. DVORACEK a generlni feditel 49971361
74 SAZKA, AS. JUDr. Ales HUSAK | Predseda predstavenstva |7 ¢50;
a generalni feditel
75 CEPRO, A S. Ing. Jiti BOROVEC Generalni feditel 60193531
76 PROMOPRO, SPOL. S R.O. Milena VESELA | Jednatelka a ekonomickd 160590,
feditelka
77 J & T BANKA, A.S. Stépan ASER Vykonny Feditel a élen |, ;) 537
predstavenstva
78 ZRUD_MAS%I;OQAS INAT PISEK Cestmir MOTEJZIK | Piedseda piedstavenstva |26419793
Ing. Bohuslav T
79 ICZ A.S. CEMPIREK Generalni feditel 25145444
80 MODRANSKA POTRUBNI, A S. Tomas MEDEK | ©redseda pedstavenstva 1,0, 405
a generalni feditel
81 FIRO-TOUR A.S. Roman FISEK Mayjitel 27869237
y ‘ Ing. Lubomir ot Y1
82 CESKA ZBROJOVKA A.S. KOVARIK Generalni feditel 46345965
EMIRATES, ORGANIZACNI - U
83 SLOZKA Bofivoj TREJBAL Generalni feditel 24682705
84 KOH-I-NOOR HOLDING A.S. Ing. Vlastislav BRIZA Generalni feditel 26080991
85 G-TEAM ASS. Augustin ADAM Predseda predstavenstva |45358028
CESKOMORAVSKA ZARUCNI A : Piedseda piedstavenstva
86 ROZVOJOVA BANKA, A.S. Ing. Ladislav MACKA a generdlni feditel | T 1oA8943
Ing. Miroslav , C 1
87 SERVIS CLIMAX A.S. JAKUBEC Vykonny feditel 25352628
88 ZVVZA.S. Ing. Miloslav MACHA Generalni feditel 00009041
OKI SYSTEMS (CZECH AND  [Ing. Andrej MAGYAR, w1
89 SLOVAK), SR.O. CSe. Generalni feditel 25603931
IFIELD COMPUTER
90 CONSULTANCY LIMITED - George PAROBEK Generalni feditel 26509962
ORGANIZACNI SLOZKA
91 INTERCORA, SPOL. S R.O. Ing. Ivan HLAVACEK Jednatel 47714018




92 IDS SCHEER CR, S.R.O. Ing. Jiti HEJDUK Managing Director 62908901
93 MP KRASNO, A.S. Karel PILCIK Predseda predstavenstva (25572890
94 | DYNEX LABORATORIES, S.R.O Ing. Zora Jednatelka 26682443
T HANZLIKOVA
95 SPORTISIMO S.R.O. Thai Ngoc NGUYEN Jednatel 26194627
. DR G MUDr. Jitka Predsedkyné
96 ANENSKE SLATINNE LAZNE A.S. FERBROVA piedstavenstva 46504834
redsedkyné
JUDr. Blanka L pre o
97 M - SILNICE A.S. KALCSOVA predstavevnst.va a generalni |42196868
feditelka
98 B.BRAUN MEDICAL SR.O. [P HPomr KLEPACH - Generging reditel 48586285
99 LIRA, OBRAZOVE LISTY A Ing. Frantisek Reditel spole¢nosti 15789772
RAMY, A.S. JENERAL a predseda predstavenstva
Ing. Petra
100 MEDICA FILTER, S.R.O. VOLDRICHOV A Jednatelka 00669555

Zdroj: Pan-evropska spolecnost pro kulturu, vzdélavani a védecko - technickou spolupraci.
Comenius [online]. 2010 [cit. 2011-04-17]. Dostupné¢ z WWW: <http://www.comenius.cz/
clanky/2566142843/ . html>.




Priloha ¢. 3

Dotaznikové Setfeni

Vliv CSR na konkurenceschopnost podniku

Nézev firmy: (nemusite uvadst)

Piedmét podnikani (popt. CZ-NACE,OKEC)

Pravni forma podnikani: [ ]s.ro.

[ ]as.
[ ]v.o.s.
[ Jkes.
[ ]jina

Obrat (v mil. K¢): [ ]do 50 mil.

[ ]51-100 mil.
[ ]101-250 mil.
[ ] nad 250 mil.

Pocet zamé&stnanci: [ ]50-100
[ ]101-250
[ ] nad 251

Vybranou odpovéed’ oznacte.

1. Environmentalni politika

1/ Méte stanoveny cile v oblasti ochrany zivotniho prostiedi nad ramec zakonnych povinnosti?
Pokud ano, vyberte v jaké oblasti:

[ ] ano [ ] logistika sbéru tfidénych odpadii v budové

[ ] efektivni vyuzivani energii a zdroji

[ ] prevence zne¢istovani (napt. emise do vzduchu a vody, apod.)
[ ] environmentalni vychova a $koleni zaméstnanct

[ ] vyroba ekologicky etrnych produktii

[] recyklovatelnost vyrobki

[ ] informujete zainteresované skupiny o své environmentélni
politice

[] eliminace skodlivych dopad na Zivotni prostiedi

[ ] jiné (uvedte):

[] ne

2/ Kolik procent z obratu ro¢n¢ investujete do téchto aktivit?

[1 1-5% ] 5-10% | 110 % a vice

3/ Domnivate se, Ze vySe uvedené aktivity pfispivaji ke zvySeni vasi konkurenceschopnosti?

[ ] ano V jaké oblasti spatfujete konkuren¢ni vyhodu?

[ ] piimé finan¢ni uspory spojené s ekologickym chovanim
(napf. Gispora energie, opétovné vyuziti odpadového materidlu




ve vyrob¢) a snizeni vstupnich vyrobnich nékladt
[] zvysena loajalita zakaznikt

[ ] zlepseni vztahi s lokalnim spole¢enstvim

[ ] jiné (uved'te):

[] ne

2. Socialni politika — politika lidskych zdrojii

4/ Vykonavate v oblasti lidskych zdroju aktivity nad ramec zakonnych povinnosti? Pokud ano,
uved'te o jaké aktivity se jedna:

[ ] ano [ ochrana zdravi a bezpe¢nosti (napi. o¢kovani, ochranné
pomtucky a odévy nad rdmec bezpecnostnich norem apod.)
[ ] vzdélavani zaméstnanci

[ ] motivace zamé&stnanct

[ ] cafeteria systém (systém zaméstnaneckych vyhod)

[ ] vyvazenost pracovniho a osobniho Zivota (napf. pruzna
pracovni doba, prace z domu apod.)

[ ] sdileni hodnot podnikové kultury (zaméstnanci védi jak
jednat v nejlepsim z4ajmu spolecnosti apod.)

[ ] vedeni otevieného dialogu se zaméstnanci ¢ odbory

[ ] jiné (uved'te):

[ ] ne

5/ Kolik procent z obratu rocn¢ investujete do aktivit v oblasti HR?

[]1-5% [15-10% [ ] 10 % a vice [ ] ani jedna
z uvedenych moznosti

6/ Jak Casto provadite Skoleni svych zaméstnancti?

[ ]1xro¢ng ‘ [ ]2 x ro¢ng | [ ] vice krat ro¢né | [ ] méné& nez 1 x ro¢né

7/ Domnivate se, ze vySe uvedené aktivity prispivaji ke zvyseni vasi firemni
konkurenceschopnosti?

[ ] ano V jaké oblasti spatfujete konkuren¢ni vyhodu?

[ ] nizsi fluktuace zaméstnanct

[ ] snadn&jsi ziskavani zaméstnanci
[ ] zvysena produktivita zam&stnanct
[] zvysena loajalita zaméstnanci
posileni dobrého jména firmy

[ ] jiné (uved'te):

[]

[ ] ne

3. Socialni politika — zdkaznicka politika

8/ Dosahli jste nékterych standardi kvality? (napi. ISO 9000)

|| ano | Uved'te jaké:

[ Ine

9/ Provadite pravidelné pruzkumy, v nichzZ monitorujete spokojenost Vasich zakaznik?
[ ]ano V jaké oblasti provadite prizkumy spokojenosti zdkazniki?

[ spokojenost zakaznikd tykajici se kvality vyrobki (produktt) a sluzeb
v€. jejich dostupnosti

[ ] spokojenost zakazniki s kvalitou a odbornosti pracovniki

[ ] jiné (uved'te):




Jak Casto provadite priizkum spokojenosti vasich zdkaznik?
[[]1xro¢ng

[ ]2 x roéné

[ ] vice krat ro¢ng

[ ] méné& nez 1 x roéné

[ ] ne

10/ Jsou si vasi zékaznici védomi hodnot podniku a jeho pravidel chovani?

[ ]ano ‘ [ ]ne ‘ [ ] caste¢nd | [ ] nelze uréit

11/ Ma vas podnik proces, ktery zajistuje efektivni zpétnou vazbu se zakazniky? (napft.
elektronické diskusni forum)

[ ]ano \ [ Jne \ [ ] ¢aste¢nd | [ ] nelze uréit

12/ Rozvijite péci o své zakazniky? Pokud ano, uved'te v jaké oblasti.

[ lano Konkretizujte oblasti, ve kterych rozvijite péci o své zakazniky: (napi.
evidence a véasné vyfizovani reklamaci nad ramec zékonnych lhit, ztizeni bezplatné telefonni linky,
poprodejni servis apod.)

[ ]ne

13/ Domnivate se, Ze vaSe aktivity v oblasti péCe o zakaznika ptispivaji ke zvySeni vasi
firemni konkurenceschopnosti?

[ ]ano V jaké oblasti spatiujete konkuren¢ni vyhodu?

[

zvyseni spokojenosti zakaznikil

[ ] zvyseni loajality zdkaznikd

[ ] vétsi transparentnost a posileni diivéryhodnosti firmy

[] odligeni od konkurence, zviditelnéni znacky pro spotiebitele
[ ] jiné (uvedte):

[ ] ne

14/ Domnivate se, ze aplikace konceptu CSR prispéla ke zvySeni atraktivity vaseho podniku
v ocich investord?

[ ] ano \ [ ] ne \ [] castend \ [ ] nelze urtit

15/ Vedete otevieny interaktivni dialog a vytvafite partnerstvi se svymi stakeholders?
(stakeholder = zainteresovana skupina osob, které maji primy ¢i nepfimy vliv na fungovani korporace - napft.
zakaznici, zaméstnanci, vlastnici korporace, akcionafi, investoti, dodavatelé, obchodni partneti, odbory, vladni a
nevladni organizace, odbory, média, verejnost, neziskové organizace apod.)

[ ] ano \ [ ] ne \ [] castend \ [ ] nelze urtit

16/ Vedete otevieny dialog se svymi stakeholdery o negativech, kontroverznich nebo citlivych
tématech, jez se tykaji vasi spolecnosti?

[ ] ano ‘ [ ] ne ‘ [] ¢aste¢ne ‘ [ ] nelze ur¢it

17/ Eviduje a fesi Vas podnik stiznosti stakeholderti?




[ ] ano | [ ] ne \ [] castednd | [ ] nelze urtit

18/ ZvySujete povédomi stakeholderti o vaSem spolecensky odpovédném chovéni?

ano Konkretizujte, jakym zptsobem zvySujete povédomi svych

stakeholderu o vaSich CSR aktivitach? (napi. prispsvky do médii, publikaci
CSR zprav apod.)

[ ] ne

19/ Vyhotovuijete pravidelné zpravy, v nichz hodnotite své spole¢ensky odpovédné chovani?

[ ] ano Jak Casto vyhotovujete zpravy o svém spolecensky odpovédném
chovani?

[ ] 1xro¢né

[] 2 x roénd

[] vice krat ro¢né

[ ] méné&nez 1 x roéné

[ ] ne

20/ Poskytuje vas podnik finan¢ni podporu vetejnym aktivitdm a projektim (napft. charitativni
dary, sponzoring apod.)?

ano Jaky objem finan¢nich prostfedkl vynakladate ro¢né na filantropické
ucely?

[] do 50 tis. K&

[] 51-100 tis. K&

[ ] 101 —150 tis. K&
[] vice nez 150 tis. K&

[] ne

20/ Domnivéte se, Ze vase aktivity v oblasti politiky s externim spolec¢enstvim pfispivaji ke

zvySeni vasi firemni konkurenceschopnosti?

[ ] ano V jaké oblasti spatfujete konkuren¢ni vyhodu?

[ ] vétsi transparentnost a posileni diivéryhodnosti firmy

[ ] odliseni od konkurence, zviditelnéni zna¢ky pro spotiebitele

[] participace se stakeholdery je vyznamny zdroj vasich napadii a inovaci
[ ] jiné (uved'te):

[ ] ne

22/ Domnivate se, Ze vami implementovana politika CSR celkoveé prispéla v dlouhodobém
horizontu ke zvySeni vasi finan¢ni vykonnosti ( zvyseni obratu, zvySeni zisku) ?

[ ] ano [] caste¢ns [ ] ne

23/ Od doby co jste se zacali aktivné vénovat konceptu CSR, doslo k vyrazné zméné poméru
ro¢niho zisku na jednu akcii (P/E)?

[ ] ano [] castetns [ Jne

Za cas straveny vyplnenim dotazniku Vam velice dekuji.
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