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Titel
Kritische Faktoren in den interkulturellen Erstkontaktsituationen
Annotation

Diese Abschlussarbeit befasst sich mit den kritischen Faktoren interkultureller
Interaktionssituationen, die in den bereitgestellten Videosequenzen ausgesucht und
anschie3end anhand des LAC-Rasters analysiert werden. Diese Analyse beinhaltet die
Uberlegungen iiber die voraussichtlichen Griinde der Critical-Incidents-Entstehung und

iiber die Auswirkungen der Erstkontakte.
Schliisselworter

Interkulturelle Kommunikation, Erstkontakt, Critical Incident, LAC-Raster

Nazev
Kritické faktory v mezikulturnich situacich prvniho kontaktu
Souhrn

Tato zavérecna prace se zabyva kritickymi faktory interkulturnich interak¢nich situaci,
které jsou v ziskanych videosekvencich nejprve vyhledany a nasledné analyzovany
pomoci LAC-rastru. Tato analyza obsahuje uvahy o divodech vzniku kritickych

incidentl a dusledky prvniho kontaktu.
Kli¢ova slova

Interkulturni komunikace, prvni kontakt, kriticky incident, LAC-raster

Title

Critical Factors in the First intercultural Meetings



Abstract

This thesis deals with critical factors of intercultural interactive situations which are first
looked up in the gained video-sequences and after that analyzed by the means of LAC-
raster. This analysis contains possible reasons for the occurrence of critical incidents
and the consequences of the first social contact.

Keywords

Intercultural communication, first meeting, critical incident, LAC-raster
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0. Einleitung

., Worter sind die Quelle von Missverstdndnissen. *

Antoine de Saint-Exupéry

Dieser Aphorismus besitzt zurzeit eine immer groBere Giiltigkeit, als im 20.
Jahrhundert, wann er entstanden ist. Mit der wachsenden internationalen Vernetzung
von allen Gebieten menschlicher Aktivitdt erhoht sich die Anzahl der libernationalen
Kontakte (die Auslandsreisen, die Einwanderungen...) und dadurch auch die Anzahl

der Kommunikationsprobleme.

Das Ziel dieser Abschlussarbeit ist es, anhand eines namhaften wissenschaftlichen
Analyseinstruments (siehe Unterkapitel 1.2.) drei ausgewahlte interkulturelle
(Erstkontakt)Situationen (siehe Kapitel 2.1. und die Transkription) zu analysieren,
die kritischen Faktoren herauszufinden und die Uberlegungen iiber die Griinde ihrer
Entstehung aufzustellen. Ist das nur die Unkenntnis einer Fremdsprache, was die
Probleme in der Kommunikation verursacht? Oder haben die Missverstdndnisse ihre

Quelle in der kulturellen Andersartigkeit?

Was die Rangfolge betrifft, wird diese Arbeit so eingeteilt, dass der Leser zuerst in
die Problematik eingefiihrt wird, mit den Schliisselbegriffen bekannt gemacht wird,
die mit dem Thema eng zusammenhéingende Theorie (siehe Unterkapitel 1.1.) und
das Analyseinstrument (siehe Unterkapitel 1.2.) kennenlernt und danach erst mit der
eigentlichen Analyse der Videosequenzen (siehe Unterkapitel 2.2.) konfrontiert wird,
die die Ausziige aus der Transkription enthélt, damit die kritischen Stellen vor Augen
liegen und damit so die Uniibersichtlichkeit vermieden wird. Das Markierungssystem
der Transkription wird am Anfang des praktischen Teiles (siehe Unterkapitel 2.2.1.)
verdeutlicht. Die vollstandige Transkription und die Vorstellung der Aufnahme sind
dann in der Anlage platziert. In dem Unterkapitel 2.3. wird die ganze Arbeit mit

ihren Ergebnissen zusammengefasst und die Schlussfolgerungen werden formuliert.
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1. Theoretischer Teil

Anfangs dieser Bachelorarbeit ist es relevant, die mit dem Thema
zusammenhingenden Begriffe zu erklaren, um den Hintergrund der Problematik den

Lesern néherzubringen.

1.1. Schliisselbegriffe

Auf die ausgewdhlten Begriffe wird im Folgenden nur kurz eingegangen, weil der
Sinn nicht darin gesehen wird, die schon definierten Termini nochmal detailliert zu

beschreiben. In Bezug auf das Ziel dieser Arbeit wird ein Forschungsbericht erstattet.

1.1.1. Interkulturelle Kommunikation

Wie schon die Uberschrift einsagt, muss es unvermeidlich um die interkulturelle
Kommunikation gehen. Um den Gesamtbegriff besser zu verstehen, miissen zuerst
die Teilbegriffe (die Bestandteile des Begriffes): ,,Kommunikation®, ,,kulturell* und

inter vorgestellt werden.

1.1.1.1. Kommunikation

Der Begriff Kommunikation umfasst eine Vielzahl unterschiedlicher
Verwendungsbereiche und Bedeutungsinhalte. Unter dem Begriff Kommunikation
wird in dieser Arbeit ein sprachliches und nichtsprachliches Handeln in der face-to-

face Situation verstanden.!

Aber es gibt verschiedene Konzepte, die die Kommunikation auf unterschiedlicher
Art und Weise einsehen und definieren. Die Definitionen des Begriffs

Kommunikation ergénzt die Anlage 1.

! Vgl. Miiller-Jacquier, Bernd (1999): Interkulturelle Kommunikation und Fremdsprachendidaktik.
Studienbrief Kulturwissenschaft. Universitidt Koblenz-Landau, Abt. Koblenz, (elektronisch), S. 30
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1.1.1.2. Kultur

Laut Knapp? ist die Kultur

als ein Bestand an Symbolen und Praktiken zu verstehen, durch den ein zwischen
Mitgliedern einer Gruppe geteiltes Wissen an Standards des Glaubens, Deutens und
Handelns in der sozialen Interaktion manifest gemacht wird. Er dient zur
iiberindividuellen Konstruktion sozialer Wirklichkeit, stellt Orientierungsmuster bereit
und konstituiert soziale Identitét.

Weitere Autoren, die diesen Begriff in ihren Arbeiten behandeln sind in der Anlage 2

Zu suchen.

1.1.1.3. Inter

Die Interkultur ist das, was in einem und durch einen Interaktionsprozess von den

Interagierenden aus verschieden Kulturen konturiert wird.

,Die Qualitit kultureller Begegnungen wird durch das Prifix inter verdeutlicht.
Es hat semantisch die Bedeutung von »zwischen«, »miteinander« und »reziprok«

und beschreibt den Standort, den Modus und die Gerichtetheit der kulturellen

. 4
Beziehungen.*

Mehrere Informationen findet man in der Anlage 3.
1.1.1.4. Interkulturelle Kommunikation

Die Grundproblematik der interkulturellen Kommunikation zeichnet sich durch die

Auswirkungen der kulturellen Andersartigkeit.”

2 Knapp, Karlfried (2004): Angewandte Linguistik. Ein Lehrbuch. A. Francke Verlag, Tiibingen und
Basel, S. 412.

* Vgl. Miiller-Jacquier, Bernd (1999), S. 36.
* Wierlacher, A. (1999): ,Interkulturalitit.“ In: de Berg, Henk; Prangel, Matthias (Hg.):
Interpretation 2000: Positionen und Kontroversen. In: Metzler Lexikon: Kultur der Gegenwart.

Themen und Theorien, Formen und Institutionen seit 1945. Stuttgart: 2000, S. 231-232.
> Vgl. Knapp, Karlfried (2004), S. 409.
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Laut Karlfried Knapp®

versteht man unter dem Begriff interkulturelle Kommunikation interpersonale
Interaktion zwischen Angehdrigen unterschiedlicher Kommunikationsgemeinschaften,
die hinsichtlich der ihren Mitgliedern jeweils gemeinsamen Wissensbestinde und
Formen sprachlichen (und nichtsprachlichen) Handelns differieren.

In der Regel benutzt einer der Kommunikationspartner der interkulturellen
Kommunikation im Unterschied zur intrakulturellen Kommunikation ihm nicht

eigene Sprache oder Varietit einer Sprache.7

Die Anlage 4 bietet eine Ergdnzung dieser Problematik.

1.1.2. Erstkontakt und Erstbegegnung

Die Erklarung dieser auf den ersten Anhieb klaren Begriffe ist in der Anlage 5 zu

finden und sie wird auch teilweise in der Analyse eingesetzt.

1.1.3. Vorurteile und Stereotypen

Gaidosch® definiert den Stereotyp wie ein sprachlicher Ausdruck einer Uberzeugung,
die auf die sozialen Gruppen oder auf die einzelnen Personen gerichtet ist. Diesen
Personen werden bestimmte Eigenschaften oder Verhaltensweisen abgesprochen
oder zugesprochen. Es handelt sich um ein generalisierendes und vereinfachendes

Urteil, das mit Emotionen belastet wird.

Weiteres zu diesem Thema erfahrt man in der Anlage 6. Mit den Vorurteilen und
Stereotypen hingen die Begriffe psychologische Attribution, die Klasifizierung und
die Generalisierung eng zusammen, die jedoch nicht weiter erklédrt werden und in die

Arbeit hinsichtlich ihres Ziels nicht einbezogen werden.

® Knapp, Karlfried (2004), S. 412.
" Karlfried Knapp (2004), S. 413.

8 Vgl. Gaidosch, Ulrike et al.: Interkulturelles Kompetenz- und Konflikttraining fiir den Beruf (IKK),
Handout zum Grundlagenseminar, Miinchen, 2002. <http://www.f-bb.de/uploads/tx_fffbb/IKK-
Grundlagen-Handout.pdf> (letzter Zugriff: 3.3. 2011)
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1.1.4. Attributionen

Dieser Begriff stammt aus dem Lateinischen und kann als zuerteilen und/oder
zuschreiben libersetzt werden. Die Attributionen umfassen auf einer Seite assoziative
und auf der anderen Seite kognitive Verkniipfungen von den Ereignissen und von
menschlichen Verhaltensweisen mit deren Ursachen. Die Attributionenforschung

befasst sich vor allem mit subjektiven Begriindungen des Verhaltens. °

Die Sprechakttheorie steht mit der Attribution in Zusammenhang, und als ihre wichtigsten
Vertreter gelten: Austin®®, Searle!*. Von der Bedeutung sind auch die Autoren Hindelang, G.,

Schlieben-Lange,Brigitte oder Grice, Herbert Paul.

Aus dem Glossar des Studienbriefes wurde folgende Definition libernommen:

Unter Attribution versteht man den kognitiven Vorgang, einer Sache eine Eigenschaft
zuzuschreiben. Im Bereich interkulturelle Kommunikation werden vor allem Kausal-
und Finalattributionen durchgefiihrt, d. h., man nimmt das Handeln anderer Personen
nicht einfach wahr, sondern ordnet ihm Griinde und Ziele .t

Noch mehr zu diesem Thema kann in der Anlage 7 gefungen werden.

1.1.5. Diskrimination

Dieser Begriff ist unvermeidlich zu erwéhnen. Es war sehr schwer die Quelle zu
finden, weil man beim Suchen immer auf Diskriminierung ansto8t, die die gleiche

Wortherkunft hat, aber von anderer Bedeutung ist.

Deshalb stiitze ich mir bei der Erklarung auf die Vorlesungen von Prof. Dr. Bernd
Miiller-Jacquier, der die Diskrimination als eine Féhigkeit zum Unterscheiden

(Abgrenzen) zwischen einzelnen Stimuli, die empfangen werden, definiert. In den

\gl. Philipp, Swetlana (2002): Kommunikationsstérungen in interkulturellen Erst-Kontakt-
Situationen-eine kommunikationspsychologische Untersuchung zu Attributionen und Verhalten in

interkultureller Kommunikation. Jena, Universitit, Dissertation. S. 51

9vgl. Austin, John L. (1972): Zur Theorie der Sprechakte (How to do things with words). Stuttgart
vgl. Searle, John (1990): Sprechakte — Ein sprachphilosophischer Essay. Frankfurt/Main.
12 Miiller-Jacquier, Bernd (1999), S. 179.
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interkulturellen Situationen muss man nach ihm gleichzeitig zwischen den visuellen
und auditiven Reizen unterscheiden und auch auf die Unterschiede der sozialen

Bedeutungen, die oftmals freie Varianten darstellen, achten.*®

Mehrere Informationen lassen sich in der Anlage 8 finden.
1.1.6. Critical incidents

Critical Incident stellt nach Prof. Dr. Bernd Miiller-Jacquier eine Beschreibung einer
kulturellen Situation dar, in der ein Missverstehen auftritt, indem sich kulturell
fremde Partner auffillig anders, stérend, emporend, merkwiirdig, konflikthaft oder
irritierend verhalten. Einfach geht es um eine Kkritische Interaktionen zwischen

Personen aus zwei Kulturen.**

3 Aus den Vorlesungen von Prof. Dr. Miiller-Jacquier: Interkulturelle Kommunikation —

Interkuturelle Kompetenz, WS 09/10, Universitit Bayreuth.

¥ vgl. Miiller-Jacquier, Bernd (2000): , Linguistic Awareness of Cultures. Grundlagen eines
Trainingsmoduls®. In: Bolten, Jirgen (ed.): Studien zur internationalen
Unternehmenskommunikation. Leipzig: Popp, S. 22.
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1.2. Der LAC-Raster

Das Problem der interkulturellen Kommunikation besteht in der Kommunikation.
Die Wissenschaftler haben festgestellt, dass diese Probleme ein Produkt
unterschiedlicher Konventionen sind, die die Kommunikation zwischen Personen
ordnen. Diese kommunikativen Regeln sind sprachspezifisch und kulturspezifisch,
weil sie in der Sprach- und Kulturgemeinschaft benutzt werden. Und der LAC-Raster
erfasst sie systematisch. Die LAC-Kategorien stellen ein Instrument dar, das zur
hypothetischen Bestimmung sprachlicher Handlungen in interkulturellen Situationen
dient. Die Beteiligten stellen dann Hypothesen dariiber auf, welcher Zusammenhang
zu ihrer psychischen Verfassung oder zu ihrer kulturspezifischen Sozialisation

bestehen mag.™

Die Wortverbindung Learning Awareness of Culture kann als das Linguistische
Kulturbewusstsein tiibersetzt werden und der LAC-Raster entstand als ein

Trainingskonzept, dessen Verfasser Prof. Bernd Miiller-Jacquier ist.

Mittels der Beispielssituationen, die diese Typen der Kommunikationsprobleme
illustrieren, werden Bestimmungsfaktoren des LAC-Rasters ausgearbeitet. Dieses
Lernmaterial (dhnlich dem Culture Awareness Training) basiert auf exemplarischen
Situationen (Episoden) und bearbeitet die kritischen Interaktionssituationen (critical
incidents), die nach Bolten® die Ausformungen einer ,,Inter-Kultur sind oder nach
Thije'” als die Ausformungen einer ,.diskursiven Interkultur®, d. h. sie sind in einem
wechselseitigen Wirkungsprozess und Anpassungsprozess entstanden. Im Linguistic
Awareness of Cultures (LAC) werden kulturspezifische Handlungsformen und

Verhaltensmuster gegeniibergestellt. Die unten angefiihrten Kriterien als die Typen

1> Aus den Vorlesungen von Prof. Dr. Miiller-Jacquier: Interkulturelle Kommunikation —
Interkuturelle Kompetenz, WS 09/10, Universitit Bayreuth.

16 vgl. Bolten, Jiirgen (1992): ,Interkulturelles Verhandlungstraining®. In: Jahrbuch Deutsch als
Fremdsprache 18, S. 269-287.

Y vgl. Thije, Jan D. ten (1997): ,Intercultural Communication in Team Discussions: Discursive
Interculture and Training Objectives”. In: Knapp-Potthoff, Annelie/Liedtke, M. (Hg.): Aspekte

interkultureller Kommunikationsfihigkeit. Miinchen (iudicium), S. 125-154.
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interkultureller Kommunikationsprobleme stammen aus einer Auswertung der

linguistischen Fachliteratur.'®

Zur [lllustration wurden die Erkldrungen aus den Vorlesungen (Interkulturelle
Kommunikation-Interkulturelle Kompetenz, WS 09/10, Universitdt Bayreuth) von

Bernd Miiller-Jacquier herangezogen.

Der LAC-Raster besteht aus zehn Grundkategorien:

Soziale Bedeutungen / Lexikon
Sprechhandlungen/Sprechhandlungssequenzen
Gesprichsorganisation: Konventionen des Diskursablaufs
Themen

Direktheit/Indirektheit

Register

Paraverbale Faktoren

Nonverbale Faktoren

© ©° N o g bk~ 0w DN

Kulturspezifische Werte/Einstellungen
10. Kulturspezifische = Handlungen  (einschlieBlich  der  Rituale) und

Handlungssequenzen

Diese werden im Folgenden kurz beschrieben.

1.2.1. LAC-Kategorie 1 Soziale Bedeutungen /Lexikon

Die Ko-Interagierenden bringen mit Wortern soziale Reprdsentationen zum Ausdruck,
die sie als Konvention in ihrer Kultur durch das praktische Handeln gelernt haben. Diese
sind also kulturspezifisch ausgeprigt.'®

Und deshalb kann das gleiche Wort in zwei verschiedenen Sprachen/Kulturen ganz
andere Bedeutung haben. In der Regel werden soziale Bedeutungen nicht in
Worterbiichern aufgefiithrt. Die Ko-Interagierenden miissen sich vor allem in

interkulturellen Situationen die Frage stellen, ob die Worter, die sie benutzen, die gleiche

18 \gl. Miiller-Jacquier, Bernd (2000), S. 25.
19 Miiller-Jacquier, Bernd (2000), S. 27.
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soziale Bedeutung auch fiir den ausléandischen Kommunikationspartner enthalten. Der
Unterschied kann néamlich sowohl riesig als auch klein sein. Eines der vielen Beispiele
dafiir ist das Wort Konzept/Concept, das im Deutschen eine schriftlich ausgearbeitete,
ausfiihrliche, faktenbezogene Vorstellung darstellt, wiahrend im Franzosischen sich um
vorldufige Uberlegung handelt, die gar nicht schriftlich dokumentiert werden soll.?
Im Rahmen dieser Kategorie unterscheidet man noch 4 Sub-Kategorien, in den die
Warter nicht so ganz iibereinstimmen:

1.1.Konkreta

1.2. Abstrakta

1.3. Handlungen (z. B. jemandem die Hande schiitteln...)

1.4. Institutionen (Universitit, Café...)

1.2.2. LAC-Kategorie 2 Sprechhandlungen/Sprechhandlungssequenzen

Mit Sprechen handelt man und durch dieses Sprechhandeln realisiert man bestimmte
Intentionen (die so genannte Handlungsintention). Was in der Muttersprache oft nicht
eindeutig zu bestimmen ist (die Beziehung zwischen einer Intention und ihrer
Realisierung in Form sprachlicher und nichtsprachlicher Ausdrucksformen), stellt in den

interkulturellen Situationen ein vollstindiges Problem dar.?

Die Intention kann deutlich zum Ausdruck gebracht werden, wenn die so genannte
(sog.) performative Formel benutzt wird (hiermit + Handlungsverb im Prdsens —
Hiermit verspreche ich Dir, dass...). Das kommt aber nur selten vor. Die Intentionen
miissen gewohnlich von den Interagierenden tiber die Ausdrucksformen erschlossen
werden. Hinter den bestimmten AuBerungsformen miissen bestimmte
Handlungszwecke  (Intentionen = lllokutionen) gesehen werden.?? Die
Handlungssituation spielt in dem LAC-Raster eine wesentliche Rolle, weil eine
bestimmte Situation eine bestimmte Sprechhandlung erfordert oder umgekehrt

verbietet. Einen wichtigen Einfluss haben auch die Kultur- und Sprachgemeinschaft,

20 vgl. Miiller-Jacquier, Bernd (2000), S. 27.

21 vgl. Knapp, Karlfried/Knapp-Potthoff, Annelie (1990): , Interkulturelle Kommunikation®. In: Zeitschrift
fiir Fremdsprachenforschung 1, S. 62-93.
22 \/gl. Miiller-Jacquier, Bernd (1999), S. 60.
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in denen die Konventionen herausgebildet werden und die Konventionen sind dann
fiir die Sprechhandlungsanwendung unentbehrlich.

Nicht nur die Sprechakte (die Einheiten der sprachlichen Kommunikation) sind in
den interkulturellen Situationen von Bedeutung, sondern auch die Sequenzen von
den Sprechakten in Dialogen. Die Sprechakte bedingen im Dialog andere
Sprechakte. Welcher Sprechakt welche(n) anderen Sprechakt(e) herausfordert, ist
Teil eines sogenannten ,,Dialogwissens®, liber das die Ko-Interagierenden verfiigen.
(Beispielsweise wie man im deutschen Kulturraum Vorschlige macht, wie man
reagiert, wie man ablehnt, wie man wiederum hinterfragt und so weiter.) Weitere
kritische Sprechhandlungen sind dann u. a. auch Versprechungen, Einladungen,
Ablehnungen, Zustimmungen, Bitten, Abmachungen, Begriifsungen, Abschiede und so
weiter (usw.). Es gibt zwar diese Sprechhandlungen in jeder Sprache, aber sie
werden meistens sehr unterschiedlich ausgedriickt (verbal, nonverbal, paraverbal).?®
Ein Beispiel dafiir konnte die AuBerung im Restaurant sein: Ich krieg erst mal ein
Bier, aber 'n grofes!, die von den Auslandern als Befehl empfunden wird. Die

Deutschen werden dann als unhoflich bewertet. 2

1.2.3. LAC-Kategorie 3 Gesprichsorganisation: Konventionen des Diskursablaufs

Auch die Gesprachsorganisation beruht sich auf die Konventionen und l4uft in
verschiedenen Schritten ab. Zum Beispiel (z.B.) wird die Gesprichseriffnung in
verschiedenen Sprachen unterschiedlich strukturiert. Sowie die Beendigungen von
Alltagsgesprichen haben eine bestimmte Struktur. Im Deutschen wird sie vor allem
durch lange Pausen, durch die Wiederholung wichtiger Inhalte des Gesprachs und
durch eine Verabschiedungsformel gekennzeichnet. Diese Erscheinungen miissen
nicht nur von allen Beteiligten akzeptiert werden, sondern auch aktiv koproduziert
werden. Es kann zu den Missverstindnissen kommen, wenn sich einer der
Kommunikationspartner nicht bewusst ist, dass das Gesprach zu Ende gebracht wird.
In dem Diskursablauf ist es auch wichtig, wer zur Verabschiedung iiberleitet, Wie

lange und wie wichtig die einzelnen Phasen des Gesprdchs sind, wer das Rederecht

2 Vgl. Miiller-Jacquier, Bernd (1999), S. 60-63
4 Vgl. Miiller-Jacquier, Bernd (2000), S. 28.
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in  welchen Phasen hat und wie der Sprecherwechsel verlauft. Diese
Strukturierungen unterscheiden sich von Kultur zu Kultur.?

Aus den oben genannten Griinden ist es nétig zu beobachten und hypothetisch
festzuhalten, welche Ziele und welche Durchfiihrungsregeln fiir die kommunikative
Gattung (z. B. Sich in dem Foyer Treffen) im fremdkulturellen Kontext gelten,
aufgrund dessen die Konvention des anderen abzuleiten und entsprechend
(sprachlich) zu handeln.?

Die Gespriachsorganisation dient als ein Regelsystem, das die einzelnen ,,Redeziige*
verteilt. Sie organisiert das gemeinsame Sprechen, das abwechselnde Sprechen oder
die  Unterbrechungen.  Generell ~ werden die  Unterbrechungen  als

o , 27
Kommunikationsstorer angesehen.

Die Grundregeln des Sprecherwechsels haben Sachs/Schegloff/Jefferson®
formuliert:

Erstens kann turn durch die Fremdselektion durchgefiihrt werden. Das heif3t, dass der
gerade Sprechende den néchsten auswihlt. Zweitens besteht die Moglichkeit der
Selbstselektion. Derjenige, der das Wort zuerst ergreift, erlangt es auch. Drittens
kann der gerade Sprechende mit der Rede fortsetzen, wenn er nicht den nichsten
auswahlt und wenn niemand anderer das Wort ergreift.

Hier ist auch das Schweigen (Nicht-Reagieren) von Bedeutung. Die Versuche der
Redetibernahme, die falsch platziert sind und auch das falsch platzierte Schweigen
sind zu sanktionieren und konnen zu den Missverstdndnissen fiihren.

Jede AuBerung enthilt die Stellen (die Momente), wo der Sprecherwechsel
vorkommen kann. Solche Stellen wurden von Sachs/Schegloff/Jefferson® als turn-

Grenzen genannt.

% Aus den Vorlesungen von Prof. Dr. Miiller-Jacquier: Interkulturelle Kommunikation —
Interkuturelle Kompetenz, WS 09/10, Universitit Bayreuth.

?® Aus den Vorlesungen von Prof. Dr. Miiller-Jacquier: Interkulturelle Kommunikation —
Interkuturelle Kompetenz, WS 09/10, Universitit Bayreuth.

27\/gl. Miiller-Jacquier, Bernd (1999), S. 64-68.

%8 \/gl. Sachs, H.; Schegloff, E. A. & Jefferson, G. (1974): ,,A Simplest Systematics for the

Organisation of Turn-Taking for Conversation”. In: Language, 50, S. 704.
* ebd.
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Die Sprecherwechsel werden unterschiedlich organisiert. Griinde fiir einen
Sprecherwechsel konnen z. B. die (Vor-)Strukturiertheit des Gespréchs, die Art des
sozialen Status der Teilnehmer oder die Sprechsituation sein. Man unterscheidet
einen glatten Wechsel, wo es keine Simultanphase gibt. Das Rederecht wird in
diesem Fall durch die Fremd- oder Selbstwahl iibergegeben. Dann existieren ein
Sprecherwechsel nach einer (markanten) Pause und ein Sprecherwechsel nach der
Unterbrechung. Zum letztgenannten kommt es, wenn der eine Interagierende spricht
(versucht die Sprechrolle zu iibernehmen), obwohl der andere weiterreden will (und
nicht iibergeben will). Die Unterbrechungsversuche werden meistens nicht akzeptiert
und der Sprechende verbleibt in der Sprechrolle. Es kann auch passieren, dass sich

der Unterbrechende durchsetzt oder dass die Simultansequenz entsteht.*

Die Gliederung der Gesprache wird interaktiv hergestellt, aber folgt immer einer
kulturspezifischen Regelgrundlage. Die Kommunikationspartner zeigen an, ob und
wann sie zu Ende gesprochen haben, ob und wie lange sie mit der Rede fortsetzen
mochten, ob und wann sie unterbrechen mochten. In den interkulturellen Situationen
werden neue Regeln ausgehandelt, weil jeder der Ko-Interagierenden

unterschiedlichen Regeln folgt.*

1.2.4. LAC-Kategorie 4 Themen

In verschiedenen Kulturen wird es unterschiedlich geregelt, woriiber man in einer
bestimmten Situation, an einem bestimmten Ort (im Fahrstuhl, im {berfiillten
Verkehrsmittel, im Theater...), im Rahmen eines bestimmten Gesprachstyps (bei den
Erstbegegnungen oder in den Small Talk-Situationen) und in einem bestimmten

Zeitpunkt sprechen kann/soll und was das sog. Tabu-Thema ist.*

%0 Aus den Vorlesungen von Prof. Dr. Miiller-Jacquier: Interkulturelle Kommunikation —
Interkuturelle Kompetenz, WS 09/10, Universitit Bayreuth.

31 vgl. Miiller-Jacquier, Bernd (1999), S. 67.

%2 vgl. Miiller-Jacquier, Bernd (2000), S. 31.
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Als Beispiel dafiir konnten die in den informellen Gespriachen erwihnten, von der
deutschen Seite nichtverstandenen und von der us-amerikanischen Seite bevorzugten

therapeutischen Erfahrungen dienen.*

Die Themen hidngen u. a. mit den kulturspezifischen sozialen Bedeutungen

zusammen.>*

1.2.5. LAC-Kategorie 5 Direktheit/Indirektheit

Diese Kategorie wird an den Kontrastkulturen erklért: Vergleicht man die Deutschen
mit den Schweden, stellt man fest, dass Deutsche deutlicher in ihrer Rede ihre
Handlungsintention zeigen. Demgegeniiber machen das die Schweden nicht so
explizit, sie stiitzen sich ihren Konventionen nach eher auf den Kontext. Wihrend
den Sprechern aus der gleichen Kultur ihre Handlungsintention dadurch klar ist, wird

die Verstindigung der Deutschen erschwert. *°

Daraus ergibt sich, dass dieser vom Auslander gesagte Satz ,.Ja, vielleicht wdre das

gut.“* als eine kontextualisierte Ablehnung angesehen werden muss.

Die Direktheit ist eine sprachliche Weise, durch die die Sprechhandlungen, Themen,
Gefiihle, Wiinsche oder die Kritik explizit (offen, ungeschminkt) zum Ausdruck
gebracht werden, wihrend die Indirektheit zur AuBerung der Sprechhandlungen,
Themen, Gefiihle, Wiinsche und der Kritik die Andeutungen und die
Kontextualisierungen benutzt. Es gibt die Kulturen, die explizites Bennen von der
Sprechintention bevorzugen. Meistens wird der Ausdruck der Einstellungen oder der
Emotionen von nonverbalen und paraverbalen Faktoren (wie Licheln, Lautstérke,
Proxemik...) begleitet. Andere Kulturen ziehen dann die Indirektheit vor. Die

Kommunikationsziele,  Einstellungen, Emotionen und insbesondere  der

% ebd.

3 Vgl. Miiller-Jacquier, Bernd (2000), S. 28.

% Vgl. Miiller-Jacquier, Bernd (2000), S. 31-32.
% Miiller-Jacquier, Bernd (2000), S. 33.
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(,,vermutete*) Widerspruch werden angedeutet (durch die

Kontextualisierungshinweise angezeigt). ¥

Diese Kategorie steht in Zusammenhang mit den Kategorien wie Sprechhandlungen,
Register, Bedeutung und vor allem mit den paraverbalen und nonverbalen

Ausdrucksformen.

1.2.6. LAC-Kategorie 6 Register

Der Autor folgenden Beitrags zum Register ist Miiller-Jacquier®.
Das Register stellt wohl die komplizierteste Kategorie beim Interagieren in inter-
kulturellen Situationen dar. Mit Register sind Formulierungsalternativen gemeint, die

Interagierende in Abhdngigkeit von sechs wichtigsten Einflussfaktoren

= von der Situation (stark ritualisiert bis informell),

= vom Alter der Anwesenden,

= vom Geschlecht der Anwesenden,

= von der Machtposition der Anwesenden (situativ oder allgemein),

= vom Status der Anzusprechenden und schlielich auch

= von der gewdhlten Sprachebene (formell - informell) seitens der Ko-

Interagierenden
verwenden. Alle Beteiligten versuchen meistens, ihre AuBerungen
entsprechend dieser sechs Merkmale des Registers zu formulieren.*

,,Man soll sich in Situation interkulturellen Charakters u. a. folgende Fragen

stellen:*

,.Fir wie (in)formell halte ich die Situation aus meiner Perspektive?

%" Aus den Vorlesungen von Prof. Dr. Miiller-Jacquier: Interkulturelle Kommunikation —
Interkuturelle Kompetenz, WS 09/10, Universitit Bayreuth.

%8 Vgl. Miiller-Jacquier, Bernd (1999), S. 76.

% Miiller-Jacquier, Bernd (2000), S. 33.
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,Fur wie status-/personenbezogen halte ich die Situation aus meiner Sicht?*

»Welche Personenbeziehung setze ich voraus oder sehe ich vor?*

Insbesondere in den Erstbegegnungen ist es wichtig, vor allem die bestehende Status-
und Machtbeziehungen zu beriicksichtigen, weil die einzelnen Faktoren nicht
gleichwertig sind. Man muss also besonders auf die richtige Grof3form, Anrede
(Duzen/Siezen) achten. Die Wahl des Registers beeinflusst jedoch alle 1. bis 10.

genannten Kategorien.*

1.2.7. LAC-Kategorie 7 Paraverbale Faktoren

Die Sprachen sind deutlich in der Lautstdrke, im Rhythmus, den die Sprechenden
einhalten, im Sprechtempo, im Wort-/Satzakzent, in der Satzmelodie oder bei der
Gliederung der Rede (die Zahl und die Lange der Pausen) unterschiedlich. Der
Einfluss dieser sogenannten paraverbalen Faktoren auf den Interaktionsverlauf ist sehr

vielfiltig. "
Ein Beispiel dazu:

Von Spaniern sagen nicht nur Deutsche, dass sie ,,mit groBerer Lautstirke® sprechen
als sie selbst, was sowohl negativ (sich in den Vordergrund dringen, dominieren
wollen) als auch positiv (selbstbewusst, frei auftreten) attribuiert wird. *?

Meiner Erfahrung nach sprechen auch die Tiirken ,,aulergewohnlich® laut.

1.2.8. LAC-Kategorie 8 Nonverbale Faktoren

Wenn man spricht, dulert man sich nicht nur mittels der Worte, sondern auch mittels
nonverbaler Ausdrucksformen. Beziehungsweise begleiten die Sprecher in der face-
to-face Kommunikation ihre verbalen AuBerungen mit den nonverbalen Zeichen.

Diese sind beispielsweise die Mimik, die Gestik, der Blickkontakt, die Proxemik (die

%0 v/gl. Miiller-Jacquier, Bernd (2000), S. 33-34.
! ebd.
* Miiller-Jacquier, Bernd (2000), S. 35.
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Korperdistanz) und man konnte sagen, dass diese vielleicht noch wichtiger als

Worter sind, obwohl sie immer mit den verbalen Ausdriicken zusammenwirken.*®

,,Der Zeichencharakter der nonverbalen Ausdrucksformen und ihr Einsatz sind von

Kultur zu Kultur unterschiedlich“®, und deshalb koénnen hiufig die

Missverstindnisse auftauchen.

Die nichtsprachlichen Aspekte und die Paraverbalia vereint Kiihn* in
acht Dimensionen der nonverbalen Kommunikation (hier in den Stichworten

wiedergegeben):
I. Die mimische Dimension

Die Mimik: die Bewegungen der Gesichtsmuskulatur. Sechs universelle
Gesichtsausdriicke fiir die menschlichen Basisemotionen®®: Freude, Trauer, Arger,

Furcht, Uberraschung, Abscheu.

Das Blickverhalten: Eine eigenstiandige Dimension. Kulturspezifisch.
Lacheln: Auch kulturspezifisch.

I1. Die gestische Dimension

Die Gestik: Die Bewegung des Korpers.

a) Die Bewegungen der Vordergliedmal3en.
b) Die Korperhaltungen und -bewegungen.

c) Die Gestikulation: Sprachbegleitende Gesten der Hande

* Vgl. Miiller-Jacquier, Bernd (2000), S. 35.
* Miiller-Jacquier, Bernd (2000), S. 35.
* V/gl. Kithn, Christine (2002): Kérper-Sprache. Elemente einer sprachwissenschaftlichen Explikation

non-verbaler Kommunikation. Frankfurt am Main [u. a.], Lang.

% \gl. Eckman, Paul (2004): Gefiihle lesen - Wie Sie Emotionen erkennen und richtig interpretieren,

Spektrum Akademischer Verlag, Miinchen.
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I11. Die haptische Dimension

Beschiftigt sich mit Beriihrungen aller Art.

Die Selbstberiihrung: Die Beriihrung des eigenen Korpers.

Die Fremdberiihrung: Die Beriihrung eines anderen Korpers.

Die Objektberiihrung: Die Beriihrung von Objekte wiahrend der Kommunikation.
IV. Die Objektdimension

Die Interpretation der Objekte, die den menschlichen Korper manipulieren oder

umgeben.

a) Der Zugriff auf korperliche Gegebenheiten.
b) Die Objekte in der unmittelbaren Umgebung des Menschen

c) Die Objekte der ndheren Umgebung des Menschen. (die materielle Kultur)
V. Die parasprachliche Dimension

Prosodische Elemente der Sprache: die melodischen, dynamischen, temporalen und

artikulatorischen Funktionen des Sprechausdrucks.

Die Korpergerdusche, das Schweigen, die Akzente und ihre Bewertung werden

weniger untersucht.
V1. Die olfaktorische Dimension
Die Geriiche und ihre spezifische Wirkung auf das kommunikative Verhalten.

Immer mehr verdrangter Geruchssinn. Natiirliche Gertiche werden nicht interpretiert,

sondern verborgen.
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VII. Die proxemische Dimension
Befasst sich mit der Nutzung des Raumes in kommunikativen Interaktionen.*’

Distanzzonen: Intimbereich, personliche Distanz, gesellschaftlich-geschéftliche

Distanz und 6ffentliche Distanz.

,Distanzblase*: Eine imaginierte rdumliche Blase, die jeder Mensch um sich herum
trdgt und seinen personlichen Raum darstellt. Die Verletzungen (z. B. andere
kommen ,,zu nahe“ oder nehmen ,,zu viel Distanz*) werden verschieden gewertet
und bestraft.

VIII. Die chronemische Dimension

Beschiftigt sich mit den zeitlichen Aspekten kommunikativer Handlungen und
untersucht die  Faktoren der  Zeitwahrnehmung, die interkulturellen

Verstandigungsschwierigkeiten bereiten konnen.
Ein Beispiel:
Die aus franzosischer Sicht langsame, bewegungsarme Gestik deutscher Redner wird

als langweilig, ausdruckslos empfunden und signalisiert fiir sie wenig persénliches
Engagement und Uberzeugungskraft.*

1.2.9. LAC-Kategorie 9 Kulturspezifische Werte/Einstellungen

Hofstede®® schaffte fiinf elementare ,,Dimensionen*, mittels deren er kulturspezifische

Einstellungen formuliert:

= Individualismus/Kollektivismus (man stellt sich die Frage, inwieweit die
individuell oder eher kollektiv bestimmten Werte das Denken und Handeln

beeinflussen)

*"\gl. Hall, Edward T. (1976): Die Sprache des Raumes. Originaltitel (1966): The Hidden

Dimension. Diisseldorf.

* Miiller-Jacquier, Bernd (2000), S. 35.
* vgl. Hofstede, G. (1991): Cultures and Organizations. Intercultural Cooperation and Its Importance

for Survival, London: Harper Collins Publishers.
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= Starke/schwache Machtdistanz(man stellt sich die Frage, ob und inwieweit die
weniger méchtigen Mitglieder von Institutionen und Organisationen in einem
Land die ungleiche Verteilung der Macht erwarten und akzeptieren)>

= Starke/schwache Unsicherheitsvermeidung (man stellt sich die Frage, wie stark
sich Menschen von den unbekannten, ungewissen, mehrdeutigen oder
unstrukturierten Situationen bedroht fiihlen)

»  Maskulinitdt/Femininitdt (man stellt sich die Frage, ob eine Gesellschaft die klar
festgelegten sozialen Geschlechterrollen, wo die Méanner durchsetzungsfihig und
hart sein sollen und sich auf materiellen Erfolg konzentrieren sollen und wo sich
die Frauen bescheiden und zértlich zu benehmen haben und sich mit der
Lebensqualitit zu beschéftigen haben, bevorzugt oder ob die Gesellschaft das
Uberschneiden der gesellschaftlichen Geschlechterrollen vorzieht, wo sowohl
Mainner als auch Frauen als bescheiden, sensibel gelten und sich um
Lebensqualitit bemiihen.)

= langfristige/kurze Lebensplanung/Orientierung (man stellt sich die Frage, ob in
einer Gesellschaft eher Werte wie die Beharrlichkeit, die statusorientierten
Beziehungen, die Sparsamkeit und das Schamgefiihl vorherrschen (diese
Tugenden sind auf kiinftigen Erfolg hin ausgerichtet) oder eher die personliche
Stabilitdt, die Wahrung des Gesichts, die Traditionen und ein reziprokes
Verhéltnis von Geben und Nehmen vorwiegen — diese Werte beziehen sich

eher auf die Vergangenheit beziehungsweise (bzw.) auf Gegenwart.)>*

Als Alternative zu Hofstedes Dimensionen hat A. Thomas in den Jahren 1991 und

1996 das Konzept der ,,Kulturstandards® entwickelt. Diese umfassen

[. . . ] alle Arten des Wahrnehmens, Denkens, Wertens und Handelns... , die von der
Mehrzahl der Mitglieder einer bestimmten Kultur fiir sich personlich und andere als
normal, selbst-verstandlich, typisch und verbindlich angesehen werden. Eigenes und
fremdes Handeln wird auf der Grundlage dieser Kulturstandards beurteilt und
reguliert.”

%0 Aus den Vorlesungen von Prof. Dr. Miiller-Jacquier: Interkulturelle Kommunikation —
Interkuturelle Kompetenz, WS 09/10, Universitit Bayreuth.
5! Aus den Vorlesungen von Prof. Dr. Miiller-Jacquier: Interkulturelle Kommunikation —
Interkuturelle Kompetenz, WS 09/10, Universitit Bayreuth.

>2 Thomas, Alexander (1996): Psychologie interkulturellen Handelns. Hogrefe Verlag.
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,,Sie dienen zur Erklirung des an eine Kultur gebundenen Handelns.

Hierher weiter gehdren®*:

1. Monochrones/polychrones Zecitverstiandnis. Die Menschen aus einer
polychronen Kultur sind imstande in einer Zeiteinheit mehrere Tatigkeiten
gleichzeitig auszufiihren. Sie wihlen haufig die gerade als wichtig erscheinende
Aufgabe spontan. Ein monochrones Zeitverstandnis zeichnet sich dadurch aus, dass
von den Angehorigen zu dieser Gruppe die lineare Abfolge der Zeiteinheiten
bevorzugt wird. Die einzelnen Aufgaben werden nacheinander abgearbeitet.

2. Sachorientierung/Beziehungsorientierung. Die einen Kulturen kommen bei
den Verhandlungen lieber gleich zur Sache, die anderen fangen gerne mit dem
gegenseitigen Kennenlernen und mit dem Aufbau von den personlichen
Vertrauensverhaltnissen an.

3. Interpersonale Distanz/Distanzreduktion. Einmal wird die Distanz zwischen
den Gesprachspartnern in den Vordergrund gestellt, ein anderes Mal versucht man
umgekehrt den Abstand zu reduzieren.

4. High-Kontext/Low-Kontext. Die High-Kontext-Kulturen verbalisieren die
Kontextfaktoren nicht explizit, sie deuten sie nur an, wobei vorausgesetzt wird, dass
man {iber das Vorwissen verfiigt. Die Low-Kontext-Kulturen benennen alle
relevanten Faktoren des Kontexts explizit und systematisch.

5. Verschlossenheit/Offenheit. Nicht alle Leute sind personal zugénglich. Und
auch die Versuche jemanden kennenzulernen oder die Initiative in der aktiven
Freundschaftsuche gehéren zu den Kulturstandards.

6. Ehrgefiihl. Hierher zéhlt man den personlichen Stolz und den Sachverhalt des

Gesichtsverlustes.

%3 Miiller-Jacquier, Bernd (2000), S. 37.
> Aus den Vorlesungen von Prof. Dr. Miiller-Jacquier: Interkulturelle Kommunikation —

Interkuturelle Kompetenz, WS 09/10, Universitdt Bayreuth.
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1.2.10. LAC-Kategorie 10 Kulturspezifische Handlungen und Handlungssequenzen

Kulturspezifische Handlungen (einschlieBlich der Rituale) und Handlungserwartungen
bilden eine Sonderkategorie. Zwar konnten sie in einzelne der Kategorien 1. - 8.
eingeordnet werden, aber sie erhalten einen besonderen Status dadurch, dass sie aus der
Fremdperspektive als prototypische Handlungen einer Kultur angesehen werden.
Diese Handlungen stellen einen wichtigen Teil des kulturellen Alltagswissens iiber
die jeweilige Kultur dar und dienen damit als Basis von Alltagsgesprachen, zum
Beispiel in Erst-Kontakt-Situationen mit den Vertretern der jeweiligen Kultur. Diese
Handlungen aber auch die in 1. - 8. aufgefiihrten Kategorien kénnen von den
Beobachtern aus anderen Kulturen falsch attribuiert werden und dann konnen sie
sogar zu den Stereotypen werden.>

Mit diesen Eigenschaftenzuschreibungen in der sprachlichen Form eines Urteils
befasst sich Quasthoff.>®

In der vierten Vorlesung des WS 2009/10 von Prof. Dr. Miiller-Jacquier wurden die
kulturspezifischen Handlungen und Handlungssequenzen (einschlieBlich der Rituale)
besprochen: In verschiedenen Kulturen gelten unterschiedliche Regeln dariiber, was
man in bestimmten Situationen tun und/oder unterlassen muss. Diese Regeln sind
Teil der sozialen Etikette und weichen manchmal nur leicht, oftmals aber sehr
deutlich ab.

In diese Kategorie zdhlt man die geschlechtsspezifischen Handlungen (wie die
Tirhaltung), die Ess- und Trinkrituale oder die Kleidung, die fiir die jeweilige
Situation erwiinscht ist und als angemessen gilt. Hierher gehort auch das Bemiihen
um die Peinliches-Schweigen-Vermeidung, das heifit, dass es beispielsweise in
Deutschland hoflich ist, ein Gesprich in Gang zu halten und sich dabei aktiv zu

engagieren.

% Vgl. Miiller-Jacquier, Bernd (2000), S. 38.

% vgl. Quasthoff, Uta (1973): Soziales Vorurteil und Kommunikation-eine sprachwissenschaftliche
Analyse des Stereotyps. Frankfurt am Main. Athendum Fischer Taschenbuch Verlag.
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2. Praktischer Teil

2.1. Methode der Analyse

Die Verfassung dieser Abschlussarbeit wurde durch die Vorlesungen von Prof. Dr.
Bernd Miiller-Jacquier, die ich im Wintersemester 2009/2010 an der Universitit
Bayreuth besucht habe, inspiriert. Das Gesamtthema seiner Vortrdge war
,Interkulturelle Kommunikation und Interkulturelle Kompetenz“ und als das
Erklarungsinstrument wurde der LAC-Raster (die ausfiihrliche Charakteristik findet
man im Kapitel 1.2.), dessen Verfasser gerade Prof. Dr. Bernd Miiller-Jacquier ist,
eingesetzt. Der Raster von Learning Awareness of Culture wurde als das
Analyseinstrument fiir diese Bachelorarbeit gewdhlt, weil es mir seit dem
Studienaufenthalt an der Bayreuther Universitét sehr bekannt ist und weil ich sowohl
theoretische als auch praktische Erfahrungen mit seiner Anwendung gesammelt
habe. Zum Zweck der Materialiensuche wurde mir von dem DAAD ein
Forschungsmonat an der Universitdt Bayreuth erméglicht. Dank der finanziellen
Forderung habe ich einen Monat (Juli 2010) in der Bayreuther Universititsbibliothek

verbracht.

Das weitere VVorgehen war folgendes: VVon Prof. Dr. Miiller-Jacquier wurde mir eine
VHS Kassette mit den Trainingsvideos zur Verfiigung gestellt, die ich auf eine DVD
iberspielen lieB. AnschlieBend kam es zu einer Auswahl der tschechisch-deutschen
Interaktionssituationen, die gleichzeitig eine Erstkontaktsituation ergriffen. Die drei
geeigneten Videosequenzen wurden dann transkribiert (siehe Anlage), wobei die
Dissertation von Anett Heinze als Vorbild diente. SchlieBlich wurden diese Videos
aufgrund des LAC-Rasters analysiert, indem die Uberlegungen iiber das sprachliche
und nichtsprachliche Handeln der Vertreter zweier Kulturen, das als kritisch oder
storend erschien, angestellt wurden und indem die voraussichtlichen Griinde der
entstandenen Missverstdndnisse bzw. Stérungen festgestellt wurden. AuBer dem
LAC-Raster spielten dabei andere wissenschaftliche Publikationen, allgemein
geltende und bekannte Fakten, teilweise aber auch meine eigenen Erfahrungen und
Gefiihle eine Rolle. Die vollstindige Transkription und die Vorstellung der
Aufnahme werden in der Anlage platziert und das Markierungssystem der
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Transkription lasst sich im Kapitel 3.2.1. finden. Das Thema wird komparativ

angegangen, was sich schon aus dem Arbeitstitel entnehmen ldsst.
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2.2. Analyse der Videosequenzen

2.2.1. Zu dem Markierungssystem und zu den Abkiirzungen der Transkription

1. Das, was auf der Videokassette/Aufnahme zu horen ist, wird mit dem Font

Times New Roman in der GroBle 11 geschrieben.

2. Die Nummern bezeichnen entweder einen Sprecherwechsel oder eine neue

Sinneinheit des von dem Sprecher Gesagten. (03, 04, 12, 55...)

3. Der Nummer folgt immer die Namensabkiirzung, die entweder mit H oder F
beginnt. Dies bestimmt das Geschlecht des Sprechers und bedeutet Herr oder
Frau. Der zweite Buchstabe der Abkiirzung wird immer durch den ersten
Buchstabe des Nachnamens gebildet. Die Namenangaben stehen am Anfang
jeder Sequenz. (HV: Guten Tag. Herr Vesely: Guten Tag.)

4. Meine Beobachtungen und Beschreibungen der nonverbalen Kommunikation
(Mimik, Gestik, Proxemik, Blickkontakt, Korperverhalten...) und
paraverbalen Kommunikation (Lautstirke, Betonung...) der einzelnen Ko-
Interagierenden werden mit dem Font Times New Roman in der GroBe 10
kursiv geschrieben. Diese Beobachtungen beziehen sich unmittelbar auf das
gerade Gesagte und stehen unter derselben Nummer wie die Aussage. Und
das entweder vor der Aussage oder nach ihr, was von der Reihenfolge des
sprachlichen und nichtsprachlichen Verhaltens abhéngt.

07 Frau Bergmann schaut ihren Kollegen an. Darf ich vorstellen. Das ist

mein Kollege, Herr Heinrich.

5. Die Betonung eines Wortes/ eines Teiles des Wortes wird entweder fett oder

in groBBen Lettern geschrieben werden.

27 HH: Egal, ob das jetzt Schreibtische sind. Konferenztische. Da haben

wir PC-Tische. Schrinke. Regale. Rollcontainer.
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10.

24 HH: Eine weitere Investition er spricht langsam und deutlich und
gestikuliert dabei. 3 Sekunden Pause. Betonung des Gesagten. 1ost Ihre
Situation NICHT.

In runden Klammern stehen die Ubersetzungen aus dem Tschechischen ins

Deutsche.

Eckige Klammern werden fiir die gleichzeitige Rede benutzt.

03 Frau Novakova steht auf. [Ach.]

04 Frau Bergmann kommt auch rein. [Ach.]

Die fast gleichzeitigen Redeteile werden unter einer Nummer aufeinander
geordnet, wobei die Namenabkiirzungen (z. B. FB = Frau Bergmann)
bestimmen, wer was ausspricht.

08 HH: Guten Tag. Handschlag. FN: Guten Tag. Kopfnicken.

Die grammatischen Fehler werden mit dem Unterstrich und mit der

Abkiirzung sic! in den runden Klammern markiert.

18 HN: Unseres (sic!) Unternehmen, dieses Unternehmen gestikuliert, den
Bogen  angelegt muss eine  Unternehmenskultur  durch  die
Unternehmungserfolge schaffen, dann fangen wir an mit CI. Aber die Leute

Blickkontakt auf L haben die Nase voll von Ideologie.

Drei Punkte aufeinander bedeuten eine Pause, die kiirzer als eine Sekunde ist.
Es geht entweder um eine ldngere Redezuginternepause, eine
Redeiibergabepause oder es kann sich auch um eine Unterbrechung in der
Rede handeln. Lédngere Pausen werden als meine Beobachtungen (siehe

Punkt 4.) markiert.

13 HM: Aber... eh...schauen Sie mal...Meine Erfahrungen hier in der (sic!)
Tschechei mit Manager.
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2.2.2. Videosequenz: AbschlieSbare Schubladen

Diese Episode dauert sieben Minuten. Auf der Aufnahme ist das die Schnittstelle von 6:58
bis 14:26.

Im Video wird die Anfangssituation beschrieben. Es handelt sich um eine
westbohmische Firma, die Herr Vesely leitet. Die Hauptperson ist aber seine
Stellvertreterin Frau Novakova, die die Vertreterin eines deutschen Mdobelhéndlers,
Frau Bergmann erwartet. Frau Bergmann soll um 14 Uhr eintreffen und ein Angebot
fiir neue Schreibtische unterbreiten. Sie hat bereits aber eine Verspatung von Zehn

Minuten.

Die Quelle: die DVD (fiir mehrere Angaben siehe Seite 87).

A) Auffinden von konkreten Problemstellen (,.critical incidents®), ihre Einordnung
in die jeweilige Kategoerie des LAC-Rasters und die Aufstellung der
Uberlegungen dariiber, warum es gerade zu einer Kommunikationsstdrung oder
zu einem Missverstandnis kommt. Der Text hinter dem Pfeil hat die Funktion des

Kommentars zu der vorigen Interpretation der Problemstellen.

35



Problemstelle 1.

01 Es ist klopfen zu héren. Frau Novikova schaut zur Tiir Dale! (Kommen Sie rein!) Im

Hintergrund spielt die tschechische Blasmusik.

02 Eine Sekretiirin oder Assistentin tritt ein. Mate navstévu. (Sie haben einen Besuch.) Sie stellt

sich zur Seite.
03 Frau Novdkova steht auf. [Ach. ]
04 Frau Bergmann kommt auch rein. [Ach. ]

05 Frau Novdkova: Willkommen bei uns, Frau Bergmann. Mit Frau Bergmann trat noch ein

Mann im Anzug mit der Aktentasche ein. Auch FB trdigt eine.

Der Abteilungsleiter, Herr Vesely, empfangt die Géste nicht, obwohl er anwesend ist.
Keine oder geringe Deutschkenntnis verhindert Herrn Vesely an der Beteiligung am

Gespréch. Dies ist aber nur eine rein sprachliche Erklarung.

Laut der LAC-Kategorie 10 (Kulturspezifische Handlungen und Handlungs-
sequenzen) kann vorausgesetzt werden, dass die Giéste iblicherweise von der
kompetenten Person (in diesem Fall von der Stellvertreterin Frau Novakova)
empfangen werden, mit der sie dann alles besprechen/verhandeln. Der
Abteilungschef wird ihnen vielleicht nur vorgestellt, weil er andere Verpflichtungen
hat.

=>» Die Deutschen konnten das fiir unhoflich halten.

Problemstelle 2.

10 Frau Bergmann: Entschuldigen Sie bitte die Verspétung, aber es war kein Durchkommen
in der Stadt. Kleine Pause. Diese ewigen Staus und Baustellen. Sie hielt den Augenkontakt mit
Frau Novdkova und mit ihrem Kollegen. Herr Heinrich nickt zu. Die denken sicher jeden Tag was
Neues aus, um die Leute zu terrorisieren. Aber was erzihle ich Thnen denn das, dass werden

Sie ja sicher kennen. Sie lichelt dabei und gestikuliert.

Frau Bergmann mit ihrem Kollegen sind 10 Minuten {iber die verabredete Zeit. Zu
der sozialen Etikette, die in die LAC-Kategorie 10 gehort, der Deutschen und auch
der Tschechen gehort die Notwendigkeit der Entschuldigung in dem Fall des
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Zuspitkommens. Der Unterschied der deutschen Verhaltensnormen zu den
tschechischen konnte in der Lange des Zeitverzugs bestehen. Die Plinktlichkeit zahlt
eindeutig zu den Kulturstandards (siehe Unterkapitel 1.2.9., die LAC-Kategorie 9)
der Deutschen. Hier beobachtet man zwischen den Tschechen und Deutschen nicht
unbedeutende Abweichungen. Wihrend sich die Deutschen fiir die Verspatung von
10 Minuten schon ,ibertrieben” entschuldigen und sie ausfiihrlich begriinden,
kommen die Tschechen mit der kiirzeren Entschuldigungsphrase aus, weil die

zehnminutige Verspéatung nicht der Rede wert ist.

Frau Bergmann versucht moglicherweise die Absence des in Deutschland tiblichen
Gespréachsthemas: Wie war die Reise? (Eventuell eine der folgenden Moglichkeiten:
Sind Sie mit dem Auto/Zug gekommen? War die Autobahn frei/trocken? Gab es viel
Verkehr? ...), das am Anfang &hnlicher Verhandlungen, wo eine der Seiten anreisen
musste, eingesetzt wird, wegzumachen. Dies féllt unter die LAC-Kategorie 4.

Unterschiedliche Themen.

Problemstelle 3.

11 FN: Aber das macht doch nichts. Mochten Sie vielleicht einen Kaffee? Die Deutschen sehen

sich an und riimpfen den Mund, nicken zu.

Eine ziemlich lange Entschuldigung seitens Frau Bergmann fertigt Frau Novakova
nur mit einem kurzen Satz ab und bietet gleich einen Kaffee an. Einer
Entschuldigung folgt zwar nach der LAC-Kategorie 2 (Sprechhandlungen und
Sprechhandlungssequenzen) in  beiden  Kulturen eine  Annahme  dieser
Entschuldigung, aber der Themenwechsel seitens Frau Novakova ist zu schnell.
Dafiir sehe ich einen einfachen Grund und zwar, dass diese Verspiatung von 10
Minuten fir Frau Novakova nichts Furchtbares darstellt, weil in ihrer Kultur
aufgrund der gewohnten Kulturstandards (siehe Unterkapitel 1.2.9., LAC-Kategorie

9) so etwas alltdglich vorkommit.

= Die deutschen Geschéftspartner sehen einander iiberrascht an. lhre

Normalitatserwartungen diirften nicht erfiillt haben.
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Problemstelle 4.

20 FN: Bitte nehmen Sie doch Platz. Zeigt mit den beiden Armen einen kleinen Tisch mit vier
Stiihlen.

21 FB: Ja. FB stockt fiir eine Weile, HH zeigt FB den Platz und setzt sich auch. FN nimmt den Platz
gegeniiber den Beiden. HV sitzt schon wieder und widmet sich wieder seinen Sachen.

Der Verhandlungstisch ist zu klein. Fiir drei Personen mit den Aktentaschen,
Katalogen und anderen Verhandlungsmaterialien gibt es einfach zu wenig Platz
(Frau Bergmann sieht evident keinen geeigneten Platz, wo sie ihre Tasche ablegen
konnte) und dazu bringt die Sekretdrin in einem kleinen Moment den gewiinschten

Kaffee.

Die proxemische Dimension der nonverbalen Faktoren (siehe Unterkapitel 1.2.8.,
LAC-Kategorie 8) weicht in den gegebenen Kulturen wesentlich ab. Die
gesellschaftlich-geschéftliche Distanz wird in Deutschland vielleicht konsequenter
eingehalten als in Tschechien. Das hingt auch mit kulturspezifischen
Kulturstandards (siehe Unterkapitel 1.2.9., LAC-Kategorie 9) zusammen. Die
Tschechen setzen sich meistens néher zu sich, wihrend die Deutschen in der Regel
Abstand halten. Als die zweite mit den LAC Kategorien nicht im Zusammenhang
stehende Moglichkeit bietet sich die Tatsache, dass das Biiro der westbéhmischen
Firma schlecht ausgestattet wird. Der Einkauf der neuen (Schreib-) Tische ist

eigentlich auch der Verhandlungsgegenstand der Geschéftsparteien.

=>» Frau Bergmann und Herr Heinrich als die Vertreter der deutschen Kultur

konnten sich unangenehm fiihlen.

Problemstelle 5.

22 FB: Tja. Um unsere Verspédtung weg zu machen, konnen wir gleich zur Sache kommen.
Der Blickkontakt zum HH. Wir haben uns schon am Telefon dariiber unterhalten, worum es
Ihnen geht. Und wir haben lhnen ein paar interessante Systemlosungen mitgebracht. HH
sucht die Materialien in der Aktentasche und gibt diese an FB iiber. Nicht wahr, Herr Heinrich? FB

gibt diese an FN weiter.
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23 FN nimmt einen der Kataloge in die Hand. Ahh, das sieht sehr interessant aus. HH hat noch
einige auf den Tisch gelegt. In dem Moment komm¢ die Sekretirin/Assistentin Markéta mit dem

Servierbrett, auf dem sie gewiinschten Kaffee mitbringt.

Frau Bergmann schldgt vor, gleich mit den Geschéiftsverhandlungen zu beginnen,
Herr Heinrich bestétigt diesen Vorschlag mit dem Kopfnicken, sucht gleich die
Kataloge in seiner Aktentasche und diese Kataloge werden dann an Frau Novéakova
weiter iibergibt. Frau Novakova nimmt einen der Kataloge in die Hand, sieht ihn
kurz an und sobald die Sekretirin den Kaffee bringt, legt sie ihn wieder zur Seite.
Die Tschechen konnten ihrer Kulturstandards nach (siehe Unterkapitel 1.2.9., LAC-
Kategorie 9) am Anfang einer Verhandlung die Distanzreduktion bevorzugen und
sind deshalb als die Verteidiger der Beziehungsorientierung zu bezeichnen.

Demgegeniiber ist die Sachorientierung fiir Deutsche typisch.

Eine pragmatische Begriindung wire, dass die deutschen Geschéftspartner wirklich
den Zeitverlust nachholen mochten, um rechtzeitig zu Ende zu kommen. Aber auch
die Tagesordnung und ihre Einhaltung gehoren zu den Kulturspezifischen

Einstellungen der Deutschen (siehe Unterkapitel 1.2.9., LAC-Kategorie 9).

Problemstelle 6.

27 HH: Das Ganze ist nicht nur durch und durch funktional und sieht aus wie aus einem
Guss. Er sucht den Augenkontakt FB. FN schweigt. ES lésst sich auch durch geschmackvolles

Zugehor ergén[zen].
28 FB: [Ehm]

30 FN: Ja. Zwei Sekunde Pause. Sieht das Angebot an. Das sieht wunderbar aus. Drei bis vier
Sekunden Pause. Aber wir brauchen eigentlich nur neue Schreibtische mit abschlieBbaren

Schubladen. Schlieft den Katalog zu.

31 FB: Ldchelt, lehnt sich zuriick und wieder hin. Warten Sie ab. Wenn sie an einen dieser
Schreibtische sitzen, dann bekommen Sie Lust, sich von den alten Sachen zu trennen. Frau

Novdakova schweigt.

33 FB: Ja. Nimmt die Tasse in die Hand.
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34 HH: Mit dem richtigen Mobelsystem gestikuliert mit beiden Hciinden, riimpft den Mund, zeigt
die Grofe des Raumes (zuerst klein, danach grof3) lasst sich heraus aus dem relativ kleinen Raum
wie diesem, ein modernes funktionales reprisentatives Biiro einrichten. Lehnt sich zuriick.

Gebdrdet sich siegessicher.

Herr Heinrich und Frau Bergmann versuchen Frau Novakova systematisch dazu zu
bringen, dass sie alle Mobel im Biiro gegen neue und modernere austauschen lisst
und dass sie moglichst viel bei ihnen kauft. Die beiden Deutschen ignorieren ihren
Einwand, dass die Firma nur neue Schreibtische bendtigt und setzen fort, sie mit den
weiteren Argumenten zu Ulberreden. Frau Novakova hort schweigend den neuen
Argumenten zu und wenn sie dann endlich zum Wort kommt, wird sie von Frau

Bergmann gleich unterbrochen (siehe 35, 36 und 38, 39).
35 FN: Schon, aber, ich meine...

36 FB: Da hat er Recht. Neigt sich zu FN. Hat ihre Rede unterbrochen. HV Geht zuriick zu seinem
Tisch. Setzt sich wieder und geht mit der Arbeit fort.

37 FB: Unser Motto ist: Arbeit soll Freude machen. Sie als unsere Kunden sollen sich an
ithren neuen Arbeitspldtzen wohl fiihlen. Thre Firma residiert in einem so wunderbaren
Gebaude. Gestikuliert, Schaut hoch an. Da sollte doch das Interieur dazu passen. Ihre Kunden

und Geschéftspartner werden beeindruckt sein.

38 FN: Ja, das ist Wahr, aber unser Herr Direktor...ich weil} nicht, was er... Alle schauen sich

Herrn Direktor an. Er reagiert wieder gar nicht.

39 FB: Mit den Zahlungsbedingungen lehnt sich wieder zuriick, lacht, gestikuliert, blickt auf HH

da wiirden wir Thnen entgegenkommen, da Sie ja nicht alles auf einmal kaufen miissen.

Frau Bergmann deutet an, dass das Interieur nicht gerade schon aussieht und dass
seine Veranderung auf die Geschiftspartner einen Eindruck machen wiirde. In den
Zeilen 35, 36 und 38, 39 kommt es zum Unterbrechen Frau Novakovas. Der
Sprecherwechsel verlief ersichtlich nicht glatt (siehe Unterkapitel 1.2.3., LAC-
Kategorie 3). Dazu nimmt Frau Bergmann den Einwand, dass Herr Direktor mit dem
Einkauf mehrerer Mobelstiicke zustimmen miisste, als eine Ausrede an. Sie denkt,
dass das Geld Problem darstellt.

Frau Novakova bringt wahrscheinlich die Ablehnung des weiteren Angebots nicht

ausreichend deutlich und explizit (offen, ungeschminkt) zum Ausdruck. Diese
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Erscheinung erldutert die LAC-Kategorie 5 Direktheit/Indirektheit. Die Deutschen
bekommen den Eindruck, dass sie nur noch zogert und weitere Vorteile horen
mochte. Fiir die Tschechen (die Teilnehmer der gleichen Kultur) wire aber diese
Ablehnungsweise/dieser Widerspruch Frau Novakovas bestimmt verstindlicher und

sie wiirden zum konkreten Angebot an Tischen iibergehen.

= Frau Novakova konnte diesen Zwang als eine gewisse Bedrohung
wahrnehmen und das Einzige, was Herr Heinrich und Frau Bergmann
erzielen, ist dann die Verhartung Frau Novakovas. Sie steht jetzt gut
moglich umso mehr auf ihrem Standpunkt, dass sie nur an den
Schreibtischen interessiert ist. Die Ignoranz der Ablehnung seitens der

beiden Deutschen konnte zum Scheitern des Geschifts fithren.

=>» Den Einwand, dass sich Herr Direktor dazu duBlern muss, nehmen die
deutschen Héndler nicht wahr, weil er sich an der Verhandlung nicht
beteiligt und sie halten Frau Novakova fiir eine kompetente Person, die
das Entscheidungsrecht hat. Diese Aussage ist aber vermutlich implizit
ausgedriickte Ablehnung der stindigen Angebotsversuche und die Frucht
der Hilflosigkeit (die deutschen Geschéftspartner kommen gar nicht ihren

Wiinschen entgegen, sie setzen stets nur das eigene Interesse durch).

Problemstelle 7.

41 HH: Ja, Frau Novakova, ich schlage vor, dass Sie sich in Ruhe den Musterkatalog
anschauen wegen der Farben und Oberflichen. Und das wéren wir dann ein verbindliches

Angebot machen.
42 FN: Wenn Sie so freundlich sind. Hauptsichlich geht es aber um die Schreibtische.

43 FB: Ich rufe Sie dann in ndchsten Tagen an, damit wir alles ganz genau besprechen

konnen. HH und FB rdumen aber schon alle Materialien auf und verabschieden sich langsam.

Frau Novakova versucht zum letzten Mal, ein Angebot an den neuen Schreibtischen
zu bekommen. Vergeblich. Hier merkt man, dass die Deutschen die Besprechung
schon zu beenden beabsichtigen. Die Zeit lduft und sie wollen mit grofer

Wahrscheinlichkeit die Tagesordnung einzuhalten, was ihren Kulturstandards (siehe
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Unterkapitel 1.2.9., LAC-Kategorie 9) genau entspricht. Frau Novakova wiirde lieber

zu einem Ergebnis kommen, auch wenn die vorbehaltene Zeit abgelaufen ist.

=» Frau Novakova muss sich unbefriedigend fiihlen.

B) Die Charakteristik des Erstkontaktes

a. zwischen Herrn Heinrich und Frau Novakova

07 Frau Bergmann schaut ihren Kollegen an. Darf ich vorstellen. Das ist mein Kollege, Herr
Heinrich.

08 HH: Guten Tag. Handschlag. FN: Guten Tag. Kopfnicken.

09 FB: Er arbeitet sich gerade hier ein und begleitet mich deshalb heute.

Nachdem Herr Heinrich und Frau Novakova vorgestellt wurden, héren beide Frau

Bergmann zu, die erklart, warum Herr Heinrich mit ihr gekommen ist.

22 FB: Tja. Um unsere Verspédtung weg zu machen, konnen wir gleich zur Sache kommen.
Der Blickkontakt zum HH. (Signal) Wir haben uns schon am Telefon dariiber unterhalten,
worum es hnen geht. Und wir haben lhnen ein paar interessante Systemldsungen
mitgebracht. HH sucht die Materialien in der Aktentasche und gibt diese an FB iiber. Nicht wabhr,
Herr Heinrich? FB gibt diese an FN weiter.

Frau Bergmann nimmt sich zuerst das Wort, weil sie mit Frau Novakova schon
bekannt ist und kennt detailgenau ihre Anforderungen. AuBlerdem arbeitet sich Herr
Heinrich erst ein. Der weitere verbale Kontakt zwischen Herrn Heinrich und Frau

Novakova folgt dem Kaffeeausschenken.

25 HH: Danke. FN: Bitte.

Wenn Herr Heinrich am Wort war, setzt er fort. Er versucht moglichst langsam und
deutlich zu sprechen, weil er keine vorige Erfahrung mit den Deutschkenntnissen
und mit dem Verstindnis Frau Novakovas hat. Hier spielt die LAC-Kategorie 7
(Paraverbale Faktoren) eine Rolle. Jedes Mobelstiick, das er nennt, zeigt er noch

dazu auf dem Bild im Katalog. Bei der sorgfiltigen Aussprache konnte Frau
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Novakova den Eindruck bekommen, dass Herr Heinrich zu zudringlich ist, dass er zu

viel Druck auf sie austiibt.

26 HH: Ja, der Vorteil dieser Biiromdbelsysteme ist, dass sie immer wieder erweiterbar sind.
Und sie ihren wachsenden Bediirfnissen problemlos anpassen.

27 HH: Egal, ob das jetzt Schreibtische sind. Konferenztische. Da haben wir PC-Tische.

Schrinke. Regale. Rollcontainer.

28 HH: Das Ganze ist nicht nur durch und durch funktional und sieht aus wie aus einem
GuSS. Er sucht den Augenkontakt FB und damit vielleicht die Unterstiitzung. FN schweigt. Es ldsst
sich auch durch geschmackvolles Zugehdr ergin[zen].

29 FB: [Ehm]

30 HH: Zum Bespiel einer Sitzkoppe fiir die Besucher, einem Garderobenstinder und einer
Blumenbank. Blittert wieder im Katalog. Sehen Sie? Ubergibt den Katalog FN.

Frau Bergmann unterstiitzt die Ansicht und die Argumente von Herrn Heinrich, weil
das von dem neuen, jungen und sich noch einarbeitenden Herrn Heinrich Gesagte
nicht so richtig und iiberzeugend wirkt, wie sich Frau Bergmann wiinscht. So driickt
sie aus, dass Herr Heinrich, obwohl er neu ist, vollig die Firmenideologie kennt und

dass sie mit allem, was er sagt, einverstanden ist.

33 HH: Haucht ein. Sehen Sie, Frau Novakova, wenn Sie jetzt auch erst ein Mal nur die
Schreibtische austauschen mdochten, so wire doch sinnvoll sich gleich iiber neue
Moglichkeiten Gedanken zu machen. HH neigt sich hin und beriihrt fast Frau Novakova, aber FN
reagiert mit dem Abzug. FB lehnt ihr Bogen an den Tisch an und hért nicht auf zu ldcheln.

34 FB: Ja. Nimmt die Tasse in die Hand.

35 HH: Mit dem richtigen Mobelsystem gestikuliert mit beiden Hcinden, riimpft den Mund, zeigt
die Gréfe des Raumes (zuerst klein, danach grof3) 1asst sich heraus aus dem relativ kleinen Raum
wie diesem, ein modernes funktionales représentatives Biiro einrichten. Lehnt sich zuriick.
Gebdrdet sich siegessicher.

Herr Heinrich begleitet seine Worte mit den Gesten, die das Gesagte einerseits
intensivieren und unterstiitzen und andererseits verdeutlichen. Beim Herrn Heinrich
dominiert wahrscheinlich noch das Gefiihl, dass Frau Novakova {iber ungeniigende
Deutschkenntnisse verfiigt. Seine Absicht, den Kontakt intensiver zu machen, die
durch das Sich-neigen und kurze Berithrung durgefiihrt wird, ist unter Nummer 33
nachzuweisen. Die Reaktion Frau Novakovas weist auf, dass man sich so etwas nicht

erlauben darf, dass man die intime Sphire damit {berschreitet. Die haptische
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Dimension ist in den vertretenen Kulturen konventionell unterschiedlich (siehe
Unterkapitel 1.2.8., LAC-Kategorie 8). Was einer als normal empfindet, ist dem

anderen unangenehm.

Selbstverstandlich wurde das formelle Register gewahlt. ,,Die Ko-Interagierenden
haben gemeinsame Handlungsziele und sind irgendwie gezwungen eine bestimmte

kommunikative Aufgabe zu bearbeiten.*>’

b. zwischen Herrn Vesely und den beiden deutschen Verhandlungspartner

15 FN: Ehm ehm. Schaut den Abteilungsleiter an. Karle. Die Blasmusik spielt weiter, er blickt auf,
sagt nichts, schaltet den Rundfunk aus. Das ist Herr Ingenieur Vesely, der Leiter unserer
Abteilung. Zeigt mit dem linken Arm.

16 FB stellt ihre Aktentasche auf den Stuhl und geht zum Herrn Vesely um ihm die Hand zu reichen.
Guten Tag, Herr Vesely.

17 HV steht auf. Guten Tag.

18 HH kommt ein Stiicken néiher aber der Abstand ist immer noch viel gréfer als bei Frau Bergmann
und Herrn Vesely. Herr Heinrich reicht auch die Hand. Guten Tag.

19 HV: Guten Tag.

Herr Vesely, der die ganze Zeit im Raum sitzt, wird den Gésten vorgestellt. Frau
Bergmann geht ihm initiativ entgegen. Sie muss aber bis zu seinem Schreibtisch
gelangen, weil Herr Vesely erst im letzten Moment aufsteht. Frau Bergmann redet
ihn mit dem Nachnamen an. Demgegeniiber sagt er nur bloBen ,,Guten Tag“. Die
prosodischen Unterschiede in der BegriiBung sind auch zu merken. Wahrend Frau
Bergmann deutlich ausspricht und ihre Stimme angenehm kling, murmelt Herr
Vesely den Gruf3.

Die Rollen der Interagierenden sind beim Erstkontakt im Prinzip gleichberechtigt.
Diese Rollenverteilung kann durch eine unterschiedliche Machtverteilung

eingeschrankt werden. Eine quasi "natiirliche" Einschrinkung der Macht besteht

" Miiller-Jacquier, Bernd (2002): In Sachen Deutsch als Fremdsprache. Erstkontakte. Zur
Behandlung kommunikativer Gattungen im Deutsch als Fremdsprache-Unterricht. Schneider Verlag
Hohengehren GmbH. S. 403.
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darin, dass bei den Erstkontaktsituationen in den interkulturellen Situationen sehr oft
die Person, deren Herkunft mit der Umgebungskultur iibereinstimmt, die
Gesprichsfilhrung an sich nimmt und dem Ablauf dominiert.®® In diesem Fall
verstoit Herr Vesely gegen diese Gesetzlichkeit und Frau Bergmann wird dominant.
Nach Tramitz>® kénnte man diese Erscheinung mittels einer "natiirlichen Scheu" von
Menschen, die zum ersten Mal in Kontakt zueinander treten, klaren. Man kann Herrn

Vesely auch fiir einen unhoflichen und unsympathischen Menschen halten.

=» Die Normalitatserwartungen Frau Bergmanns werden nicht erfiillt. Sie
wiirde andere (herzlichere, hoflichere) BegriiBung bevorzugen. Herr
Vesely erwartet demgegentiiber, dass man ihn nicht in die Verhandlung
anschliefit, wenn er die Géste nicht eingeladen und nicht empfangen hat.
Er hat nicht einmal mit der Vorstellung gerechnet. Siehe dazu die Anlage
5.

Herr Heinrich kommt kaum vorwarts, er streckt sich nur aus. Herr Vesely riihrt auch
nicht vom Platz. Der Abstand beider Méanner beim Handschlag betrdgt ungeféahr
anderthalb Meter, was ziemlich viel zu sein scheint. Wenn man sich aber die
universelle gesellschaftlich-geschiftlichen Distanz in der Distanzzonen-Skala
auffindet, erfdhrt man, dass die beiden Interagierenden noch weiter voneinander
stehen diirften. Dann héangt es vom personlichen Gefiihl oder von der kulturellen

Konvention ab.

Am Anfang der Besprechung, wenn der Kaffee verteilt wird, schaut sich Frau
Bergmann Herrn Vesely kurz an. Und wenn der Abteilungsleiter fingt an zu
telefonieren, wird ihr besonderes 5 Sekunden dauerndes Augenmerk auf ihn

gerichtet.

%8 vgl. Tramitz, Christiane (1992): . . . Auf den ersten Blick. Uber die ersten 30 Sekunden einer
Begegnung von Mann und Frau. Wien: ECON-TASCHENBUCH-VERLAG. S. 24.

% ehd.
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27 HH: Egal, ob das jetzt Schreibtische sind. Konferenztische. Da haben wir PC-Tische.
Schrinke. Regale. Rollcontainer. Er bidittert dabei im Katalog. Spricht langsam, artikuliert, zeigt

die Bilder im Katalog. FB schaut Herrn Vesely an, der gerade telefoniert. FN schweigt, hort zu.

Daraus kann man herleiten, obwohl sein Telefongespriach auf der Videoaufnahme
nicht zu horen ist, dass er damit mit groBer Wahrscheinlichkeit die Besprechung
stort. Diese unbequeme Stoérung bekundet ihm Frau Bergmann gerade mit dem
langen Augenblick. Die Realisierungsform von Intention /vermutlich: Seien Sie
leise./ (siehe Unterkapitel 1.2.2., LAC-Kategorie 2) verlief hier nichtsprachlich
(nonverbal) mittels des intensiven Blickkontakts. Es hat auch mit kulturspezifischen
Werten und Einstellungen sowie mit Kulturstandards (siehe Unterkapitel 1.2.9.,
LAC-Kategorie 9) zu tun, die das eigenes und fremdes Handeln beurteilen und
regulieren. Herr Vesely versteht die Intention entweder nicht, oder ignoriert sie mit

Absicht.

Der weitere und zugleich auch der letzte verbale und nonverbale Kontakt ist erst am
Ende der Videosequenz beim Abschied zu merken. Die beiden Deutschen sehen

Herrn Vesely an.

52 FB: Auf Wiedersehen, Herr Vesely!

53 HV: 3 Sekunden lange Pause. Auf Wiedersehen. (unfreundlich, langsam, falsche Aussprache.)
54 FB: HM. Ldcheln.

55 HH: Wiedersehen. HH und FB gehen raus.

Was das Licheln von Frau Bergmann bedeutet, ist nur zu vermuten. Dahinten kann

die Zufriedenheit damit stecken, dass sie Herrn Vesely zur Antwort gebracht hat.

,Die Erstbegegnung ruft uns vielerlei Empfindungen hervor, wie etwa Sympathie,
Antipathie, Unsicherheit, Respekt oder Uberlegenheit.“®® Man kann annehmen, dass
zwischen den deutschen Verhandlungspartnern und Herrn Vesely Antipathie

empfunden wird.

% Tramitz, Christiane (1992), S. 19.
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Herr Vesely entspannt sich anschaulich nach dem Weggehen von beiden Handlern.

57 FN bleibt an der Tiir stehen, betrachtet HV. HV schaltet wieder das Radio an, die Blasmusik
beginnt zu spielen und HV setzt die Arbeit mit besserer Laune (dem Ldcheln nach) fort.

Wenn man in Erstkontakt tritt, kann man sich dann einen ersten Eindruck {iber eine
andere Person machen und das verlduft in der Regel wihrend der ersten 30
Sekunden. Man nimmt an, dass der erste Eindruck von groBer Wichtigkeit ist und
dies driickt sich in dem verbalen und nonverbalen Verhalten aus.®
Trifft man einen Menschen zum ersten Mal, unterhdlt man sich mit ithm oder
beobachtet man ihn, sieht man ihn im Umgang mit anderen Menschen, so wird er in

uns gewdhnlich einen bestimmten Eindruck erwecken. [...] Und die erste Begegnung
steht unter dem Einfluss des ersten Eindrucks.*

,Das Gegeniiber seinerseits vermittelt ebenfalls seinen ersten Eindruck.«®3

81 \/gl. Tramitz, Christiane (1992), S. 19.
%2 Tramitz, Christiane (1992), S. 20.
% ehd.

47



2.2.3. Videosequenz: Die Ziel- und Cl-Initiative

Die Lénge dieser Sequenz betrigt sieben Minuten zwanzig Sekunden. Auf der Aufnahme

geht es um folgendes Intervall: 1:10:00 - 1:17:20.

Herr Mayer aus dem deutschen Consulting Unternehmen ist nach Prag gekommen,
um einen Beratungsauftrag zu besprechen. Er mochte eine Zusammenarbeit erzielen

und dazu hat er ein Konzept mitgebracht.

Die tschechischen Kollegen sind linkerseits: Frau Mikova, Herr Dvorak-der Leiter

und Herr Novotny.

Die Quelle: die DVD (fiir mehrere Angaben siehe Seite 87).

A) Auffinden von konkreten Problemstellen (,,critical incidents™), ihre Einordnung
in die jeweilige Kategoerie des LAC-Rasters und die Aufstellung der
Uberlegungen dariiber, warum es gerade zu einer Kommunikationsstérung oder
zu einem Missverstiandnis kommt. Der Text hinter dem Pfeil hat die Funktion des

Kommentars zu der vorigen Interpretation der Problemstellen.
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Problemstelle 1.

7 HM: Wie ein solches Cl-Konzept bei uns im Westen aussieht. Ubergibt das Konzept L, Frau
Mikova hilft ihm dabei, weil er Leiter ist und in der Mitte sitzt. Alle drei sehen sich dann dieses
Konzept an.

8 L: Aah. FM, L, HN beginnen auf Tschechisch das Vorgelegte zu besprechen, was natiirlich fiir den
Deutschen nicht verstindlich ist. Dies dauert 10 Sekunden, bis der Deutsche darauf reagiert.

9 HM: Na ja wie gesagt, ist ein Entwurf. Gestikuliert.

In der vierten Vorlesung des WS 2009/10 von Prof. Dr. Miiller-Jacquier wurden
kulturspezifische Handlungen und Handlungssequenzen einschlielich Rituale
besprochen: In verschiedenen Kulturen gelten unterschiedliche Regeln dariiber, was
man in bestimmten Situationen tun und/oder unterlassen muss. Diese Regeln sind
Teil der sozialen Etikette (siehe Unterkapitel 1.2.10., LAC-Kategorie 10) und
weichen manchmal nur leicht, oftmals aber sehr deutlich ab. Bei den bilingualen
Besprechungen sollte man sich auf der gemeinsamen Sprache einigen, die dann
benutzt wird. Das ist in der Regel diejenige Sprache, die beide Seiten gut
beherrschen und an diese sollte man sich konsequent halten. Dagegen versto3en die
Tschechen gleich am Anfang. AuBerdem wird noch leise geredet, was das
Verstindnis auch demjenigen verhiitet, der Tschechisch spricht. Hier kommen die
paraverbalen Faktoren der Kommunikation (siehe Unterkapitel 1.2.7., LAC-

Kategorie 7) ins Spiel.

An dieser Stelle gebe ich zwei Griinde, die mit dem LAC-Raster nicht im

Zusammenhang stehen:

Weil Deutsch keine Muttersprache fiir sie ist, sprechen die Tschechen untereinander

lieber auf Tschechisch, um einander hundertprozentig zu verstehen.

Sie sind daran gewohnt miteinander auf Tschechisch zu reden und machen das

deshalb auch in dieser Situation unterbewusst.

=> Der Deutsche mag den Eindruck gewinnen, dass die tschechischen
Verhandlungspartner absichtlich in der Muttersprache sprechen, um ihm
am Verstindnis zu hindern, weil sie sich negativ iiber das Konzept
ausdriicken. Diese Moglichkeit ist eigentlich nicht auszuschlieB3en,
obwohl nur die Abrisse des auf Tschechisch gefiihrten Gespriachs zu

horen sind. Herr Mayer reagiert verworren mit der Wiederholung des
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Stichpunkts seiner vorigen Aussage, um die deutsche Sprache wieder in

Gebrauch zu nehmen.

Das Missverstehen kann hypothetisch in der unterschiedlichen sozialen
Bedeutung des Wortes Entwurf bzw. Konzept (siehe Unterkapitel 1.2.1., LAC-
Kategorie 1) liegen. Im Deutschen geht es um eine schriftlich, ausfiihrlich und
detailliert ausgearbeitete faktenbezogene Vorstellung, wihrend im Tschechischen
stellt es gut moglich eine Vorliufige Uberlegung, die gar nicht schriftlich
dokumentiert werden soll, dar. Diese schriftliche Form des Konzepts und seine
Ausfiihrlichkeit tiberrascht wahrscheinlich die Tschechen (entspricht ihren
Erwartungen nicht). Die Tschechen setzen sich mit dieser unnormalen Situation

auseinander, indem sie sich auf Tschechisch tiber den Entwurf unterhalten.

Problemstelle 2.

13 HM: Aber... eh...schauen Sie mal...Meine Erfahrungen hier in der (sic!) Tschechei mit

Manager. Vedrutscho.
14 L: Vedrutsky.

Herr Mayer benutzt den Begriff Tschechei anstatt der offiziellen Bezeichnung
Tschechien, was meiner Erfahrungen nach in Deutschland gar nicht so selten ist. Es
ist zwar keine Reaktion seitens Tschechen zu sehen, trotzdem miissen sie das
bemerkt haben. Danach verstimmelt er den tschechischen Nachnamen eines

Managers, diesem folgt dann die Korrektur seitens des Firmenleiters.

Nach der LAC-Kategorie 1 unterscheidet sich von Kultur zu Kultur die soziale
Bedeutung einiger Worter. Was den Deutschen neutral zu sein scheint, hat fiir
Tschechen eine ganz negative Konnotation.

=» Die Tschechen sind von Anfang an mit dem Entwurf von Herrn Mayer
nicht einverstanden, aber wenn er ihr Heimatland als Tschechei
bezeichnet, konnten sie sich beleidigt fithlen und das Interesse an das

vorgetragene Konzept mag noch mehr sinken.
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Problemstelle 3.

15 HM: Also der riesige tschechische Manager. Ich... ja ich male das jetzt mal schwarz-
weill, um es deutlich zu machen. Der ist charakterisiert dadurch, dass er keine besondere
Initiative hat. Dass er so etwas wie Verantwortungsbewusstsein nicht entwickelt hat. Dass er
Befehlsempfinger ist, dass er seine Arbeit zwar jetzt gut macht, die man ihm vorher sehr
prizise aufgetragen und iibermittelt hat. Aber eigene Gedanken Lehnt sich zuriick. dazu zu
verschwenden. Das kommt eigentlich nicht in Betracht. Und da miissen wir einsetzen, wir
miissen sagen, PASS AUF! HN trinkt Kaffee. Das ist deine Verantwortung, das ist deine
Entscheidung zeigt dabei zwei Mal auf den Unternehmensleiter, das sind deine Termine zeigt auf
Frau Mikova, ja, das sind deine Mitarbeiter zeigt auf Herrn Novotny und spricht immer lauter und
lauter und L lehnt sich auf dem Stuhl zuriick und ganz wichtig das ist deine Firma. Gestikuliert,

akzentuiert und L schiittelt Bonbons aus der Schachtel auf seine Hand und isst sie. Und so weiter.

Herr Mayer weist auf den Fehler eines riesigen tschechischen Managers hin und fiihlt
sich verpflichtet ihm es vorzuwerfen. HM: Das ist deine Verantwortung, das ist deine
Entscheidung, das sind deine Termine, ja, das sind deine Mitarbeiter und ganz wichtig das ist
deine Firma. Man hort, dass Herr Mayer dem fremden, nicht anwesenden
tschechischen Manager duzt und man sieht, dass er dabei auf die tschechischen
Verhandlungspartner zeigt. Das kann nur so wirken, als ob er es den tschechischen
Verhandlungspartnern vorwerfen wiirde. Er duzt die Geschéftspartner im Prinzip und
dazu tut er so ohne Erlaubnis. Herr Mayer regt sich so auf, dass er unabsichtlich (?)
zum Duzen tiberkommt, was den Tschechen unhoflich vorkommen konnte. Hier kam

es zu einem Wechsel von Register (siehe Unterkapitel 1.2.6., LAC-Kategorie 6).

=» Dass es sich um critical incident handelt, weist die Reaktion des
Unternehmensleiters aus: Herr Dvotdk schiittelt Bonbons aus der
Schachtel auf seine Hand und isst sie. Er kann mit diesem Handeln (mit

dieser Korpersprache) die Gegenoffensive demonstrieren.

Das Duzen wird nicht so schlecht angenommen, aber die Lautstirke, der Wortakzent
und vielleicht auch das Sprechtempo, mit denen Herr Mayer spricht, funktioniert hier

moglicherweise als Kommunikationsstorer.

=>» Herr Mayer spricht so laut und aufgeregt, dass sich die Tschechen wie
unter dem Angriff fithlen konnen. Die paraverbalen Faktoren sind in den

vertretenen Kulturen moglicherweise unterschiedlich.
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B) Die Charakteristik des Erstkontaktes
a. zwischen Frau Mikova, Herr Novotny auf der einen Seite und Herrn Mayer

auf der anderen Seite

Herr Dvorak ist mit Herrn Mayer schon bekannt, was die Einleitungsszene beweist,
in der sie sich scheinbar freundlich unterhalten. Herr Mayer hat die Tiir hinter seinem
Riicken und wenn ihm die Mitarbeiter von Herrn Dvotédk, die gerade den Raum

betreten, vorgestellt werden, muss er aufstehen und sich umdrehen.

1 L: Das ist Frau Mikova. Eine Dame und ein Mann sind gerade in den Raum gekommen. HM dreht
sich um, steht auf und reicht Frau Mikova die Hand.

2 HM: Mayer. Handschlag. Kopfnicken. FM: Es freut mich.
3 HM: Mayer. Handschlag. Kopfnicken. HN: Guten Tag.

4 L: Und Herr Novotny. Beide meine Mitarbeiter. L zeigt den beiden Ihre Plitze am Tisch. Frau
Mikova geht aber zuerst zum Kaffeetisch und bereitet Kaffee fiir sich und Herrn Novotny zu. Herr
Novotny holt sich die Tasse. HM setzt sich wieder. Danach setzen sich die beiden Mitarbeiter von HL
mit ihren Tassen. FM rechts von ihm und HN auf die linke Seite. Sie bilden jetzt so eine Barriere,
Uberlegenheit.

Herr Mayer lachelt und zeigt so Freundlichkeit und Offenheit.

12 FM: Wir sind ja dabei. Schritt by Schritt. Solche Sachen, die eine Unternehmungskultur
also charakterisieren, erst zu bilden. Sie haben natiirlich ein groes Problem, aus meiner
Erfahrung. Zeigt sich auf die Brust. Wenn Sie das an die Mitarbeiter bringen wollen. Corporate
Identity, Unternehmungsphilosophie ... und solche Sachen (ironisch), die sagen Thnen jetzt
in dieser Periode, das ist alles Quatsch. Und... passen Sie jetzt gut auf, die Menschen von
diesem Lande sind absolut sauer und nervos, wenn sie komplette Losungen sehen.

Die Sprechweise von Frau Mikova ist alles andere (oberflachlich, iibergeordnet,
ironisch...) als angenehm. Sie ich wahrscheinlich mit dem vorgelegten Konzept nicht
einverstanden. Die Intention des Widerspruchs bringt sie mittels Paraverbalia zum

Ausdruck.
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15 HM: Also der riesige tschechische Manager. Ich... ja ich male das jetzt mal schwarz-
weil, um es deutlich zu machen. HN blittert durch das Konzept und. Der ist charakterisiert
dadurch, dass er keine besondere Initiative hat. Dass er so etwas wie
Verantwortungsbewusstsein nicht entwickelt hat. Dass er Befehlsempfanger ist, dass er seine
Arbeit zwar jetzt gut macht, die man ihm vorher sehr prizise aufgetragen und iibermittelt
hat. Aber eigene Gedanken Lehnt sich zuriick. dazu zu verschwenden. Das kommt eigentlich
nicht in Betracht. Und da miissen wir einsetzen, wir miissen sagen, PASS AUF! HN trinkt
Kaffee. Das ist deine Verantwortung, das ist deine Entscheidung, das sind deine Termine, ja,
das sind deine Mitarbeiter spricht immer lauter und lauter und L lehnt sich auf dem Stuhl zuriick
und ganz wichtig das ist deine Firma.

Herr Novotny schenkt Herrn Mayer nur eine geringe Beachtung. Er liest das Konzept
griindlich durch, trinkt seinen Kaffee. Den Grund dafiir konnen paraverbale Faktoren
der Rede von Herrn Mayer darstellen. Er spricht namlich so laut und aufgeregt, dass
sich die Tschechen wie unter dem Angriff filhlen kénnen und Herr Novotny reagiert

mit dem geringeren Zuhoren.

Die Besprechungspartner aus den beiden Kulturen haben den Rahmen der
institutionellen Erstbegegnung nicht verlassen. In institutionellen Erstbegegnungen
diirfen die Handelnden ihre definierten Gesprachsrollen nicht verlassen, sie haben
gemeinsame Handlungsziele und sind irgendwie gezwungen eine bestimmte
kommunikative Aufgabe zu bearbeiten. Sie haben deshalb keine freie Wahl des

Gespréichsablaufs.64

* vgl. Miiller-Jacquier, Bernd (2002), S. 403.
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2.2.4. Videosequenz: Sinkend und steigend

Diese zehn Minuten zwanzig Sekunden dauernde Sequenz findet man auf der
Aufnahme im Schnittbereich von 1:45:45 bis 1:55:25.

Die Situation wird am Anfang des Videos beschrieben. Alles spielt sich im Biiro des
tschechischen Direktors einer Druckerei, Herrn Tvrdys, ab. Die Firma hat in letzter
Zeit gewisse Spannungen mit dem deutschen Partner. Die Hauptgriinde sind die
finanziellen Schwierigkeiten, die zur Folge die tschechisch-deutsche Besprechung
haben. Herr Tvrdy erwartet in seinem Biiro den Majoritétsbesitzer der Gesellschaft,
Herrn Hahn. Diesen begleitet Herr Miiller, ein Mitglied des deutschen
Verwaltungsrats. Die tschechische Sekretirin heiflit Frau Tichackova.

Die Quelle: die DVD (fiir mehrere Angaben siehe Seite 87).

A) Auffinden von konkreten Problemstellen (,.critical incidents), ihre Einordnung
in die jeweilige Kategoerie des LAC-Rasters und die Aufstellung der
Uberlegungen dariiber, warum es gerade zu einer Kommunikationsstorung oder
zu einem Missverstdndnis kommt. Der Text hinter dem Pfeil hat die Funktion

eines Kommentars zu der vorigen Interpretation der Problemstellen.
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Problemstelle 1.

8 Ein Mann betritt den Raum, klopft schnell aufs Futter und geht weiter zum Tisch von Herrn Tvrdy.
Hinter ihm kommt noch ein Mann. Herr Tvrdy stellt die Tasse ab, macht das Magazin zu und steht
auf.

12 Sekretdrin: Guten Tag. Ihre Aussprache ist nicht korrekt. Sie verbeugt sich leicht vor und verlisst

das Zimmer. Man hat ihren Gruf3 weder bemerkt noch erwidert.

Warum kommt es dazu? Das erfahrt man erst fast am Ende der Videosequenz unter
der Zeile 34.

34 Herr Tvrdy: Ehm, Eh. Sonst sind alle ihre Beratungen reine Theorie. Er neigt sich wieder
hin. Herr Miiller sitzt schweigend. Es scheint, als ob er ratlos wire, was die Reaktion auf das Herrn
Tvrdys Benehmen betrifft. HM sieht auch resigniert aus. Sie kommen nun so viele Jahre zu uns.
Herr Hahn nickt zu. Und Sie wissen gar nichts, wie das Leben bei uns ist.

,Sic kommen nun so viele Jahre zu uns.“ Aus diesem Satz kann man so eine
Konsequenz ziehen, dass die Sekretdrin beide deutschen Partner schon mehrmals
getroffen hat. Die deutschen Partner haben schon erkannt, dass die Sekretédrin keine
guten Kenntnisse der deutschen Sprache hat, was sie gleich am Anfang der
Aufnahme zugibt, deshalb betreten die Deutschen alleine den Raum, ohne auf die
Einfithrung zu warten, und deshalb antworten sie mit groBer Wahrscheinlichkeit auf
den Gruf3 der Sekretirin nicht. Der LAC-Raster bietet keine bessere Erlduterung
dieser Erscheinung an.

Herr Hahn und Herr Miiller wollten sicherlich lieber gleich zur Sache kommen, was
eigentlich fir Deutsche allgemein typisch ist, besonders wenn einige Probleme im
Unternehmen entstehen. Sie sind so aufgeregt, dass sie sogar der Sekretdrin auf den
GruB nicht entgegnen. Die LAC-Kategorie 9 (Kulturspezifische Werte und
Einstellungen-Sachorientierung) kommt hier zur Geltung.

Problemstelle 2.

13 Herr Tvrdy: Wie war die Reise? Er sagt das, ohne sie anzusehen. Keiner antwortet, Herr

Moiller sieht ihn nur an.

Herr Tvrdy fragt nach der Reise. In diesem Fall kann man die Frage als rhetorisch
verstehen, weil er keinen besonders grolen Wert darauf liegt, dass die gestellte Frage

angenehm und interessiert klingt. Sonst verwendet man oft so eine Wendung sowohl

55



in Deutschland als auch in Tschechien bei der Gesprachser6ffnung. Nach dem LAC-
Raster gehort es in die vierte Kategorie, die die kulturspezifischen Themen
beinhaltet. Der LAC- Kategorie 2 (Spezifische Realisierungsformen von Intentionen
durch Sprechhandlungen/Sprechhandlungssequenzen) nach kénnte er mittels dieser
Frage (die Realisierungsform von Intention) die Handlungsintention der Begriiung

zum Ausdruck bringen.

=» Herr Hahn und Herr Miiller halten diese von Herrn Tvrdy eingesetzte
Frage auch fiir die tibliche Gesprichser6ffnungsphrase. Es ist ihnen klar,
dass es sich nur um eine Hoflichkeitsfloskel handelt und deshalb

enthalten sie sich der Antwort.

Das Problem kann mit der LAC-Kategorie 8 (Nonverbale Faktoren)
zusammenhdngen. Wenn man mit jemandem spricht, ist es sowohl in Deutschland
als auch in Tschechien hoflich und vielleicht sogar erforderlich, dass man mit dem
Gesprichspartner den  Blickkontakt  hidlt. Herr Tvrdy erfiillt diese
Normalitdtserwartung aus bestimmten Griinden nicht, was eventuell zu einer

Kommunikationsstorung fithren kann.

=>» Herr Miiller wollte mit Herrn Tvrdy den Augenkontakt aufnehmen und
die von ihm gestellte Frage beantworten, aber wenn er sieht, dass sich
Herr Tvrdy mit anderen Sachen beschiftigt und sich ihnen nicht widmet,

verzichtet er darauf.

Aus der Aussprache kann man schlieBen, dass Herr Tvrdy indifferent und nicht
hundertprozentig konzentriert ist, was die deutschen Gesellschaftsverwalter und -
besitzer bemerken miissten. Diese Gleichgiiltigkeit bei einer solchen ernsthaften
Situation muss der deutschen Seite als spottisch erscheinen, deshalb antworten sie
wahrscheinlich nicht. Herr Miiller sieht ihn nur kurz an. Siehe dazu Paraverbale
Faktoren in der LAC-Kategorie 7.

Herr Tvrdy hat gut moglich gewisse Informationen iiber die Verkehrssituation
und/oder iiber den Reiseverlauf der deutschen Delegation und es liegt ihm daran,
dass sie problemlos eintreffen. Er interessiert sich wirklich dafiir, wie die Reise war.

Nach der LAC-Kategorie 2 (Sprechhandlungen und Sprechhandlungssequenzen) soll
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einer Frage die Antwort folgen. Das Schweigen bedeutet zweifellos, dass etwas nicht
in Ordnung ist.

=» Wenn Herr Tvrdy keine Antwort bekommt, kann er den negativen Ablauf

der Begegnung erwarten.

Problemstelle 3.

Herr Tvrdy ist wie zu Hause gekleidet. Er hat zwar ein Hemd an, aber anstatt eines
Anzugs tragt er einen beigen Pullover. Die gesamte Atmosphire wirkt eigentlich
ziemlich hauslich, was gar nicht fiir die Besprechung mit den Besitzern der Firma
geeignet ist. Auf dem Tisch gibt es abgesehen von der Thermoflasche, der Tasse und
dem vollen Aschenbecher ein paar Zeitungen und Zeitschriften. Dariiber hinaus hatte
Herr Tvrdy die Presse gelesen, bevor die Gaste kamen. Man erwischt ihn dann beim
Lesen und es ist offensichtlich, dass er sich auf die Besprechung nicht besonders
vorbereitet hat. Die Konfliktpunkte lassen sich in die LAC-Kategorie 8 (Nonverbale
Faktoren — Kleidung und Objekte in der unmittelbaren Umgebung) einordnen.

=>» Diese Tatsache ist fur die Deutschen ersichtlich irritierend, weil sie die
Besprechung ernst nehmen.

Problemstelle 4.

15 HT: Also, Bitte, meine Herren. Sie haben hier die Ubersicht der Ergebnisse des letzten
wirtschaftlichen Zeitabschnittes vor sich. Er Iéscht eine andere Zigarette. Die beiden
Verhandlungspartner bldttern die Papiere durch. Frau Tichdckova bringt ein Tablett mit einer
Flasche Wasser, zwei Gliser, belegte Brotchen, zwei Tassen und einer Kaffeekanne. HM nimmt eine

seiner Zigaretten (Lucky strike) und ziindet sich an.

16 S: Bitte, bitte. Sie stellt das Tablett auf den Tisch und geht wieder weg. Niemand sagt etwas. HT
nimmt gleich ein belegtes Brotchen und isst, wihrend die beiden die Grafiken studieren. HM
verschiebt das Tablett, damit er sich Platz macht. Herr Tvrdy zeigt ihnen kauend sein belegtes

Brétchen. Keiner schenkt ihm Beachtung. Danach legt er die Semmel auf die Zeitung MF Dnes.

Die von der Sekretirin gebrachte Erfrischung ist nicht nur unerwiinscht, das Tablett

nimmt sogar auf dem Tisch zu viel Platz weg. Herr Miiller versucht sich mehr Platz
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zu machen, indem er das Tablett ein bisschen verschiebt. Die Deutschen mdégen
weniger Objekte in ihrer Umgebung bevorzugen. Herr Miiller bendtigt groBere
Arbeitsfliche, weil seiner Kulturstandards nach der Verhandlungstisch frei an
zwecklose Objekte oder sogar leer bleibt. Der volle Tisch kann fiir die Deutschen
einen storenden Einfluss auf die Annehmlichkeit wahrend des Gespréachs haben. Die
Objektdimension der nonverbalen Faktoren scheint in den beiden Kulturen
unterschiedlich zu sein. Hier gibt es zwei LAC-Kategorien (8 Nonverbale Faktoren
und 9 Kulturstandards), dic eng zusammenhdngen und die die Situation

charakterisieren.

=>» Das Tablett mit der Erfrischung sollte man den deutschen Kulturstandards
nach vielleicht extra anderswohin platzieren und so die Zufriedenheit der

deutschen Partner sichern.

Problemstelle 5.

16 S: Bitte, bitte. Sie stellt das Tablett auf den Tisch und geht wieder weg. Niemand sagt etwas. HT
nimmt gleich ein belegtes Brotchen und isst, wihrend die beiden die Grafiken studieren. HM
verschiebt das Tablett, damit er sich Platz macht. Herr Tvrdy zeigt ihnen kauend sein belegtes

Brétchen. Keiner schenkt ihm Beachtung. Danach legt er die Semmel auf die Zeitung MF Dnes.

Herr Tvrdy bietet den Gésten die Erfrischung, indem er eine Geste mit seinem
belegten Brotchen macht (sie ihnen quasi zeigt). Diese Geste sollte wahrscheinlich
als ein Essanreiz dienen. Keiner schenkt ihm aber Beachtung. Die Art und Weise der
oben genannten Intention ist als unpassend anzusehen. Dies kann man hochstens
unter Freunde oder Bekannten tun. Andererseits spricht man mit vollem Mund nicht,
was Herr Tvrdy vielleicht verhindern mochte. Nachdem er sich in das Brotchen
verbissen hatte, bedachte er sich vermutlich, dass er den Besprechungspartnern
anzubieten vergal3. Die Reparatur verlduft in der Form der oben beschriebenen Geste,
die der Kommunikationsstorer sein konnte. Die kulturell unterschiedlichen
nonverbalen Faktoren der Kommunikation, die in der LAC-Kategorie 8 zu finden

sind, haben Schuld daran.

Eine andere Erklarung bietet die LAC-Kategorie 6 an. Die Geste ist in diesem Fall

nicht entscheidend. Herr Tvrdy wahlt vielleicht nur das falsche Register aus. Er hélt
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die Situation fiir mehr informell als sie in der Wirklichkeit ist und er setzt die richtige

Personenbeziehung nicht voraus.

Problemstelle 6.

17 Der Telefon klingelt. HT hebt den Telefonhorer ab, obwohl er noch kaut. HT: Halo, prosim,
slySim. Ah. Ja. Ja. Ja? Nein. Die deutschen Partner beschiiftigen sich immer mit der Ubersicht der
Ergebnisse des letzten wirtschaftlichen Zeitabschnittes. Nein. Nein. Bitte, die Zahlung Herr Hahn
blickt Herrn Tvrdy an, hort zu, was gesagt wird. werden wir erst nachsten, niachsten Monat
durchfiihren. Herr Hahn stellt den Augenkontakt mit Herrn Miiller her. Herr Wagner, wir haben
leider keine finanziellen Mittel, HH schlieft seinen Kulischreiber. um Sie zu bezahlen. Aber
rufen Sie bitte spéter an, ja? Ich bin in einer Besprechung. Also, auf Wiederhoren. HT trinkt

Kaffee.

Der Blickkontakt zwischen den Vertretern der deutschen Seite ist nicht ohne
Bedeutung. Das Schlimmste, worauf sie reagieren, ist die Tatsache, dass der Leiter
der Firma zugibt, momentan keine finanziellen Mittel zu haben, um eine der
Zahlungen durchzufiihren. Er macht offensichtlich seine Arbeit nicht richtig. Was

aber noch storen kann und was mit den LAC-Kategorien zusammenhéangt?

Herr Hahn und Herr Miiller konnten das Sprechen mit vollem Mund verurteilen. Hier
wiirde sich die soziale Etikette unterscheiden, die in die LAC-Kategorie 10

(Kulturspezifische Handlungen —Rituale- und Handlungssequenzen) gehort.

Nach der LAC-Kategorie 9 (Kulturspezifische Werte und Einstellungen) ist
ersichtlich in der deutschen Kultur nicht héflich, wihrend einer Besprechung andere
Angelegenheiten zu erledigen und die Besprechung so zu unterbrechen. Man ist in
Deutschland daran gewdhnt, die Zeit monochron zu verstehen. Diese vermutete
Eigenschaft der Deutschen zeichnet sich durch die lineare Abfolge der Zeiteinheiten.
Man arbeitet die einzelnen Aufgaben nacheinander. Demgegeniiber scheint der
Vertreter der Tschechen polychron zu sein. Das bedeutet er ist imstande in einer
Zeiteinheit mehrere Tatigkeiten gleichzeitig auszuiibben und wéhlt die im Moment
wichtigen Aufgaben spontan aus (siehe Unterkapitel 1.2.9., LAC-Kategorie 9).
Wichtige Frage ist, ob dieses Merkmal der ganzen Kultur zugeschrieben werden darf,

oder ob Herr Tvrdy eine vereinzelte Ausnahme darstellt.

59



=>» Die Zuschreibung der Eigenschaften ist bei dem interpersonalen Kontakt
tiblich, vor allem wenn es sich um ersten Kontakt mit den Ausldndern
handelt. Man generalisiert das Erlebte und kategorisiert die jeweilige
Nation: der XYZ war frech zu mir, deswegen zeichnen sich alle
Mitglieder dieser Kultur durch die Frechheit aus. Daraus entstehen dann
die Stereotypen, die zwar jeder kennt, aber die nicht viel von der
Wahrheit enthalten. Man soll deshalb seine interkulturellen
kommunikativen Kompetenzen verbessern (zum Beispiel Interkulturelles
Training besuchen), nicht gleich attribuieren, um diesen Prozess und

damit auch die Entstehung der Stereotype zu verhiiten.

Wenn der Anruf urgent ist, dann soll Herr Tvrdy den Verhandlungsraum verlassen
und schnell die Sache erledigen. Lieber aber den Termin des Anrufs verschieben und
keine Details vor den Gisten klaren. Dieses Verhalten steht im Zusammenhang mit
den kulturspezifischen Handlungen und Handlungssequenzen aus der LAC-

Kategorie 10.

Herr Tvrdy will moglicherweise den Firmenbesitzern seine Macht zeigen. Er lehnt
wahrscheinlich ab, seine niedrigere Position in der Organisation der Firma zu
akzeptieren. Siehe die LAC- Kategorie 9 (Kulturspezifische Werte und Einstellungen
- Starke/schwache Machtdistanz) im Unterkapitel 1.2.9.

Herr Tvrdy wéhlt in dem kurzen Telefongespriach mit Herrn Wagner das falsche
Register (siehe Unterkapitel 1.2.6., LAC-Kategorie 6) aus. Nicht nur mit den
Firmenbesitzern und —verwaltern (siehe Problemstelle 5), sondern auch mit den
Lieferanten soll formell und hoflich geredet werden. Herr Tvrdy ignoriert
offensichtlich die gleichwertige Status- und Machtbeziehung, weil er die
Bedingungen (die Zahlung in einem Monat) selbst diktiert, ohne die AuBerung der
anderen Seite zu beriicksichtigen. Dieses Benehmen miisste eigentlich einen Anstof

erregen.
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Problemstelle 7.

18 HH: Herr Tvrdy, stellt die Thermoflasche zur Seite Ich mochte Sie fragen dffnet seinen orange
Umschlag wieso in unserer Firma schon seit drei Monaten HH legt HT ein Blatt Papier vor der
Gewinn sinkt. Im Vergleich zum Vorjahr HH zeigt HT die Stelle in der Ubersicht ist das ein
wesentlicher Unterschied.

23 HT: Zum Beispiel die Maschine in Heidelberg. Er gestikuliert heftig. Wissen Sie? Des
letzten Jahr (sic!) HH verschiebt die Tischlampe zur Seite. Ja.

Herr Tvrdy hat seinen Tisch mit liberfliissigen Gegenstidnden {iberfiillt und sogar so,
dass es dem Besprechungspartner unangenehm vorkommt und er wird innerlich dazu
gezwungen sich Platz zu machen. Hier spielen Kulturstandards (siehe Unterkapitel
1.2.9., LAC-Kategorie 9) und unterschiedliche Empfindung der Objekte in der
unmittelbaren Umgebung des Menschen (siehe Unterkapitel 1.2.8., LAC-Kategorie

8) eine Rolle.

In Deutschland legt man den Wert darauf, den Augenkontakt zu kniipfen, um zu
zeigen, dass man zuhort. Die groBBen Gegenstidnde hindern daran. Das charakterisiert
die LAC-Kategorie 8 Nonverbale Faktoren — Blickkontakt und die LAC-Kategorie 9

Kulturspezifische Werte und Einstellungen.

Problemstelle 8.

21 HT: Ich bin mit Ihnen nicht einverstanden. Sie kennen die Situation in der Tschechischen
Republik nicht. Er spielt mit dem Brétchen. Atmet sich laut ein. Hier gibt es eine niedrige
Kaufkraft, HM schiittelt den Kopf. einen kleinen Marktanteil HH nickt. und dazu herrscht hier
iiberall Korruption. Er gestikuliert heftig mit der Hand und auch mit dem Brotchen, weil er dies

weiterhin hdlt. Unter anderen zeigenden Gesten, macht er eine solche, die fiir Geld benutzt wird. HM

und HH sehen sich an.

Wenn Herr Tvrdy die tiberall herrschende Korruption erwihnt, sehen die deutschen
Giste einander gleich an. In jeder der vertretenen Lénder hat das Wort Korruption
eine andere soziale Bedeutung (siehe Unterkapitel 1.2.1., LAC-Kategorie 1). Was
aber fiir beide Lander gilt, ist die Tatsache, dass es um einen Gesetzversto3 geht. In
Deutschland kann die Korruption eine personliche Schwiche bedeuten (man ist nicht

fahig sich anders durchzusetzen als mittels schmutzigen Finanzierungspraktiken und
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aulerdem handelt man abgesehen von der Rechtswidrigkeit ehrlos), wahrend die
Korruption in Tschechien als zwar eine negative aber immer noch kulturelle
Konvention gilt. Die Korruption wird schon als Normalitdt empfunden man hat sie
durch das praktische Handeln gelernt. Eine nicht unbedeutende Rolle spielt dabei auch
die Erziehung. In Tschechien ist es ndmlich iiblich, dass die Eltern und danach auch ihre
Kinder den gerade als wichtig angesehenen Personen (zum Beispiel dem Arzt) ein
Geschenk bringen. Die Frage ist, wann man das Geschenk gibt. Wenn die Ubergabe am
Anfang verlduft, dann bedeutet es mit groBBer Wahrscheinlichkeit, dass man die Person
irgendwie zu beeinflussen beabsichtigt. Als eine Danksagung betrachtet man dann so ein
Geschenk, das man erst nach dem Abschluss der Kontaktsituation iibergibt. Man will
zwar der Korruption meistens nicht unterliegen (nicht alle Tschechen sind so unehrlich),
aber einige Menschen ermdglichen sie einfach und das nutzt man dann in vielen Féllen
aus, um sich beispielsweise hochzuarbeiten. Die Tschechien rechnen deshalb
unterbewusst mit einem bestimmten Korruptionsdruck und sie sehen die Korruption

anders (in bestimmten Fallen als Notwendigkeit) als in anderen Léndern.

Problemstelle 9.

33 HT: No, das schon. Sowohl HH als auch HT lehnen sich zuriick. HT lacht. Aber erst Er richtet
den Zeigefinger auf. Wenn Sie jemanden finden, den man bestechen kann. Er deutet auf dem
Tisch die Bestechung an. HH beriihrt den Arm von HM und beide sehen sich gestofien an. Danach

lehnt HT sich zuriick und setzt vor.

Eine dhnliche Reaktion wie die letztgenannte verlief, nachdem Herr Tvrdy das Wort
,bestechen* ausgesprochen hatte. Auch in diesem Fall handelt es sich um eine
unterschiedliche soziale Bedeutung (siehe Unterkapitel 1.2.1., LAC-Kategorie 1) In
Tschechien wird die Bestechung zum Beispiel fiir das Durchsetzungsmittel gehalten.
Hauptsachlich wird sie gewissermalflen als Normalitdt empfunden (beispielsweise als
Danksagung dem Arzt), obwohl es natiirlich (genauso wie in Deutschland) um einen
Regelverstol geht. Im Unterschied zu den Deutschen haben die Tschechen dieses

Verhalten durch das praktische Handeln und durch die Erziehung gelernt.

62



Problemstelle 10.

35 Die Tiir ffnet sich und Frau Tichackovd berichtet, wer und warum telefoniert hat. Séfe,
telefonuje Franta, dete na kapry? (Chef, Franta ruft an, ob Sie heute angeln gehen.) HM und

HH schauen sich kurz um, was los ist.

36 HT: Ja gleich, wenn ich hier fertig bin. Frau Tichackovd sieht verwirrt aus, sie kann néimlich
kein Deutsch und HT antwortet gerade auf Deutsch. Eh. Er lichelt, weil er sich seines Fehlers
bewusst ist. Entschuldigung. Hned, jen co to s t¢éma tady odbydu. (Sofort, wenn ich Sie hier
loswerde.) Frau Tichdackova nickt und verldsst den Raum.

Die Sekretérin betritt den Raum, ohne auf die Tiir zu klopfen, und fangt an, zu ihrem
Chef zu sprechen, obwohl er gerade in der Besprechung ist. Sie entschuldigt sich gar
nicht fiir die Stérung. Nachdem sie die Antwort bekommen hatte, verlie3 sie wieder
den Raum, ohne etwas zu sagen. Dieses Verhalten kann man in Deutschland nur als
unhoflich und unangemessen stempeln. Frau Tichackova verstofit gegen die soziale
Etikette der Deutschen und Herr Hahn dreht sich instinktiv schnell um, um
festzustellen, was passiert. Danach schaut er tiberrascht und fragend Herrn Tvrdy an.
Die kulturspezifischen Handlungen und Handlungssequenzen der Deutschen und der
Tschechen, die in der LAC-Kategorie 10 niher beschrieben werden, unterscheiden
sich in diesem Punkt voneinander. Die zweite wahrscheinlichere Moglichkeit wire,

dass Frau Tichackova Probleme mit der anstindigen Verhaltung hat.

B) Die Charakteristik des Erstkontaktes

a. zwischen der Sekretirin Frau Tichac¢kova und Herren Hahn und Miiller

34 HT: Ehm, Eh. Sonst sind alle Ihre Beratungen reine Theorie. Er neigt sich wieder hin. HM
sitzt schweigend. Es scheint, als ob er ratlos wdire, was die Reaktion auf das HTs Benehmen betrifft.
HM sieht auch resigniert aus. Sie kommen nun so viele Jahre zu uns. HH nickt zu. Und Sie
wissen gar nichts, wie das Leben bei uns ist.

,Sie kommen nun so viele Jahre zu uns.“ Aus diesem Satz kann man so eine
Konsequenz ziehen, dass die Sekretdrin beide deutschen Partner schon mehrmals

getroffen hat. Es geht also um keinen Erstkontakt.
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b. Die Charakteristik des Erstkontaktes zwischen Herrn Tvrdy und Herren Hahn
und Miiller

Aus dem Gesprach erweist sich, dass Herr Tvrdy mit den deutschen Partnern schon
langere Zeit bekannt ist. Erstens wird in der BegriiBungsphase niemand vorgestellt,
zweitens verwendet Herr Tvrdy zweimal eine vertraulichere Anrede ,,Meine Herren®,
trotzdem bleiben sie beim formellen Register. Auch in diesem Fall handelt es sich
um keinen Erstkontakt.

15 HT: Also, Bitte, meine Herren. Sie haben hier die Ubersicht der Ergebnisse des letzten
wirtschaftlichen Zeitabschnittes vor sich.

28 HT: Ich bitte Sie. Er lichelt. Fiir die Lohne, Er lehnt sich so heftig auf dem Lehnstuhl zuriick,
dass der Stuhl sinkt. die wir hier den Leuten bezahlen wird Er neigt sich hin. In einer Hand hielt
er immer das Brétchen und mit der anderen gestikuliert er. in der nahen Zukunft keiner arbeiten
wollen. Unser Bereich braucht Fachleute HH nickt zweimal zu. HT gestikuliert mit den Héinden,
wobei er das Brétchen immer hin hielt. mit einer langen Praxiserfahrung. Wenn wir an ihnen
sparen werden HT macht eine ausladende Geste, eh... sie konnen zur Konkurrenz {iber und
neue Leute gewinnen wir bestimmt nicht. Ja, meine Herren. Wir sind ja nicht in Deutschland
HH nickt zu und gestikuliert so, als ob er damit einverstanden wdre. , WO die Leute um ihren
Arbeitsplatz fiirchten.
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2.3. Schlussbetrachtung

Die Analyse der ausgewihlten Videosequenzen aufgrund des LAC-Rasters hat

folgende Ergebnisse gebracht:

Kritische Stellen in den interkulturellen (tschechisch-deutschen) Diskursen und die
nachfolgend aufgetretenen Missverstindnisse zwischen den beiden sich kulturell
fremden Kommunikationspartnern (die so genannten ,,Critical Incidents*) wurden
markiert und kurz beschrieben. Es wurde immer ein paar Uberlegungen dariiber
aufgestellt, aus welchen Griinden das als storend empfundene sprachliche und/oder
nichtsprachliche Handeln der Kommunikationspartner das Missverstehen verursacht
hat. Die in der Analyse eingeschriebenen Auseinandersetzungen umfassen
hauptsdchlich psychische Verfassung und die kulturspezifische Sozialisation der
Beteiligten. Dieser Prozess der Uberlegungenanstellung hat unter anderen auf der
Attribution und auf Diskrimination beruht, die einen Teil der interkulturellen

Kompetenz®® bilden.

Die Theorie iiber Probleme der interkulturellen Kommunikation (siehe Unterkapitel
1.2)) hat sich auch in den tschechisch-deutschen Interaktionssituationen in den

vorliegenden Videosequenzen erwiesen.

Die Kulturunterschiede wurden gegeniibergestellt und somit die kontrastive Analyse
durchgefiihrt. Obwohl sich die vertretenen Kulturen scheinbar nahe stehen (sie
grenzen aneinander, haben die teilweise gemeinsame Geschichte usw.), sind
manchmal wesentliche Unterschiede zu beobachten, die man beim (Erst)Kontakt

respektieren soll.

Auch der Erstkontakt hat die Beachtung gefunden, weil er zweifellos einen

markanten Einfluss auf die interkulturelle Kommunikation ausiibt. In jeder Situation

% Zum Kompetenzbegriff siehe: Thomas, A. (2003): ,Interkulturelle Kompetenz - Grundlagen,
Probleme und Konzepte.* In: Erwdgen, Wissen, Ethik, 14 (1), S. 137-221. Und Bolten, Jiirgen (2007):

Interkulturelle Kompetenz. Landeszentrale fiir politische Bildung Thiiringen.
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(informellen, formellen, institutionellen) kommt es namlich zu den Erstkontakten,
die die kritischen Punkte der Interaktionssituationen (vor allem der interkulturellen

Interaktionssituationen) in der Regel noch bekraftigen

In jeder der interkulturellen Erstkontaktsituationen auf dem Video hat man sich an
eigene  konventionell  verfestigte Handlungsmuster gehalten, die allen
monokulturellen Ko-Interagierenden bekannt sind und von ihnen als verbindlich
angesehen werden, die jedoch den Normalitiatserwartungen des Vertreters einer
anderen Kultur nicht so ganz oder iiberhaupt nicht entsprechen.® Das hat die
Herausbildung dieser Arbeit ermdglicht, weil gerade so die Missverstindnisse und

Kommunikationsstorungen entstehen.

Jede der zehn LAC-Kategorien des Rasters wird in den oben genannten
Normalitdtserwartungen beinhaltet. Die benutzte Methode hat nicht nur als
tibersichtlich und verstdndlich gezeigt, sondern sie integriert auch alle Aspekte des
zwischenmenschlichen Kontakts (psychologische, soziologische und

diskurslinguistische Aspekte).

In der ersten Videosequenz haben sich die tschechische und die deutsche Kultur
voneinander unter anderen durch die Paraverbalia, die Nonverbalia (konkreter durch
den interpersonalen Abstand), die Sprechhandlungen, die kulturspezifischen Werte
und Einstellungen sowie die Kulturstandards unterschieden. Die zweite
Videosequenz hat sich durch das Problem in der sozialen Wortbedeutung, durch das
falsch gewdhlte Register oder durch unterschiedlich wahrgenommene paraverbale
Faktoren der Kommunikation gekennzeichnet. In der dritten Videosequenz sind die
Unterschiede auf der Ebene der Themen, der nonverbalen und der paraverbalen
Faktoren der Kommunikation, der kulturspezifischen Werte und Einstellungen, der
kulturspezifischen Handlungen, der sozialen Wortbedeutung, auf der Ebene der
Sprechhandlungen und des Registers erschienen. In den entstandenen
Problemstellen, deren Anzahl bei der Betrachtung nicht unterschétzt werden kann,
sind die Emotionen hervorgetreten und in keiner der drei Episoden wurde die

Einigung erzielt. In der ersten Videosequenz hat man einen weiteren

% vgl. Luckmann, T. (1986): Grundformen der gesellschaftlichen Vermittlung des Wissens:

Kommunikative Gattungen. Westdeutscher Verlag: Opladen, S. 191-211. Und Giinter, S. (2001):
,~Kulturelle Unterschiede in der Aktualisierung kommunikativer Gattungen®. In: Info DaF 28/1:15-32.
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Verhandlungstermin vereinbart. Die zweite Videosequenz wurde von der
tschechischen Seite beendet und die dritte Videosequenz muss noch weiter
fortgesetzt worden sein. Infolge der beunruhigenden Ergebnisse der abgelaufenen
Analyse kann demjenigen, der in einem multikulturellen Arbeitsplatz tétig ist, der in
einem ausldndischen Unternechmen eine Stelle gewonnen hat, der ins Ausland von
seiner Firma entsendet wird oder der einfach beim Reisen mit den Angehorigen der
jeweiligen Kultur/en in Kontakt tritt, empfohlen werden, eines der interkulturellen
Trainings zu absolvieren und so seine interkulturelle Kompetenz zu verbessern und

die Problemsituationen sowie die Missverstandnisse moglichst viel minimieren.
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2.4. Resumé

Analyza vybranych videosekvenci pomoci LAC-rastru pfinesla nasledujici vysledky:

Nejprve byla oznaCena a kratce popsana Kriticka mista mezikulturnich (Cesko-
némeckych) rozhovorli a nésledné vznikld nedorozuméni mezi piitomnymi si
navzdjem kulturné cizimi partnery komunikace. O davodech vzniku kriticky
vnimaného verbalniho a/nebo neverbalniho jednani partnert komunikace a o
pfi¢inach nedorozuméni bylo pak vzdy vystavéno nékolik domnének. Ty zahrnuji
predevsim psychické rozpolozeni komunikujicich a socializaci, kterd je typicka pro
danou kulturu jednotlivych partnerdt komunikace. V analyze zapsané uvahy se
zakladaly ptredev§im na atribuci a diskriminaci, které tvoii soucast takzvané

interkulturni kompetence.67

V cfesko-némeckych interakénich situacich ve zkoumanych videosekvencich se
potvrdila teorie o problémech mezikulturni komunikace, ktera je popsana

v podkapitole 2.1.

Dale byly nalezené kulturni rozdily postaveny proti sobé a tim byla provedena
kontrastivni analyza. Ackoliv by se mohlo na prvni pohled zdat, Ze se jedna o
kultury, jez jsou si blizké, nebot’ spolu sousedi a maji provazanou historii,
pozorované rozdily byly podstatné. Posledné¢ zminované je nutno pii (prvnim)

kontaktu zohlednit.

Pozornost byla vénovana pravé také prvnimu kontaktu, protoze ma podstatny vliv na
prubéh mezikulturni komunikace. V kazdé situaci (jak formalni ¢i neformalni, tak i
instituéni) totiz dochazi k prvnim kontaktim, které zpravidla je§té umocnuji kriticka

mista mezikulturnich interakci.

V kazdé situaci prvniho kontaktu, ktera byla pozorovana ve vybranych videich, se

partnefi komunikace drZeli svych konvenénich vzorcl chovani, jeZ jsou pro vSechny

®" Vice informaci o tomto pojmu: Thomas, A. (2003): ,.Interkulturelle Kompetenz - Grundlagen,
Probleme und Konzepte.*“ In: Erwdgen, Wissen, Ethik, 14 (1), S. 137-221. Und Bolten, Jiirgen (2007):

Interkulturelle Kompetenz. Landeszentrale fiir politische Bildung Thiiringen.

68



¢leny jejich kultury spole¢né a vSeobecné platné, ale jez se ne vzdy shoduji s vzorci
zastupcd kultury druhé.®® Tento fakt vlastn& umoznil vznik této prace, jelikoZ prave

timto zptisobem nedorozumeéni vznikaji.

Ocekavani ,,normalnich® vzorct chovani jsou obsazeny v kazdé z kategorii LAC-
rastru. Pouzita metoda se neukazala jen jako piehledna a srozumitelna, ale integruje
také vSechny aspekty mezilidského kontaktu (psychologické, sociologické a diskusné

lingvistické).

V prvnim videu se cCeska a némecka kultura liSily zejména neverbdlnimi a
paraverbalnimi faktory komunikace, hodnotami, postoji a kulturnimi standardy.
Druhé video se mimo jiné vyznacovalo problémy v oblasti ,,socidlniho* vyznamu
slov, problémy s volbou spravného charakteru ptistupu k dané situaci s ohledem na
faktory ji ovliviiujici. Ve tetim videu se pak objevily naptiklad rozdily v tématech,
ktera v dané situaci a dané kultufe maji/musi/nesmi byt zavedena, dale v neverbalni a
paraverbalni komunikaci, hodnotach a postojich danych kultur, v ritudlech a ve

specifickych vyznamech slov vzniklych socializaci v daném kulturnim prostiedi.

Ve vzniklych problémovych situacich, jejichz pocet nemlze byt pii pozorovani
podcenén, se objevily emoce a v zadné ze tii epizod nebylo dosazeno shody. V prvni
videosekvenci byl sjednan dalsi termin jednani. Druha videosekvence byla ukon¢ena
ze strany Cechll a ve tieti videosekvenci pokratoval rozhovor bezpochyby dale.
V disledku znepokojivych vysledki provedené analyzy vyplynulo doporuceni pro
ty, ktefi prichazi do kontaktu s cizimi kulturami (naptiklad na multikulturnim
pracovisti, v zahraniénim podniku, na zahrani¢nich sluZebnich cestach nebo jen pii
cestovani), a sice zi€astnit se jednoho z mnoha pofadanych interkulturnich tréninkd,
zlepsit tak svou interkulturni kompetenci, vyvarovat se problémovych situaci a
pfipadné co mozna nejvice minimalizovat moZnost vzniku nedorozuméni ¢i dokonce

konfliktu.

% Viz Luckmann, T. (1986): Grundformen der gesellschaftlichen Vermittlung des Wissens:

Kommunikative Gattungen. Westdeutscher Verlag: Opladen, S. 191-211. Und Giinter, S. (2001):
,~Kulturelle Unterschiede in der Aktualisierung kommunikativer Gattungen®. In: Info DaF 28/1:15-32.
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Anlage 1 zur Kommunikation

Meng®® behandelt sie als Grundbegriff einer sprachlichen Handlungstheorie. Das
zweite Konzept u. a. von Lewandowski™ betrachtet die Kommunikation aus der
linguistischen Sicht. Die soziologische Interaktionstheorie verrichten Schiitze™ oder
Koole/ten Thije72. ,.JKommunikation ldsst sich als der Prozess der
Bedeutungsvermittlung zwischen Lebewesen beschreiben*". Deppermann74
illustriert die Kommunikation anhand der Diskursanalyse. Karlfried Knapp”
definiert dann Kommunikation als sprachliche, interpersonale Interaktion. Thomas

Luckmann’ #ufert sich dann ausfiihrlich zu kommunikativen Gattungen. Weitere

% vgl. Meng, Katharina (1994): ,.Entwicklung der Dialogfihigkeit bei Kindern®. In: Fritz, Gerd/
Hundsnurscher Franz (eds.): Handbuch der Dialoganalyse. Tiibingen: Niemayer, S. 377-392.

vgl. Lewandowski, Theodor (1985): Linguistisches Worterbuch, Band I-111. Heidelberg/Wiesbaden:
Quelle& Meyer.

™ Vgl. Schiitze, Fritz (1975): ,,Sprache soziologisch gesehen“. Band II: Sprache als Indikator fiir

egalitdre und nicht-egalitire Sozialbeziehungen. Miinchen: Fink.

2 Koole, Tom/Thije, Jan D. ten (1994): , Der interkulturelle Diskurs von Teambesprechungen. Zu
einer Pragmatik der Mehrsprachigkeit”. In: Briinner, Gisela/ Graefen, Gabriele (eds.): Texte und
Diskurse; Methoden und Forschngsergebnisse der Funktionalen Pragmatik. Opladen: Westdeutschen
Verlag, S. 412-435.

® Burkart, R. (2003): ,, Kommunikation als soziale Interaktion“. In: Bolten, J. und Ehrhardt, C.
(Hrsg.): Interkulturelle Kommunikation. Texte und Ubungen zum interkulturellen Handeln. Verlag
Wissenschaft & Praxis, S. 20.

™ \Vgl. Deppermann, Arnulf (1998): Praxis der Gespréichsanalyse. Forschungsbericht Nr. 111 des
Psychologischen Instituts der Albert-Ludwig-Universitit Freiburg i. Br. Freiburg.

> Vgl. Knapp, Karlfried (2004): Angewandte Linguistik. Ein Lehrbuch. A. Francke Verlag, Tiibingen
und Basel, S. 413.

® vgl. Luckmann, T. (1986): Grundformen der gesellschaftlichen Vermittlung des Wissens:
Kommunikative Gattungen. Westdeutscher Verlag: Opladen, S. 191-211.
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interessante Arbeiten uber Kommunikation findet man bei Burkart77, Delhees78,

Forgas’®, Frindte®.

Als das Ziel der Kommunikation wird die Verstdndigung genannt und das primére

Medium der Verstindigung ist die Sprache.®

Anlage 2 zur Kultur

Zum Kulturbegriff besteht eine Menge von Manifesten. Redder und Rehbein®
sprechen iiber den Begriff Kultur als iiber das ,,weitgehend ungeklirte Element* oder
,Lebensweise” und gehen unter anderem auf die Begriffsgeschichte ein. Kultur wird
in ihrer Arbeit zur interkulturellen Kommunikation aus verschiedenen Perspektiven
betrachtet. Hall®® setzt die Kultur mit Kommunikation in Verbindung: ,,Culture is
communication.“ Und Porter & Samovar® sind der Meinung, dass sich Kultur und

Kommunikation gegenseitig beeinflussen.

" \gl. Burkart, R. (1998): Kommunikationswissenschaft. Grundlagen und Problemfelder; Umrisse

einer interdisziplindren Sozialwissenschaft. Wien: Bohlau.

® vgl. Delhees, Karl H. (1994): Soziale Kommunikation. Psychologische Grundlagen fiir das

Mittelalter in der modernen Gesellschaft. Opladen: Westdeutscher Verlag.

" Vgl. Forgas, Joseph P. (1995): Soziale Interaktion und Kommunikation. Eine Einfiihrung in die
Sozialpsychologie. (3. Aufl.). Weinheim: Beltz.

80 vgl. Frindte, Wolfgang (2001): Einfiihrung in die Kommunikationspsychologie. Weinheim: Beltz.

81 vgl. Philipp, Swetlana (2002): Kommunikationsstérungen in interkulturellen Erst-Kontakt-
Situationen-eine kommunikationspsychologische Untersuchung zu Attributionen und Verhalten in

interkultureller Kommunikation. Jena, Universitit, Dissertation. S. 35.

82 Vgl. Redder, A. und Rehbein, J. (1987): ,Arbeiten zur interkulturellen Kommunikation®. In:
Redder, A. und Rehbein, J. (Hg.): Osnabriicker Beitrdige zur Sprachtheorie. S. 7-21.

8 Hall, Edward T. (1959): The silent language. Garden city New York: Doubleday. S. 97.
8 \Vgl. Perter, E. Richard & Samovar, Larry (1991): Intercultural communication: A reader. Belmont:

Wadsworth Publ.
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Knapp® beschreibt die Kultur

als ein Bestand an Symbolen und Praktiken zu verstehen, durch den ein zwischen
Mitgliedern einer Gruppe geteiltes Wissen an Standards des Glaubens, Deutens und
Handelns in der sozialen Interaktion manifest gemacht wird. Er dient zur
tiberindividuellen Konstruktion sozialer Wirklichkeit, stellt Orientierungsmuster bereit
und konstituiert soziale Identitét.

Anlage 3 zum Inter

Der Begriff ,,Inter bedeutet ,,zwischen* und wird u. a. im Zusammenhang mit dem
Fremdverstehen benutzt und untersucht.®® Ten Thije® spricht von einer diskursiven
Interkultur: Es handelt sich um eine Kultur, die im Kulturkontakt entstanden ist, und

zwar aufgrund der Kooperation der Ko-Interagierenden.

Interkultur bezeichnet man auch als Dazwischen (Miihimann®), (Bolten®), als
Zwischenreich des Dialogs (Waldenfels®®), Zwischenwelt (Hettlage-Varjas und
Hettlage®™), oder als die dritte Ordnung (Mauritz*?).

8 Knapp, Karlfried (2004), S. 412.

8 Vgl. Hu, Adelheid (1997): ,,Warum ,, Fremdverstehen“? Anmerkungen zu einem leitenden Konzept
innerhalb eines ,interkulturell verstandenen Sprachunterrichts. In: Bredella, Lothar/Christ
Herbert/Legutke, Michael K. (eds.): Thema Fremdverstehen. Arbeiten aus dem Graduierten Kolleg
,Didaktik des Fremdverstehens®. Tiibingen: Narr, S. 34-54.

8 Vgl. Thije, Jan D. ten (1997): ,Intercultural Communication in Team Discussions: Discursive
Interculture and Training Objectives”. In: Knapp-Potthoff, Annelie/Liedtke, M. (Hg.): Aspekte

interkultureller Kommunikationsféihigkeit. Miinchen (iudicium), S. 125-154.

8 Vgl. Miihlmann, Wilhelm E. (1956): ,,Ethnologie als soziologische Theorie der interethnischen
Systeme*. In: Kélner Zeitschrift fiir Soziologie und Sozialpsychologie 8, S. 186-205.

% vgl. Bolten, Jiirgen (1995): ,,Grenzen der Internationalisierungsfahigkeit. Interkulturelles Handeln
aus interaktionstheoretischer Perspektive. In: Ders. (Hg.): Cross Culture - Interkulturelles Handeln
in der Wirtschaft. Sternenfels/Berlin 1995, S. 24-42.

% vgl. Waldenfels, Bernhard (1971): Das Zwischenreich des Dialogs. Sozialphilosophische

Untersuchung im Anschluss an Edmund Husserl. Den Haag.
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Anlage 4 zur interkulturellen Kommunikation

In der Definition fiir ,,interkulturelle Kommunikation® von Miiller® wird nicht nur
die Sprache beriicksichtigt, sondern auch, welche Kulturen durch ihre (un-)
mittelbare Pridsenz einbezogen werden. Im beruflichen Kontext behandeln

interkulturelle Kommunikation allgemein Miiller-Jacquier und ten Thije®.

Anlage 5 zum Erstkontakt und zur Erstbegegnung

Es geht um kommunikative Gattungen, die durch bestimmte Kriterien festgelegt
werden. Kommunikative Gattungen wurden von Luckmann® als ,,Handlungsmuster
definiert, die sich innerhalb einer spezifischen situativen AuBenstruktur konventionell
verfestigt haben und als verbindlich angesehen werden.“ Mittels der kommunikativen

Gattungen wird die Situation erzeugt und die Gattungswissen und seine Anwendung

% \Vgl. Hettlage-Varjas, Andrea und Hettlage, Robert (1984): , Kulturelle Zwischenwelten.
Fremdarbeiter — eine Ethnie?* In: Schweizer Zeitschrift fiir Soziologie. Revue suisse de sociologie 10,
2 (Sonderband), S. 357-403.

% vgl. Mauritz, Hartmut (1996): Interkulturelle Geschifisbeziehungen. Eine interkulturelle
Perspektive fiir das Marketing. Mit einem Geleitwort von Prof. Dr. Heymo Bohler. Wiesbaden.

% Vgl. MULLER, Bern-Dietrich (1991): ,Kulturstandards in der Fremdsprache®. In: Alexander

Tomas (ed.): Kulturstandards in der internationalen Begegnhung. Saarbriicken: Breitenbach, S. 41-54.

% Vgl. MULLER-JACQUIER, Bernd und Thije, Jan D. ten (2000): ,,Linguistische Berufe. Ein
Ratgeber zu aktuellen linguistischen Berufsfeldern™. In: Forum Angewandte Linguistik, Band 37,
Peter Lang Verlag, Frankfurt am Main [u. a.], S. 39-54.

% Luckmann, T. (1986): Grundformen der gesellschaftlichen Vermittlung des Wissens:
Kommunikative Gattungen. Westdeutscher Verlag: Opladen, S. 201. zit.n. Miiller-Jacquier, Bernd
(2002): In Sachen Deutsch als Fremdsprache. Erstkontakte. Zur Behandlung kommunikativer
Gattungen im Deutsch als Fremdsprache-Unterricht. Schneider Verlag Hohengehren GmbH.

(elektronisch). S. 400.
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sind allgemein (d. h. allen monokulturellen Ko-Interagierenden bekannt).*® Nach
Giinter®” unterscheiden sich diese zwischen Kultur- und Sprachgemeinschaften.
Ko-Interagierende aus  verschiedenen  Kulturen wenden  unterschiedliche

Normalititserwartungen beziiglich der diskursiven Strukturierung der Gattungen
an[...]®

Wenn man in Betracht zieht, dass die Interagierenden beim Kennenlernen auf die
verfestigten Handlungsschemata bauen konnen, sollte das eigentlich problemlos
verlaufen. Philipp® fiigt aber hinzu, dass man zwar in der intrakulturellen
Kommunikation das &hnliche Handlungsschema des Kommunikationspartners
erwartet, aber das gilt in der interkulturellen Kommunikation bei weitem nicht. Fiir
Nicht-Muttersprachler besteht die Gefahr, dass sie die Situationen und Beziehungen
nicht adiquat einschitzen und sich dann unangemessen verhalten.'®

Die offensichtlich unterschiedlichen kulturspezifischen Erwartungen (verbunden mit

Wissen iiber Hoflichkeitsprinzipien) kénnen in interkulturellen
Kommunikationssituationen Storungen und Spannungen verursachen.'

Interkulturelle Erst-Kontakt-Situationen sind dadurch charakterisierbar, dass die
Gesprachspartner unterschiedliche Erfahrungen und Erwartungen im Hinblick auf
die Angemessenheit bestimmter AuBerungen haben und iiber verschiedene Konzepte

Lo 102
des Kennenlernens verfiigen.

Es gibt mehrere Varianten der Interpretation dieser zwei Begriffe. Manche von ihnen
widersprechen sich und manche werden als Aquivalente verwendet. Ich habe zur

Abgrenzung und Erkldrung dieser Begriffe die Gedanken der Wissenschaftler

% vgl. ebd.
% vgl. GUNTER, S. (2001): ,Kulturelle Unterschiede in der Aktualisierung kommunikativer
Gattungen®. In: Info DaF 28/1:15-32.

% Miiller-Jacquier, Bernd (2002), S. 400.

% vgl. Philipp, Swetlana (2002): Kommunikationsstérungen in interkulturellen Erst-Kontakt-
Situationen-eine kommunikationspsychologische Untersuchung zu Attributionen und Verhalten in

interkultureller Kommunikation. Jena, Universitit, Dissertation. S. 41.

1% eby.
101 philipp, Swetlana (2002). S. 47.

192 v/gl. Philipp, Swetlana (2002). S. 47.
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Tramitz, Miiller-Jacquier und Philipp benutzt, weil sie sich ergidnzen und sich in

wichtigen Punkten aneinander anschlie3en.

Der Hauptunterschied zwischen den Erstkontakt- und Erstbegegnungssituationen soll
nach Miiller-Jacquier darin bestehen, dass in den Erstbegegnungen die Handelnden
ihre institutionell definierten Gespréachsrollen nicht verlassen diirfen, wéhrend in den
Erstkontaktsituationen durch die Selbstdarstellungen und die Selbstoffenbarungen
eine Rollenkonstellation entsteht, die durch eine Mischung von den institutionellen
und rein persénlichen Gesprachsrollen gepragt ist. In den Erstbegegnungen haben die
Ko-Interagierenden gemeinsame Handlungsziele und sind irgendwie gezwungen eine
bestimmte kommunikative Aufgabe zu bearbeiten. Sie haben deshalb keine freie
Wahl des Gespréichsablaufs.103

Erstkontakt

Der erste Kontakt ist von einer starken Wechselwirkung (Reziprozitit) und einer
ausgesprochenen hohen Dynamik geprigt. [...] Wenn zwei Individuen miteinander
kommunizieren, dann ist ihr Verhalten voneinander abhingig, indem der eine das
Verhalten des anderen auslost™

Erst-Kontakt-Situation

Diesen Begriff verwendet man zum Beschreiben der erstmaligen Begegnung
zwischen zwei miteinander in Interaktion tretenden Menschen. Fiir Synonyme kann
man Kennenlernen, Beziehungsbeginn, Eréffnungssequenz oder Kontaktaufnahme

halten.'®

Die Spezifika dieser Interaktion konnen dadurch gekennzeichnet werden, dass sich
die an der Interaktion beteiligten Personen nicht kannten und im Anschluss an diese

Situation meinen, sich kennengelernt zu haben. Wobei die Dauer des Gespréchs, die

193 ygl. Miiller-Jacquier, Bernd (2002), S. 403.
104 Tramitz, Christiane (1992), S. 21.

195 v/gl. Philipp, Swetlana (2002), S. 39.

81



Anzahl der ausgetauschten Informationen und die Beziehungsentwicklung
unterschiedlich betrachtet werden.*®

Dank der Anschlussfahigkeit kann die Kommunikation und die Beziehung

fortgesetzt werden.'%’

Erst-Kontakt-Situationen bilden einen Bereich der Kommunikation, der relativ
routiniert und standardisiert ist.®® Und unter den Routinen versteht man ,,verfestigte,
wiederholbare Prozeduren, die den Handelnden als fertige Problemlosung zur

Verfiigung stehen®.*®

Erstbegegnung

Die Erstbegegnung ruft in Menschen viele Empfindungen, wie zum Beispiel: die

Sympathie, die Antipathie, die Unsicherheit, den Respekt oder die Uberlegenheit.™*

Der erste Eindruck

Wenn man in Erstkontakt tritt, kann man sich dann einen ersten Eindruck {iiber eine
andere Person machen und das verlduft in der Regel wihrend der ersten 30
Sekunden. Man nimmt an, dass der erste Eindruck von groBBer Wichtigkeit ist und
dies driickt sich in dem verbalen und nonverbalen Verhalten aus. Wenn man einen
Menschen zum ersten Mal trifft und wenn man sich mit ihm unterhdlt oder ihn
beobachtet, wenn man ihn im Umgang mit anderen Menschen sieht, so erweckt er in
Menschen iiblicherweise einen bestimmten Eindruck. Die erste Begegnung wird vor

dem ersten Eindruck beeinflusst.*'!

198 \v/gl. Philipp, Swetlana (2002), S. 40.
197 v/gl. Philipp, Swetlana (2002), S. 40.
198 v/gl. Philipp, Swetlana (2002), S. 41.
1091 iiger, Heinz-Helmut (1992): Sprachliche Routinen und Rituale. Frankfurth a. M.: Lang. S. 18.

19\/gl. Tramitz, Christiane (1992), S. 16-19.
11 yvgl. Ebd.
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Viele Faktoren sind dabei im Spiel. Das Benehmen, das Aussehe usw (und so

weiter). Daraus entsteht ein Bild iiber den Menschen, das aber sehr unklar ist und

kann sich (aber nicht unbedingt) im Laufe der lingeren Begegnung verindern.'*?

Die anfingliche Information kann zum Anhalt genommen werden, so dass man im

Licht des ersten Eindrucks interpretiert werden kann.'*® Dies wurde von Miiller-

114

Jacquier—™ als ,,primacy-Effekt benannt. Das Phianomen des primacy-Effekts wird

auch von Asch'®®

folgend aufgenommen: frither erhaltene Informationen
beeinflussen stark eigene Urteile iiber die Person als die spiter erhaltenen

Informationen.

Beim ersten Eindruck spielen nach Tramitz'*

eine wichtige Rolle unter anderen das
Blickverhalten, seine Dauer, der Tater des Abbrechens eines Blickkontaktes, die
Lange der Sitze und die Dauer der Gespriachspausen.
Nicht zu unterschitzen ist der Einfluss der sozialen Umwelt, der Offentlichkeit. Die
Massenmedien haben Mitschuld an den Vorurteilen, die in Menschen abgespeichert

werden und diese Vorurteile belasten dann die zwischenmenschlichen
Beziehungen.117

Anlage 6 zu den Vorurteilen und Stereotypen

Folgende Erklirungen stiitzen sich auf die Arbeit von Gaidosch**®

Stereotyp

12 v/gl. Tramitz, Christiane (1992), S. 19.

13 vgl. Miiller-Jacquier, Bernd (2002): S. 399.

14 ebd.

15 vgl. Asch, Solomon. E. (1946). ,,Forming impression of personality”, in: Journal of Abnormal
Social Psychology, 41, S. 258-290.

16 \/gl. Tramitz, Christiane (1992), S. 16.

Y7 Tramitz, Christiane (1992), S. 19-20.

18 ygl. Gaidosch, Ulrike et al.: ,,Interkulturelles Kompetenz und Konflikttraining fiir den
Beruf (IKK). Handout zum Grundlagenseminar.* <http://www.f-bb.de/uploads/tx_fffbb/IKK-
Grundlagen-Handout.pdf> (letzter Zugriff: 3.3. 2011), S. 17.
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Bei der Herausbildung der feindlichen Einstellungen gegeniiber den Fremdgruppen
und den damit verbundenen Stereotype spielt die personliche Erfahrung des
einzelnen keine oder nur eine sehr geringe Rolle. Stereotype hat man auch von den
Kulturen, die man nicht kennt. Sie dienen zur ersten groben Orientierung und sie

konnen unter bestimmten Bedingungen zu Vorurteilen werden.

Vorurteil

Als Vorurteile nennt man feindliche Einstellungen gegeniiber der Personen, die in
der Regel inaddquat und kaum beeinflussbar sind und die meistens auf den falschen
Erkenntnissen basieren. Sie entstehen durch die Ubernahme fremder Ansichten ohne

die Uberpriifung ihrer Richtigkeit.

Die Stereotypen und die Vorurteile stehen in einem engen Zusammenhang. Fiir
wichtiges Unterscheidungsmerkmal hélt man die Tatsache, dass der Stereotyp nur

verbal geduBert werden kann und durch neue Erkenntnisse verdndert werden kann.

Anlage 7 zur Attribution

Die Attributionen dienen einem Menschen, die Verhaltensweisen oder die Ereignisse
bei anderen Menschen (und auch bei sich selbst) abzuklaren, zu rechtfertigen oder zu
interpretieren und damit auch die Verhaltensweisen und die Ereignisse vorhersagen.
Attributionen haben deshalb fiir den Wahrnehmenden nicht nur eine erkldrende

sondern auch eine vorhersagende Funktion.™®

Man unterscheidet zwei Typen von Attributionen. Der erste Typ (die
Kausalattribution) richtet sich auf die Beschreibung und Analyse von

Ursachenzuschreibungen.®®  Bei  Kausalattribution ~ sucht man  nach

19 v/gl. Philipp, Swetlana (2002), S. 51.
120 wvgl. Thomas, Alexander (1991): Kulturstandards in der internationalen Begegnung.

Breitenbach in Saarbriicken, Fort Lauderdale. S. 176.
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Handlungsgriinden. Der zweite Typ wird Finalattribution genannt und hier wird nach

Handlungszielen gefragt.'*

Zum Thema Attribution hat auch Heider'? beigetragen.

Man attribuiert nicht stindig, sondern nur dann, wenn die Situation neu oder
mehrdeutig ist, wenn die Abweichungen von den Erwartungen bestehen oder wenn

das Ereignis bedeutsam empfunden wird.*?

Was fiir Abweichung gehalten wird, hingt vom Wissen und von den Erfahrungen
einer Person ab. Die Attributionen beziehen sich immer auf Wissen und

Erfahrungen.***

Die Attributionenverzerrungen entstehen oft unter Einfluss uneffektiven Umgangs

mit zur Verfiigung stehenden Informationen.'?

Wenn nur vage oder -eingeschrinkte Informationen vorliegen, werden
Attributionsschemata eingesetzt. Diese Schemata (Meinungen, Vorannahmen oder
Theorien iiber Ursachen der Ereignisse) haben sich aus Erfahrungen entwickelt. Die
Information wird dann an einem der Schemata gepriift und entweder ins Schema
einbezogen oder in ein anderes Schema integriert. Es ist auch moglich die

.. 12
bestehenden Schemata zu verindern und neu zu schaffen.!?®

Fraglich ist, welches Schema in einer spezifischen Situation (beispielsweise
Kommunikationsstorung in interkulturellen Erst-Kontakt-Situationen) als relevant

ausgewdhlt wird. Man kann das nach Bewertung der Situation entscheiden, man kann

121 Aus den Vorlesungen von Prof. Dr. Miiller-Jacquier: Interkulturelle Kommunikation —
Interkuturelle Kompetenz, WS 09/10, Universitit Bayreuth.
122 \/gl. Heider, Fritz. (1958): The psychology of interpersonal relations. New York. Wiley.

123 vgl. Abele-Brehm, Andrea (1995). ,Soziale Kognitionen: Taxonomien, Auslosebedingungen,
Funktionen®. In E. H. Witte. (Hrsg. ): Soziale Kognition und empirische Ethikforschung. Lengerich:
Pabst. S. 11-26.

124 yv/gl. Philipp, Swetlana (2002), S. 52.
125 y/gl. Philipp, Swetlana (2002), S. 55.
126:v/gl. Philipp, Swetlana (2002), S. 57-58.
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auch das am meisten verwendete Schema auswihlen. Es gibt auch andere Faktoren

wie z. B. individuelle und kulturbedingte Priferenzen, die dabei Rolle spielen.'?’

Die Attributionen in der interkulturellen Kommunikation sind problematisch, weil im
Unterschied zu den intrakulturellen Kommunikationssituationen nicht viele

Attributionsschemata von Ko-Interagierenden geteilt werden.'?®

In der interkulturellen Kommunikation wird das Ereignis aufgrund des
fremdkulturellen Orientierungssystems aufgefasst. Um die
Kommunikationsstorungen zu vermeiden, miissen die Kommunikationspartner
dessen bewusst sein. Jeder Ko-Interagierender ist dabei unter dem Einfluss der
individuellen, sozialisationsbedingten und kulturellen Faktoren, deren Differentiation
kompliziert ist. Bei aufgetretenen Kommunikationsstérungen entsteht in der Regel

bestimmte Unsicherheit beziiglich eigenen Orientierungswissens.

Attributionen in interkultureller Kommunikation stiitzen sich mehr als gewo6hnlich

auf Stereotypen.™*®

Anlage 8 zur Diskrimination

Die Diskrimination ist das Gegenteil von Generalisierung. Ein Individuum lernt bei
Konditionierung durch Diskrimination dhnliche Stimuli zu unterscheiden, d. h. auf
bestimmte Stimuli zu reagieren und bestimmte andere zu ignorieren. Dieser Prozess

wird als Diskriminationslernen bezeichnet.*!

27y/gl. Philipp, Swetlana (2002), S. 59.
128 \/gl. Philipp, Swetlana (2002), S. 61.
129 vgl. Philipp, Swetlana (2002), S. 61f.

130 ygl. Lehtonen, Jaakko (1990): ., Kulturbedingte Attributionens als Erklirungen interkultureller
Kommunikationsschwierigkeiten. In: Bernd Spillner. (Hrsg.): Interkulturelle Kommunikation.

Kongressbeitrdge. Frankfurt a. M.: Lang. S. 73-74.

B vgl. Pieczka, E., Quartey, S.: ,Stimuluskontrolle und Konzeptbildung <http://www2. uni-
wuppertal. de/FB3/psychologie/allge2/Ref2706_0407. pdf > (letzter Zugriff: 21. 11. 2010)
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Transkriptionen

Vorstellung der Aufnahme

Die Aufnahme wurde mir vom Prof. Dr. Bernd Miiller-Jacquier im Juli 2010 zur
Verfligung gestellt. Sie beinhaltet 16 Beispielsfille, die aus formellen Gespriachen
bestehen. Diese werden angestellt, was bedeutet, dass es sich um keine spontanen

Interaktionen handelt!

Diese Beispielsfille in formellen Gesprichen wurden urspriinglich auf einer
Videokassette aufgenommen und danach von mir auf eine DVD iiberspielt. Die
Linge der ganzen Aufnahme ist 2 Stunden 2 Minuten und 57 Sekunden. Fiir die
Zwecke dieser Arbeit wurden nur vier passendste unten angegebene Teilsequenzen

ausgewdhlt. Der Ort und Zeit der Aufnahme ist mir unbekannt.

Das Verzeichnis der Videosequenzen mit Kurzbeschreibungen

6:58 — 14:26 -—Abschliefbare Schubladen, Chef der Abteilung sitzt im
Verhandlungsraum, aber engagiert sich nicht.

1:10:00 — 1:17:20 — Die Ziel- und Cl-Initiative, Verhandlung, wo die tschechischen
Partner in einer Uberlegenheit stehen und die Argumente des Deutschen fast nicht

horen wollen.

1:45:45 — 1:55:25 — Sinkend und steigend, der tschechische Direktor einer Drogerie

ist im Biiro nicht fahig seine Arbeit und sein personliches Leben zu trennen.
Die Transkribierende: Andrea Pospisilova

GAT — Die Gesprichsanalytische Transkription
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Zu dem Markierungssystem und zu den Abkiirzungen der Transkription

1. Das, was auf der Videokassette/Aufnahme zu horen ist, wird mit dem Font

Times New Roman in der Grof3e 11 geschrieben.

2. Die Nummern bezeichnen entweder einen Sprecherwechsel oder eine neue

Sinneinheit des von dem Sprecher Gesagten. (03, 04, 12, 55...)

3. Der Nummer folgt immer die Namensabkiirzung, die entweder mit H oder F
beginnt. Dies bestimmt das Geschlecht des Sprechers und bedeutet Herr oder
Frau. Der zweite Buchstabe der Abkiirzung wird immer durch den ersten
Buchstabe des Nachnamens gebildet. Die Namenangaben stehen am Anfang

jeder Sequenz. (HV: Guten Tag. Herr Vesely: Guten Tag.)

4. Meine Beobachtungen und Beschreibungen der nonverbalen Kommunikation
(Mimik, Gestik, Proxemik, Blickkontakt, Korperverhalten...) und
paraverbalen Kommunikation (Lautstdrke, Betonung...) der einzelnen Ko-
Interagierenden werden mit dem Font Times New Roman in der Gréfle 10
kursiv geschrieben. Diese Beobachtungen beziehen sich unmittelbar auf das
gerade Gesagte und stehen unter derselben Nummer wie die Aussage. Und
das entweder vor der Aussage oder nach ihr, was von der Reihenfolge des
sprachlichen und nichtsprachlichen Verhaltens abhéngt.

07 Frau Bergmann schaut ihren Kollegen an. Darf ich vorstellen. Das ist

mein Kollege, Herr Heinrich.

5. Die Betonung eines Wortes/ eines Teiles des Wortes wird entweder fett oder

in grofen Lettern geschrieben werden.

27 HH: Egal, ob das jetzt Schreibtische sind. Konferenztische. Da haben

wir PC-Tische. Schriinke. Regale. Rollcontainer.

24 HH: Eine weitere Investition er spricht langsam und deutlich und
gestikuliert dabei. 3 Sekunden Pause. Betonung des Gesagten. 16st Thre
Situation NICHT.

88



10.

In runden Klammern stehen die Ubersetzungen aus dem Tschechischen ins

Deutsche.

Eckige Klammern werden fiir die gleichzeitige Rede benutzt.

03 Frau Novakova steht auf- [Ach.]

04 Frau Bergmann kommt auch rein. [Ach.]

Die fast gleichzeitigen Redeteile werden unter einer Nummer aufeinander
geordnet, wobei die Namenabkiirzungen (z. B. FB = Frau Bergmann)
bestimmen, wer was ausspricht.

08 HH: Guten Tag. Handschlag. FN: Guten Tag. Kopfnicken.

Die grammatischen Fehler werden mit dem Unterstrich und mit der

Abkiirzung sic! in den runden Klammern markiert.

18 HN: Unseres (sic!) Unternehmen, dieses Unternehmen gestikuliert, den
Bogen  angelegt muss eine  Unternehmenskultur  durch  die
Unternehmungserfolge schaffen, dann fangen wir an mit Cl. Aber die Leute
Blickkontakt auf L haben die Nase voll von Ideologie.

Drei Punkte aufeinander bedeuten eine Pause, die kiirzer als eine Sekunde ist.
Es geht entweder um eine ldngere Redezuginternepause, eine
Redeiibergabepause oder es kann sich auch um eine Unterbrechung in der
Rede handeln. Léangere Pausen werden als meine Beobachtungen (siehe
Punkt 4.) markiert.

13 HM: Aber... eh...schauen Sie mal...Meine Erfahrungen hier in der (sic!)
Tschechei mit Manager.
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Videosequenz: AbschlieBbare Schubladen

6:58 — 14:26; insgesamt 7 Minuten

Videosequenz zum Trainingsmodul: ,, Nonverbale Kommunikation, Kleidung und Symbolik
von Gegenstinden im interkulturellen Geschdfiskontakt zwischen Deutschen und
Tschechen. *

Autorin: Heike Birke

Herr Vesely - Pavel Marek

Frau Novakova — Blazena Lvova

Markétka — Jana Durcakova

Frau Bergmann — Bettine Beer

Herr Heinrich — Jorg Menke-Peitz Mayer
Kommunikation und internationales Teambuilding

Wissenschaftliche Leitung - Prof. Dr. Bernd Miiller-Jacquier (Gesamtkonzept), TU
Chemnitz

- Prof. Dr. Torsten M. Kiihlmann, Universitit Bayreuth
- Prof. Ing. Rudolf Werner, Westbohmische Universitit,
Cheb/Tschechien

Projektkoordination - Stefanie Ziegler (bfz gGmbH)
Steffen Steinke ( FAW/Tschechien)
Regie - Stefan Joris

Produktion - TMT Bayreuth

,,Wir befinden uns in einer tschechischen Firma einer westbohmischen Stadt. Im Biiro von
Abteilungsleiter Vesely und seiner Stellvertreterin Frau Novakova. Um 14 Uhr wird die
Vertreterin eines deutschen Biiromdbelhindlers, Frau Bergmann erwartet. Sie soll ein
Angebot fiir neue Schreibtische unterbreiten und ist bereits 10 Minuten iiber die verabredete
Zeit.”

01 Es ist klopfen zu héren. Frau Novikovd schaut zur Tiir Dale! (Kommen Sie rein!) Im
Hintergrund spielt die tschechische Blasmusik.

02 Eine Sekretirin oder Assistentin tritt ein. Mate navstévu. (Sie haben einen Besuch.) Sie stellt
sich zur Seite.
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03 Frau Novdkova steht auf. [Ach.]
04 Frau Bergmann kommt auch rein. [Ach.]

05 Frau Novdkova: Willkommen bei uns, Frau Bergmann. Mit Frau Bergmann trat noch ein
Mann im Anzug mit der Aktentasche ein. Auch FB trdgt eine.

06 Guten Tag, Frau Novakova. Handschlag. Der Abteilungsleiter Vesely blickt von der Arbeit auf,
aber bleibt sitzen, sagt nichts und ignoriert sozusagen die Besucher.

07 Frau Bergmann schaut ihren Kollegen an. Darf ich vorstellen. Das ist mein Kollege, Herr
Heinrich.

08 HH: Guten Tag. Handschlag. FN: Guten Tag. Kopfnicken.

09 FB: Er arbeitet sich gerade hier ein und begleitet mich deshalb heute. Sie sieht ihre
Armbanduhr an. Kleine Pause. Sie atmet laut aus und zeigt Bedauern im Gesicht.

10 FB: Entschuldigen Sie bitte die Verspétung, aber es war kein Durchkommen in der Stadt.
Kleine Pause. Diese ewigen Staus und Baustellen. Sie hielt den Augenkontakt mit FN und mit
ihrem Kollegen. HH nickt zu. Die denken sicher jeden Tag was Neues aus, um die Leute zu
terrorisieren. Aber was erzdhle ich Thnen denn das, dass werden Sie ja sicher kennen. Sie
ldchelt dabei und gestikuliert.

11 FN: Aber das macht doch nichts. Mochten Sie vielleicht einen Kaffee? Die Deutschen sehen
sich an und riimpfen den Mund, nicken zu.

12 FB und HH: [Oh, Danke, Ja.] [ Ja.]

13 FN: Markétko, udé€lejte nam prosim kaficko, jo? (Markéta, machen Sie bitte Kaffee fiir
uns, ja?)

14 M: Ano, samoziejmé. (Ja, selbstverstindlich.)Verldisst das Biiro. Die Deutschen machen ihr
den Durchgang frei. Sie wird von ihnen beim Weggehen betrachtet.

15 FN: Ehm ehm. Schaut den Abteilungsleiter an. Karle. Die Blasmusik spielt weiter, er blickt auf,
sagt nichts, schaltet den Rundfunk aus. Das ist Herr Ingenieur Vesely, der Leiter unserer
Abteilung. Zeigt mit dem linken Arm.

16 FB stellt ihre Aktentasche auf den Stuhl und geht zum Herrn Vesely, um ihm die Hand zu reichen.
Guten Tag, Herr Vesely.

17 HV steht auf. Guten Tag.

18 HH kommt ein Stiicken néiher aber der Abstand ist immer noch viel gréfer als bei Frau Bergmann
und Herrn Vesely. Herr Heinrich reicht auch die Hand. Guten Tag.

19 HV: Guten Tag.

20 FN: Bitte nehmen Sie doch Platz. Zeigt mit den beiden Armen einen kleinen Tisch mit vier
Stiihlen.

21 FB: Ja. FB stockt fiir eine Weile, HH zeigt FB den Platz und er setzt sich dann auch. FN nimmt
den Platz gegeniiber den Beiden. HV sitzt schon wieder und widmet sich wieder seinen Sachen.
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22 FB: Tja. Um unsere Verspédtung weg zu machen, konnen wir gleich zur Sache kommen.
Der Blickkontakt zum HH. (Signal) Wir haben uns schon am Telefon dariiber unterhalten,
worum es Ihnen geht. Und wir haben Ilhnen ein paar interessante Systemldsungen
mitgebracht. HH sucht die Materialien in der Aktentasche und gibt diese an FB iiber. Nicht wabhr,
Herr Heinrich? FB gibt diese an FN weiter.

23 FN nimmt einen der Kataloge in die Hand. Ahh, das sieht sehr interessant aus. HH hat noch
einige auf den Tisch gelegt. In dem Moment kommt die Sekretirin/die Assistentin Markéta mit dem
Servierbrett, auf dem sie gewiinschten Kaffee mitbringt. HV haucht inzwischen den Stempel an und
benutzt ihn.

24 FN: Dekuji. (Danke.) Schaut kurz Markéta an und legt die Materialien zur Seite. Markéta gibt
jedem eine Tasse FB: Danke schon. HH nickt den Kopf anstatt Danke zu sagen, iibernimmt die fiir
ihn bestimmte Tasse und hilft Markéta beim Auflegen der FNs Tasse. Und FN giefst dann der Kaffee
aus der Kanne (auch fiir Herrn Vesely) und Markéta bringt es ihm. Er arbeitet weiter.

25 HH: Danke. FN: Bitte.

26 HH: Ja, der Vorteil dieser Biiromdbelsysteme ist, dass sie immer wieder erweiterbar sind.
Und sie ihren wachsenden Bediirfnissen problemlos anpassen.

Nimmt einen der Kataloge in die Hand, gestikuliert und gliedert seine Worter in Silben. Markéta
verlisst den Raum. FB hielt den Augenkontakt mit den Beiden und Ilichelt Eh.

27 HH: Egal, ob das jetzt Schreibtische sind. Konferenztische. Da haben wir PC-Tische.
Schrinke. Regale. Rollcontainer. Er bidttert dabei im Katalog. Spricht langsam, artikuliert, zeigt
die Bilder im Katalog. FB schaut Herrn Vesely an, der gerade telefoniert. FN schweigt und Aért zu.

28 HH: Das Ganze ist nicht nur durch und durch funktional und sieht aus wie aus einem
Guss. Er sucht den Augenkontakt FB. FN schweigt. Es lédsst sich auch durch geschmackvolles
Zugehor ergin|zen].

29 FB: [Ehm]

30 HH: Zum Bespiel einer Sitzkoppe fiir die Besucher, einem Garderobensténder und einer
Blumenbank. Blittert wieder im Katalog. Sehen Sie? Ubergibt den Katalog FN.

31 FN: Ja. Zwei Sekunde Pause. Sieht das Angebot an. Das sieht wunderbar aus. Drei bis vier
Sekunden Pause. Aber wir brauchen eigentlich nur neue Schreibtische mit abschlieBbaren
Schubladen. Schiieft den Katalog zu.

32 FB: Liichelt, lehnt sich zuriick und wieder hin. \Warten Sie ab. Wenn sie an einen dieser neuen
Schreibtische sitzen, dann bekommen Sie Lust, sich von den alten Sachen zu trennen.
Gestikuliert — verbindet den Daumen mit dem Zeigefinger so, dass sie einen Ring bilden, betont das
Gesagte, bildet Augenkontakt mit HH.

33 HH: Haucht ein. Sehen Sie, Frau Novakova, wenn Sie jetzt auch erst ein Mal nur die
Schreibtische austauschen mochten, so wire doch sinnvoll sich gleich {iiber neue
Moglichkeiten Gedanken zu machen. HH neigt sich hin und beriihrt die Hand Frau Novdkovas,
aber FN reagiert mit dem Abzug. FB lehnt ihr Bogen an den Tisch an und hért nicht auf zu ldcheln.

34 FB: Ja. Nimmt die Tasse in die Hand.
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35 HH: Mit dem richtigen Mobelsystem gestikuliert mit beiden Hciinden, riimpft den Mund, zeigt
die Grofe des Raumes (zuerst klein, danach grof3) 1asst sich heraus aus dem relativ kleinen Raum
wie diesem, ein modernes funktionales reprisentatives Biiro einrichten. Lehnt sich zuriick.
Gebdrdet sich siegessicher.

36 FN: Schon, aber, ich meine[...] HV steht auf und legt etwas in den Kasten hinter ihn.

37 FB: [Da] hat er Recht. Neigt sich zu FN. HV Geht zuriick zu seinem Tisch. Setzt sich wieder und
geht mit der Arbeit fort.

38 FB: Unser Motto ist: Arbeit soll Freude machen. Sie als unsere Kunden sollen sich an
ihren neuen Arbeitspldtzen wohl fiithlen. Thre Firma residiert in einem so wunderbaren
Gebaude. Gestikuliert, Schaut hoch an. Da sollte doch das Interieur dazu passen. Ihre Kunden
und Geschéftspartner werden beeindruckt sein.

39 FN: Ja, das ist Wahr, aber unser Herr Direktor...ich weil3 nicht, was er... Alle schauen sich
Herrn Direktor an. Er reagiert wieder gar nicht.

40 FB: Mit den Zahlungsbedingungen lehnt sich wieder zuriick, lacht, gestikuliert, blickt auf HH
da wiirden wir Thnen entgegenkommen, da Sie ja nicht alles auf einmal kaufen miissen. Es
kam zum Unterbrechen.

41 FB: Es gibt bei uns verschiedene Finanzierungsmodelle. Legt die Tasse ab und fingt an zu
erkliren. Sie konnen die Sachen leasen, dann gibt es verschiedene... Aufnahme der Uhr, die fast
halb Drei zeigt. Dann dndert sich die Zeit: es ist zehn vor Drei.

42 HH: Ja, Frau Novakova, ich schlage vor, dass Sie sich in Ruhe den Musterkatalog
anschauen wegen der Farben und Oberflichen. Und das wiren wir dann ein verbindliches
Angebot machen. FB schaut sich um, beriihrt ihr Kinn mit der Hand. HH hat das rechte Bein
gestreckt in den Raum.

43 FN: Wenn Sie so freundlich sind. Hauptsichlich geht es aber um die Schreibtische. Hielt
einen der Kataloge.

44 FB: Ich rufe Sie dann in nédchsten Tagen an, damit wir alles ganz genau besprechen
kénnen. HH und FB rdumen alle Materialien auf und verabschieden sich langsam.

45 FB: Ich wusste doch, dass ihnen unsere Biiromobel auf Anhieb gefallen werden. Einer der
Kataloge liegt unter der Kaffeekanne. FN hat diese aufgehoben, um das Aufidumen dieses Kataloges
zu ermoglichen. Danach hat sie die Kanne wieder auf den Tisch gestellt.

46 FN: Sie sind wirklich sehr hiibsch. HH legt die Materialien in die Aktentasche.

47 FB: Prima. Guckt auf die Uhr. Ich merke gerade, die Zeit 1auft und schon wieder davon.
Augenkontakt zum HH und FN. Bei Threm guten Kaffee bliebe man gerne ldnger sitzen, aber
wir miissen. HH steht schon mit der Aktentasche in der Hand. FN hielt noch einen der Kataloge, den
lassen sie ihr hier hinter.

48 FN: Vielen Danke_ (sic!) fiir Thren Besuch, Frau Bergmann. FN und FB stehen auf. Fiir FB
ist das Aufstehen aus dem engen Platz am Tisch ziemlich kompliziert.

49 FB: Das ist doch selbstverstindlich, dass wir uns um unsere Kunden personlich kiimmern.
Also, auf Widersehen bis in nachsten Tagen. Handschlag.
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50 HH: Auf Wiedersehen.

51FN: Auf Wiedersehen, Frau Bergmann. Auf Wiedersehen, Herr Heinrich.
52 FB: Auf Wiedersehen, Herr Vesely!

53 HV: 3 Sekunden lange Pause. Auf Wiedersehen. Langsam, falsche Aussprache.
54 FB: HM. Ldicheln.

55 HH: Wiedersehen. HH und FB gehen raus.

56 FN: Auf Wiedersehen.

57 FN bleibt an der Tiir stehen, betrachtet HV. HV schaltet wieder das Radio an, die Blasmusik
beginnt zu spielen und HV setzt die Arbeit mit besserer Laune (dem Ldcheln nach) fort.

ENDE

Internationales Teambuilding

Projektforderung u.a. durch:

1)Mittel des Bayrischen Staatsministeriums fiir Wirtschaft, Verkehr und Technologie
2) Interreg II/ESF in Bayern

Projekttriger:

1) Berufliche Fortbildungsszenerien der Bayerischen Wirtschaft (bfz) gGmbH

Videosequenz: Die Ziel- und Cl-Initiative
Sequenz 10

Autor: Dr. Steffen Hohne

1:10:00 - 1:17:20, insgesamt 7 Minuten 20 Sekunden

Videosequenz zum Trainingsmodul: ,, Konzepte von Begriffen und ihr Gebrauch in der
deutsch-tschechischen Kommunikation *.

Frau Mikova — Blazena Lvova

Herr Dvotrak — Pavel Marek

Herr Novotny — Branislav Mazuch

Herr Mayer — Joachim Presch

Kommunikation und internationales Teambuilding

Wissenschaftliche Leitung — Prof. Dr. Bernd Miiller-Jacquier (Gesamtkonzept), TU
Chemnitz
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- Prof. Dr. Torsten M. Kiithlmann, Universitit Bayreuth
- Prof. Ing. Rudolf Werner, Westbohmische Universitit,
Cheb/Tschechien

Projektkoordination - Stefanie Ziegler (bfz gGmbH)
- Steffen Steinke ( FAW/Tschechien)
Regie - Stefan Joris

Produktion - TMT Bayreuth

,»Herr Mayer ist Mitarbeiter eines deutschen Consulting Unternehmens, das an einem
Beratungsauftrag interessiert ist. Daher ist Herr Mayer zu einem Ko-Gesprach nach Prag
gekommen. Er mochte mit den tschechischen Kollegen iiber eine mogliche Zusammenarbeit
fiir diesen Auftrag sprechen. Dazu hat er ein Konzept mitgebracht.*

1 L: Das ist Frau Mikova. Eine Dame und ein Mann sind gerade in den Raum gekommen. HM dreht
sich um, steht auf und reicht Frau Mikova die Hand.

2 HM: Mayer. Handschlag. Kopfnicken. FM: Es freut mich.
3 HM: Mayer. Handschlag. Kopfnicken. HN: Guten Tag.

4 L: Und Herr Novotny. Beide meine Mitarbeiter. L zeigt den beiden Ihre Plitze am Tisch. Frau
Mikova geht aber zuerst zum Kaffeetisch und bereitet Kaffee fiir sich und Herrn Novotny zu. Herr
Novotny holt sich die Tasse. HM setzt sich wieder. Danach setzen sich die beiden Mitarbeiter von HL
mit ihren Tassen. FM rechts von ihm und HN auf die linke Seite. Sie bilden jetzt so eine Barriere,
Uberlegenheit.

5 HM: Ich... (z6gert) darf doch gleich zur Sache kommen. HM nimmt mit FM den Augenkontakt
auf und sie nickt mit dem Kopf. Nachdem, was Sie mir geschickt haben, geht es um die
Konzeption und Entwicklung und unternehmenskulturellen Ideen. Macht den Reifverschluss
auf HL sitzt angelehnt mit beiden Hinden auf dem Tisch.

6 HM: Ich habe lhnen hier einen Entwurf mitgebracht. Hat die schwarze Aktentasche gedffnet
und eine Kopie des Konzepts zur Verfiigung gestellt.

7 HM: Wie ein solches Cl-Konzept bei uns im Westen aussieht. Er dibergibt das Konzept dem
Leiter, Frau Mikova hilft ihm dabei. Alle drei sehen sich dann dieses Konzept an.

8 L: Aah. FM, L, HN beginnen auf Tschechisch das Vorgelegte zu besprechen, was fiir den
Deutschen nicht verstindlich ist. Dies dauert 10 Sekunden, bis der Deutsche darauf reagiert.

9 HM: Na ja wie gesagt, ist ein Entwurf. Gestikuliert.

10 L: Hm, no jo, Herr Mayer, das sieht sehr gut aus. Aber wir denken, dass so was...
so...Corporate Identity, Image...wie das alles heiflt. Viele Tschechen haben jetzt ganz
andere Sorgen. HN liest das Konzept mittlerweile durch.

11 HM: Aber schauen Sie mal, entscheiden Sie das doch. Lehnt sich vorne. Gestikuliert. Dass
die Mitarbeiter sich nicht geniigend mit ihrem Unternehmen identifizieren. Wir hatten das
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kiirzlich er... er...entdeckt. Ganz ehrlich, wie unsere Sache hier. Fithrungsgrundsétze z.B.
Wir miissen eine Firmenphilosophie entwickeln. Und da diirfen wir uns auch keine falschen
Diskussionen einlassen. Die Unternehmen hier brauchen ein Kompletidentitykonzept. Somit
steigt (sic!) die Leistung und auch die Wettbewerbsfahigkeit.

12 FM: Wir sind ja dabei. Schritt by Schritt. Solche Sachen, die eine Unternehmungskultur
also charakterisieren, erst zu bilden. Sie haben natiirlich ein groes Problem, aus meiner
Erfahrung. Zeigt sich auf die Brust. Wenn Sie das an die Mitarbeiter bringen wollen. Corporate
Identity, Unternehmungsphilosophie ... und solche Sachen (ironisch), die sagen lhnen jetzt
in dieser Periode, das ist alles Quatsch. Und... passen Sie jetzt gut auf, die Menschen von
diesem Lande sind absolut sauer und nervés, wenn sie komplette Losungen sehen.

13 HM: Aber... eh...schauen Sie mal...Meine Erfahrungen hier in der (sic!) Tschechei mit
Manager. Vedrutscho.

14 L: Vedrutsky.

15 HM: Also der riesige tschechische Manager. Ich... ja ich male das jetzt mal schwarz-
weill, um es deutlich zu machen. HN blittert das Konzept durch. Der ist charakterisiert
dadurch, dass er keine besondere Initiative hat. Dass er so etwas wie
Verantwortungsbewusstsein nicht entwickelt hat. Dass er Befehlsempfanger ist, dass er seine
Arbeit zwar jetzt gut macht, die man ihm vorher sehr priazise aufgetragen und libermittelt
hat. Aber eigene Gedanken Lehnt sich zuriick. dazu zu verschwenden. Das kommt eigentlich
nicht in Betracht. Und da miissen wir einsetzen, wir miissen sagen, PASS AUF! HN trinkt
Kaffee. Das ist deine Verantwortung, das ist deine Entscheidung, das sind deine Termine, ja,
das sind deine Mitarbeiter spricht immer lauter und lauter und L lehnt sich auf dem Stuhl zuriick
und ganz wichtig das ist deine Firma. Gestikuliert, akzentuiert und L schiittelt Bonbons aus der
Schachtel auf seine Hand und isst sie. Und so weiter.

16 HM: Das ist wirklich ganz wichtig lehnt sich wieder nach vorne aber dazu miissen wir erst
ein Mal Firmenkonzeptionen entwickeln. Trinkt seinen Kaffee. Ein paar Sekunden Pause.

17 HN: Herr Mayer, Sie kennen doch die Firma Novaplan. Wir haben festgestellt durch die
Umfragen hier die Zehn Gebote...und so weiter. Was wollen wir, was ist das Produkt... und
so weiter. Nicht nur der Zustand, sondern auch die Zukunft. Wenn wir das machen, ist das
kontraproduktiv. Schliefit das gedffnete Konzept zu und legt es auf den Tisch. HM hat immer seine
Tasse in der Hand, bewegt sich leicht, atmet ein.

18 HN: Unseres (sic!) Unternehmen, dieses Unternehmen gestikuliert, den Bogen angelegt muss
eine Unternehmenskultur durch die Unternehmungserfolge schaffen, dann fangen wir an mit
CI. Aber die Leute Blickkontakt auf L haben die Nase voll von Ideologie.

18 HM: Eh... Aber...Es geht doch gar nicht um eine von oben oktuierte (gesteuert) Ideologie.
Stellt die Tasse auf den Tisch es geht doch gar nicht... nimmt das Konzept in die Héiinde ... Schau
doch unseren Prozess an. (duzen, abwertend, fiir sich selbst) Es geht doch gar nicht darum.

19 L: no jo. Sitzt angelehnt, Hiinde auf der Brust, lutscht die Bonbons. Herr Novotny hat nicht
ganz unrecht. Neigt sich wieder Wissen Sie, was Leute von Novaplan sagen? Zu geizen (kein
Geld zu geben) Eh ...wie sagt man... k...v, p...kontii... kontii sucht die Hilfe bei Herrn Novotny.

20 HN: kontinuierlich
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21 L: kontinuier...
22 HN: kontinuierlich

23 L: kontinuierlicher Verbesserungsprozess. Das ist nur wie vorher. Sozialistisches
Wettbewerb. Ein paar Sekunden Pause.

24 L: Darf ich bitte schon noch einen Kaffee? Gestikuliert mit der Hand, Anderung der
Intonation.

25 HM: Nein, danke. Leise

ENDE

Internationales Teambuilding

Projektforderung u.a. durch:

1)Mittel des Bayrischen Staatsministeriums fiir Wirtschaft, Verkehr und Technologie
2) Interreg II/ESF in Bayern

Projekttriger:

1) Berufliche Fortbildungsszenerien der Bayerischen Wirtschaft (bfz) gGmbH

Videosequenz: Sinkend und steigend
Sequenz 14

Autorin: Eva Rydza
1:45:45 — 1:55:25 — 10 Minuten 20 Sekunden

Untertitel zu dem, was auf Tschechisch gesagt wurde.

Herr Tvrdy — Pavel Marek

Frau Tichackova— Blazena Lvova

Herr Hahn — Hans K. Schlei

Herr Miiller — Gerhard Troger

Kommunikation und internationales Teambuilding

Wissenschaftliche Leitung — Prof. Dr. Bernd Miiller-Jacquier (Gesamtkonzept), TU
Chemnitz

- Prof. Dr. Torsten M. Kiihlmann, Universitit Bayreuth
- Prof. Ing. Rudolf Werner, Westbohmische Universitit,
Cheb/Tschechien
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Projektkoordination - Stefanie Ziegler (bfz gGmbH)
- Steffen Steinke ( FAW/Tschechien)
Regie - Stefan Joris

Produktion - TMT Bayreuth

»Das ist Herr Tvrdy, der tschechische Direktor einer Druckerei. In Seiner Firma kam es in
letzter Zeit zu Spannungen mit dem deutschen Partner. Hauptgriinde sind finanzielle
Schwierigkeiten wegen eines Absatzriickgangs in Tschechien. Deshalb hat die deutsch-
tschechische Aktiengesellschaft eine Besprechung einberufen. Herr Tvrdy erwartet in seinem
Biiro Herrn Hahn, den Majoritétsbesitzer der Gesellschaft. Dieser wird von Herrn Miiller
begleitet, einem jiingeren Mitglied aus dem deutschen Verwaltungsrat.*

1 Die Tiir dffnet sich und Frau Tichackova kommt rein. S: Séfe, méte telefonovat Schwarzovi, jo?
(Chef, Sie sollen den Schwarz anrufen, ja?)

2 HT: Hmm. Er blickt zu ihr gar nicht auf. Ty Némci z Mnichova uz odjeli? (Sind die
Deutschen schon auf dem Weg aus Miinchen?)

3 S: To nevim, nerozumim némecky. (Das weil} ich nicht, ich verstehe kein Deutsch!) Aa
chcete jest¢ jedno kafe? Sie kommt néher zu seinem Tisch, er widmet sich immer dem
Magazinlesen. (Ahm, mochten Sie noch einen Kaffee?)

4 HT: Jo, miize byt. (Ja, einer kann noch sein.) Sie greift die Thermoflasche an. Cerny. (Und
schwarz.) Dann gieft sie ihm den Kaffee aus der Thermoflasche in die von ihm gehobene Tasse. Das
konnte er selbst schaffen! AufSerdem hat er noch nicht hochgeschaut!

5 S: Dneska to bude perny, co? (Heute wird es schwierig werden, nicht wahr?) Sie gieft
weiter.

6: HT: No...Kdy nebylo? (Wann war es das denn nicht?) Sie stellt die Thermoflasche zuriick auf
den Tisch und stellt sich abseits. Er blickt zu ihr auf und trinkt seinen Kaffee.

8 In dem Moment betritt den Raum ein Mann, klopft schnell aufs Futter und geht weiter zum Tisch von
Herrn Tvrdy. Hinter ihm kommt noch ein Mann. Herr Tvrdy stellt die Tasse ab, macht das Magazin zu
und steht auf.

HH: Guten Tag, Herr Tvrdy.
9 HT: Guten Tag. Es kommt zum Handschlag.
10 HM: Guten Tag, Herr Tvrdy.

11 HT: Guten Tag. Es kommt zum zweiten Handschlag. Frau Tichackova steht neben der Tiir. HT
setzt sich und loscht die Zigarette. Die beiden stellen ihre Koffer auf den Tisch und offnen sie.

12S: GutenT ag. lhre Aussprache ist falsch. Sie beugt sich leicht vor und verlisst das Zimmer.

Man hat ihren Gruf3 weder bemerkt noch erwidert.
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13 HT: Wie war die Reise? Er sagt das, ohne sich sie anzusehen. Keiner antwortet, HM sieht ihn
nur an.

14 HH und HM nehmen etwas (wahrscheinlich ihre Notizen) aus ihren Koffern aus. Stellen die Koffer
neben den Tisch und setzen sich. HT sucht etwas auf dem Schreibtisch. Wenn er die gesuchten
Materialien findet, sieht er sie kurz an und legt diese auf den Verhandlungstisch, lehnt sich zurick
und faltet die Hciinde.

15 HT: Also, Bitte, meine Herren. Sie haben hier die Ubersicht der Ergebnisse des letzten
wirtschaftlichen Zeitabschnittes vor sich. Er Iéscht eine andere Zigarette. Die beiden
Verhandlungspartner bldttern die Papiere durch. Frau Tichdckova bringt ein Tablett mit einer
Flasche Wasser, zwei Gliser, belegte Brotchen, zwei Tassen und einer Kaffeekanne. HM nimmt eine
seiner Zigaretten (Lucky strike) und ziindet sich an.

16 S: Bitte, bitte. Sie stellt das Tablett auf den Tisch und geht wieder weg. Niemand sagt etwas. HT
nimmt gleich ein belegtes Brotchen und isst, wihrend die beiden die Grafiken studieren. HM
verschiebt das Tablett, damit er sich Platzt macht. HT zeigt ihnen kauend das Brétchen. Keiner
schenkt ihm die Beachtung. Danach legt er die Semmel auf die Zeitung MF Dnes.

17 Der Telefon klingt. HT hebt den Telefonhorer ab, obwohl er noch kaut. HT: Hald, prosim,
sly§im. Ah. Ja. Ja. Ja? Nein. Die deutschen Partner beschiifiigen sich immer mit der Ubersicht der
Ergebnisse des letzten wirtschaftlichen Zeitabschnittes. Nein. Nein. Bitte, die Zahlung HH blickt
HT an, hort zu, was gesagt wird. werden wir erst niachsten, nichsten Monat durchfiihren. HH
stellt den Augenkontakt mit HM her. Herr Wagner, wir haben leider keine finanziellen Mittel,
HH schlief3t seinen Kugelschreiber. um Sie zu bezahlen. Aber rufen Sie bitte spéter an, ja? Ich
bin in einer Besprechung. Also, auf Wiederhoren. HT trinkt Kaffee.

18 HH: Herr Tvrdy, stellt die Thermoflasche zur Seite Ich mochte Sie fragen Jffnet seinen orange
Umschlag wieso in unserer Firma schon seit drei Monaten HH legt HT ein Blatt Papier vor der
Gewinn sinkt. Im Vergleich zum Vorjahr HH zeigt HT die Stelle in der Ubersicht ist das ein
wesentlicher Unterschied.

19 HT: Das ist in Ordnung. Gibt ihm das Papier zuriick ohne sich es anzuschauen. Die
Ressourcen, Strom, Papier, Farben, Lohne sind teurer geworden. Faltet die Hiinde. Aber
schauen Sie, steht auf, neigt sich iiber den Schreibtisch hin und zeigt die Stelle im Dokument wir
haben doch den Umsatz die beiden deutschen Partner neigen sich hin im Vergleich zum letzten
Jahr um 10% Dies hat Herr Tvrdy betont erhoht. Setzt sich wieder. HH nickt.

20 HM: Das ist nicht in Ordnung, Herr Tvrdy. Dass iiber einen hoheren Umsatz einen
niedrigen Gewinn einfahren. Wenn wir in dieser Firma nicht schnell etwas dndern, dann
werden wir Schulden machen, Verlust. Wir miissen die Marketingstrategie &ndern HH nickt.
HT nimmt das nicht fertiggegessene Brétchen. und von dem Druck der wenige
gewinnbringenden Produkte zum Druck der mehr gewinnbringenden Produkte zu kommen.
Was unternimmt lhre Geschiftsleitung zurzeit in diesem Bereich?

21 HT: Ich bin mit Ihnen nicht einverstanden. Sie kennen die Situation in der Tschechischen
Republik nicht. Er spielt mit dem Brétchen. Atmet sich laut ein. Hier gibt es eine niedrige
Kaufkraft, HM schiittelt den Kopf. einen kleinen Marktanteil HH nickt. und dazu herrscht hier
iiberall Korruption. Er gestikuliert heftig mit der Hand, in der er Bréichen hdlt. Unter anderen
zeigenden Gesten, macht er eine solche, die fiir Geld benutzt wird. HM und HH sehen sich an.
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22 HT: Er atmet sich tief ein. Unsere Kunden behaupten, dass wir teuerer als die Konkurrenz
sind, aber das ist nicht wahr. HH zuckt die Hand dariiber verdchtlich, HM hort nicht auf zu
rauchen. HT artikuliert und gestikuliert und begleitet so seinen Redezug. Wir miissten neue
Technologie kaufen um auf die Preise zu kommen. HH scheint so zu sein, als ob er etwas
hinzufiigen oder aufs Gesagte reagieren wollte. Atmet sich ndmlich ein und bewegt die rechte Hand.

23 HT: Zum Beispiel die Maschine in Heidelberg. Er gestikuliert heftig. Wissen Sie? Des
letzten Jahr (sic!). HH verschiebt die Tischlampe zur Seite. Ja. Eine Sekunde Pause. Aber Er zeigt
auf sich selbst fiir solche Investitionen haben wir wohl kein Geld. HT beifit in das Brotchen. Es
kommt damit zur Redetibergabe.

24 HH: Eine weitere Investition er spricht langsam mit deutlicher Artikulation und gestikuliert
dabei. 3 Sekunden Pause. 16st Thre Situation NICHT. HH neigt sich niher zum Tisch von Herrn
Tvrdy, zeigt mit dem Zeigefinger auf Herrn Tvrdy. HT legt das Brotchen zur Seite und kaut. HH lehnt
sich wieder zuriick.

25 HH: Den Preis kann man Er Gestikuliert mit der rechten Hand. Zwei Sekunden Pause. durch
verbesserte Organisation der Arbeit, zwei Sekunden Pause Einsparungen eine Sekunde Pause bei
Material und bei Gemeinkosten sinken. HH neigt sich wieder hin. Meinen Sie nicht, dass Sie in
diesem Bereich Reserven haben? HT kaut seinen Bissen.

26 HT zuckt schweigend und kauend die Achsel. HH lehnt sich zuriick.

27 HH: Wenn man hier zwei Sekunden Pause, Augenkontakt mit HM und HT Teamarbeit
Gestikulierend mit beiden Hiinden einfiihren wiirde, zwei Sekunden Pause, HH gestikuliert und neigt
sich wieder hin wiirde die Anonymitdt der Verluste zwei Sekunden Pause in der Entwicklung
dieser Gesellschaft beseitigt. Zwei Sekunden Pause. Ergebnisse der einzelnen Arbeitnehmer
wiren besser HH klopft auf den Tisch. Eine Sekunde Pause. MESSbar. HT nimmt das Brétchen
wieder in die Hand.

28 HT: Ich bitte Sie. Er lichelt. Fiir die Lohne, Er lehnt sich so heftig auf dem Lehnstuhl zuriick,
dass der Stuhl sinkt. die wir hier den Leuten bezahlen wird Er neigt sich hin. In einer Hand hiilt er
immer das Brétchen und mit der anderen gestikuliert er. in der nahen Zukunft keiner arbeiten
wollen. Unser Bereich braucht Fachleute HH nickt zweimal zu. HT gestikuliert mit den Héinden,
wobei er das Brétchen immer hin hdlt. mit einer langen Praxiserfahrung. Wenn wir an ihnen
sparen werden HT macht eine ausladende Geste, eh... sie konnen zur Konkurrenz {iber und
neue Leute gewinnen wir bestimmt nicht. Ja, meine Herren. Wir sind ja nicht in Deutschland
HH nickt zu und gestikuliert so, als ob er damit einverstanden wdre. , Wo die Leute um ihren
Arbeitsplatz fiirchten. Er legt das Broschen wieder auf die Zeitung MF Dnes ab und trinkt seinen
Kaffee. Die deutschen Partner haben die gebrachte Erfrischung nicht einmal probiert.

29 HH: Wenn Sie eine Sekunde Pause keine eigenen Losungsmoglichkeiten haben drei
Sekunden Pause, HH Blickt auf HM und zuriick auf HT, wirde es das Beste sein, wenn wir eine
DEUTSCHE HH gestikuliert. Eine Sekunde Pause. Beratungsgesellschaft zwei Sekunden Pause
engagieren. HT scheint unzufrieden zu sein, atmet laut und quirlt.

30 HH sieht HM und dann HT an. Sie wir eine Analyse der gegenwértigen Situation eine
Sekunde Pause durchfiihren, sie wird eine Sekunde Pause eine Losung empfehlen und eine
Sekunde Pause sie wird neue Arbeitnehmer schulen. Jedes Wort wird priizis akzentuiert und dabei
wird von ihm gestikuliert. Zwei Sekunden Pause. Damit die sich aktiv in die allméhliche HH
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gestikuliert mit beiden Hiinden, klemmt die Hiinde in Fiuste. Durchsetzung der Reform in unserer
Firma eingliedern! Herr M sieht schweigend die Materialien, die er vor sich hat, an.

31 HT: Aber das alles habe ich schon gemacht. Er sagt es fest, lichelt dabei und gestikuliert. Wir
senden unsere Leute auf Schulungen. Eine Sekunde Pause. Zogernd. Aber im Moment ... kann
ich keine Anderungen durchfiihren. Wenn ich nicht wei3, HH ordnet die vor ihm auf dem Tisch
liegenden Papiere wie es uns gelingt sich im Bereich der neuen Produkte durchzusetzen. Eh.
Berater und Schulungen. Das ist rausgeschmissenes Geld. Der Augenkontakt der deutschen
Partner. Besser kaufen Sie neue Maschinen. HT gestikuliert wihrend er spricht. HM liest in
Papieren und dann atmet schwer ein.

32 HH: Mochten Sie damit sagen zwei Sekunden Pause, dass die Qualitit und die
Zuverldssigkeit der Lieferung keine Rolle spielt? Er sitzt Herrn Tvrdy zugeneigt. Gestikuliert.

33 HT: No, das schon. Sowohl HH als auch HT lehnen sich zuriick. HT lacht. Aber erst Er richtet
den Zeigefinger auf. Wenn Sie jemanden finden, den man bestechen kann. Er deutet auf dem
Tisch die Bestechung an. HH beriihrt den Unterarm von HM und beide sehen sich gestofien an.
Danach lehnt HT sich zuriick und setzt vor.

34 HT: Ehm, Eh. Sonst sind alle Ihre Beratungen reine Theorie. Er neigt sich wieder hin. HM
sitzt schweigend. Sie kommen nun so viele Jahre zu uns. HH nickt zu. Und Sie wissen gar
nichts, wie das Leben bei uns ist.

35 In dem Moment dffnet sich die Tiir und Frau Tichdc¢kova berichtet, wer und warum telefoniert hat.
Séfe, telefonuje Franta, dete na kapry? (Chef, Franta ruft an, ob Sie heute angeln gehen.) HM
und HH schauen sich kurz um, was los ist.

36 HT: Ja gleich, wenn ich hier fertig bin. Frau Tichdckova sieht verwirrt aus, sie kann néimlich
kein Deutsch und HT hat gerade auf Deutsch geantwortet. Eh. Er lichelt, weil er sich seines Fehlers
bewusst wurde. Entschuldigung. Hned, jen co to s téma tady odbydu. (Sofort, wenn ich Sie
hier loswerde.) Frau Tichackova nickt und verlisst den Raum.

37 HT: Zu den deutschen Partner. Noch eine Frage?

38 HH: Ja. Zwei Sekunden Pause. HH neigt sich hin. Und zwar mehr Er klopft mit dem Zeigefinger
auf den Tisch. als vorher.
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