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Abstract: The public administration development predominantly during the last two decades
is characterized by the implementation of significant reforms.Their main direction was the
step-by-step transformation from the previous conception based on the great powers
concentration in the state administration authorities to the contemporary decentralized
conception called ,, governance’ or* good governance" . The essence of this conception as
well as reasons leading to the ,, good governance,, conception implementation are explained
inthisarticle.

Keywords: government, governance, good governance,decentralisation, decéoncentration,
subsidiarity,economy,effecti veness, efficiency

1. Charakteristické rysy soudobé evr opske veiejné spravy

Vergina spréava na evropském kontinentu zejména v poslednich dvou desetiletich prochézi
zévaZznymi zménami, v nemalé miie charakterizovanymi aplikaci manaZerskych - a castecné i
marketingovych - principi. V zésadé lze konstatovat, Ze naznatené zmeny vytvorily
piedpoklady pro uskutecinovani koncepce, kterd je stdle castéji charakterizovana jako
governance® (vladnuti), velmi ¢asto jako ,, good governance ,,(,,dobré viadnuti“). Postupné
formovani zminéné koncepce z hlediska dlouhodobych tendenci vyvoje evropské veiginé
spravy predstavuje dosti  vyraznou zménu. V zemich, které patii ktak zvanému
kontinentdnimu pojeti vykonu verginé spravy - tj. v pievazné ¢asti evropskych stata - totiz
jesté v Sedesdtych a leckde i na pocdtku sedmdesétych let dvacétého stoleti dominantni
postaveni zaujimalo pojeti ¢asto oznacované anglickym terminem ,, government” (,vlada,).
Pojeti ,government” byva dnes nejednou definovano jako koncepce ovlivnéna tzv.
vrchnostenskym modelem spravy. V uvedeném tradi¢nim piistupu, jehoz neékteré obecné prvky
sahgji aZz do zpusobu vykonu spravni ¢innosti v absolutistickych monarchiich a ve verginé
spravé 19. a pocétku 20. stoleti, byl v ¢innosti volenych predstavitelt a Grednika zvySeny diraz
poloZen na znalosti préva a na aplikaci prévnich predpisi. Naproti tomu byl relativné maly
vyznam piikladan moznému vyuZivani manazerskych pristupt a dovednosti. Tomu mimo jiné
odpovidaly i tehdeSi pristupy k profesnimu vzdélavéani ve verginé sprave.

Viceméné teprve od prelomu Sedesdtych a sedmdesétych let minulého stoleti se na
kontinentdlni ¢asti Evropy zacalo podrobngji diskutovat o potiebné modernizaci vykonu
spravni ¢innosti, jiz branily piredevSim nasledujici skutecnosti:

- rozsahla delba prace v Uradech verrginé spravy mimo jiné vedla k prilis selektivnimu

porizovani, zpracovavani, a vyhodnocovani informaci.
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Jgjim vysledkem pi‘edevsim byvala:

- tendence k wtvareni ¢asto zbytecné malych organizacnich Utvari spojena se snahami
0 obhajovani smydu jgich existenci, spolu s komplikovanou moznosti komplexné
zmineny problém 7esit,

- skutechost, Ze hierarchicky usporadané pusobnosti a rozsahlé formalni pravomoci
liniovych vedoucich Utvarii Uradii ngjednou znesnadsiiovaly podminky pro vyuZivani
nalosti a dovednosti specialisti,

- vertikalné usporadané ridici a komunikacni vztahy zaloZené na hierarchické strukture
funkcnich mist zezujici mezioborovou (tj. horizontalni) spolupréci.

- prijimani prilis velkého mnoZstvi rozhodnuti Gstednimi organy statni spravy.

Diskuze spjaté s otazkou potiebného zefektivnéni zpisobi fizeni Grfadi souvisely s
piipravovanymi a poséze uskutecnovanymi reformami verginé spravy. V jeich ramci zataly
byt postupné zavadény nékteré pristupy a postupy, které se jiz drive osveédcily
v podnikatelském sektoru. Aplikace vybranych manaZerskych a pozdgji téZz nekterych
marketingovych principa prevazné probihala v podminkéch realizace zésad decentralizace,
dekoncentrace, subsidiarity a celkové demokratizace spravni ¢innosti.

2. Podstatnérysy pojeti ,, gover nance,

Na celoevropské Urovni diskuze o mozné koncepci ,governance’ byla viceméné
zintenzivnéna teprve v roce 2001 publikovanim tzv. Bilé knihy Komise Evropské unie o
vladnuti. Ve zminéném dokumentu bylo ,, viadnuti definovano jako ,, pravidla, procesy a
chovani, ovlivijici zptisob, v némz jsou vykonavany pravomoci na evropské arovni, zefména
pokud jde o otevienost, participaci, odpovédnost, Gginnost a soudrznost“* 1)

»Bild kniha Komise Evropské unie o Evropském viadnuti ...tvrdi, Ze dobré viadnuti sestava
v

1. Otevienosti — v niz instituce EU pracuji otevienym zptasobem a Siroce informuiji o svych
¢innostech v celé Evropské unii i mimo ni, uZivaje jazyka, jenZ je pristupny a srozumitelny
Siroké verginosti, aby se zlepSila vergina divéra ve doZité instituce.

2. Participace - protoZe prima demokracie ma omezenou pouZitelnost. Komise hleda
Srokou U¢ast pomoci toho, co nazyva politickym fetézcem — od zameru az po implementaci.
Tato Ucast spoléha na to, Ze narodni viady budou princip U¢asti prosazovat pri formulovéani a
realizaci politik EU.

3. Odpoveédnosti - ve forme Iépe definované role pro legidativu a exekutivni procesy
skazdou singituci EU, zduvodnujicich co délajii a za co prebirgji odpoveédnost. V3echny
ingtituce potiebuji vytvéret vétsi zietelnost a odpoveédnost.

! Massey A.:“Vice-Groviiové viadnuti: spréava globalniho viadnuti v diferencovaném politickém kontextu ,, in:“
Dosazitelny sveét: sprava globalniho viadnuti“ ,Praha 2007 (MV CR) s.27
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4. Uginnosti - ktera je dalsim prvkem identifikujicim, které politiky jsou Geinné a véasné a
piindSgjici to, co je potiebné na zékladé jasné stanovenych cili s vyhodnocenim budouciho
dopadu tam, kde existuji, i minulych zkuSenosti. U¢innost také zavisi na implementaci politik
EU proporciondnim zpasobem a na prijiméni rozhodnuti na nejvhodnéjsi arovni.

5. Konesné Bil4 kniha identifikuje , soudrznost” jako zésadni prvek dobrého viddnuti.?

Jak konstatuje britsky autor Andrew Massey, ,, VIadnuti (Governance) je pojem, ktery se
tyk& ¢innosti a procesi viady a fizeni (,government and governing“), véetné vztahu mezi
statem a ob¢anskou spolecnosti. Smysl, v némz se nyni uziva, obrézi fragmentaci a dozitost
moderniho stétu... Tento termin predstavuje ¢innosti soucasné umisténé na nékolika raznych
vl&dnich drovnich: mistni, narodni, regiondlni a globdni... VIadnuti predstavuje diferenciaci
vl&dy, viadnich funkci a viddni moci,,

Zarozhodujici hodnoty ,, viadnuti“ se povazuiji:
- pristup ke spravedinosti,
- dodrzovani radného procesu a zakonnosti,
- respektovani lidskych prav,
- respektovani demokratickych hodnot a jgjich podpora,
- péce o potieby nejchudSich a zranitelnych skupin,
- tolerance diverzty, ochrana Zvotniho prost/edi,
- udrZitelnost vydedkii
- profesionalismus verginé sluzby ,,.*

A. Massey podtrhdva skutecnost, Zze , zmeény ve veiginé spravé na celém svété, casto
oznatované jako novy management verginého sektoru (NPM), mély dopad na viddnuti
(,governing and governance"). V podstaté v3ak je na vliadnuti (governing) mozno nahlizet jako
na , totalitu interakci, jichz se Gcastni jak vergini, tak soukromi aktéri, cilenych na reSeni
spolecenskych problémi nebo vytvéreni spolecenskych prileZitosti; obsluhu ingtituci jako

kontextii pro tyto vladni interakce; a zaloZeni normativni zékladny pro viechny tyto ¢innosti*.”

Za jeden z velmi vyznamnych fenomént koncepce ,, viadnuti, se poklada podil neziskovych
organizaci na zabezpecovani ¢asti duzeb (v prvni fadé v socidni oblasti), které diive vyluéné
poskytovala vergind sprava. Jz zminény A. Massey danou skutecnost charakterizuje
konstatovanim, Ze ,vladnuti (governance) predstavuje zahrnuti obcanské spolecnosti a
ekonomickych profesiondlnich a socidnich zgmovych skupin do siti formulace a vykonu
politiky. Toto zahrnuti v3ak neni v3eobsahuijici a ani neni narovné zékladné. Nékteré skupiny a
sité jsou exkluzivni a dominantni, ato ... vyvolava otazky ohledné¢ demokratického deficitu a

2 Massey A.:“Vice-Groviiové viadnuti: spréva globalniho viadnuti v diferencovaném politickém kontextu ,, , in
:“Dosazitelny svét: sprava globalniho viadnuti* ,Praha 2007 (MV CR) s.30

3 Massey A.:“Vice-Groviiové viadnuti: spréva globalniho viadnuti v diferencovaném politickém kontextu in:
Dosazitelny sveét: sprava globalniho viadnuti“ , Praha 2007 (MV CR) s. 26.

* Argyriades D.:* Sprava globalniho viadnuti- Uvod , in:* DosaZitelny svet: sprava globalniho viadnuti , Praha
2007 (MV CR) s. 22.

® Massey A.:“Vice-Uroviové viadnuti: spréva globalniho viadnuti v diferencovaném politickém kontextu in:
DosaZitelny sveét: sprava globalniho viadnuti“ , Praha 2007 (MV CR) s. 26.
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prostiedkii, jez maji narodni viady a ob¢anska spolecnost jako celek k donuceni téch, kdo jsou
napojeni do viadnuti, k odpoveédnosti za né. Rast poétu a ¢innosti neviadnich organizaci je
zvl&&ni problém, vyvolany témi, kdo maji zgem udrzet viddy odpoveédné v globanim veku,
zeiména v Situaci, kdy suverenita a tim G¢inné vynutitelné pravo je umisténo na drovni
néarodniho stétu,®

V teoretické oblasti do znatné miry existuje shoda v konstatovéni, Ze ,vice-vladnuti je
readlitou, jez existuje v nékolika formach a v riznych souvidostech.... Pojem diferencované
formy vlady rovnéz uznéva roli regiondnich politickych organizaci, decentrdizaci,
federalismus, profesionani skupiny, mezinarodni korporace a jiné transnacionalni organizace
ve viadnuti. Jako neutrdni model stim nevyjadiuje souhlas ani nesouhlas, nybrZz pouze
upozornuje na realitu této situace...Vice-Uroviove viadnuti je tak vykonévano na supranérodni
arovni, jak na globdni, tak i na regiondni a nérodni Grovni, kde zastava préavné umisténa
suverenita, ale z niz se hodng migrovalo, a na sub-narodni drovni.*’

Z pohledu aplikace principu ,dobrénho viddnuti“ A. Massey podtrhéva skutecnost, Ze ,na
mistni drovni, sohledem na malé formy viady nebo mistni samospravy, dobré vliadnuti zacina
demokratickou odpovédnosti, ale na globadni Urovni je tento druh piimé demokratické
odpovednosti problematicky. Globani organizace ob¢anské spolecnosti, nevladni organizace a
jiné, podle nékterych pozorovateli mohou (nebo mozna,, by m¢ly,) usilovat o to, aby byly:

1. transparentni;
2. odpovedné za své jednani;
3. odpovédné ngienom za své jednani, ale téZ za swviij management, realizaci projekt,
finan¢ni management a oznameni informaci;
4. eticky fungujici;
5. fungujici bez ohledu na, nebo spiSe za hranicemi rasy, narodnosti, naboZenstvi, kultury
a politiky;
6. respektujici a podporujici individualni lidska préava, ®
O mozném uplatiiovani vybranych zésad managementu v fizeni verginé spravy se na
kontinentdni ¢asti Evropy tudiz skute¢né zacalo realné uvazovat aZz od sedmdesatych let,
i kdyZ se jisté piedpoklady pro takovyto postup v ¢asti ¢lenskych stéta Evropskych
Evropskych spolecenstvi vytvérely jesté v Sedesétych letech. V té dob¢ c¢lenové tehdgsi
~evropské devitky“ v aplikaci manazerskych pristupti zaostavali zejména za pojetim ftizeni
verginé spravy zejména ve Spojenych stédtech americkych a v Kanad¢, v nichz se principy,, city
managementu“ postupné utvérely jiz od tricdtych a ¢tyricatych let dvacatého stoleti.
Hledame - li priciny spravnich reforem realizovanych v ¢lenskych stétech Evropské unie od

sedmdesatych a ve stiedni Evropé od devadesétych let, 1ze za n¢ oznil predevSim néasledujici
skutecnosti:

® Massey A.:“Vice-Groviiové viadnuti: spréva globalniho viadnuti v diferencovaném politickém kontextu ,, in
:“Dosazitelny svét: sprava globalniho viadnuti* ,Praha 2007 ( MV CR) s. 26

" Massey A.:“Vice-Uroviové viadnuti: sprava globalniho viadnuti v diferencovaném politickém kontextu ,, in
:“Dosazitelny svét: sprava globalniho viadnuti* ,Praha 2007 (MV CR) s. 27

8Massey A.:, tamtéZ,s. 29- body 1-6 citovany podle Omelichova M.:“Global Civil Society ? An Empirical
Portrayal,, ,paper to Annual Meeting of the American Political Science Association, APSA, 2004, s.8
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- omezeni objemu financnich prostiredki: vycleiiovanych ze statnich rozpoctis,

- potieba navazovat a prohlubovat mezindrodni, prihranicni a prreshranicni
spolupréci Uradii verginé spravy,

- tzv. nové wyzvy (anglicky: challenges) adresované verginé spravé jako celku, jimiz
se staly predevsim:

- 2wySeny diraz priklddany roli verejné spréavy v ochrane Zivotniho prost/edi,

- potreba integrované 7eSit problematiku Si7eni drog a rust drogové zavidosti,
v prvni 7ade mezi mladymi lidmi,

- problematika tzv. feminismu (s diirazem na dosazeni rovnych prileZitosti pro muze
apro Zeny v pracovnim procesu a ve vereiném Zivote).

Byly to zgiména narocnéjSi podminky piiznacné pro vyvoj ekonomiky ¢élenskych stéti
Evropskych spoletenstvi v sedmdesatych letech, které s postupny piechod
k decentralizovanému pojeti spréavy vynucovaly. Vergna sprava jako celek se v porovnani
s padesatymi a Sedesétymi roky musela predevSim vyrovnavat s omezenim objemu finanénich

prosttedki vyclenovanych ze sténich rozpocti na vykon verginé spravy. Predstavitele
administrativy byli proto nuceni premydet o moznostech uplatnéni nekterych GcinngjSich
néstrojia, pristupa a prostredki, jez hlavné mely umoznit efektivnéjsi financni zgjisténi
obligatornich a ¢asti fakultativnich suzeb.

3. Misto usili o efektivni Fizeni veirglné spravy v soudobé koncepci
managementu

Nova ekonomickd redlita tak nutilajak Ustredni stétni spravu, tak zejména zastupitele obci a
regiont hledat inspiraci pro zabezpecovéani spréavni ¢innosti v nékterych pristupech dlouhodobg
osvédcenych v fizeni firem. Odklon od tradi¢niho pojeti se nakonec ukazal jako radikangjsi,
nez nekteri teoretikové spravni veédy pavodné predpoklédali. V uvedené souvidosti tzv.
vrchnostensky model spravy zacal byt postupné prezentovan jako nikoli piiliS odpovidajici
pottebam vykonu sprévni ¢innosti na pielomu dvacéaténo a dvacétého prvniho stoleti.

Vyznamnou zakladnou pro postupné formovani koncepce ,, viadnuti“ se stalaimplementace
zésad acquis communautaire umoziujicich postupné formovani tzv. evropského spravniho
prostoru. Uvedeny prostor, piedstavovany vereinou spravou 27 ¢lenskych stati Evropské unie,
je reprezentovan ,, souborem obecnych standardii pro ¢innost verginé spravy, které jsou
obsaZeny v pravu a v praxi prosazovany stanovenymi postupy a mechanismy opirgjicimi se o
odpoveédnost. .. Predpoklada se, Ze jednotlivi aktéri v tomto prostoru piijimaji tyto principy ,
které jsou pouze ziidka formalizovany v pisemné préavni podobé, ani ngjsou predmétem
kodifikaci, ale nicméné jsou eticky alegdiné zavazné....Toto neformalizované evropské spravni
prév% tak prispiva k europeizaci nédrodnich verginych sprav a spravniho préava ¢lenskych zemi
EU.“

Nemén¢ zavazny je daraz kladeny na konvergenci

- Snahy o posileni transparentnosti vykonu vergjné spravy jako celku.
- ZwySeny diraz kladeny jednak na umozneni participace obcani na Fizeni veci vereginych,

® Halaskova M. Vergjna sprava v Evropské unii“, Opava- vydavatelstvi OPTIS, 2009, s. 10.
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jednak na tom, aby Urady a predstavitelé verginé spravy poskytovali obcamim vice
kvalitnich informaci.
- WSSi zastoupeni Zen, pridudnikiz etnickych minorit, méné privilegovanych a socialné

a zdravotne znevyhodnenych socidlnich skupin obcani ve volenych funkcich v Gzemni

samosprave.

Situace priznatna pro vykon evropské verginé spravy v podedni tietiné minulého stoleti
vyugtila v postupnou zménu metod fizeni verginé sprévy jako celku. Prostor pro aplikaci
manazerskych piistupti a dovednosti vytvorily jiz nezbytné reformy verginé spravy. Zminéné
reformy uskutecnované ve specifickych podminkach jednotlivych evropskych stétt predevsim
nastolily; takovéa témata jako jsou:

- role statu na prelomu dvacatého a dvacatého prvniho stoleti,

- zpusoby odabovani centralismu v kontinentalnim modelu vykonu verejné sprévy,

- 2vySovani vykonnosti verginé spravy jako celku,

- ZepSeni spoluprace viech partnerii angaZovanych ve verginé sprave,

- postupna revize kariérnich systémii prace Urednikii s diirazem na rust jgich kvalifikace,
kompetentnosti a vykonnosti,

- snahy celkové ZepSovani image verrglné spravy v ocich obcani.

Priblizné v prvni poloviné sedmdesatych let daleko intenzivngji diskutovalo o potiebé tesit
disparity v ekonomické a socidni oblasti ¢lenskych stéta Evropskych spolecenstvi a jegjich
regiond. Jak upozornil britsky autor A.Daltrop,” vSechny zapadoevropské viady se v obdobi po
druhé svetové valce pokouSely 7eSit problematiku regiondlnich ekonomickych disparit. Nekde
byl jmenovan z2viastni ministr odpovedny za regionélni rozvoj ... a za opat/eni, jeZ regionim
poskytla urcitou autonomii, pripadné za wytvareni specifickych regionalnich planovacich
organii v Gradech Uzemni samospravy, . ReSeni problematiky disparit se tak stalo jednim
z faktor, které urychlily formovani regiondni spravy.

Cesta k rastu efektivity vykonu spréavni ¢innosti predevdim na municipdni a na regionani
Urovni se zatala rovnéz spatiovat v postupné k privatizaci ¢asti duzeb, jez lzemni samosprava
zgjist'uje pro ob¢any a k jgich nasdednému kontrahovéani na zakladé uzavirani smluv svitézi
verginych soutéZi. Dany pristup velmi ¢asto charakterizovany jako kontrakta¢ni management
(,contracting - out ,) byva oznatovan za garanci pravni jistoty a rovnosti pro vSechny
subjekty, jez se chtéji na zakladé verginé soutéZe podilet na poskytovani ¢ésti verginych a
verginé prospédnych sluzeb.

Nejpodrobngji byl zatim uvedeny systém rozpracovéan a je uskutecinovan ve Velké Britanii, v
niz byl pocdtkem devadesétych let minulého stoleti zakotven piredevdim piijetim dokumentu
,Citizen’s Charter* (Charta ob¢ana) prijatého parlamentem Spojeného kralovstvi v roce 1991.
Jgji klicové cile byly formulovany nédsledovng:

- wytvoreni standardii SluZeb,
- dosazeni maximalni informovanosti obcar jako klienti sluzeb,
- pokud mozno maximalni otevienost Uiradii v jejich jednani s obcany,

- pripravenost Urradi: poskytovat obcanim nejriiznejsi typy konzultaci,

10 Daltrop A.: , Political Realities : Politics and the European Community ,,, Second Edition, Longman House,
Burnt Mill, Harlow, Essex, England, 1982, s. 113.
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- maximdlne mozné zdvorilé jednani Uredniki sobcany, pripravenost Uradi
poskytovat obcanizmi jiné formy pomoci.

Zasady obsazené v Charté jsou ve Velké Britanii provazeny aplikaci dalsiho dokumentu,
nesouciho oznaceni ,, SoutéZeni za Ucelem dosaZeni kvality, (anglicky: ,,Competing for
Quiality,), ktery je zaméien predevSim na provadéni prizkumu trhu. Redizace zasad
uvedeného dokumentu mimo jiné doklada rostouci vyznam aplikace marketingovych piistupi
v dnedni verginé sprave.

Ukoly a piistupy, které maji pro Gspéch reformy verginé spravy rozhodujici vyznam, jsou
obsazeny ve zminovanych koncepcich reforem vereiné spravy. Pokud jde o jegich povahu,
soudobi teoretikové (zefména Wright, Flynn, Strehl a Ference) shodné podtrhuji zavaznost
nasledujicich skutecnosti:

- Roli reforem jako procesi, které akcentuji poztivni vysledky aktivit verejného
sektoru a umoziuji vytvaret systémy stimulace spojené se zamerenim na vykon.

- Skutecnogt, Ze cilem reforem je zména zpiisobri ¢innosti verejného sektoru,

- tj. chapéani prijemce duzeb - obcany - mimo jinéi jako jegich konzumenty.

- Sanovisko, Ze reformy wytvorily prredpoklady pro aplikaci nowych pristupi v
persondlnim managementu: takovych, které predevSim akcentuji iniciativu,
flexibilitu jednotlivci a jgjich pripravenost aktivne prijimat rozhodnuti.

Vergina sprava clenskych stéti Evropské unie je od podedni tietiny dvacatého stoleti
v nemalé miie ovliviiovana vyvojem tzv. postmoderni manazerské revoluce (anglicky:, post-
modernist manageria revolution®), jez mimo jiné vyvolava otazniky nad tradicnimi postupy a
organizacnimi strukturami a styly préce v Uradech verejiné spravy i ve firméch. Postupné
vteorii i vpraxi zatalo previadat stanovisko, Ze efektivné usmériiovana tzv. postmoderni
manaZerska revoluce by méla ve vereiném sektoru, v prvni fadé ve verginé sprave, vyudtit ve
formovéni jednodusSich hierarchickych organizacnich struktur a ve vytvareni piiznivéjSich
podminek pro intenzivnéjsi participaci zastupiteli a Grednika verginé spravy na plnéni tkola
jgjich konkrétniho pracovi&té. Na tomto viceméng teoretickém zakladu i v neziskovém sektoru
dochdzelo k postupujicimu ¢astecnému  rozvoliovéani tradi¢nich fidicich pristupt  a
organizacnich struktur. Soucasné se zafala zdaraziovat potieba prechazet k formovani
pruzngjSich, menSich a specializovanéjSich jednotek nadanych rozsahlejSimi rozhodovacimi
pravomocemi. Jednim z vydedki danych procesi se stalo preference mensich, flexibilngjSich,
vice specidizovanych a autonomngjSich jednotek tizenych manaZery majicimi zkuSenogti
z fidici ¢innosti (tj. nikoli typickymi Giedniky).

Na podminky neziskového sektoru verginé spravy zacaly byt postupné rozpracovavany
nekteré zpresnené zasady mereni efektivity vykoni. Jsou aplikovény zasady v anglicting
oznxtované terminy ,3 E, (economy, effectiveness, efficiency = hospodarnost, U¢innost,
efektivita) tvorici jadro tzv. New Public Managementu. Jgich postupné zavadéni bylo
nesporné do znacné miry ovlivnéeno jiz zminenym omezovanim mnozstvi financnich a dalSich
materialnich zdrojii, které ze statnich rozpoctii dostavala vergind sprava (v nékterych
Clenskych stétech Evropské unie se za¢al pouZivat pro zminény proces termin ,cutback
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policy,). VyuZivani zasad New Public Managementu v rostoucim pocétu subjektt verginé
spravy evropskych zemi byva nejednou spjata s piedstavou o tzv., vyprazdiovani statu*

(anglicky: ,hollowing out the state"). Jedna se o pojeti, jeZ pocita s pienesenim ¢asti aktivit
a odpovédnosti na soukromopodnikatelské subjekty zabezpecujici - na zékladé kontrakti -
v subjektech Gzemni samospravy ¢ast duzeb pro obcany.

Stoupenci  koncepce New Public Management ji obvykle charakterizuji z pohledu
dlouhodobych perspektiv jako klicovou. Konstatuji napiiklad, Ze ,, tradi¢ni model spravy je
nemoderni a je Gcinné nahrazovan novym modelem 7izeni ve vergjiné sprave. Uvedena zmena
predstavuje paradigmaticky posun od byrokratického modelu spravy k trznimu modelu 7izeni
Uzce spjatému s modelem osvedcenym ve vereiném sektoru. ManaZerské reformy znamenaji
transformaci ngjen systému 7izeni ve verginé sprave, nybrz rovnéz vztahii mezi trhem a
vladou, viddou a byrokracii, byrokracii a obcany,.™

4. Zpusoby aplikace zasad New Public M anagement v anglosaském a
kontinentalnim pojeti vykonu vere né spravy

V souvidosti sdiskuzemi o aplikaci zasad New Public Managementu ov3em napriklad
Demetrios Argyriades piipoming, Ze ,, ekonomika, vykonnost a efektivnost jsou bezpochyby
nesmirné dulezité, ale pouze za podminky, Ze dosaZzena rozhodnuti a sledované cile jsou etické
a spravedlivé a déle, Ze vydedky ziskané ve spravé globdniho viddnuti budou podporovat

v3eobecny zgem a prosazovat verejné blaho lidstva jako celku,nejenom dobra nékolika lidi*. ™

Implementaci principiz New Public Management skutecné dochazi k urcité fragmentaci
Zpusobii rozhodovani a soucasne jisté oddeéleni procesu prijimani rozhodnuti od jegich
vykonavani. Podstatou daného piistupu je skutec¢nost, Ze sei v Uradech stétni spravy

¢lenskych stéatt Evropské unie v souc¢asném obdobi v porovnéni se situaci na pielomu
sedmdesatych a osmdesdtych rozSitil okruh Grednika zapojenych do stanovovani a do
implementace strategii vykonu spravni ¢innosti. Tato situace je piiznacna zejména pro systém

vykonu vereiné spravy ve Velké Britanii (predstavitelce tzv. anglosaského systému spravy),
Vv niz se zésady NPM - jak jiZ bylo konstatovano - uskuteciuji v pomérné znaném rozsahu i ve
statni sprave.

Na Urovni Uzemni samospravy se dnes v rostoucim poctu ¢lenskych stéti Evropské unie
nejednou hovori o pokracujicim tzv. oddéleni nakupujicich a producent:: (anglicky: purchaser-
provider divide), které lze oznxit za dalSi rys aplikace zdsad New Public Managementu.
V dané souvidosti v pripadé Gzemni samospravy vykonavané na municipdlni a na regionalni
Urovni se postupné zataly prosazovat i prvni snahy o uréitou standardizaci poskytovanych
duzeb. Tuto orientaci Ize oznxtit za dalSi mimoradné vyznamny charakteristicky prvek
aplikace manazerskych pristupii a dovednosti v soudobé evropské verginé sprave. Je orientaci
na standardizaci verginych a verginé prospesnych suzeb, jgjimz cilem G¢inngji odpovidat na
préni a na poZadavky ob¢ani = klientd poskytovanych.

1 Hughes Owen E.(1998): ,, Public Management and Administration :An Introduction, 2nd edition, New York
, St. Martin’s Press, s. 242

12 Argyriades D.: ,, Sprava globalniho viadnuti — Uvod ,,,, , in :“DosaZitelny svét: spréava globalniho viadnuti*
,Praha 2007 (MV CR) s.22
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Pfiznacnym rysem soudobého pojeti fizeni verejiné spravy se v nepodedni radé stala
skute¢nost, Ze se celkové zkvalitnily systémy monitorovani a hodnoceni ¢innosti Uradi a
jednotlivych Giedniki - a to zejména cestou provadéni auditi a hodnoceni - anglicky :
»assessment,, (tj. postupa uplatiiovanych v podnikatelském sektoru zvI&ste pri tvorbé rozpodti,
planovani a vyhodnocovani aktivit).

Nekteré osvédcené manazerské pristupy se vyuzivaji rovnéz v fizeni stétni spravy. Jako
piiklady maze napiiklad slouzit britska koncepce , New Seps Initiative, . Ve Velké Britanii
z Uradiu statni sprévy byly do tzv. agencii ( agencies), jichZz je na 130, vyc¢lenény dobie
mefitelné aktivity. V souc¢asné dob¢ v nich pracuje priblizné 67% pavodnich pracovnika britské
statni spravy. Jedna se o jisté Usporné opatieni, spocivgici ve skute¢nosti, Ze se na pracovniky
agencii nevztahuiji ustanoveni zdkona o stétni sluzbg.

Nemén¢ vyznamnym aspektem Usili o vyuZivani zasad New Public Management se stalo
uplatnovani zasad Total Quality Managementu. Ve Velké Britanii byly v roce 1999 navic
nastinéné reformni kroky doplnény ,, Bilou knihou o modernizaci spravy, (anglicky: ,, White
Paper on Modernizing Government,,), jez akcentuje:

- jedte podstatnejSi orientaci na zakazniky (obcany) poskytovanych suzeb;
- Gsili o dosaZeni nejvySSi moZné kvality veSkerych poskytovanych s uzeb;
- maximélné mozné vyuzivani informachich technologii ve vereiné sprave.

V porovnani sbritskou koncepci méné radikanim reformnim programem obsahujici
manazerské prvky se stal projekt , Schlanker Saat, (,Zedtihlujici se stat“), ktery byl na
pielomu osmdesatych a devadesatych let dvacdtého stoleti vypracovan ve Spolkové republice
Némecko. Jeho hlavnimi piliti se staly:

- omezeni mnoZstvi predpisi a dalSich podzakonnych pravnich norem, jimiz se ridi
vykon verginé spravy;

- omezeni poctu pracovniki Uradi Ustedni statni spravy;

- privatizace statnich podniki (zefména zeleznic, po&t, kontroly letecké dopravy

- akosmického vyzkumu);

- racionalizace statistickych sluzeb;

- Zkvalitneni systému 7izeni lidskych zdrojui;

- efektivnéj§i vyuZivani informacnich systémii ve verginé sprave.

5. Zavérecné shrnuti

Na zakladé poznatki o soudobém vykonu verginé spravy na evropském kontinentu je
moZno dospét k poznatku, Ze aplikace manaZerskych pristupt - hrgjici velmi vyznamnou roli
v koncepci ,dobrého vladnuti - byla a zastdva ovliviiovana predevdim nadedujicimi
skute¢nostmi:

- vlivem pusobeni zavaznych ekonomickych a financnich faktorii;
- aplikaci zasad strategického planovani a s ni spojenym formulovanim

vizZi tykajicich se cilii reforem a zpisobui jgjich uskutecriiovani;
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- zcadti téZ tlakem Usili o formovani tzv. evropského spravniho prostoru.

Pokusime-li se 0 stru¢né shrnuti problematiky ,,governance®, Ize konstatovat, Ze vergina
sprava ¢lenskych stéti Evropské unie je od posedni tretiny dvacdtého stoleti v nemalé mire
ovliviiovana celou fadou relativné novych faktori. Patii k nim v prvni fadé vyvoj tzv.
postmoderni manazerské revoluce (anglicky: ,post- modernist managerial revolution®), jez
mimo jiné vyvolava otazniky nad tradi¢nimi postupy a organiza¢nimi strukturami a styly préace
v Uiadech verginé spréavy i ve firméach. Postupné v teorii i v praxi zacalo prevladat stanovisko,
Ze jgi efektivni usmérnovani by mélo ve verginém sektoru, v prvni fadé ve verginé sprave,
vyustit ve formovéni jednoduSSich hierarchickych organizacnich struktur a ve vytvéreni
piiznivejSich podminek pro intenzivnéjsi participaci zastupiteli a Urednika vereiné spravy na
pinéni Ukola jejich konkrétniho pracovidté. Na tomto viceméne teoretickém zékladu i
v neziskovém sektoru dochazelo k postupujicimu ¢éasteénému rozvolnovani tradi¢nich fidicich
piistupt a organizatnich struktur. Soucasné se zacala zduraziovat potieba piechazet
k formovani pruzngjSich, menSich a specializovangjSich jednotek nadanych rozsahlejSimi
rozhodovacimi pravomocemi i v Uiadech verginé spravy. Jednim z vysledkt danych procesi se
stalo preference menSich, flexibilngjSich, vice specializovanych a autonomnéjSich jednotek
fizenych manaZery majicimi zkuSenosti z fidici cinnosti (tj. nikoli typickymi Giedniky).

Ve gstévgjicim pojeti ,, governance” se projevuji nékteré vyznamné posuny v porovnani
sNew Public Managementem. , NPM se zdsadn¢ zabyva problémem ,ziskani sprévnych
stimuld“, zeména v rdmci verginého sektoru, ale také mezi vereinym a soukromym sektorem.
Tyto stimuly byly hlavné nahlizeny jako monetéarni... V kontrastu stimto pristupem, nové
vznikgjici diskuse se zabyvala daleko vice ndeZitym chovanim jak v ramci verejného sektoru,
tak i mezi vereinym a soukromym sektorem.Hlavni problém byl definovan takto: jak mizeme
zgjigtit, aby nglenom verginé organizace a duzby, ae také soukromé subjekty, zejména
Z ob¢anské spolecnosti, pracovaly spolecné na vyieSeni spolecenskych problémi. Verginé
sluZby a monetéarni stimuly jsou zigjmg daleZité, ale nejsou dostacujici.*®

W. Jann na zé&klad¢ vySe uvedenych skutecnosti dospél k zavéru, Ze ,, posledni perspektiva
evropského vliadnuti maze byt vysvétlena jako na prvnim misté reakce proti hnuti NPM, které
se, piinggmenSim pro nekteré pozorovatele a praktiky, ukézalo byt priliS omezené,
soustied’ujici se témét vyhradné na interni mechanismy, kontrolni néastroje a podnéty
diskrétnich organizaci, ale piehlizejici vSechny dozité interakce mezi organizaénimi a
ingtitucionalnimi zatizenimi, jakoZ i normativni zaklady organizaci v ramci vefejného sektoru a
mimo n&j. AvSak v Sirsi, pon¢kud vice teoretické perspektiveé, moderni viddnuti neni nahlizeno
pouze jako extenze a protipojem k pojednani o NPM, ale také jako perspektiva ke vem
druham vnimani tradi¢ni vliady: viadnuti misto viady. Moderni viadnuti je tak planovano
negjenom jako stojici nad verginym managementem a nahrazujicim ho, ae také jako zvySeni
tradi¢cniho demokratického, zastupitelského a byrokratického Weberianského paradigmatu
vergné sprévy a statu*. ™

Nastinéna koncepce je relativné naroéna. V soucasnosti klade zvy3eny diuraz na schopnosti
volenych piredstavitelt a Girednika:

- harmonizovat zajmy ruiznych skupin obcani se strategickymi plany rozvoje statu,

B3 Jann W.:“Moderni viadnuti: evropska perspektiva®, in: “DosaZitelny svét: sprava globalniho viadnuti®
JPraha 2007 (MV CR) s. 124 -125,

14 Jann W.:“Moderni viadnuti: evropska perspektiva' , in: “DosaZitelny svét: sprava globéniho viadnuti*
JPraha 2007 (MV CR) s. 25.
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obci a kraju;

sdadovat poZadavky obcanii na zaji&ovani a poskytovani pokud mozno co nejSirsi
Skaly duzeb (tj. nejen fakultativnich, nybrz i obligatornich) s materidinimi zdroji
statu, municipalit a kraju - a to avédteé v podminkach, kdy se ceny uvedenych
duzeb dlouhodobe zvy3uji;

uvadét do souladu pozadavky na kvalitu duzeb stechnickymi prostiedky, které
maji stét, obce a kraje realne k dispozci.

Moznosti pro vyuzivani manazerskych pristupi napriklad naznacuje Program spravy mest,
na jehoZ vypracovani se podilela Organizace spojenych narodi, véetné aktivit Svétove banky a
Centra OSN pro lidska sidla - Habitat. V souladu s nim by Giady mést a obci mély vhodnym
zpasobem - v souladu s mistnimi podminkami - vyvijet Usili"pro:

wytvareni pracovnich mist, zeiména pro socialne dabé obcany;

ZepSovani mestske infrastruktury a sluzeb pro obcany;

podporu ekonomické cinnosti tzv. neformalniho sektoru; voblasti Zvotniho
prost7edi jde napriklad o budovani malych provozoven zaméirenych na zpracovani
a recyklaci odpadii a ngjriiznéjSich opravarenskych sluzeb, ¢imz se ma predevaim
dosahnout Uspor pri ¢erpani prirodnich zdrojii.;

zaji&ovani bydleni pro chudSi vrstvy obyvatel a wytvareni podminek, jez by
zamezovaly vznik skupin bezdomovcii;

motivovani k vytvareni dobrovolnych neviadnich neziskovych subjekti, které by
svymi cinnostmi prispely k ZepSeni kvality Zivota vetSiny obcani urcitého mesta ci
regionu.

Potiebnou harmonizaci pristupta aplikovanych pii zabezpedovani duzeb pro obcany se

piirozen¢ naroky kladené na moderni zpusoby fizeni v prvni fadé Uzemni samospravy
vykonavané na mistni a na regionani Urovni zdaleka nevycerpévaji. Poznatky ze zemi
srozvinutou trzni ekonomikou dokladaji, Ze teprve dobra znalost modernich manazerskych
pristupiz umoZiuje predstavitelum Ustrednich organ: statni spravy a soucasné zastupitelim
obci a region:z odpovedne stanovovat stednédobé a dlouhodobé cile v takové podobg, aby
co ngjrealistictéji odrazely specifické mistni podminky a aby zaroven operativné reagovaly na
konkrétni potieby a poZadavky obc¢ant.
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