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Anotace

Tato bakalai'ské prace je zaméfena na problematiku spravy zavodi Tomase Bati, ktery
postupné vybudoval z malé Sevcovské dilny obuvnické impérium, na svou dobu v mnoha
ohledech vyjime¢né a obdivuhodné. Prace je situovana do konce 19. a zacatku 20. stoleti, tedy
od vzniku podniku az do jeho nejvétsiho rozkvetu. V prvnich kapitolach jsou popsany zacatky
Tomase Bati a vznik jeho spole¢nosti, ve zbytku préce je uvedena stézejni oblast tématu, tedy
sprava jeho zavodl. Cilem této prace je objasnit fungovéani a hlavni zasady spravy tohoto

fenoménu, kterym nepochybné Bat'ovy zavody ve své dobé byly.

Kli¢ova slova: Tomas Bat’a, Zlin, sprava, fizeni, organizace, Sevcovstvi



Annotation

This work is focused on plant administration matters of Tomas Bata who built up a
shoe manufacturing empire, step by step from a little shoemaker’s work-shop, which was
exceptional and admirable in many respects considering that ages. The work describes the end
of 19th century and the beginning of 20th century, so that the period from the plant
establishment to its biggest prosperity. In the first chapter the plant establishment and the
initiation of Tomas Bata is described. In next chapters the plant administration matters are
described. The purpose of this work is to explain the operation and the administration outlines

of this phenomenal plant.

Keywords: Tomas Bata, Zlin, administration, operating, organization, shoemaking



Podékovani

Na tomto misté bych radda pod€kovala vSem, ktefi mi byli ndpomocni pii tvorbé této
prace. Pfedevsim mé vedouci prace, doc. PhDr. Marii Mackové, PhD., bez jejichz cennych

rad a pfipominek by se prace neobesla.

Dale bych chtéla pod&kovat Mgr. Miroslavé Stybrové, vedouci Obuvnického muzea

Zlin, za poskytnuti materiald a rad do pocatku.



UIVOU 1ttt 1
I PoCatky TOMASE Bati.....ccouviiiiiiiiiiieeiiiiie ettt e e e ee e e 3
2 Zrod fiIrmy Bata ........ooiiiiiiiiiieiiiee e e e et e e e e e nnees 6
3 Organizacni struktura firmy Bat'a a jeji SyStEmMY .......ccccvieieriiiiiieeniiiiee e 10
3.1 Organizacni Struktura firmy ..........cooooiiiiiiiiiii e e 10
3.2 BatovSKY SYSTEIM ...uuiiiiiiiiiiieeiiiiie ettt et e ettt e e et e e e et e e e et e e e enaaaee s 15
3.3 Batlhv systém FiZeni ZAVOAU..........cooiiiiiiiiiiiiiie ettt e aee e e 19
4  Samosprava dilen, zéklad samospravy, idea a Praxe.........ccceeeevvieeeeriiiieeeniiiieeeesiieeeeenes 28
4.1 SamoOSPrava dIlen ........oeeiiiiiiiiiiiiie e 28
4.2 Z&Klad SAMOSPIAVY PIACE ...eeeeeriiriiieeeiiiiieeeeiiiieeeeiteeeeetteeeeesibteeeeensnreeesennseeeesennees 29
4.3 Idea samoSPravy dilen .....c..ueiieiiiiiiieiiiiee e 32
4.4 SAMOSPIAVA V PIAXT evvrieeiiiiireeeiiiiieeeeiitteeeestteeesesssteeesenssaeeeesassseeesssssseessssssseeesenssees 33
5 Hlavni oddéleni firmy - osobni odd@leni.............cccoeeeiiiiiiiiiiiiiiei e 34
5.1  Osobni odd@leni UVOAEM ......ccc.ueiiiiiiiiiiiiiiie e 34
5.2 OSODNT POIIEIKA ..oueiiiiieeeiiiie e et e e et e e e e e e e naaaee s 36
6  Socidlni sluzby ZameEStNANCTM ........c.uviiieiiiiiiieiiiiee e e e et e e e 42
7 Zavody z lidského pohledu T. Bati .......ccoooouiiiiiiiiiiiiieiiiieeeeeceeee e 45
ZEAVET .ottt e h e et a et e he e e ab e e eat e e bt e e bt e ent e e bt eenbeenateeneas 53
Seznam POUZILE IEETATUTY .......oeiiiiiiiiieeiiiiie ettt e e ettt e e e et e e e enabaeeeennaeeeas 55
SezZNAM PITION. .....iiiiiiiiiiie ettt et e e et e e et e e e nnaaee s 57
230110 1| 2 OSSO P PRSP 58



Uvod

Fenomén Bata, takhle by se zjednodusen¢ dalo napsat zaméfeni této prace. Jméno
Tomase Bati zn4 snad kazdy obyvatel Ceské republiky a stale mnoho lidi po celém svété. Jak
jiz vystihuje slovo fenomén, tak to byl ¢lov€k neobycCejny, mimoiaddny a byl ukazem
spole¢nosti konce 19. stoleti a pocatku 20. stoleti.

Tomas Bata byl nejen vynikajici ¢lovek, ale taktéz vyborny obchodnik, organizator,
finanénik, psycholog ¢i dokonce sociolog, nebo filosof. To jaky byl, jiz vystihuji lidé ve
svych vzpominkach, ale jeho Ciny a skutecnosti se daji pozorovat jesté dnes.

Tomasem Bat'ou se dodnes zabyva velka spousta lidi. Jsou to lidé, kteti jeho éru zazili
a vzpominaji na ¢asy, kdy se blahobytné zilo ve mésté Zling, ktery rostl od pocatku s praci
Tomase Bati. Ale mezi pamétniky se také objevuji 1 jeho obdivovatelé, historici, podnikatelé a
spousta dalsich lidi, které nam jiz znamy ¢lovek dokéazal okouzlit, fascinovat a zaujmout.

Tomas Bata byl ¢lov€kem, ktery Zil nejen pro sebe, ale da se fict, Ze predevSim pro
lidi. Dokazal toho nespocet snad ve vSech zivotnich ohledech a dalo by se o jeho byti psat do
nekonecna. Prace je vSak zamétena jen na Cast jeho zivota a existenniho dila. Presnéji je
zamefena na spravu jeho zdvodi a blizké tématiky s tim spojenou. Problematika je zajimava a
pro mnohé i poucna.

Je dulezité podotknout, v ¢em vlastné tak vynikl a co za Zivot dokéazal. Byla to
femeslnd vyroba se zaméfenim na Sevcovstvi. Zacinal jako Zzivnostnik, ktery se dokazal
velkou rychlosti vzit do velké primyslové vyroby s Sevcovskym zamétenim. Snazil se nalézt
systém, kterym by rozvijel podnikatelské vlastnosti, které by mély byt tfeba v tom nejmensim
méfitku v kazdém cElovéku, na coz tfeba narazil pan Jaroslav Pochyly ve své knize ,,Batova
pramyslova demokracie®.

Nézory pana Pochylého se shoduji i s mnoha dal§imi pisateli o Bat'ové Zivoté. Napf. se
shoduji i s ndzorem, ze pti vSem, co Tomas Bat’a délal, myslel na ¢loveéka ne jako prostiedek
dobyti politické moci, ale jako na spolupracovnika. Ztoho také vzeSlo, Zze pro své
zaméstnance ud¢lal vice nez odborové organizace v jinych firméch a také, ze z femesla pro
chudé dokazal ud¢lat Spickovy primyslovy obor.

Na prvnich strankach prace jsou popsany pocatky Tomase Bati. A to jak jeho rodiny,
tak Tomase Bati samotného a zrod obuvnické firmy Bata. Bude to jen kratké seznameni pro

orientaci jeho doby a zivota. Zminéné pfiblizeni o Zivoté TomasSe Bati bude znit jako



pohadka. Misty krutd, jindy zas s p¢knym koncem, ale pro ptiblizeni takového fenoménu to
snad 1 patfi.

Hlavni text bude vyhradné orientovdn na spravu Batovych zavodl. PfedevSim na
také ideové principy a souvislosti s problematikou s tim spojenou. To uz od pohadek bude
opusténo a na fad¢ bude odborné pojeti firmy Bata 20. stoleti.

Podklady pro praci budou ptedev§im rtzné knihy spisovateli zabyvajicich se
Toméasem Bat'ou, knihy, co sdm pan Bat’a napsal, jeho vyroky a ¢lanky z podnikovych novin,
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které se nazyvaly prvotné ,,.Sdéleni ziizenectvu firmy T. & A. Bata“ a nasledné jen ,,Sdéleni
zamestnanci  firmy Bata®. Zminované noviny, které budou pomickou pro rozsifeni
informaci, vychazely od roku 1918 do roku 1930. V piipadé problematiky literatury k textu
nemohou byt opomenuty internetové zdroje. Je spousta stranek, které¢ se zabyvaji Tomasem

Batou a jeho zivotem, kde informace dopliuji divéryhodné osoby mnoha zaméteni.



1 Pocatky Tomase Bati

Rodokmen rodiny Batth sahd hluboko do historie. NejstarSi objevené dokumenty
pochéazeji z roku 1580, ze kterych se da vycist, Ze to byla rodina jist¢ho baci, kterd se
ptesté¢hovala z Karpat velkou oklikou ptes Balkan az na Moravu. Plivodné se psali jako Batia
a diky zméné pravopisu z 18. stoleti doslo k pfejmenovani na Bat'a.'

To byl kratky pohled do davnéjsi historie, ale cilem této prace je zaméfit se na éru
Batovci - lidi, kteti zanechali svych piivodnich profesi a pfeorientovali se na vyrobu Skorni,
pantoflli a jiné obuvi jejich doby v 19. a 20. stoleti. Tato obuv byla vyrdbéna pouze na miru,
coz bylo na tehdej$i poméry spise vyjimecné. Prace bude konkrétné zaméfena na éru Tomase
Bati, ktery byl pfezdivan ,kralem bot®, zndmy také jako ,,velky $éf.

Tomas Bata se narodil ve Zlin¢ na Dlouh¢ ulici 3. dubna 1876 v rodin¢ chudého Sevce
Antonina Bati a jeho Zeny Anny, ktera byla matkou péti déti. Zil spole¢né se svou rodinou,
Sevcovské dilny a obytné mistnosti, kde se také spole¢né stravovali. To svédCilo nejen o
chudobé, ale vysvétluje to, pro¢ Tomas mél uz od mala velmi blizko k Sevcovstvi. Nejen, ze
v tomto prostiedi vyristal, ale viemi svymi smysly mu byl naklonén.

Jiz ve tiech letech se vyptaval, co jak funguje a co k cemu slouzi. Ve svych péti letech
umél mistrovsky zachazet s knejpem a dal$im Sevcovskym natadim. V necelych Sesti letech si
vydélal své prvni krejcary z prodeje bot, které¢ vytfezal ze dieva. Nejvice si Tomas rozumél
s otcovymi ucedniky (uéni). V neuvétitelnych deseti letech dokazal vyrobit boty i pro dospélé.
Od mala hovofil vazn¢ o svém snu. Mluvil stale o velké diln¢ s mnoha lidmi, tovarng, ktera
by vyrabéla boty levné, aby byly dostupné i chud$im. Nikdo v té dobé netusil, Ze se mu mize
jednou jeho sen podafit. Uz tehdy vital kazdou novinku a zlepSeni, pozorné vSechno sledoval
a badal. Jednou otec pozval ciziho mistra, aby naucil tovarySe zpracovat kiizi pomoci nové
metody. TovarySiim se to nelibilo (obdobné jako dnes si lidé nechtéji zvykat na novy zptsob
prace), ale na malého Tomase to udélalo ohromny dojem. Pochopil totiz, ze nezndmy mistr
pfedvadi modernéj$i a snadnéj$i zhotoveni bot. Hned dokazal napodobit ciziho mistra a
nékteré ¢asti operace dokonce zdokonalil. V jeho dob¢ zékladni vzdélani bylo pouze Ctytleté a

vyuka probihala vyhradné¢ némecky, coz pomohlo TomaSovi do budoucna. Tomas se ucil

' VALACH, F. Fenomén Bata. 1. vydani. Praha: Nakladatelstvi Prace, 1990. 77 s. ISBN 80-208-0025-5. Str. 11.
? Tamtéz str. 13.



snadno, dobfe a rad, ale nejvice mu délala radost z prace v dilng. Jiz ve ¢trnacti letech byl
oficialné veden jako udeti.’

TomasSova prvni velkd zména v Zivoté probehla v roce 1886 (v jeho deseti letech), kdy
se otec odst€¢hoval do nedalekého Uherského Hradisté. Tam se dozvédél fadu novinek, které
jesté ve Zlin€ nebyly znamy (tehdy byl Zlin spiSe vesnici nez méstem a oproti blizkému okoli
zaostaval). Nejzajimavejsi informaci pro néj bylo, Ze se v Prostéjoveé vyrabi boty za pomoci
strojii. Tomas vzplanul touhou vidét tuhle vymoZenost na vlastni o¢i. Poprvé projevil svou
silnou osobnost a snazil se prosadit svou touhu poznavat to nové, co by mohlo rychleji a
kvalitn€ji vyrdbét obuv a vydélavat penize. V roce 1890 se vydal do Prostéjova k firmé
Farber, ve které byly stroje, o které mél takovy zajem. Nic ho nikdy tak nezaujalo, jako pravé
tyhle novinky, které poznaval. Zékladem obchodnich tspéchti je vyroba, to pochopil jiz
vutlém veku pii cestdich na jarmarky, kde jezdil sotcem. Tam poznaval tajemstvi
obchodovani a uvédomil si, ze ¢im bude vyroba rychlejsi, snazsi a levnéjsi, tim bude moct
1épe sout&it s konkurenci.*

V Prostéjove kazdou mali¢kost zkoumal, kazdy stroj se snazil pochopit, u vSeho musel
byt. Byl podezien ztoho, ze chce ptevratnou novinku ptedat konkurenci, a tak dostal
vypoveéd’. Vratil se domd, ale tam ho necekalo nic dobrého. Jeho otec Zil jiz s jeho macechou,
jejimi détmi a vlastnimi sourozenci. Otec ho bil za jeho ndpady, nazory i za odchod do
Prostéjova a navic nebyl v dobrém vztahu s nevlastni matkou, ktera upfednostiiovala své déti.
Jeho blizkéd sestra Anna odjela pracovat do Vidné, ale netrvalo dlouho a vydal se za ni i
Tomas. Ve Vidni se mohl diky zndamému Sevci brzy pustit poprvé do vlastni vyroby. Brzy po
zahdjeni Cinnosti zacal mit potize s ufady, protoze nemél povoleni vykonavat ve Vidni své
femeslo. Jeho boty se navic neprodadvaly, protoze lidé ve Vidni byli zvykli spiSe na
vzhledovou tpravu, nez kvalitu. Sestfe Ann€ mu ho bylo lito a potaji zavolala otci a objasnila
mu TomaSovu tizivou situaci. I kdyz se Toma$ nerozloucil s otcem v dobrém, tak otec
nevahal ani chvili a dojel si pro syna. Po zIém rozchodu nastalo dojemné setkani a Tomas se
opét vratil domi. Samoziejmé, Ze se tesil 1 na své sourozence, které v t€ dob¢ jiz tfi mésice
nevidél. Doma na néj opét ¢ekaly ty samé potize s nevlastni matkou a nevlastnimi sourozenci.
Opakovala se roztrzka s otcem, ktery se zastaval své nové Zeny.’

Tomas to nemohl doma opét vydrzet. Ve Vidni si zvykl na své soukromi a klid. Oproti

tomu doma slySel jen neustdly kiik, tizily ho spory mezi jeho sourozenci a neshody mezi

* Tamté str. 14 - 16.
* Tamtéz str. 16.
® Tamtéz str. 17 - 18.



tovarySi. Chtél za kazdou cenu opét z domu. Pfemyslel, jak to provést, az vymyslel plan, Ze
bude prodejcem na cestach. Otec byl poprvé z jeho napadu nadsen, dal mu kufr a vystrojil ho
na cestu. Tomas prvné objizdél mésta, co znal a poté se vydal az do Prahy, aby zafidil otci
objednavky. Pti cestovani se zdokonalil v némeckém jazyce a zlepsil své vystupovani. Ale ani
to mu nestacilo, nékteré své zdkazniky ztratil kviilli svému vzhledu a necitelnému pismu. Aby
to zménil, sledoval jiné obchodni podomni cestujici, a po veCerech a nocich vylepSoval pismo
a studoval. Litoval promeskanych mésict, kdy misto u€eni ve Skole musel hlidat tatovy aleje
Svestek a snazil se toho dost dohnat a doucit. Otec si zacal hrat na pana, zacal jezdit na
svadinu do hospody v ko&afe, prestoze finanéni stav celé rodiny byl velmi kriticky. Rikaval,
7e je to nutné k udrzeni dobré povésti firmy. Doma nastala slozita situace.

Upeviovala se pouta tii vlastnich sourozencti - TomaSe, Antonina a Anny, kterd se
vratila z Vidné, kde ziskala mnoho zkuSenosti. Béhem jejiho pobytu dokazala vydélat penize
a m¢la touhu stejné jako jeji sourozenci zit 1épe a déle od své nevlastni matky a jejich déti. A
tak se trojice zaCala domlouvat na riskantnim rozhodnuti, jestli opusti rodinu a zaloZzi si
vlastni Zivnost. Nastaly mésice tajnych schiizek a porad. Nechtéli otci ublizit, ale védéli, ze
on uz se nezmize na radikalni zménu ve svém podnikani, kterd by uspokojila dychtivé mladi.
Otec byl zaskocen. Nechtél o ni¢em takovém nic slySet. Zde se poprvé Tomas ukézal jako
dobry stratég. Pripomnél otci, jak se pted ostatnimi Sevci chlubival, ze jeho déti budou mit
jednou fabriku na boty s velkymi kominy a co vSechno dokazou. Otec nemohl na Tomastv
argument nic fict. Tomas zajistil otci dostatek novych zdkazniki, a tak uz nezili v bid¢ jako
v minulych letech. Dalo by se fict, Ze zivnost Antonina Bati slu§n€ prosperovala. Proto také
mohl détem vyplatit podil dédictvi po zesnulé mamince, které Cinilo 800 zlatych. Mnoho to

nebylo, ale sourozenci zvykli na chudobu si najednou ptipadali jako milionafi.’

® Tamtéz str. 18 - 20.
” Tamtéz str. 20 - 21.



2  Zrod firmy Bat’a

Sourozenci Batovi méli pro zacatek zaklad 800 zlatych (viz vySe) a nic jim nebranilo
zaCit v samostatném podnikani. Otec jim z pocatku hodné radil a pomahal, jinak by udélali
fady chyb. Podatilo se jim spojit zkuSenosti stafi a odvahu mladi, které chtélo jit novou
cestou. Touzili po velkopodnikani. Zacali ve Zlin€ novou éru Sevcovského femesla. Zvazovali
kdy, kde a jak zacit. Hledali vhodny objekt pro svou novou tovarnu. Nakonec se rozhodli pro
nemovitost na nameésti, kterou koupili a upravili. Musely v ni byt stroje, o kterych Tomas stale
snil. Otec jim vypomohl vét§im poctem kopyt, vénoval jim naradi a materidl. Nova firma
musela byt napsdna na Antonina, protoze jen on byl ze sourozencl plnolety. Technickym
Séfem byl Tomas. Planoval sériovou vyrobu, kterou by se odlisili od praxe ostatnich firem.
Zavadéli fadu novot, napf. pravidelnou pracovni dobu (od 6 do 18 hodin) s jednohodinovou
prestavkou na jidlo. Kdyz byly objednavky, d€lalo se do umoru tieba i v nedéli, a naopak
existovaly ,,modré“ pondélky, kdy se nepracovalo viibec. Navic se rozhodli, ze sviij plat
budou Sevclim vyplacet tydné. Material zacali brat na Gvér, jinak nepfinesli prozatim zZadnou
velkou novinku. A tak roku 1894 sourozenci Batovi zaloZzili ve Zlin€ svou obuvnickou
spole¢nost.”

Zpocatku lidé projevovali zdjem o novou firmu, ale po ptl roce zacal zajem opadat a
objevily se odbytové potize. Oba bratti pracovali s velikym usilim, ale Tomas zacal podléhat
stylu panského zivota jako kdysi jeho otec. Byla to jeho slabost, ktera ho pfepadala. Uz za
mladych let si rozdélil spoleCnost na pany a ty ostatni. A protoze sam byl v kategorii
,wostatnich®, touzil se vySvihnout nahoru, mezi pany. Pofad se snazil mifit nahoru a najednou
se mu zdalo, ze ma Sanci. Zacal chodit do spolecnosti, i kdyz to stalo velké penize a na
utraceni v té dobé skutecné neméli. Doslo to az k bratské rozepfti o to, kdo bude v podniku
pan, kdo bude pracovat hlavou a kdo rukama. Byl to vazny spor, ale brzy se presvédcili o tom,
Ze je panstvo mezi sebe stejné nepfijme. Presto touha po panském zivoté zasla tak daleko, ze
prace zacala stat. Problémy nastaly i v administrativé, které nikdo ze tfi sourozenct
nerozumél, a proto ztraceli prfehled o uvérech na materidly, o mzdach pro spole¢niky atd. To
bylo malem pro firmu osudné. Sménka na suroviny nebyla prodlouzena, dluh ¢inil 8 000
zlatych. Na druhé stran¢ méli bratii pohleddvky na zbozi, které dodali. Znovu se zrodila

neustupnost Tomase a za¢al znovu dfit.”

& Tamtéz str. 21 - 23.
® Tamtéy str. 23 - 24.



Ke vSem témto problémim musel navic jeho bratr Antonin na vojnu. Toma$ a Anna
zustali sami, padla na né zl4 doba. Casto neméli penize na zakladni potraviny a potieby. UZ se
zdélo, ze Tomas krizi zvladne, ale od Antonina z vojny pfisla Spatna zprava. V ni bylo, ze
jejich otec finanéné pomahal firmé Koditsch, a Ze chce mimo jiné uvér od mladé dvojice.
penize. Dobte veédél, ze by se tim jejich podnik mohl dostat do vaznych problémil. Antonin
TomaSovu prosbu nevyslysel. Podepsal sménky za 20 000 zlatych. Krach firmy zruinoval otce
a vypadalo to, Ze sourozenci to taky neustoji. V dalSi zkouSce ovSem obstali. Tomas se
rozhodl pfemluvit vétitele, aby jesté pockali. Slibil, Ze bratrovy sménky postupné vyplati. Mél
solidni povést, a i diky tomu dostal dal$i Sanci. TomaSovi bylo jasné, ze pfi ,zastaralé*
kolekci bot nemtize tak obrovsky dluh v dohledné dobé zaplatit.'”

Neustalym premyslenim o ndpadu nasel se svou sestrou feseni v podobé Setfeni
materialu, ktery m¢l byt zaroven prakticky. Z tohoto se zrodila lehka platéna obuv. Béhem
tydne nakoupil Tomas v Némecku stroje, které byly potfeba. Rozhodnuti bylo velmi riskantni.
Tomas si nebyl jist, co materidl vydrzi, a jak novinka bude pfijata vetfejnosti. Nova bota
s elegantni Spickou se stala hitem predev§im ve Vidni. Jméno Bata se poprvé rozletélo po
celé Evropé. Roku 1897 se podafilo vSechny dluhy splatit a koncem stoleti piesahla aktiva
30 000 zlatych. Bylo to poprvé, co se mohl se sestrou radovat ze Zivota a uskuteciiovat sviij
velky sen — strojni vyrobu levnych a pfitom kvalitnich bot. V €ervnu roku 1900 se zadvod
sourozencll Batovych stéhoval ze zlinského ndmésti k novému nadrazi, taktéz ve Zliné.
Téhoz roku byla pobliz nadrazi postavena jejich prvni tovarni budova o velikosti 20 x 10
metrd, ve které pracovalo pies 100 lidi. Od srpna se zménil jejich zdvod na vefejnou
spole¢nost ,, T. & A. Bata k provozovani vyroby platéné a hounéné obuvi ve Zlin¢“. U nadrazi
se zacaly stavét dalsi tovarni budovy a jiz vroce 1903 byla zahajena strojirenskd vyroba.
Roku 1904 zafal Toma§ Bata pfipravovat racionalizovanou strojni vyrobu, posléze byla
vroce 1906 postavena prvni zdénd tovarni budova o velikosti 40 x 20 metri (vérohodna
piidorysna podoba tovarny je zaznamenana aZ na katastralni mapé z roku 1910)."!

Roku 1908 se stal jedinym majitelem firmy T. Bata a Sel do poptedi velkou rychlosti.

Roku 1914 zaméstnaval ve své firmé 400 osob a zakladni kapitél ¢inil 2,7 milionu. V roce

% Tamtéz str. 24 - 25.
! Tamtéz str. 25. Dopliwjici data Serpana z: POCHYLY, J. Batova priimyslovi demokracie. 1. vydani. Praha:
UTRIN, 1990. 134 s. ISBN 59-62890. Str. 122.



1917 zacal budovat vlastni prodejny obuvi a hned za prvni rok se firmé podatilo oteviit
celkem osmnact provozoven. >

Na pocatku stoleti odjel na velkou studijni cestu do USA, kde se seznamoval s mistni
vyrobou. V dobé krize, kdy zkrachovaly stovky vyrobcti, Tomas dostaval nejtvrdsi Skolu.
Dvacet let musel bojovat s jednou krizi za druhou. Ani prvni svétova valka mu z pocatku
neptinesla prospéch. Pozdé¢ji v8ak na ni ale mohl tézit. Dostal zakazku pro rakouskou armadu
za vyhodnych podminek. "

V nové vzniklé CSR byla firma nejvétsim podnikem obuvnického priimyslu, postihla
ji v8ak povale¢na odbytovd krize. Krizi roku 1922 piekonal Toma$S Bata odvaznym
rozhodnutim - v zafi snizil cenu svych bot na polovinu. Tvrdilo se, Zze Bat'a krachuje, ale
firma pfezila, a on se stal jednim z nejproslulejSich primyslnikii. Ziskal ptizen vlady, ktera
méla zdjem o sniZovani cen, a tim padem se mu oteviely cesty k bankovnim Gvéram. '*

Levnymi vyrobky razem ziskal tisice zdkaznikd, ovladl trh a stal se ¢eskoslovenskym
»kralem obuvi“. Vzapéti jeho zlinsky zdvod startoval k nevidanému rozvoji. V letech
1923-1938 vyrostl na okraji mésta rozsahly tovarni aredl s desitkami modernich budov.
Podnik, vybaveny nejmodernéjSimi stroji, pfijimal tisice novych zaméstnancii. Firma
rozkvétala a produkovala miliony pari bot. Vedle nich se zde vyrabély také stroje,
gumarenské, chemické a textilni vyrobky atd. V Ceskoslovensku i mnoha zemich Evropy
rostla sit’ Batovych obchodi s obuvi. "

Sestra se vdala a Antonin se prestal podilet na vedeni. Tomas vedl firmu Bat'a sam.
Zacal zvétSovat nejen firmu, jméno Bat’a, ale zacal budovat i nové nadcasové mésto Zlin,
zv14§té poté, kdy se stal roku 1923 starostou mésta. ¢

Firma budovala ve mést¢ obchodni domy, hotel, kino, velkou nemocnici, Skolni
budovy, védecké budovy, filmové ateliery, tisice novych byt atd. Pocet obyvatel prudce
stoupal. Horecna stavebni aktivita pretvofila Zlin do podoby supermoderniho priimyslového
mésta. Nestavélo se zivelné, ale podle modernich urbanistickych koncepci. Plsobenim

vyznamnych architektt ziskal Zlin evropsky ojedinély charakter funkcionalistického mésta, o

 NADVORNIK, J. a kol. Batiiv systém iizeni do roku 1939. Praha: Impuls, divize Chemos, 1990. 152 s. Str. 7.
Y VALACH, F. Fenomén Bata. 1. vydani. Praha: Nakladatelstvi Prace, 1990. 77 s. ISBN 80-208-0025-5.
Str. 27.

“' NADVORNIK, 1. a kol. Bativ systém fizeni do roku 1939. Praha: Impuls, divize Chemos, 1990. 152 s. Str. 7.
Y Centrum Batovy obuvnicke rise [online]. [cit. 2008-12-20] Dostupné z WWW:
http://www.zlin.eu/page/25031.centrum-batovy-obuvnicke-rise/.

*VALACH, F. Fenomén Bata. 1. vydani. Praha: Nakladatelstvi Prace, 1990. 77 s. ISBN 80-208-0025-5. Str. 26.
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které se zajimalo a zajima do ted’ velké mnoZstvi odborné vetejnosti. Mimo jiné se o mésto

zajimal i znamy architekt Le Corbusier,''ktery ho osobné navstivil. '®

YLe Corbusier, vlastnim jménem Charles-Edouard Jeanneret, stal se jednim z nejvlivngjsich a nejvyznamngjsich
architektti 20. stoleti. Mluvilo se o ném jako o apostolovi moderny, jako o sociologovi urbanismu, jako o
¢loveku, ktery stal u zrodu dvou slohtl — purismu a brutalismu. Dostupné z: e-Architekt.cz — Beton na jedendct /
Le Coubusier [online]. [cit. 2009-12-03] Dostupné z WWW:
http://www.earchitekt.cz/index.php?PId=1760&Katld=122.

¥ VALACH, F. Fenomén Bata. 1. vydani. Praha: Nakladatelstvi Prace, 1990. 77 s. ISBN 80-208-0025-5. Str. 26.
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3 Organizacni struktura firmy Bat’a a jeji systémy
3.1 Organizac¢ni struktura firmy

Vroce 1894 zalozil Tomas Bata obuvnicky podnik, ktery mél zpocatku mnoho
problémi s dluhy. V roce 1903 odjel na rok do USA, kde se nechal najmout jako délnik ve
Fordové automobilce'®, aby ziskal zkuSenosti. Nové poznatky &erpané z Fordismu® a
Taylorismu®' se pak pokousel aplikovat ve své vlastni tovarng.**

Velky rozvoj firmy nastal za prvni svétové valky diky dodavkam obuvi pro armadu a
firma Bata se stala nejvétsim obuvnickym zdvodem v Rakousku - Uhersku. Po valce sice
musel propustit polovinu pracovnikli, nicméné rozvoj pokracoval déle. V letech 1920 az 1938
vzrostl pocet pracovnikli z 2 000 na 67 000, tj. zhruba 33 krat. Byla vybudovana sit’ prodejen
nejprve v Ceskoslovensku a poté po celém svéts, 63 zahrani¢nich obchodnich i vyrobnich
podnikit a mnoZzstvi pfidruZzenych vyrob (pneumatiky, puncochy, stroje, plynové masky,
gumové hragky, letadla, pojistovna atd.).”

Firma Bat’a byla svym zakladatelem Tomasem Batou vyborné¢ promyslena od svého
zakladu az do dalekych okrajii. V soucasné dob¢ se da fict, ze zdkladem kazdé firmy je mimo
jiné pfesné dany organizacni fad, bez kterého se neda existovat. Tomas Bat’a by to vSak vzdy

dokazal vyvratit. Toto je jednou z nejzajimavejSich skutecnosti pro odbornou vetejnost, kterd

YFordova automobilka, té7 Ford Motor Company, je americkd nadnarodni korporace, vyrab&jici automobily.
Tento vyrobce automobiltl byl zalozen Henry Fordem v Deabornu, ve Spojenych statech (kde sidli v soucasnosti
vedeni spolecnosti).

?® Fordismus je organizace hromadné vyroby normalizovanych vyrobkii, zaloZena na rozd&leni vyrobniho
procesu do nejjednodussich pracovnich operaci, spojenych v jeden proud pomoci bézicich pasd. Vynalezcem
proudové metody hromadné vyroby, pouzité poprvé pii vyrobé automobilli, byl americky podnikatel Henry
Ford. Ve fordismu se spojily pfednosti délby préace, normalizace a centralniho fizeni v nastroj kapitalistické
intenzifikace a krajniho vykofistovani prace délnikl, které Ford zastiral tzv. teorii o sluzbé vetejnosti, podle niz
neni hlavnim cilem podnikani zisk, ale uspokojovani potfeb vetejnosti. Dostupné z: fordismus, organizace
hromadné vyroby normalizovanych vyrobkii — CoJeCo — Vase encyklopedie [online]. [cit. 2009-01-12] Dostupné
z WWW:

http://www.cojeco.cz/index.php?id desc=27240&s_lang=2&detail=1&title=fordismus.

*'Taylorismus je nazev pouzivany pro metody a prostiedky fzeni vytvofené zatatkem 20. stoleti v USA, jez
jejich tviirci v &ele s F. W. Taylorem nazyvali védeckym ¥izenim. Casové studie, na zakladé nichZ byly déIniktim
urcovany denni ukoly, se opiraly o vykony nejvykonnéjSich pracovnikid, aniz se pfihlizelo k primérnym
moznostem a schopnostem cloveéka. Taylorismus vychazel zteze otzv. ekonomickém cloveéku (homo
oeconomicus), ktery je motivovan k praci vylu¢né hmotnymi vyhodami a jako "izolovany jedinec" je za né
ochoten podiizovat se ptisné standardizovanému rezimu prace. Dostupné z: taylorismus, ndazev pouzivany pro
metody a prostredky rizeni — CoJeCo — Vase encyklopedie [online]. [cit. 2009-01-12] Dostupné z WWW:
http://www.cojeco.cz/index.php?detail=1&id desc=96032&s lang=2&title=taylorismus.

**Tomds Bata [online]. [cit. 2009-02-01] Dostupné z WWW:
http://www.euroekonom.cz/analyzy-clanky.php?type=jj-bata.

“Tamtéz.
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se touto problematikou zabyva. V nasledujicim textu je objasnén organizacni systém fizeni
spole¢nosti Tomase Bati.

Ve firm¢ Bat'a zadny organizacni fad nikde nebyl k nalezeni, pfesto se dala pékné
vysledovat a popsat, jak vypadala jeho organizacni struktura, kterd byla jako vSechno ostatni
genialné promyslend a G¢inna. K vytvofeni organizacni struktury napomahaji i organiza¢ni

zasady, které si Tomas Bata vytvoril.
Hlavni organizac¢ni zasady

o Za praci celé budovy zodpovidé spravce budovy.

o Zakazdé podlazi, v némz jsou umistény dilny, zodpovidd nadmistr.

o Kazda dilna mé n€kolik pododdéleni, jez vedou mistfi.

o Stovky samostatnych oddé€leni maji svého samostatného vedouciho, své financni a
materialni prostfedky a zvlastni dilenské zdznamy.

o Kazdé oddéleni ma svij vyrobni a finanéni ptedpoklad, jehoz plnéni musi samo
sledovat.

o Kazdé oddéleni si musi kupovat zbozi, na kterém potiebuje pracovat od svého souseda
v zavodech.

o Hmotnd zainteresovanost kazdé dilny nuti pfijemce hledat na piejimané partii zbozi
néjaké, tieba nepatrné chybicky, aby mohli od prodévajiciho dilny dostat slevu, nebo
jim zbozi vratit na dodélavku a vyzadat pokutu za pozdni zbozi.

o Vzajemny pomér jednotlivych oddéleni je upraven pomoci obchodnich smluv.**

Podnik byl fizen jako podnik jednotlivce. VSichni pracovnici za€inali ve firmé na
diivodu vzdy vedouci pracovnici znali praci svych podiizenych, coz by nebylo na Skodu ani
v této dobé. Nemohlo se zaméstnanci stat, Ze dostane tikol, ktery je nesplnitelny. Pravé tak to
mélo vyhodu v tom, ze kdykoliv z jakéhokoliv diivodu nékdo nemohl sviij ukol dokoncit, tak
ho mohl jiny pracovnik zastoupit. Kdyz nebyl k dispozici spolupracovnik ze stejné pozice, tak
byl praci schopen zastat vedouci pracovnik a ukol byl vzdy dotazen do konce. To jsou jen dva

z piikladt vyhod tohoto postupu, kterych bylo samoziejmé vice.”

* POCHYLY, J. Batova primyslovi demokracie. 1. vydani. Praha: UTRIN, 1990. 134 s. ISBN 59-62890.
Str. 10-12.

» LESINGROVA, R. Batova soustava fizeni. 3 vydani. Uherské Hradisté: ROMA, 2008. 256 s. ISBN: 978-80-
903808-9-9. Str. 54.
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Od vsech pracovnikil byla vyzadovana vysoka iniciativa a pro pracovniky vrcholového
vedeni byla neexistence organizacniho fadu zdivodnéna nésledovné: ,, Nepotrebujeme
pracovniky, kteri by pri uloZeni ukolu zkoumali v organizacnim radu, zda to patii, ¢i nepatii
do jejich pracovni ndplne“. To jsou slova samotného TomaSe Bati, s kterymi se mohou
ztotoznit i podnikatelé z dnesni doby a piiklonit se k jeho nazoru.*

Clenové vrcholového vedeni, jako nejblizsi spolupracovnici Tomase Bati neméli
formalné vymezeny své oblasti pisobnosti, i kdyZ byli orientovani na fizeni ucelenych oblasti
(obuvnicka vyroba, pomocna vyroba, obchodni ¢innosti, vystavba, vyzkum, vyvoj). Kdykoliv
viak méli pravo zasahovat svymi konkrétnimi navrhy do riznych oblasti vyroby a Fizeni.’

Vrcholové vedeni bylo oznaeno soubornym nazvem ,feditelna“ a jeho clenové
(feditelé) méli kancelate vedle sebe v jedné etazi.™®

Z dtivodu tspory casu mél kazdy ¢len na svém stole telefon, pomoci kterého se

dorozumival s ostatnimi fediteli a vedoucimi pracovniky jednotlivych stanovist'.

%6 Tamté7 str. 54.
%7 Tamtéz str. 54.
*8 Tamtéy str. 54.
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Clenové vrcholového vedeni - feditelna

Samoziejmé, ze Tomas Bata byl hlavni osobou jmenované obuvnické firmy, kterou
zalozil. Pfesto ani on nikdy nezapominal, Ze bez svych zaméstnancli by nedosahl takového
posunu vpied. Nebyl by tam, kam se za tak kratkou dobu dostal pfedevsim diky vrcholovému
vedeni. Vrcholové vedeni, jinak téz feditelna, se o firmu staralo ze vSech rGznych stran a
pohledd. Byli to lidé velice diileziti, mnohdy nenahraditelni, a proto by jim mél byt vyhrazen

v této praci prostor. Byli to:

D. Cipera

J. Blazek

V. Rojt
A.Gabesam

J. A. Bata

J. Hoza

V. Soucek

Dr. Ing. Bélavsky
H. Bata

J. Hlavnicka

T. Maximovi¢

J. Novosad

J. Slama

J. Bruna

J. Hradil

MUDir. R. Gerber
MUDr. Albert

plnomocnik zavod,

vedouci prazské kancelare,

vedouci obuvnickych dilen,

vedouci navrhovych oddéleni pro obuvnickou vyrobu,
vedouci vyzkumné a vyrobni organizace,

vedouci dilen gumarny,

vedouci spodkovych kozeluzen,

vedouci ustiedni laboratofe a pokusné dilny kozeluzné,
vedouci svrskovych kozeluzen,

vedouci nakupniho oddéleni,

vedouci prodeje zahrani¢niho,

vedouci prodeje v CSR,

vedouci lesnich hospodafstvi,

strojnik, pfedseda zavodniho vyboru,

vedouci skoly mladych muzd,

vedouci zdravotniho a socialniho oddéleni,

oy ’ . 29
primaf, vedouci Batovy nemocnice.

» CEKOTA, A. Bata: myslenky, ciny, zivot a prace. Praha: nakladem vlastnim, 1929. 311s. Bez ISBN.
Str. 259-263.
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Organizac¢ni strukturu v Batovych zavodech lze chapat zjednoduSené v takovém rozd¢lent:

o Reditelna a spoleéné — osobni oddéleni, hlavni uétarna, kalkulaéni oddéleni, vyzkum a
Vyvoj, investice.

o Nakup a sklady, zdsobovani — sbérny kizi, bavlny, viny a kaucuku v zahrani¢i, ndkup
surovin a materidlu od dodavatelii a sklady.

o Hlavni vyroba — vyroba obuvi usiiové a pryzové, pneumatik, technické pryze,
elektrovyroba, energie, strojirny a stavebni vyroba.

o Pomocné vyrobny — kozeluzny, chemickd vyroba, papirna, textilni vyroba, umélé
ktze, vyroba puncoch.

o Prodej — prodejni oddéleni, export, prodej en gros’, sklady a expedice, domy sluzeb,
vlastni prodejny, zatizovani prodejen, reklamni oddéleni.

o Pfidruzené ¢innosti — doprava, sluzby, obchodni domy, hotely, jidelny, kina, bytové
hospodaistvi, vefejné sluzby, nemocnice, polni a lesni hospodaistvi.

o Mimozlinské vyrobni zavody — Otrokovice, Ttebi¢, Zru¢ nad Sazavou, BosSany,
Batovany, Nové Zamky, RatiSkovice, Svit, Fatra.

o SpoleCnosti pfi Bata a.s. — napiiklad Kotva, Svedrup, Bapoz, Atlas, Batova
nemocnice a dalsi.

o Zahrani¢ni tovarny — naptiklad Borovo (Jugoslavie), Chelmek (Polsko), Ottmuth
(Némecko), Tilbury (Anglie), Hellocourt (Francie), Best (Holandsko), Bel Camp
(USA) a mnoha dalsich.’!,*?

Organiza¢ni schéma nebylo podobné dobovym zvyklim, ale bylo nahrazeno seznamem
oddéleni (dilen), ktery pololetné¢ vydavala uctarna pro tcely planovani a vnitropodnikového
ucetnictvi s €isly oddéleni. Z tohoto seznamu bylo moZzno vyvodit zdkladni organizacni
strukturu (oddéleni, skupiny, zdvody). Primarné byl podnik rozdélen na zavody (sektory),
které byly dale ¢lenény podle jednotlivych vyrobnich oborii na skupiny (provozy), dale se
délici na oddéleni. Nejmensi jednotka byla vzdy tak velkd, aby ji dokazal zvladnout jeden

bezprostiedni vedouci. Ve vyrobni sféfe predstavovalo odd€leni samostatné hospodatici

%% Slovni spojeni ,,en gros“ pochéazi z francouzitiny a miize byt pielozeno jako ,,ve velkém®. Slovo gros se také
pouziva pro oznaceni velkoobchodu. Tento typ obchodu piedstavoval dodavani zbozi nékolika tuzemskym
velkoodbératelim a predevsim dodavky na vyvoz.

3 NADVORNfK, J. a kol. Batiiv systéem rizeni do roku 1939. Praha: Impuls, divize Chemos, 1990. 152 s.
Str. 12-13.

*? Tyto organizaéni struktury vyjadiuji pfedeviim stav v roce 1938 — 1939.

14



stiedisko (jednotku), zdkladni ¢lanek vnitropodnikové organizacni struktury a tedy nejnizsi
stupet fizeni.>

Organizaci podniku znazoriiovala grafickd schémata vydavand pololetné centralni
uctarnou, ktera zptrehlediiovala vS§echna hospodaiska stfediska (oddéleni) s uvedenim Cisla a
nazvu a obecné slouzila pro ucely planovani, rozpoctovani, ucetni evidence a statistiky
vyrobni a hospodaiské &innosti.>

Vyznamnou ulohu v organizaci a fizeni podniku pfi uplatnéni kombinace funkéniho a
ptimého fizeni odpovédnym vedoucim mély predev§im ttvary:

o Osobni oddéleni

o Kalkula¢ni oddéleni

o Prodejni oddéleni

o Centralni u¢tarna™

V koncernu Bata bylo realizovdno kombina¢ni uspotfadani vertikalné organizované
vyroby v sidle podniku a horizontalni rozloZeni rozsifujici se findlni produkce obuvi do
mistné odlou¢enych zavoda.*

Dobfe organizovand vyroba, vlastni ndkup a prodej, Cetnd zafizeni sluzeb pro
spolupracovniky i vefejnost v mistech vyrobnich jednotek, pfimé vazby na spolecnosti
koncernu v zahrani¢i, to vSe vytvarelo piedpoklady pro systematickou racionalizaci,
vzajemnou spolupraci, pruznou reakci na vnéjS$i zmény a posilovalo konkurenceschopnost
firmy. Pfispivalo to zéaroven krychlému obratu financnich prostfedki a navratnosti
investované¢ho kapitdlu. Zavislost firmy na finanénim kapitdlu a tGvérech bank prakticky

neexistovala.>’

3.2 Batovsky systém

Byl zaloZen na bazi trzniho mechanizmu nejen z venku, ale pfedevs§im uvniti podniku,
na kolektivni spolupraci vSech zaméstnanct tak, aby se citili u firmy jako jedna ,,velka
pracovni rodina‘“. Mimo to byl zaloZen na hmotné zainteresovanosti a spravedlivé odméné¢ za

odvedené mnozstvi a kvality prace. Jinak i na soustavném vytvaieni podminek pro osobni rtist

* LESINGROVA, R. Batova soustava Fizeni. 3 vydani. Uherské Hradigté: ROMA, 2008. 256 s. ISBN: 978-80-
903808-9-9. Str. 54.

** Tamtéz str. 55.

** Tamtéz str. 55.

*® Tamtéz str. 55.

%7 Tamtéy str. 55.
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cloveka, na osobni pravomoci a zodpovédnosti jednotlivce, dobré zdravotni péci o ¢loveka, na
kvalitnich a levnych firemnich sluzbach pro zaméstnance, podpote kultury a sportu, a na
spousté dalich vécich, které byly s batovskym systémem neodlu¢itelné spojeny.>*

Slovo batismus byl a je pouzivan tam, kde $lo a jde o batovsky systém, slouzil a slouzi
jako vyraz odlignosti od ostatnich hospodatskych systémil a jako zvyraznéni. Slo o piiklad
Gisp&$nosti v podnikani a v socidlnich vymoZenostech zaméstnanci.>”,*’

Batovci se fikalo lidem rodiny Batl, ale byli to také lidé, ktefi pracovali u firmy Bat’a
a ktefi se nepfestali k firm¢ hlasit, obhajovali jeji pfednosti a vymoZenosti. Neméli to nikdy
lehké, zvlasté v letech 1951 — 1964, kdy byli za batovskou pfislusnost diskriminovani.
V osobnich hodnocenich téchto lidi byl vzdy jako negace uvadén privlastek ,,batovec®,
byvaly mlady muz ,,BSP a nebo absolvent Batovy $koly prace”. Tato diskriminace neplatila

pro nékteré vysoce politicky postavené osoby, které se od batovského systému

distancovaly.*!
Podstata batovského systému

Batovsky systém vychdzel z objektivné plsobicich ekonomickych zédkont, vyuzival
vSech ekonomickych kategorii a rozvijel se uZzasnou dynamikou na bazi vlastniho firemniho
kapitalu. Vychazel z poznani, Ze hlavni motivaci lidi jsou nejen penize, i kdyz ty hraly uz v té
dobé rozhodujici existen¢ni ulohu, ale seberealizace ¢lov€ka v ramci kolektivu zaméstnanct,
ktery fungoval jako jedna velkd ,,d¢lnd pracovni rodina®“. Toma§ Bata si uvédomoval, Ze
takovy systém miiZze uplatnit jen tehdy, bude-li mit zaméstnance vzdélané, pracovité, moralné
na vysi a majici dobry vztah ke svym spolupracovnikiim ve firmé. Proto vénoval prvofadou

pozornost vychové a vzdélani mladych lidi a péstoval v nich od po¢atku vérnost k firmé.*

V pracovnich vztazich vladl u firmy Bat’a patficny stupeni rovnosti, i kdyz u vedoucich
funkci platila vi¢i podiizenym logicky zasada pIné pravomoci vrozhodovani. Kazdé

rozhodnuti vedouciho bylo pravoplatné a pro vSechny podiizené zavazné. Kazdému

*® MARSALEK, A. Podnikani viech a pro vSechny — , Modifikovany batovsky systém*. Praha: Institut
moderniho pramyslu, 1992. 147 s. ISBN 80-85021-50-1. Str. 9.

** Po vélce, zv1a§té od roku 1948 mél vyraz batismus spiSe vyznam hanlivy. Pouzivali jej hlavné totalitni politici,
odptrci jakéhokoliv systému trzniho mechanizmu a néktefi skandujici pisalkové, poplatni tehdejSimu rezimu.
Batismus se pak postupné stal jakymsi protikladem ,,socialistického zplisobu fizeni a planovani* a to zejména po
roce 1951, kdy byl zrusen a zakdzan pouzivat bat'ovsky systém, tzv. SPH (,,Systém podnikového hospodartstvi®).
Dostupné v: MARSALEK, A. Podnikdni viech a pro viechny — ,, Modifikovany batovsky systém . Praha: Institut
moderniho primyslu, 1992. 147 s. ISBN 80-85021-50-1. Str. 10.

* Tamté str. 10.

! Tamtéz str. 11.

* Tamtéz str. 11-12.
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pracovnikovi vSak byla ddna v seberealizaci stejna Sance. Pokud se prosadil svou spé$nosti
tteba 1 obyCejny dé€lnik, nestdlo nic v cesté¢ tomu, aby se zného stal preddk a pozdéji i
vedouci. Vyhledavani schopnych pracovnikii patfilo k &innosti kazdého vedouciho. Ukolem
vedoucich bylo vychovat alespoii dva rovnocenné nahradniky. Tutéz povinnost mél i osobni
referent. Prikladnou péci pii vybéru elit vénoval zaméstnancim napt. pan Zboftilek, feditel
gumarenského sektoru. Ten peclivé sledoval celkové vysledky mladych muzii a absolventii
Batovy Skoly prace. Osobné¢ si je vybiral a nasledné dosazoval na vedouci mista. Byl to
vynikajici odbornik a organizator, ktery vychoval celou fadu ptednich a Gspésnych vedoucich
pracovniki. *?

V batovském systému nebylo propagovano ftizeni formou diktatury. Systém byl
zaloZen na pravomoci vedouciho a kolektivni spolupraci. Rizeni vychazelo z piimé ucasti a
zainteresovanosti vSech pracovnikli na dosazeném hospodatském vysledku dilny. V ptipade
konflikti na pracovisti mezi osobami tyto problémy feSilo osobni oddéleni. Tyto situace
musely byt feSeny velmi rychle. Pti konfliktech v€cné povahy dostaly priichod $irsi diskuse a
hledani cesty k rychlé realizaci dobrého népadu, odstranéni technologickych problému atd.
Platila zdsada, ze lidé se mohou o novou véc obrazné¢ feceno i poprat, ale jakmile dojde
k ptijeti feSeni a je vedoucim rozhodnuto, musi byt oponenti opét dobrymi a spolehlivymi
spolupracovniky. Pfi tom se vSak nebranilo nikomu, aby si ponechal na véc svlij nazor, a
v piipadé opodstatnéni jej znovu uplatnil a problém se znovu fesil. **

Vedeni mélo zajem na tom, aby zaméstnanci pracovali u firmy pokud moZno co
nejdéle. VSichni si byli védomi toho, Ze nejvétSim kapitalem a jistotou prosperity je sam
¢loveék (vzdélany, zkuSeny, pracovity, zdravy, zodpovédny, majici zodpovédny vztah k praci i
ke kolektivu, nejlepsi byl pak ten clovek, ktery pohlizel na svou praci nejen jako na nutnost,
ale jako soudast smyslu svého Zivota).*’

V préci si vSichni pracovnici byli obéansky rovni. Vedoucim se netikalo pane vedouci,
pane fediteli, ale jednoduSe pane s pfijmenim. Jedinou vyjimkou byl zakladatel firmy Tomas
Bat’a, které¢ho vsichni oslovovali ,,pane §éf“. Byl to opravdu velky $éf s velkou ptirozenou
autoritou. Jako majitel mél také jediny pravo o viem rozhodovat.*

Utinn& bylo v batovském systému feSeno zpracovani nové pfijatych zaméstnanci.
VSichni mladi muzi a mladé Zeny, ale i délnici a inzenyfi, ktefi nastoupili k firm¢, byli ve

vétsi mife nejdiive pridéleni do dilenskych skol a pak teprve do dilen, kde prosli stanovenou

* Tamtéz str. 12.
* Tamtéz str. 13.
* TamtéZ str. 13.
* Tamtéz str. 13.
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praxi. Tim ziskali pottebné zékladni znalosti z technologie vyroby a jeji organizace, osvojili si
principy systému, firemniho mysSleni a pomérné rychle se szili s novym prostiedim a
kolektivem. Snahou vedeni dilny bylo ziskat co nejlepsi pracovniky, a proto peclivé sledovalo
a hodnotilo kazdy vykon a vyvoj nového pracovnika. Snazili se dobie rozpoznat jeho
schopnosti a dovednosti, osobni vlastnosti, pfednosti, ale i nedostatky se zdmérem, aby jeho
pracovni zatazeni bylo pro dilnu ptinosem.*’

Kazdy uspésny vedouci pozorné naslouchal pfipominkam predakt a zaméstnancti, aby
mohl co nejrychleji realizovat kazdy dobry navrh nebo konstruktivni myslenku, kterd mohla
pfinést oddéleni vyssi zisk, snizeni fyzické namahy atd. Za realizované navrhy byli vzdy
jejich autofi Stédfe odménéni. Firma Bat’a jako prvni uplatnila spravedlivé odménovani podle
mnozstvi a kvality vykonané prace a s ucasti na zisku. Kazdy pracovnik védél, kolik ¢eho ma
vyrobit, kolik vyrobil a kolik za svou praci dostane penéz.**

Pro firmu bylo zvlasté typické, Zze prvorfadou pozornost vénovala zavedeni nové
techniky do vyroby, inovacim vyrobkil a novému mysleni v praci. Hlavni heslo*® napsané
velkymi pismeny na tovarni zdi ,,Lidem my$leni — strojim dfinu‘ nebylo frazi, ale projektem,
ktery se realizoval doslova kazdou hodinu, na kazdém pracovisti. Firma neméla jen uceleny
systém v podnikdni a ve vyrobé, ale i ve sluzbach. Sluzby byly komplexni a fungovaly skvéle.
Byly kvalitni, levné a dostupné vSem zaméstnanciim, ale také obCaniim, kteti ve mésté Zili.
Platila z&sada, Ze na sluzbach nesmi firma vydélavat. Sluzby pattily do socidlni oblasti

politiky firmy. >

* Tamtéz str. 13-14.

*® Tamtéy str. 14.

*Osobni vyvoj Tomése Bati a vyvoj jeho velkého podniku netisnila Z4dna néarodohospodatské teorie. Vybojoval
si empiricky vSe, co védél a co dokazal. A citil potfebu odevzdavat své poznatky, své védomosti a nazory také
ostatnim lidem. Tento duch uceni a poucovani predstavoval Tomas Bata nejen svym zaméstnanctum, ale i
navstévniktm, ktefi pfijeli do Zlina pomoci hesel, které byly napsany na vysoké bilé ohradni zdi tovarny, ktera
byla pomalovana pismeny velikosti ¢lovéka, jez se sklddaji v napomenuti vze$ld z pera Batova. Napi. NAS
ZAKAZNIK, NAS PAN — VASE SPOKOJENOST, NAS USPECH — NAVSTIVTE NAS, ZA MALO PENEZ
HODNE NAKOUPITE — TEM NEJMENSIM TO NEJLEPSI — CHCEME POSLOUZITI VSEM — SETRME
SLOVY, BUDME VITEZI — PRACE, MRAVNI NUTNOST — PO DOBRE PRACI DOBROU ZABAVU -
ODVAHA, POLOVINA USPECHU - MILUJEME POHYB — MLUVME CINY — NEJLEPSI JAKOST,
NEJNIZSI CENA — ODKLAD, ZLODEJ CASU — SLOVO VCAS — CO CHCES, MUZES — V RYCHLOSTI
SILA — POMOZ SAM SOBE — VESELE VPRED — DOBRE BOTY, DOBRA NALADA — BUD PRACI CEST
— PREKONAVEJME PREKAZKY, BUDME VITEZI — POHYB JE ZIVOT, NEHYBNOST SMRT — DEN MA
86 400 VTERIN — LID{ SE NEBOJME, ALE SEBE — TVORIVOU PRACI K BLAHOBYTU VSECH — UCME
SE JAZYKUM - JSME JEDNA RODINA, MAME JEDEN CiL — TO NEJLEPSI NA SVETE JE PRO NAS
DOST DOBRE — MYSLEME — MEJME CIL. Dostupné v: ERDELY, E. Bata - $vec, ktery dobyl svéta. Zlin:
Archa, 1990. 191 s. ISBN 59-078-90. Str. 34-35.

> MARSALEK, A. Podnikani viech a pro vSechny — , Modifikovany batovsky systém*. Praha: Institut
moderniho primyslu, 1992. 147 s. ISBN 80-85021-50-1. Str. 15.
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3.3 Battv systém fizeni zavodu

Tomas Bata se inspiroval, jak je uvedeno vySe, od svych soucasnikli a prukopnikii
podnikového tizeni Henryho Forda a F. W. Taylora. Pfesto pfijimal i nékteré jejich myslenky
kriticky a obohacoval je svymi zkuSenostmi a narodni tradici, ze které vzeSel. Velké
podnikéani se neda délat, aniz by ¢loveék nebyl obchodnik, organizétor, finan¢nik, psycholog ¢i
dokonce sociolog, nebo filosof. Toma§ Bat'a samoziejmé tyto vlastnosti v sob¢ slu¢oval, a tak
se z ngj staval genialni podnikatel.”!

Na fizeni zadvodu byla zucastnéna velika vétSina lidi v ném zaméstnanych. V cele
kazdého oddéleni byl muz, vedouci odd¢€leni, na jehoz ucet a odpovédnost se v jeho odd¢€leni
pracovalo. Jeho systém postaveni a zpiisob prace byl podobny praci najemce, podnikatele,
ktery pracuje s pronajatymi kapitaly (dilnou, stroji, energii, vyrobnimi pomiickami, atd.) O
zisk z provozu z dilny se délil tento podnikatel se zaméstnanci dilny a spravou zavodu.
Vzijemny pomér a spolupréci jednotlivych oddéleni a dilen upravovaly vzdjemné obchodni
smlouvy. Pfi zaddvani a predavani praci si tato oddéleni pocinala jako cizi podniky. Kontrolu
téchto smluv provadélo kalkulaéni oddéleni a feditelna zavodii. Vzijemnd vyména
opracovanych polotovari, ale i hotovych vyrobki se déla zpisobem obchodu - prodeje. ™

Kontrolu polotovart i vyrobkti provadéli kontrolofi ptimo v oddélenich a museli to byt
nestranni lidé. Veskera prace se provadéla presné podle planu vypracovaného na rok doptedu.
Tento celkovy plan poztstaval z velikého mnozstvi dil¢ich pland, predpokladii prace
jednotlivych oddéleni. Byl rozdélen na denni plany, tj. na mnoZzstevni prace, které se konaly
v jednom pracovnim dnu v osmi pracovnich hodindch. Souhra vSech oddé€leni byla nezbytnym

predpokladem provedeni tohoto denniho planu.™

*'LADOVA, J. a TOMASTIK, M. Battv systém Fizeni. IN Tomds Bata — doba a spolecnost, sbornik prispévkii
ze stejnojmenné zlinské konference, pordadané ve dnech 30. listopadu — 1. prosince 2006. 1. vydani. Brno:
Viribus Unitis, 2007. ISBN: 978-80-903948-0-3. Str. 81-86.

> CEKOTA, A. Bata: myslenky, ciny, Zivot a prdce. Praha: nakladem vlastnim, 1929. 311s. Bez ISBN.
Str. 51-52.

> Tamté str. 52.
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Bata zavedl i pololetni plany, které fesily:

o vyrobu,
o prodej,
o nakup,

o investice,
o mzdy a platy,

v 7 v 54
o finan¢ni rozpocet.

Z pololetnich planti vychazely plany kratkodobé (tydenni), na jejichz zéklad¢
vytvarelo rozpoctové oddéleni rozpisy vyroby pro vSechna oddéleni, které byly hmotnym

vyjadienim pland, ty se pak délili na denni programy. >

Zakladem Batovy ptilezitosti prace byla obchodné vyrobni strategie, coz znamenalo:

o Vyroba obuvi pro Siroké vrstvy — levna obuv dobré kvality.
o Soustavné snizovani vyrobnich ndkladt a prodejnich cen.
o Byt stale prvni a nejlepsi v technice, organizaci prace, systému fizeni.

’ Y ;o . ’ : 56
o Ziskat ve svét€ prvni misto ve vlivu na vyrobu obuvi.

Toméas Bata se snazil tyto cile realizovat. Pfi minimu pravnich a hospodaiskych
ptredpisti bylo mozno realizovat podnikatelskou ¢innost téméf voln€ podle vlastnich zdmérh a
predstav. Navic vyuzival i neomezenou nabidku volnych pracovnich sil, které byly vétSinou
nekvalifikované, ale velmi pracovité. Cilem vychovy mladych lidi bylo vychovavat
primyslového c¢lovéka, ktery ovladal dil¢i specializované pracovni operace. Vycvik byl
provadén pfimo v pracovnim procesu a v tzv. ,Skole” na konkrétni dil¢i operace. Témito
Skolami museli projit vSichni zaméstnanci, tedy i lidé, ktefi méli zahy pracovat ve vedeni
spole¢nosti. Navic se zde naucili pracovni kézni, kterd byla spojovana s piimou kontrolou

kvality préce.

** POCHYLY, J. Batova priimyslovi demokracie. 1. vydani. Praha: UTRIN, 1990. 134 s. ISBN 59-62890.
Str. 30.

**Tamtéz str. 30.

*® CEKOTA, A. Bata: myslenky, ¢iny, Zivot a prdce. Praha: ndkladem vlastnim, 1929. 311s. Bez ISBN. Str. 53.
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DalSim prvkem byla vychova k vysoké vykonnosti, jenz byla motivovdna jednak
mzdou, ale také moznosti velkych socialnich vyhod, jako bylo napiiklad bydleni.>’

Neméné¢ dilezitd byla 1 vychova ke spolupraci, k hospodérnosti, k podnikové
soudruznosti a k vérnosti k podniku. Vychovu k podnikatelstvi povazoval Tomas Bata za
spravy zavodu bylo naucit pracovniky nést odpovédnost a tidit se podle hesla ,umét
poslouchat, umét piikazovat®. Velkou motivaci byla ptilezitost k osobnimu vzestupu, protoze

k vedoucim mistéim podniku nebyli ptijiméani lidé z venku (viz vyse).™®

Strategie byt vzdy prvni a nejlepsi se uplatiiovala velmi dasledné i v usili s vysokou

technickou a organiza¢ni urovni:

o Sledovani a vyuzivani svétovych poznatkii — sledovani konkuren¢nich vyrobkd,
sledovani nové literatury nejriznéjsich oblasti.

o Kombinantni forma Batovych zavodi, hlavni vyroba obuvi byla dopliiovana vyrobou
materidlu a polotovard uzivanych pii této vyrobé. V kombinatu byla zaclenéna
strojirenska vyroba a stavebni oddéleni. Vybudovanim vlastni prodejni sité vytadila
firma Bat’a vS§echny obchodni mezistupné. Vytvoftila se tak vyroba od suroviny az po
kone¢ného spotiebitele. V této dokonalosti byla firma Bata prvni na svété. Dalsim
znakem bylo rozSifovani vyrob o dalsi vyrobni obory, jako napi. vyroba pneu,

technické gumy, gumovych hragek atd.”

BatGv systém fizeni pfedstavoval slozity ekonomicko-organizacni mechanizmus. Byl

zaméfen na Siroky okruh a hospodatské ¢innosti podniku.

> Prvni bydleni ve Zling, které Bata vybudoval pro své zaméstnance, bylo postaveno na svahu zapadn¢ od
drahy. Byla to rozlehla kolonie rodinnych domki. Nékteré z nich byly postaveny jiz pfed valkou, nové postavené
domky mély jiny vzhled i diky socidlnim a hospodaiskym nazorim T. Bati. Kazdy dim byl volny ze vSech stran
a obklopen zahradkou, kazdy byt mél sviij zvlastni vchod zvenci, byl od vSech ostatnich byt zcela oddélen a
m¢él vodovod, elektrické svétlo a koupelnu. Z prvnich 200 domti mél kazdy 4 byty o rozloze 56 m2 a skladal se
z predsing, obytné kuchyné, spizirny, koupelny, klosetu, obyvaciho pokoje, loznice, sklepu a kiilny na topivo.
Stavebni naklady na dim byly 75 000 K¢, tydenni najemné bylo 15 K¢. V roce 1927 bylo ziizeno dalSich 334
bytl vroce 1928 dalSich 600 bytt. Pozdéji Bata ziizoval i rodinné domky, které byly vétsi, ale i s vySSim
najemnym (35 K& tydn&). Dostupné v: ERDELY, E. Bata - §vec, ktery dobyl svéta. Zlin: Archa, 1990. 191 s.
ISBN 59-078-90. Str. 142-143.

*’POCHYLY, J. Batova priimyslové demokracie. 1. vydani. Praha: UTRIN, 1990. 134 s. ISBN 59-62890.

Str. 31.

*® CEKOTA, A. Bata: myslenky, ciny, Zivot a prdce. Praha: nakladem vlastnim, 1929. 311s. Bez ISBN. Str. 54.
*® Tamté str. 54-55.
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Vnitropodnikové tizeni bylo charakteristické témito zékladnimi znaky:

o Planovitost veSkeré ¢innosti

o Samosprava hospodaiskych stredisek

o Pravomoc a odpovédnost fidicich pracovnikti
o Iniciativa v praci

o Kontrola kvality

o Kalkulace

o Vnitropodnikové ucetnictvi

o Pouzivani moderni techniky®

Pro svilj systém si Tomas§ Bata vychovaval vlastni zaméstnance, kterym vstépoval
zejména pracovni kazen a podnikatelské mysleni. Popsany systém vznikl, pisobil a platné se
osvedcil v odlisnych spolecenskych a ekonomickych podminkach. Piesto nelze systém popsat
a udélat znéj jasny navod, dle kterého by bylo mozno cely systém v celé S§ifi uplatnit
v soucasnych ekonomickych podminkach. V soucasné dobé je mozné vyuzit jen nékteré

prvky z ngj.®!

Charakteristické rysy fizeni firmy Bata podle pana Garlika

o Pfimé fizeni vrcholného vedeni
o Systém kontroly

o Operativnost

o Pruznost

o Jednoduchost a ucelnost fizeni

o Ekonomické zhodnoceni rozhodnuti®?

% Tamtéz str. 54-55.

® Tamté str. 55.

® LESINGROVA, R. Batova soustava rizeni. 3 vydani. Uherské Hradists: ROMA, 2008. 256 s. ISBN: 978-80-
903808-9-9. Str. 57.
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Typické znaky Batova systému fizeni podle pana Nadvornika

o Planovitost veSkeré ¢innosti

o Kolekce obuvi jako zaklad planu podniku

o Samosprava hospodaiskych stredisek

o Samosprava dilen

o Pravomoc a odpovédnost fidicich pracovnikti
o Tydenni za¢tovani a kontrola korunou

o Utast na zisku

o Podpora soutézivosti

vroro ’ roqe s 17 s 63
o Vyuzivani pracovni doby, pracovni disciplina, potadek
Planovitost veskeré ¢innosti

Zakladnim planovacim obdobim bylo pololeti. Plany, nazyvané ,ptredpoklady®, tvofily
zaklad budouci vyrobni a hospodatské Cinnosti vSech utvarti podniku. Pfedpoklady nutily
k ptemysleni o tom, co se bude v pfistich obdobich délat, a jak zlepsit vysledky prace a tim
zabezpecit dosazeni vysSich hospodaiskych vysledkl. Planovani tvofilo nedilnou soucast
vnitropodnikového fizeni. V podniku nebyly samostatné planovaci utvary. Piedpoklady
sestavovali vedouci jednotlivych oddéleni ve spolupraci s ucetnimi. Pfedpoklady musely byt

schvaleny vrcholovym vedenim. **
Kolekce obuvi jako zaklad planu podniku

Jednotna kolekce obuvi tvotila zdklad pro tvorbu planu nejen vyroby, ale i prodeje,
nakupu, pomocnych provozii a ostatnich slozek. Kolekce méla zasadni vliv na ekonomickou
stranku ¢innosti podniku, na efektivnost vyroby i prodeje, a proto se sestavovani i dodrzovani
kolekce vénovala velikd pozornost. Pti sestavovani kolekce byly uplatiiovany urcité zésady,
které byly disledné dodrzovany. Kolekce musela zajistit dostateCny vybér obuvi vSech
kategorii. Za sestaveni kolekce odpovidalo navrhové oddéleni, které tizce spolupracovalo
s ustfedni modelarnou, s vyrobnimi a obchodnimi slozkami. Po schvéaleni vedenim koncernu

byla kolekce zdvazna pro viechny zucastnéné slozky — nakup, vyrobu a prode;j.®

* Tamtéz str. 57.

* NADVORNIK, I. a kol. Batiiv systém Fizeni do roku 1939. Praha: Impuls, divize Chemos, 1990. 152 s.
Str. 14-15.

* Tamtéz str. 15-17.
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Samosprava hospodarskych stredisek

Vychazelo se ze zasady, Ze nepostaci kontrolovat podnik jako celek, protoze v riznych
slozkach podnikového hospodaistvi mohou zlstat utajeny i pomérné znac¢né ztraty a Skody.
Proto se vyzadovalo, aby veskera ¢innost podniku byla sledovana pokud mozno v nejmensich
jednotkach, které maji stejnorodou charakteristickou povahu. Podnik byl rozdélen na
samostatné hospodarici stiediska - oddéleni, kterd byla organizacné tvotena tak, aby jejich
vykony byly méfitelné co do mnozstvi, vyrobnich ndkladl a jakosti vyrobki, aby vyrobni
program stiediska pokud moZzno tvofil uzavieny cyklus tak, aby bylo moZno stanovit
zuctovaci ceny a aby stiedisko mohlo byt fizeno jednim vedoucim, jak po strance technické,
tak i ekonomické. Kazdé stfedisko mélo Uplnou samospravu, coz se projevovalo tim, ze

v ramei podniku tvofilo samostatny utvar, operujici s vlastnim rozpoétem a Gétem.
Samosprava dilen

Této problematice je niZze vénovano vice prostoru, protoZe byla nejvétsim pocinem

oblasti fizeni.
Pravomoc a odpovédnost fidicich pracovnikii

V cele kazdého hospodaiského stiediska byl vedenim podniku povéfeny vedouci,
ktery pIn¢ odpovidal za veskerou vyrobni a hospodarskou cinnost svéteného useku. Jeho
povinnosti bylo fidit a osobné rozhodovat a za svd rozhodnuti nést plnou odpovédnost.
Rozhodovani na ur€itém stupni fizeni nesmélo byt pfenaSeno na vys$i nebo nizsi stupen
funkci. Kazdy vedouci svym podpisem potvrzoval sva rozhodnuti. Princip osobni
odpovédnosti byl ptisné dodrzovan. Od fidicich pracovniki byla vyzadovdna vysoka
iniciativa, aby zafidili vSe, co je v daném okamziku potieba. Clenové vrcholového vedeni
(feditel¢), jako nejbliz$i spolupracovnici ,,5¢fa* neméli formalné vymezeny své oblasti
pusobnosti, 1 kdyz byli orientovani na fizeni ucelenych oblasti. Pfizptisobivé feseni problémut
formou vydavani pfimych piikazii a dispozic, jejichZz plnéni bylo disledné vymdhano a
kontrolovano, se stalo béznou praxi na vSech stupnich fizeni. Pfed nastupem do funkce byl

kazdy vedouci ve smlouvé seznamen s rozsahem pravomoci a konkrétni odpovédnosti, véetné

® Tamtéz str. 17-18.
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platu. Vedouci na konferenci podéaval hldseni o své Cinnosti a docilenych hospodatskych

’ ’ 6
vysledcich.?’
Tydenni zactovani a kontrola korunou

Tydenni uzavérky mély dalekosahly vyznam pro operativni systém fizeni. Kazdy
patek byly znamy financni vysledky za cely koncern. Rychlost informaci vytvaiela
dynamickou silu pro zésah piesné tam, kde bylo tieba zasahnout. Vznik ztrat, jestlize se nékde
objevily, mohl byt zastaven ihned v zacatcich. Tydenni zactovani hospodaiskych vysledkil
sttedisek a jejich souhrnovani za cely koncern poskytovaly vrcholovému vedeni nejen prehled
o dosazenych vysledcich za uplynuly tyden, ale také podminky pro G¢inné operativni fizeni a
pruzné odstranovani vzniklych nedostatkil. V celém koncernu uplatiiovali systém hospodateni
na zékladé rozpisu operativnich kalkulaci, rozpocti a provozniho uCetnictvi vytvarel
podminky pro fungovani principu kontroly veskeré &innosti korunou. U€innou ochranu
majetku podniku zabezpeCoval systém operativni vnitropodnikové kontroly, provadéné
kontrolnim oddélenim, které podléhalo vrcholovému vedeni podniku. V kontrolnim oddéleni
se vykonavala operativni kontrola spravnosti doslych faktur, cestovnich Gctii, denni kontrola
trzeb v hotovosti prostiednictvim nulovani kontrolnich pokladen, kontrola propustek na zboZzi,
vyvazejici se z podniki, fyzicka namétkova kontrola dopravnich prostfedki, které¢ podl¢halo
vrcholovému vedeni podniku. V kontrolnim oddé¢leni se vykondvala operativni kontrola
spravnosti doslych faktur, cestovnich uctli, denni kontrola trzeb v hotovosti prostiednictvim
nulovani kontrolnich pokladen, kontrola propustek na zbozi, vyvéazejici se z podnikd, fyzicka
namatkova kontrola dopravnich prostredki, opoustéjicich areal podniku. Dale se provadéla
pravidelnd nasledna kontrola ucetnich blokll, organizovaly se kontrolni fyzické inventury

(mé&si¢ni, Gtvrtletni) a neplanované vybérové inventury.®®
Ucast na zisku

V soustavé vnitropodnikového fizeni plnila ucast na zisku u rezijnich zaméstnanct
motivacni funkci. Pfimé osobni hmotné zainteresovanost na hospodaiskych vysledcich useku,
za ktery doty¢ny pracovnik zodpovidal, vytvaiela silny motiva¢ni zdjem na raciondlnim
hospodareni s ptidélenymi prostfedky tim, ze kazda uspora nakladii se pfimo promitla do
ucasti na zisku pracovnika. Mimo kategorie rezijnich zaméstnancti se ucasti na zisku podileli

na vysledku své dilny i ptedni délnici tzv. pfedaci a Gcastnici, kteti méli rozhodujici vliv na

" Tamté str. 19-20.
®8 Tamtéz str. 20-21.
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kvalitu vyrobku. Bezprostiedni hmotna zainteresovanost spojend s hmotnou zodpovédnosti
(pokuty za nekvalitni praci, Uhrada Skod a ztrat) pfedstavovala jeden z principil
vnitropodnikového fizeni u firmy Bata. Tim, Ze se Gcast na zisku rezijnim zaméstnanctim
knihovala tydné na osobni konta (délnikim se vyplacela soucasné s vydélkem), soucasné
plnila funkci zaruky (kauce) za ptipadné ztraty a Skody, prokazatelné¢ zavinéné doty¢nym

pracovnikem. *’
Podpora soutézivosti

Velkd pozornost byla vénovana otazkdm racionalizace prace, usporam materidlu a
novym metodam vyroby obuvi za ucelem dosazeni vys$i produktivity a vyssi efektivnosti
vyroby. S timto zdmérem byly vedenim podniku organizovany soutéze pied 1. mdjem o
nejlepsi dilnu, o nejlepSiho vedouciho dilny, o nejlepsi vykon atd. Jako ptiklad 1ze uvést
soutéz, poradanou pied 1. kvétnem o nejlepsi vykon Sicek vrchil, napt. Siti nartd, spojovani,
obsivani ¢i $iti derb. Hlavnim kriteriem byl nejen vykon, ale i kvalita provedeni Sici operace.
Si¢ky, které dosahly nejlepsiho umisténi, postoupili do finale, které se konalo na jevisti
Velkého kina. Vykony vitézek soutéze se znacné liSily od vykonii v ikolovych sazbach, ale
tyto nijak neovlivnily. Pokud se dafilo zru¢nosti a mimofadnym nadanim stanovené normy pri
zachovani kvality 1 trvale piekracovat, bylo to obecné¢ uznavéno a nedavalo to podklad
k jejich zpeviiovani. Podpora soutézivosti byla jednou z metod vychovy mladych muza a
mladych zen. Mimo rGznych sportovnich soutézi o nejlepsi tabor byla zavedena bodovaci

soutéz o nejlepsi tklid a poiadek na pokojich apod.”
Vyuzivani pracovni doby, pracovni disciplina, pofadek

Rysem pracovniho rezimu byla pracovni disciplina, ktera byla budovéana shora dold,
od jednotlivych fediteli pfes vedouci oddéleni a mistry az po fadové délniky. Vedouci kadry
se vybirali nejen z hlediska jejich odbornych znalosti, ale i schopnosti plnit ukdznéné a
nesmlouvavé jejich piikazy shora. Kazen byla péstovana a prohlubovéna nejriznéjSimi
prosttedky. UZzivanym prostiedkem bylo poukazovani na pfimou zavislost mezi pracovni
moralkou a vydélkem, vyzveddvani funkéniho postupu jako vyrazu ohodnoceni dobie
vykonané prace. Pouzivalo se i sankci — pokutovani, pfeloZzeni na podfadnéjsi praci, pripadné
1 propusténi ze zadvodu. Na vychovu pracovnikll k discipliné se plisobilo systémem drobnych

diferencovanych pokut, napt. za ztratu prukazu o dochazce 10 K¢, za jeho nezasunuti do

8 Tamtéz str. 21.
OTamtéz str. 21-22.
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kontrolni tabule 5 K¢&. Samoziejmou povinnosti bylo vyuzivani pracovni doby na vsech
pracovistich. V pracovni dobé¢ nebylo dovoleno opustit pracovisté bez souhlasu vedouciho. Na
nadvoii tovarny byly provadény obcasné kontroly pifechazejicich v pracovni dobé a
zjiStovany pfi¢iny pochtzek. V celém podniku byl ptisny zakaz koufeni a pozivani alkoholu.
Zjisténé ptipady byly tvrdé¢ stihany, které koncily az propusténim z podniku. Velky diiraz byl
kladen na potfadek na vSech pracovistich v tovarn€ i mimo ni. Ve skladech a v dilnach byly
barvou vyznaceny plochy pro uloZeni materialu, polotovart i hotovych vyrobkd, prostorii pro
Sici dilny atd. Udrzovani potadku v prubehu pracovni doby, ale i po ukonceni prace, bylo
jednou z hlavnich povinnosti vSech zaméstnancii. V kazdé diln¢ byl jeden pracovnik pro
trvalé udrzovani Cistoty. Vedeni podniku pii kazdé prilezitosti poukazovalo na nutnost
potfadku a Cistoty pracovist, na piehledné vedeni a uloZeni zasob materiali ve skladech,
prehledné vedeni evidence majetku, evidence o pribéhu vyrobniho, zasobovaciho a
odbytového procesu, potadek v operativnich kalkulacich, ucetni evidenci a dasledné plnéni
ulozenych ukold. Pro cely systém byla charakteristickd vysokéa kazen pfi plnéni uloZzenych

, o 71
tkold.”

Tamtéz str. 22.
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4 Samosprava dilen, zaklad samospravy, idea a praxe
4.1 Samosprava dilen

Ziejm¢ nejvetsim pocinem T. Bati v oblasti fizeni byl jeho systém dilenské
samospravy. Umoznil velkému mnoZstvi pracovnikll zcastnit se fizeni podniku. Kazdé
oddéleni bylo vlastni samostatnou jednotkou v ¢ele s ,,podnikatelem® zavislym na zisku a tedy
efektivité. Cilem tedy bylo vyuzit vyhod malého podnikdni i ve velkém a mohutném
koncernu. Vedeni podniku se tim zaroveil ulehcila prace, nebot’ vedouci dilen méli ptirozené
starost 0 co nejvyssi kvalitu i kvantitu obuvi’>.

Tento pozdéji vysoce Uspésny experiment zacal (ve vybranych dilnach) v roce 1924.
Cilem bylo zvySeni vyroby a snizeni ndkladli na ¢as, materidl a energii skrze ucasti na zisku
(ale nikoli na ztrat€) vSech pracovnikl dilny. Tento prvni systém se vSak neosvédcil a navic se
zhorsily vztahy mezi jednotlivymi oddélenimi, protoZe se kazdé snazilo levné koupit a draze
prodat. Kromé toho rozdélovani Gcasti na zisku mezi vSechny d€lniky nemélo velky efekt.
Proto byl systém po dvou a pul letech modifikovan — ucast na zisku se zuzila na nékolik
vedoucich predstaviteld dilny a pfedevSim byly zavedeny pevné zlctovaci vztahy mezi
oddglenimi. Uget zisku a ztraty byl vefejné vyuétovan kazdy tyden.”

Podle principti samospravy se provadél nakup, vyroba i prodej, jako Cervend nit se tahl
princip samospravy celym vyrobnim procesem. Cely zdvod byl sdruzenim nékolika set
samostatné pracujicich oddéleni, z nichz kazdé mélo velmi vyznamny kus nezdvislosti a
veliké moznosti iniciativy. Kazdé z nich mohlo zvysit své vydélky bez ohledu na to, zda jina
oddéleni pracovala se ziskem ¢i se ztratami. Samostatnost oddéleni se projevovala zdsadami

samospravy dilen,
Zasady samospravy dilen:

o Kazdé oddéleni mé jednu vedouci osobnost, odpovédnou za praci, zisk a ztratu
oddéleni.
o Samostatny hospodatsky ucet zisku a ztraty s tydennim vefejnym vyactovanim

o Utast mistrii a nékterych délnikii na zisku dilny

”? Tomds Bata [online]. [cit. 2010-02-01] Dostupné z WWW:
http://www.euroekonom.cz/analyzy-clanky.php?type=jj-bata.

7 Tamtéz.

" HAVELKOVA, L. acta musealia, Persondlni a socidlni politika Batova koncernu. Zlin: Muzeum
jihovychodni Moravy ve Zling, 2005.75 s. ISSN 0862 — 8548.
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o Osobni odpovédnost kazdého délnika za kvalitu své prace

o Kolektivni usili celé dilny k provedeni tikolu”

Kazdé oddéleni a kazda dilna v pravém smyslu slova kupovala ve vyrobnim procesu
od pfedchazejiciho pracovniho oddéleni zbozi, které po zpracovani nésledujicimu oddéleni
zase proddvala. Systém samospravy byl ve Zlin¢ zaveden nejen ve vlastnim procesu, ale i ve
vSech pomocnych dilnach a podnicich, ale uplatitoval se i1 v socidlnich zafizenich a vetejné
prospésnych tstavech. Samostatna byla prodejni oddéleni, ndkupni oddéleni, restaurace, kino,
nemocnice a tiskové oddéleni, které kromé dennich sdéleni vSem filidlkdm vydavalo ttikrat
tydng vychazejici dasopis Sesky a jednou tydné i list psany némecky.”®

Samostatna byla i skladisté, kterd ze svych budov platila najemné a jejichz spravcové
byli odpovédni za ztraty vzniklé neodbornym uloZenim zbozi. Kazdé toto oddéleni volné
nakladalo se svymi prostiedky a mélo také odloucené, samostatné ucetnictvi. Kazdé sluzebni
oddé¢leni stale nakupovalo od pfedeslého a prodavalo dale nasledujicimu. Pokud méli zajem,
mohli ur¢ité mnozstvi zbozi chybné jakosti odmitnout, nebo oznamit predem, ze dodané zbozi
zaplati niz8i cenou, nez byla pozadovana. Kazdé oddéleni mohlo samostatné platit a trvat na
cenach, které nabizely druhému. Nakupnimu oddéleni se povolovalo, na zédkladé vyrobniho
planu jista piesné vypoéitatelna Eastka na stanovenou &asovou i vécnou ¢ast planu.

Kazda dilna nebo oddéleni mohlo svou nezavislost uplatnit jen v tom, ze tkol, ktery
dostaly, provedly ke spokojenosti, co nejvetsi. Nakonec piece jen uréovala sprava zdvodu, jak
pouzit prostiedkd a jak odménit vykonanou préaci. Tento systém byl mimofadné pruzny a
ohebny. M¢l nejen tu vyhodu, ze sprava podniku méla ve vyrobnim procesu co d¢lat jen
s malym poctem oddéleni, ale také velkou pfednost nejvétsi mozné levnosti, nebot’ Ustiedni
sprava prednasela tak velky dil spravni ¢innosti na jednotlivé dilny, resp. oddéleni. Spravce

dilny se tak staval vlastnim nositelem vyrobniho pochodu.”

4.2 Zaklad samospravy prace

vvvvvv

hospodarskych pomérech, bude pracovati mnohem klidnéji, Ze v takové dilné budou mnohem
vetsi vyplaty pri stejnych sazbdach a pri stejném namdhani, a ze v této dilné docilime nejvetsi

samospravy bez velkych potizi.

> Tomds Bata [online]. [cit. 2010-02-20] Dostupné z WWW:
http://www.euroekonom.cz/analyzy-clanky.php?type=jj-bata.

’® ERDELY, E. Bata - §vec, ktery dobyl svéta. Zlin: Archa, 1990. 191 s. ISBN 59-078-90. Str. 88.
"’ Tamtéz str. 88.

’® Tamtéz str. 89.
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Konecne jiz mnoha léta jest nam znamo, zZe zaméstnanec je pro nds témer bezcenny,
pokud se nam nepodarilo jeho Zivot privésti na cestu hospodarského vzestupu. Vime, jak
velice se nam osvédcila zdasada, svérovati diilezita obchodni jednani jen lidem, kteri maji vice,

nez potiebuji.

Je mozno predvidati u cloveka, jak se zachova k cizim penéziim, kdyz se s nimi octne
po delsi dobé docela osamote, uprostied vsech pokuSeni, opatiiti si za né to, ceho pred jeho
ocima mnozstvi lidi poziva, pokud svymi usporami nedokadzal, Ze se v minulosti dobrovolné

omezoval, Ze si dovedl mnohé odrict v zajmu zachovani svého vlastniho majetku.

Vime ze zkusenosti, jakd zmeéna se stane s clovekem, ktery dosud otroci kapitalu, kdyz
nasemu a jeho usili se podarilo dociliti toho, aby ovladl kapital, aby kapital ucinil svym

otrokem.

Vime, jak by vypadalo nase prodejni oddéleni se svymi pobocnymi zavody, kdybychom

nebyli nalezli cestu, jak uciniti z nasich obchodvedoucich kapitalisty.

A tyto nase pobocky tési se naprosté samosprave. Ukazuji nam jasnée cestu, vedouct
k samosprave dilenské. Hledani vhodnych organizacnich systémii pro tyto odbocky vénovali
Jjsme ovsem vice pile a casu, nezli samospraveé dilen, protoze existence jejich by nebyla jinak
ani moznd. Pri své odlehlosti, nemoznosti osobni kontroly se strany vrchniho vedeni zavodu,
musel byti vynalezen zpiisob, ktery pusobi vidy, ktery nikdy neselzZe, treba jako zdkon o

pritazlivosti zeme.

Presny chod nasich odbocek dokazuje, zZe zdkon, kterym jsou Fizeny, je spravmy.
Nespravnosti proti zavodu i proti zakaznikiim jsou vidké, a pokud se vyskytuji, tykaji se jen
takovych obchodvedoucich, kteri jesté nenabyli ditkazii o tom, Ze poctiva prdce je nejkratsi
cestou k nabyti majetku, anebo u téch, kteri nebyli sto vychovati u sebe hospodarskou
sebekazen, bez které majetek nelze ani nastradati a tim méné udrzeti. Pokud nebude miti mistr
tento spravny hospodarsky nazor, nelze od ného ocekavati, Ze bude miti spravné stanovisko ke
svym lidem. A mistr jej prijme, az se presvedci, zZe doporucend cesta je schudna a vede

k majetku.

Pomoci mistrovi ke jméni dary nema vyznamu. To by Slo rychle a snadno. K tomu by
stacilo rozdelit tolik a tolik penéz a uz by byl pocatek, jako kdyz hospodyné dava do kose

podkladek, aby navnadila slepice. Darovanymi penézi docilime u cloveka pravého opaku,

30



protoze clovek ma delsi pamet nezli slepice. Pocne se spoléhati na dary a ne na sebe. Zde jde

o otdazku mravni, o vychovu, o vybudovani sebediivery, sebekdazné.

Veliké mnozstvi zamoznych, hospodarsky ukdznenych zaméstnanci prinese zavodu
rozmach. To dovedou nejlépe posouditi ti z nds, kteri denné shanéeji v zavodeé i mimo nej lidi,

zpiisobilé vykonati néjakou praci ve vzdalené ciziné.

Obycejné vsem lidem, kteri by méli k tomu potrebné vlastnosti, schazi ta nejhlavnéjsi,

ta hospodarska.

Ukaze se, ze nikdy nedovedli ani nastradati nebo udrzeti sebepatrnéjsi zlomecek toho
obnosu, ktery jim ma byti v ciziné sveren. Ovsem, k takové praci nehodi se clovek, u kterého

vydani omezuji leda prazdné kapsy.

Zavod musi predchazet dobrym prikladem jako vzorny hospodar. Musi zachovavat
prisny poradek ve svem penéznictvi. Nesmi pracovati s cizim kapitilem, ba nesmi pouZiti

k provozu ani uspor svych zaméstnancil.

Kazdy znas musi vedeti a videti, Ze zavod ma technickou moznost kazdé chvile

vyplatiti veskeré pozadavky zaméstnancil.

Nas zavod se témito zasadami jiz 7idi. Nepouziva bankovnich uveru a svym

dodavatelium plati ihned po prevzeti zbozi.

Obnosy, které dluzime zaméstnancum, jsou uloZeny z malé casti v bezpecnych piijckach,

ihned splatnych, z vétsi casti jsou viak uloZeny v hotovosti ve spolehlivych bankdch. “”

Ze slov Tomase Bati, kterd jsou psany vySe, plyne hned nékolik zavért. Zalezi na
¢lovéku, z jakého pohledu se na text diva. Hlavni problematikou jsou jisté penize a nakladani
s nimi. Tomas Bata byl ¢lovékem, ktery si vS§echno vydélal poctivou praci, obétavosti a pili.
Umél si vazit penéz a umél s nimi i fadné nakladat. Upfednostiioval zaméstnance, kteti jako
on byli spofivi a neplytvali svymi financemi. Jen oni podle jeho slov jsou schopni
hospodéiského vzestupu, a to jak v osobnim zivoté, tak i v pracovnim. Pfesn¢ takové
zaméstnance vyhleddval a upfednostiioval. Zaméstnance, u kterych by véd¢l, Ze se postaraji o

firemni penize tak, aby se postupem casu rozmnozovaly. Pfesto nebyl naivni a véd€l, ze i na

7 Citovana slova Tomése Bati projevy z brozury ,,Zamoznost vSem* Knizni publikace Tomase Bati "Zamoznost
vSem" byla vydana v roku 1925 ve vydavatelstvi TISK Zlin. Tomas Bata v této knize vysvétluje zéklad a
podstatu svého podnikatelského systému. Kniha byla pivodné urcena jeho spolupracovniktim.
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takové spolehlivé a schopné lidi si mél dat pozor. Obaval se toho, Ze se miize jednou danému
zamestnanci chtit mit vySsi zisky pro sebe, ze by ho mohla ptepadnout zavist, atd. Proto ve
svém podniku pouzival zasady, pomoci kterych chtél predejit t€émto rizikiim. Sam se snazil
motivovat své zaméstnance zdirazilovanim faktu, Ze podnik, ktery je zaméstnava, dostava
vS§em svym zavazkiim, je schopny platit mzdy v€as a funguje pouze z vlastniho kapitalu bez
pujcek od bank. Jinymi slovy tim chtél fict, Ze podnik je dobry a samostatny hospodaf. Stejné
tak to pozadoval i u svych zaméstnanci. Jestlize zaméstnanec nebyl v osobnim Zzivoté
schopen z tehdy nadprimérné mzdy (koupéschopnost pracovnikidi Batovych zavodii byla o
35% vys§i nez pramér v celé CSR) pokryt své potieby, tak tézko mohl mit motivaci efektivné

hospodafit ve svém zaméstnani.

4.3 Idea samospravy dilen

Idea samospravy dilen, jak o ni usiloval Tomas Bata, méla vést cloveka k preméné
délnicky-ndmezdniho mysleni v mySleni podnikatelské. Podnikatelské mysleni bylo takové,
kter¢ mélo iniciativni pomér k praci a snahu docilovat s nejmensi namahou nejvyssi cile.
Bojovalo proti ztratdm. Pohnutkou ktomuto mySleni byl zisk, jehoz vySe zavisela na
vynalézavosti ¢lovéka — podnikatele. Byla to vynalézavost, kterd objevovala nové sluzby,
které¢ bylo mozno lidem poskytnout, nebo zdokonalovala ¢i rozsitovala sluzby dosavadni a
provadéla sluzby tak dobie, ze vzdy ptinasely zisk. *°

Pfi¢inou délnicky-ndmezdniho mysleni je Cist¢ namezdni systém prace. Tento systém
organizoval vyrobu na nafizeni, praci a mzdé. Vyse Cistého zisku celého zavodu byla vSak
souctem mysleni, usili, prace, zkratka podnikatelské aktivity vSech zaméstnanc zavodu.
Cist& namezdni pomér nebyl zdravou zakladnou pro produktivni a uspé$nou praci. Zbavoval
délnika osobni odpovédnosti za jeho praci. Ve spojeni s délbou prace, jaka byla nevyhnutelna
ptitovarni vyrobe, brala ¢lovéku i snahu a ctizadost, délat svou praci co nejlépe. Oproti tomu,
jednotlivec — délnik nedbal piili§ o zajmy celku — dilny. RemesIny jednotlivec sice mél
iniciativni pomér, ale byl velmi neucinny co do vykonu. Batovou ideou bylo mit v dilnach
jedince, jednotlivce, ktefi byli délniky, femeslniky a zaroven obchodniky. TomasSovi Batovi,
ktery vysel z nejmensich zacatkli zivnostenského podnikéni, tanula stale na mysli u¢innost a
uzitecnost odpoveédnosti tohoto druhu, spojené ovSem s pokroky védecké organizace a

moderni délby prace. Hledal takovou pracovni organizaci, pii niz by jednotlivec, délnik

8 BATA, T. Z historie iizeni. Ceské Budgjovice: Dam techniky CSVTS, 1990. 328 s. ISBN 80-02-00094-3.
Str. 76.
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velkého podniku pracoval s podobnou pfi€inlivosti, jako samostatny podnikatel a aby podle
ucinnosti své prace byl také odménén. Hledal organizaci, kterd by rozvijela podnikatelské
vlastnosti. Organizaci, kterd se stale rozvijela, nazval ,,samospravou dilen®, protoze vétSina

lidi mé&la moznost uplatnit se svym vlivem na tizeni a provozu. *'

4.4 Samosprava v praxi

Byla vybudovana zasada ,,0d vyrobce, ke spotiebiteli. Rada surovin byla nakupovana
ptimo u prvniho producenta a hotovy vyrobek se snazili pod svou kontrolou prodavat sami do
rukou konkurence. Vykonavala kontrolu nad tfemi fazemi podnikani, ndkupem, vyrobou a
prodejem. Prace celého zavodu byla fetézcem ,,zuslechtovaciho fizeni“. Zavod byl sdruzenim
mnoha set oddéleni, z nichz kazdé¢ mélo veliké moznosti iniciativy a znacnou hospodaiskou
samostatnost. Samostatnost oddéleni se projevovala predevsim tim, Ze kazdé oddéleni mélo
jednu vedouci osobu, odpovédnou za praci, zisk a ztratu, taky samostatnym hospodatskym
uctem zisku a ztraty s tydennim vefejnym vyactovanim, ti€asti zaméstnancti a to mistrti a fadu
délnikt na zisku dilny, osobni odpovédnosti kazdého oddéleni za svou praci a v neposledni

tadé i kolektivnim usili celé dilny na provedeni ukolu, na némz zavisel zisk oddéleni.*
Vsechny podniky byly organizacné spojeny v hlavni skupiny:

o Nakupni odd¢€leni
o Vyrobni oddéleni
o Prodejni oddéleni

o Pomocné zavody

Vlastni obuvnickou vyrobu tvofilo 38 obuvnickych dilen. Normélni obuvnické dilna
byla zafizena na vyrobni kapacitu dvoutisici paru bot za osm hodin. Tyto obuvnické dilny
v jejich préci podporovala fada pomocnych zadvodu, coz byla jedna z pti¢in vysokého vykonu.
Byly to predevsim kopytarna, tovarna na vyrobu podpatkill, chemickd tovarna, extraharna,

gumova tovarna atd.*

' Tamté str. 76-77.
*2 Tamtéz str. 78-79.
® CEKOTA, A. Bata: myslenky, ciny, Zivot a prdce. Praha: nikladem vlastnim, 1929. 311s. Bez ISBN. Str. 50.
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S Hlavni oddéleni firmy - osobni oddéleni
5.1 Osobni oddéleni tvodem

Jak je uvedeno vySe, tak vyznamnou ulohu v organizaci a fizeni podniku mély
pfedevSim zminéné Ctyfi Utvary, mezi, které patii osobni odd¢leni, které pravem stoji na
prvnim misté.

Lidé osobniho oddéleni ve firmé¢ Tomase Bati méli byt ,,vykladni skiini, vizitkou
toho, co v ptipad¢ tspéchu u ptijimaciho fizeni spolupracovnika ¢ekalo. Osobni oddé¢leni bylo
skutecn¢ v mnoha ohledech modelovou ukazkou toho, co bychom nazvali persondlni
politikou firmy Bata. Zaroven bylo do zna¢né miry hybnou pédkou socidlni cinnosti
praktikované podnikem.**

Uloha osobniho oddéleni vramci udélovani a rozd&lovani socialnich vydobytki
batovského systému byla nezastupitelnd, a to od prvnich chvil pfijeti pracovnika az po
ptipadné propusténi. Osobni oddéleni shromazd’ovalo o zaméstnancich velmi podrobné az
intimni informace a jejich vyhodnocenim vytvarelo profil toho konkrétniho ¢loveka, navic
meélo velky vliv na to, jak se zivot pracovnika formoval a jaky byl, mélo vliv na jeho kvalitu a
bylo tak jednim z nosnych kamenti socialni politiky. *

Od osobnich referentli se o¢ekavalo mnohem vic nez pouhé piijeti nového clovéka.
Bylo samoziejmosti, ze budou provazet zaméstnance po celou dobu jeho pisobeni. To mimo
jiné zahrnovalo nedovolit vykonavani prace, ktera by pro n¢j mohla byt zdravotné Skodliva.
Referentovou povinnosti bylo navstivit spolu s jeho manzelkou kazdy tyden ¢tyfi rodiny a byt
jim napomocen radou a skutkem a udrZovat, co nejlepsi pratelské styky se zaméstnanci. *°

Na bedra referenta byly uvaleny povinnosti tykajici se vyplat napt. kontrola v€asného
vyplaceni mezd a feSeni piipadnych stiznosti, zdravotni a socidlni pojiSténi, ubytovani a
stravovani zaméstnancii, mimo to spadaly do jeho kompetenci i obecni a cirkevni zalezitosti.
Mezi pravomoci osobniho oddéleni pattilo i rozloudit se s propusténym zaméstnancem, a to
takovym zplsobem, aby i pfes své propusténi zistal alespont vé€rnym zékaznikem firmy

Bat'a.?’

¥ HAVELKOVA, L. acta musealia, Persondlni a socidlni politika Batova koncernu. Zlin: Muzeum
jihovychodni Moravy ve Zling, 2005.75 s. ISSN 0862-8548. Str. 31.

* Tamté str. 31.

*® Tamtéz str. 33.

*” Tamtéz str. 33.
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Ale nejen zaméstnanci, ale i pracovnici osobniho oddéleni nebyli vybirani nahodile.
Pro toto zodpovédné misto bylo vyzadovdno vysoké osobni nasazeni, vrozené vlastnosti
psychologa, ale i teoretickd pfiprava, kterd meéla naucit referenty osobniho oddéleni
porozumét lidem, jejich problémim a méla je piipravit na jejich feseni. ™

Pro osobni oddéleni byla urcena cela fada studijnich ptirucek, pochazejicich vétSinou
ze Spojenych statd americkych, jejichz obdivovatelem Tomas Bata byl a chtél jejich ducha
pfenést i do Zlina. Z nich méli osobni referenti Cerpat znalosti, o tom, jak zdokonalovat
intervwievovaci metodu pfi pfijimacim pohovoru, jak poznat z pohovoru co nejlépe vlastnosti
dotazovaného a na jejich zdklad¢ odhadnout, jestli pravé ten Clovék je tim, kterého firma
potiebuje, a ktery ji bude prosp&sny jak v zavods, tak mimo ngj.*

Bez svoleni osobnich referentd se nesméla v zdvodé provadét zadna agitace, ani lakani
zamestnanct na kulturni akce, pokud je neorganizovala firma sama. Pokud byly spole¢enské
podniky konané pod zastitou pana Bati, byvaly ¢asto psadny formou dobrovolné povinného
rozkazu, ktery bylo lepsi uposlechnout.”

Prostfednictvim osobniho oddé€leni byly vyfizovany i pfipady zaméstnanct, kteti si na
vetejnosti povidali o praci, ¢imz prokazovali svou neloajalitu firmé. Osobni referent mel byt
v dobrém slova smyslu firmé Spionem, poznamky a tsudky délnikii mu mély byt ndvodem,
jak zlepS$it vztah zaméstnanclim v tovarnadch i vné tovarnich budov, jak ptfedchazet jejich
stiznostem a budovat takové podminky, aby ke stiznostem nebyl ani zadny davod.”’

Pro osobniho referenta (stejné¢ tak i pro jakéhokoliv vedouciho oddéleni) prace
nekoncila zahoukdnim tovarni sirény, ale méla pokracovat i nadale. Pozornost vénovana
mimo tovarnimu zivotu zaméstnancli byla davdna do uzké souvislosti s jejich pracovnimi
vykony. 2

Moznéa to vypada vSechno jednoduse, ale text vyobrazuje jen ty nejzékladng&jsi a
nejcastejsi ukoly osobniho oddé€leni, ale zdaleka to neni vSe, ¢im se zabyvalo. Proto je nize
zobrazeno zékladni schéma organizace, ze kterého lze vycist, co mélo vSechno na starosti toto
oddéleni a co pod néj spadalo (viz niZe, na konci kapitoly ,,Hlavni oddé¢leni firmy - osobni

oddéleni®).

8 Tamtéz str. 33.
8 Tamtéz str. 33 — 34.
% Tamtéz str. 35.
ot TamtéZ str. 35.
2 Tamté7 str. 37.
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5.2 Osobni politika

Nyni se budou nékteré zalezitosti opakovat, a to z diivodu jejich podstaty a celkové
diilezitosti. V nastavajicim textu bude na zminéné zaleZitosti upozornéno a budou rozepsany
vice do hloubky problematiky politiky osobniho oddéleni.

Rozhodujici tloha v pé¢i o zaméstnance ndleZela do pilisobnosti osobniho oddéleni.
Vedouci oddéleni byl ¢lenem S§tabu vrcholového vedeni (feditelny) a byl podiizen jen
,§éfovi, coz zdtraziovalo jeho dilezitost postaveni v ramci podniku.” Funkce, pravomoc a
Osobni oddéleni bylo podfizeno piimo $éfovi.

V pravomoci osobniho oddé¢leni bylo pfijimani a propousténi zaméstnancli (mimo
ucil) a jejich vybér pro zatfazovani na prvni pracovisté pii ndstupu k firmé¢. Pfi zatfazovani
platila zasada, Ze novy pracovnik ma zacit u nejjednodussi prace a bude-li uspésny, vypracuje
se na lépe placené misto. To zalezelo jen na ném samotném. Osobni oddéleni velmi peclivé
sledovalo vyvoj kazdého pracovnika a jeho vysledky psali do jeho osobni karty. Zodpovédny
referent se kazdorocné ucastnil ro¢niho hodnoceni kazdého pracovnika a vedl piehled o
rezervach na vSechna vedouci mista. Jeho povinnosti bylo, aby mél za kazdého vedouciho
ptipraveny nejméné dvé vedouci mista. **

Pfijimani zaméstnanci bylo pro vSechny stany ptijemné, ale i propusténi muselo sem
tam od Casu nastat. Vesmés to bylo za nekazen, neschopnost vykonat dobrou praci atd. Ale
proslo si tim malo lidi, protoZe si kazdy hledél své misto uchovat a byt dobrym Bat'ovym
¢lenem jeho velké délnické rodiny. Pro mnohé byla osudnd krize, kterd nastala v podniku
roku 1919. Byla to situace, kdy se muselo hromadné propustit vice lidi. Nastala velmi slozita
a nepfijemna situace, kterou mélo na starosti predev§im osobni oddéleni. V téhle situaci jim
samoziejm¢ byl ndpomocen jediny jejich nadfizeny, samotny pan $éf. Ten o této situaci
napsal i1 propoustéci sdéleni, do patecnich novin Sdéleni zfizenct firmy T. a A. Bata. To
znélo: ,, Toto je kapitola pro nas i délnictvo bolestna. Kazdéemu zaméstnavateli zpiisobuje
potéseni, miZe-li zaméstndvati vice délnictva. Ze sprava naseho zdvodu netvori vyjimku,
pamatuji si délnici z doby valky. Ze ted’ délnictvo musime propustéti neni nasi vinou. Hned pri
prohlaseni nasi samostatnosti pocitali jsme znacné nesnaze. V nékterych meéstech byly

vydrancovany kramy, ndsledkem toho nechteli obchodnici nic kupovati. Staré ministerstvo

» MARSALEK, A. Podnikéini vsech a pro viechny — , Modifikovany batovsky systém*. Praha: Institut
moderniho primyslu, 1992. 147 s. ISBN 80-85021-50-1. Str. 68.
** Tamtéz str. 68.
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valky zastavilo platy. Nebylo, kde vziti misto na vyplatu. RozmnoZili jsme proto pocet
prodejen. Zpocatku byli lide tomu velmi povdécni, ponévadz, kde jsme prodejnu otevrel,
prodavaly se boty ihned o polovicku levnéji, ponévadz uz pry i boty stoji o polovici méné. Lidé
ale na to brzo zapomneli a ted nam posilaji depese, Ze tam a onde byly nase prodejny
vyplenény, jinde, Ze byla nase obuv uradem zabavena a pod cenou vyproddna. Neni nam
jasno, jak tuto pohromu zavod prestoji. Zase nebude penéz ani na vyplatu, nerknu-li na
suroviny. Na uver neni pomysleni, ponévadz za téchto pomeériu nelze ani staré dluhy zaplatit.
Piijde-li to tak dale, budeme nuceni propustiti nase ndakupce surovin v ciziné, propustiti
personal prodejen a tovarnu snad zastaviti. Ve state, kde si dela kazdy, co chce, jest poctiva
prdce velmi stizend. Drive kradli zbozi pri doprave. Tomu jsme predchadzeli tim, Ze jsme
posilili privodci. Ted zabavi nam zbozZi pod hrozbou, Ze jinak bude kram vyplenén a
rozprodaji pod polovicku ndakupni ceny. Nasledky téchto pomeri budou hrozné.
Nezaméstnanost stdle poroste a zbozZi bude stile drazsi. Prikladem jsou Pardubice. Tam
obchodnikiim vyplenili kramy, nebo jim zbozi zabavili, pod cenou rozprodali a ted tam za
Zadné penize nelze koupiti ani tkanicku, ani knoflik. A neni také zadnych vyhlidek, Ze by se to
v Pardubicich zlepsilo, nebot’ do mésta, kde se k obchodniku tak zachovali, jisté Zadny novy
obchodnik neprijde. A ten vyplenény, nebo vyprodany nema za co koupit, i kdyby mél, sotva
by se odhodlal koupit nové zbozi vzhledem k nebezpeci, ze mu bude opét vykradeno nebo
rozprodano. Tytéz pomery panovaly na Rusi po zahnani staré viady. Ted' jsou tak daleko, Ze
tam stoji uredné cukr 31,50 K kilo, zatimco u nas stoji asi 2,50 K kilo. U nds se prece néco,
treba malo, za maximalni cenu dostane koupiti. Na Rusi dostanou prideél jenom ti mocni, kteri
stoji velmi blizce vlady, ostatni obyvatelstvo si musi kupovati cukr pod rukou za 100 rublii, .
200 K za kilo. Jest jisteé spravné zavodu propousteni délnikii nemilé a je jisté tak spravedlivo,

abychom v mire moznosti propustéenemu delnictvu vysly vstric. Tak se také posud delo, pokud

vvvvvv

prace, a to ted, v dobé, kdy ji velmi nesnadno i jinde naleznou.“”

Z ukéazky je mozné vycist, jakou dobu si prozilo Batovo podnikdni a jeho zavody.
Jako ptiklad uvadél neutéSenou situaci v Pardubicich, kde byly obchodnikiim s obuvi jejich
prodejny vydrancovany a posléze bylo zboZi rozproddno vyrazn€¢ pod nékupni cenou.
VSsechny tyto prfiklady a obavy pramenily z obtizné situace po prvni svétové valce, ktera
vyznamné ovlivnila tehdejsi dobu, chod statu, hospodarstvi i spole¢nost jako takovou. Také

z toho 1ze pochopit jeho postoj k lidem a vstiicné vystupovani, ale piedevsim, Ze si prosel

* BATA, T. O propousténi d&lniki. Sdéleni ziizenectvu firmy T. & A. Bata, 1919, ro¢. 2, & 3, str. 1.
ISSN 1801-2922.
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zlou dobou, kdy personalni oddéleni mélo mnoho prace. Stim byl spojen jejich vybér
pracovnikd, které propusti a pe€livé rozhodovani koho a z jakého diivodu si tam ponechaji.
Vzdyt na osobnim oddéleni prave stala budoucnost firmy, pokud nejsou uvazovany politické
podminky v republice a ve svété. Jejich vybér napomohl tomu, aby firma tuto dobu ustala a
netrvalo dlouho, aby méli opét plno prace. Samoziejmé, Ze nastala prace prijemnéjsi a tou byl
zpétny piijem zaméstnancl. Byl kladen diraz na vybér kvalitnich pracovnikl, kteti meli
velky potencidl udélat z firmy Bata v tomto t€Zkém obdobi spole¢nost zndmou po celém
svété. Jisté 1 tyto zaméstnance vybirali Toma$ Bata pfedevSim se svym osobnim oddélenim
zodpovédné tak, aby tohoto ukolu dostali. Nastava otdzka, zdali nemohl Tomas Bat’a pti svém
zndmém kladném pfistupu ke svym zaméstnancim vytvaret ve svém podniku umélou
zaméstnanost. Je ovSem nutné si uvédomit, ze Bat’a byl prfedevsim podnikatel a realista, proto
musel pristupovat i k méné populdrnim kroktim, jakym bylo napt. propousténi zaméstnanct
v tézkych chvilich podniku.

Vedle téchto povinnosti sledovalo osobni oddéleni vydélky pracovnik a primérné
vydélky oddéleni, muselo mit znalost o ubytovani, stravovani a zdravotni pé¢i o zaméstnance,
o bezpeénosti prace, strazni a pozarni sluzbé&. Slo o velky rozsah piisobnosti, i kdyz &innost

v ’ . x . xr 96
oddéleni v praxi byla daleko vétsi.
Pfi pfijimani a vyberu pracovnikil se osobni oddéleni fidilo:

o Pfijimat pfednostné ty pracovniky, kteti dosud nebyli nikde zaméstnani.

o Vybirat ty nejlepsi z dobrych bezihonnych lidi.

o Pfijimat pracovniky vzdélané, zdravé a pracovné schopné.

o Pfijimat pfednostné ty pracovniky, ktefi maji zdjem na dobrém vydélku, protoze
takovi budou usilovnéji pracovat a snazit se udrzet v dobie placené praci.

o Pfijimat pracovniky na konkrétni praci v souladu s pottebami jednotlivych pracovist.

o V pracovnim poméru drzet jen ty pracovniky, jejichz odborné a vykonnostni vysledky

i mravni vlastnosti jsou na vzestupu a ktefi jsou u firmy spokojeni.”’

Metody vybéru pracovnikil pti pfijimani byly narocné. Zakladem bylo $kolni vzdélani
a vysvedceni, testy inteligence, psychotechnické zkousky a osobni pohovor. Pracovnik, ktery
pti zkouSkach uspél a byl zatazen do dal§itho vybéru, se musel jest€¢ podrobit zdravotni

prohlidce. Byl-li zdravy, tak byl pfijat. Tento narocny vybér si firma mohla dovolit jen proto,

% MARSALEK, A. Podnikdni vSech a pro vsechny — , Modifikovany batovsky systém*. Praha: Institut
moderniho primyslu, 1992. 147 s. ISBN 80-85021-50-1. Str. 68.
*" Tamtéz str. 68-69.
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ze existovala vysokd nabidka volnych pracovnich sil, a Ze zaméstnani u firmy bylo velmi
atraktivni. Zaméstnanci meli vSechno ptes vysoké vydélky, méstské moderni prostiedi, dobré
socialni vymozZenosti, dobré a levné sluzby atd.”®

Presto vSechno byla ve firm¢ vysokd zména zaméstnancti, a to i v dob¢é nejvétsiho
rozkvétu. Tuto zménu zaméstnanci ovliviioval ndstup absolventi Batovy skoly prace do
prezenéni vojenské sluzby a u mladych Zen pocet uzavienych snatki s naslednou péci o malé
déti. Mnoho pracovnikl odeslo, nebo bylo propusténo proto, Ze nebyli schopni nebo ochotni
se dostat do pracovnich podminek, které se vyznaCovaly ndro€nosti na vykon, kézen a
kolektivni spolupraci. U obuvnickych profesi neméla firma se zménou zaméstnanct tézkosti,

e 24

nahrada ptipravovala s predstihem.”

V dobovém tisku je mozné nalézt nékolik nabidek prace.
Ukazka nabidek prace:

Zeny a divky zlinské!

Prihlaste se kazda, ktera mate moznost prijati lidumilou sluzbu oSetrovatelky. Obdrzite vedle

potrebneho odeévu, stravy a pribytku primérené sluzné. Vyskoleni dostane se Vam od lékare a

v ’ voov Ve , F o vaesr ’ v .« 100
zkuSené osetrovatelky. Prihlaste se v tovarni prijimaci kancelari. Kdykoli.

., Prijmeme nékolik zrucnych obuvnikii na rucni ramovou, tj. Sitou praci, jakoz i nékolik

dobrych tovéarnich krajecii na vysoky plat. Prihlasky podejte do prijimaci kanceldre. “'"!

V osobni politice kladla firma diraz na pfejimani ptevazné mladych lidi, proto se také o Zlinu

tikalo, Ze je méstem mladi.'”

% Tamtéz str. 69.

% Tamtéz str. 69.

YW BATA, T. Inzerat. Sdéleni ziizenectvu firmy T. & A. Bata, 1918, 10¢. 1, &. 20, str. 1. ISSN 1801-2922.

Y BATA, T. Inzerat. Sdéleni ziizenectvu firmy T. & A. Bata, 1920, rog. 3, &. 20, str. 1. ISSN 1801-2922.

% MARSALEK, A. Podnikéni vSech a pro viechny — , Modifikovany batovsky systém*. Praha: Institut
moderniho primyslu, 1992. 147 s. ISBN 80-85021-50-1. Str. 70.
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Napt. v roce 1939 bylo rozlozeni pracovnikil do jednotlivych vékovych skupin:

14 - 18 let 18,2%
19 - 21 let 17,5%
22 - 25 let 12,3%
26 - 30 let 19,8%
Nad 30let 32,2%

Specifikem batovského systému byl neustaly vybér schopnych pracovnikli na vyssi
funkce, at’ jiz u vyrobnich délnikli nebo technikii a vyrobnich pracovnikd. Hlavni pozornost
byla soustfedéna na zkoumdni piednosti a uspéSnosti Clovéka, ne na vyhledavani jeho
nedostatkt, i1 kdyz i ty bylo potfeba znat. Velka nabidka pracovnich sil na trhu vSak mnohdy
tuto zdsadu deformovala: nékteti vedouci pracovnici neméli trpélivost s vychovou, a proto
nékteré za pracovni prestupky propustili.'*

Vedouci vynikajici pracovnici vSak timto zpiisobem své podiizené hned netrestali a
kvalifikovanych pracovnikidi se hned nezbavovali. NejvySe je preradili do¢asné na méng
placenou pozici. Dobfe védéli, ze zkusenosti se vzdy plati ztratami dilny (oddéleni) a ze novy
nezkugeny pracovnik se bude dopoustét stejnych a mozna i vice chyb.'™

Z textu vyse plyne zavér, ze Tomas Bata od zacatku svého podnikani vénoval velkou
pozornost socidlnim pomériim svych zaméstnancii. Kvalitu zivota zaméstnance povazoval za
zalezitost zaméstnavatele a ne statu. Vyroba a zisk nebyly cilem, ale prostfedkem ke zlepSeni
zivota vSech pracovnikii. Batovou snahou bylo zajistit svym zaméstnancim nejen vyssi
vydélky, ale 1 vhodné podminky socidlni a zdravotni pro n€ i jejich rodiny, o coz v§echno se
staralo zminéné osobni oddéleni.

Vysoké vydélky v Batovych zavodech méli lidé predevsim diky srde¢nosti T. Bati a
jeho citéni k lidem a v neposledni fadé jeho pohledu na pracujici lid v jeho zavodech.
V mnohych firmach, kde jsou velké zisky, se penize drzi hlavné majitelti a pak az zbytky

rozdéli zaméstnanctim. Ale Tomas Bat’a si stal za tim, co jednou napsal do novin. Bylo to:

,,Podnikatel jest povolan ktomu, aby zisky pochdzejici z pokroku vyroby spravedliveé

v . . [ , . , , . ’ Ve v o . w105
rozdeloval ihned, mezi delnictvo, zakaznictvo a zavod. Zavod jeho musi slouZiti verejnosti. *

193 Tamtéy str. 70.

Tamtéz str. 70.
% BATA, T. Slova pana Bati. Sdéleni ziizenectvu firmy T. & A. Bata, 1927, roé. 10, & 16, ISSN 1801-2922.
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Schéma organizace osobniho odd¢€leni
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6 Socialni sluzby zaméstnanciim

Toméas Bat'a vybudoval socialni sluzby svym zaméstnanclim na znamku ¢islo jedna.
Staral se o jejich stravu, zdravi, zdravotni péci, staral se také o odborné vzdélani, vychovu
mladé generace, vzdélani zaméstnanct, atd.

Sluzby byly komplexni a fungovaly perfektné. Byly kvalitni, levné a dostupné vSem
zaméstnanciim, ale také ob¢aniim, kteti ve mésté zili. Nékteré ceny zbozi byly levnéjsi nez u
konkurence. Platila zdsada, Ze na sluzbach nesmi firma vydélavat. Sluzby patfily do socidlni
politiky firmy. K dokonalym sluzbam pattila komplexni sit’ firemnich obchodl a zatizeni.
Bata mél vlastni obchody takika s veSkerym sortimentem zbozi. Hotely, restaurace,
samoobsluzné velkokapacitni jidelny, kina, pradelny, kluby, atd. Firma také zajiStovala
vystavbu rodinnych domki, k firmé patfila zdravotni zafizeni, sportovisté, stadiony, Skoly,
muzeum, vystavni sifi, studijni Gstav, atd.'%

Tomas Bata a jeho pomocnici organizovali volny ¢as, a ten piedevSim napliovali
sportem, pofadali napf. riizné turnaje, zakladali kluby, potadali soutéze. Tomas Bata se
zabyval kulturou, jako bylo kino, divadlo, cetby knih a vSe s kulturou spojené, coz
zptistupnioval 1 pro své zaméstnance. Potddal i péSi vylety napt. do lazenského mésta
Luhacovice, organizoval jednodenni zajezdy, atd.

Ve Zlin¢ byly socialni sluzby tak daleko, jak v Zadném jiném mésté u nds. Tomas
Bata je zacal budovat jako vse ostatni od zakladu a na nic nezapomnél. Nebylo nic, co by ve
mésté pochybélo.

Tyto sluzby byly nabizeny pfedev§im zaméstnanclim, dale obéaniim mésta, ale byly i
pro Sirokou vefejnost. Diky nim mésto ziskalo ptival turistd, ktefi ptfichazeli predevsim o
vikendech a ponechavali v ném své penize. Timto zplsobem se investice Tomasovi Batovi
zacala vracet.

Problematika ,,Socidlnich sluzeb zaméstnancti“ je dlouhé téma. Tahle prace se zabyva
pfedevsim problematikou Batovych zavodu, proto pokracovani této kapitoly bude zaméfeno

na socidlni sluzbu v primyslové praci.

% MARSALEK, A. Podnikdni viech a pro vsechny — ,Modifikovany batovsky systém*. Praha: Institut
moderniho primyslu, 1992. 147 s. ISBN 80-85021-50-1. Str. 15.
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V organiza¢nim systému Bat'ovych zavodl byl v centru pozornosti ¢lovék. Délalo se

viechno proto, aby mu byly poskytnuty nejlepsi podminky k praci a Zivotu.'"’

O znacnych socidlnich vyhodach zaméstnancti Bat'ovych zavoda sveédci tyto udaje:

Pracovni tyden v Batovych zavodech nebyl 48hodinovy, jako tomu bylo v republice,
ale jen 40hodinovy a mél jen 5 pracovnich dni, coZ znamend o jeden den méné.
Soboty a nedéle byly volné.

Veskeré druhy praci byly provadény v normalizovanych budovach, umistény v zeleni
parkt a kvétinovych zahont.

Dilny, ve kterych zaméstnanci pracovali, byly prostorné s dobie vyfeSenym vétranim a
osvétlenim.

Velky daraz byl kladen na Cistotu na pracovisti. U vSech strojl, které by mohly
znecistovat své okoli, byly namontovany nejlepsi odsavace, tam kde bylo nebezpeci
vypart z chemikdlii, byly umistény filtry. Kromé toho byla v nékterych dilnach
zavedena klimatizace.

Zaméstnanci méli takové piijmy, aby si znich pfi levném bydleni a opatfovani

Zivotnich potieb mohli vytvafet uspory.'*®

Socidlni predpoklady priimyslové prace:

Zdravé, vzdusné a svétlé pracovni mistnosti v zahradnim prostiedi.

Dokonald hygiena pracovniho mista, mechanicky zabezpeCena odsavaci a filtraci
vzduchu.

Vyuziti nejlepsiho strojniho zafizeni jako podminky dobrého pracovniho vykonu a
vysoké mzdy.

D¢lba prace, napomahajici ditkladnému ovladnuti pracovniho vykonu a dosazeni plné
vykonnosti bez namahy.

Samosprava prace s U€asti na zisku, jez vybird nejzdatnéjsi pracovniky a vychovava je
k odpovédnosti a pomaha zlepSovat hospodaiskou tiroven jak jejich, tak dilny.

Trvald iniciativa vedeni podniku v pfipravovani a budovani novych pracovnich
ptilezitosti pro nové spolupracovniky.

40hodinovy pracovni tyden, poskytujici dostatek ¢asu k dalsimu vzdélani.

Y POCHYLY, J. Batova priimyslovi demokracie. 1. vydani. Praha: UTRIN, 1990. 134 s. ISBN 59-62890.

Str. 71.

108

Tamtéz str. 71.
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o PécCe o zdbranu urazu, zajiStujici zdravi pracovnikl a pracovni bezpecnost.
o Volna cesta k vy$§im a odpovédnéjsim mistlim, jejichz dosaZeni zavisela jen na vili a
schopnostech pracovnika.
o Lidem mygleni — strojam diinu. '
Socialni nafizeni statu byly dodrzovany a ptedpoklady Tomase Bati se povedlo také
dodrzovat. Vybudovalo se zdzemi tovarny, tak aby plnilo vSechny pozadavky, které si Tomas
Bata predurcil. Zaroven predehnalo pozadavky, které natizoval stat. V Batovych zavodech,

tak vznikly socidlni podminky, které nemély v okoli konkurence.

19T amtéz str. 72.
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7 Zavody z lidského pohledu T. Bati

Ideové principy

o Délnik a majitel jsou spolupodnikateli.

o Kazdy délnik ma moznost stat se milionaiem.

o Nikdo nesmi zasahovat do vzijemného poméru mezi zaméstnavatelem a
zamestnancem v zajmu celého pracovniho kolektivu a vefejnosti (zdkaz odborovych
organizaci v zavodg).

o U&elem podniku je sluzba vefejnosti.

o Ugel zasady — desatero podnikani.''’

Tomas Bata byl velice chytry a védél, Ze chce néfeho dosdhnout. Jak uz ve své
Sevcovské tovarné, tak i pozdéji (od roku 1923) jako starosta mésta Zlina. Aby néceho doséhl,
musel proto bojovat. VEdé€l, Ze nic ¢loveék nedostane zadarmo. A jak se da docist i vySe, ani
Tomas Bat'a nem¢l nikdy nic zadarmo. Pravé naopak, jeho zivot se zpocatku zdal byt dost
komplikovany a v mnoha etapach jeho podnikani se nevédélo, jestli se mu sen o tovarné na
boty s velkymi kominy jednou podafi, nebo zda ziistane pouze u snéni.

Jeho sen se vydaril v takové mife, Ze i on sdm musel byt udiven, kdyz zavzpominal na
sveé zacatky a doby krizi, kterymi si prochézel. Proto také sestaveni ideovych principli neni jen
tak ndhodné. Lze si v nich povSimnout zékladni psychologie Tomase Bati, ktera mize byt
blizka lidem i v soucasné dobé.

V prvni tadé chtél, aby jeho zaméstnanci méli pokojné vztahy, coz vede k lepsi
spolupréci a lepSim vysledkim. Kdyz lidé chodi do prace i z prace spokojeni, vychazi spolu
nejen na pracovisti, podporuji tim nejen sebe, sviij zdravotni stav, ale i lepsi vysledky,
moralku ve firm¢ a jeji rlst. Protoze predev$im tak odvadi dokonalou praci oproti tomu,
kdyby se stresovali, nervovali, ¢i mé&li na pracovisti Spatné vztahy.

Dale se snazil od samého zacatku své zaméstnance motivovat ke snaze ,,stat se
milionafem®, aby mu zamé&stnanci vytvofili vyborné pracovni prostiedi, vyrobky a dosahl tak
lepsiho zisku a rozkvétu. Coz také vychazi z logického mysleni. Motivace je nejlepsim lékem
proti vSemu, co ¢lovék mize dokazat. Jak jinak by Slo namotivovat zaméstnance, aby 1épe

pracovali, nez finan¢ni odménou? Odpovéd’ zni, Ze v takové mife to jinak nejde.

Y9 Dostupné z: www.zlin.estranky.cz — Tomds Bata;Jan Antonin Bata — Tomds Bata — ideje, zdsady [online].

[cit. 2010-02-15] Dostupné z WWW: http://www.zlin.estranky.cz/clanky/tomas-bata -jan-antonin-bata/tomas-
bata---ideje -zasady.
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V neposledni fad¢ véde€l, ze o jeho zaméstnance je zdjem i v konkuren¢nich firméch.
Vidéli v nich spolehlivé, mladé a cilevédomé lidi, ktefi se naudili ,, stoprocentné* pracovat.
Lze z toho vSeho vydedukovat, Ze i pravé proto svym zaméstnancim déval takovych nabidek
socialnich sluzeb, spojenych se sluzbami vefejnosti. Samoziejmé je, ze Tomas Bata byl
Clovékem s velkym srdcem a chtél pro lidi udélat mnoho, ale jeho kariéra a vyhlidky do
budoucnosti na to mély vliv. Pfece i na po€atku 20. stoleti nikdo nedélal jen tak v takové mife
tolik dobrych skutktl, aniz by z toho mél uzitek. Jak on sam se choval ke svym zaméstnancim
- velkoryse a vstficné. Tak chtél, aby se zaméstnanci chovali i k firmé¢ a predevSim
a neni tieba vyrabét. Za své chovani a ptistup byli také v§ichni dobfe odménéni. Nejen tim, ze
méli praci a plat, ale 1 spoustu vyhod, které jim Tomdas$ Bat'a nabizel oproti jinym
zamestnavatelim.

Poslednim ideovym principem TomaSe Bati byl tcel zasady, desatero podnikani. To
nam ukazovalo uz ne, jak se maji lidé chovat, ale jak se stat vybornym zaméstnancem a

podnikatelem.
Desatero podnikani

o Odpovédnost vSech za vSechno je odpovédnosti nikoho za nic. Je nutno nastolit osobni
odpovédnost.

o Kazdy vazny problém vyzaduje myslenku na jeho feSeni. Kazdy, kdo mé4 odpovédnost
za tento problém, svold skupinu lidi a tuto mySlenku ,brousi dal§imi mozky.
PoZaduje se aktivni ptistup k feSeni a duch spoluprace.

o Odborna prace se svéfuje odbornikiim, které¢ je tieba kontrolovat, zda pracuji dobfe.
Hlavni zdsadou kontroly je hospodateni s ¢asem a penézi.

o Kdo chce byt vedoucim a fidit lidi, musi napted vybudovat sam sebe. Byt ukaznény,
mit svou zivotospravu, kterd mu umozni vykony dusevni a fyzické. Kazda prace
vyzaduje kazen a soustiedéni az do konec¢ného vysledku. Pozaduje se jen nejlepsi
prace.

o Tomas Bata hlasal, Ze den ma 84 600 vtefin. Je tfeba zménit pojeti Casu pro provadéni
prace. Cas je ekonomicka kategorie.

o Administrativni systém pldnovani a fizeni primyslu byl zaloZen na zasadé
decentralizace tizeni podnikil i uvniti podniku. Udé€lil vysoké pravomoci odpovédnym

vedoucim, které spojil s hmotnou odpovédnosti. Zabezpecil ucast zaméstnancli na
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zisku. Tydenni informace o dosazenych hospodaiskych vysledcich znamenala
vetejnou kontrolu hospodaiské ¢innosti.

o Zavedl systematicky vycvik zaméstnancl, zejména mladeze. Hlasal, Ze schopny
feditel vychovéava lidi, vyhleddava je, aby sam mohl postoupit vyse. Nejde totiz o
kfeslo feditele a jeho funkci, jde o jeho praci. Stésti &lovéka je v realizaci ideji, které si
vyty€il pro svou praci.
podniku a spole¢nosti.

o Kazdy zaméstnanec podniku si musi odpovédét na otdzku, ¢im je podniku uZite¢ny.
Aktivné a positivné ovliviiovat své okoli, zuSlechtovat je, protoze Zivotni prosttedi
takto formované probouzi v lidech velikost. Za¢ina to poradkem v pracovnim stole,
pokracuje potadkem v diln€, ve vyrobni budove, v obytném domé, na ulici, ve méste
¢i obci.

o Cokoliv vyrobime, musi slouzit zdkaznikovi dobfe. Bez ohledu na cenovou kategorii

’, v s ’ r v ’ , v , 111
vyrobku. ,,Heslo ,,nds zakaznik — nas pan‘ ma hlubsi filosoficky smysl.

Desatero podnikani vystihuje, jaky Tomas§ Bata byl po pracovni strance. Jak si
predstavoval dobré podnikatele, své zaméstnance a k ¢emu je vedl.

Z pracovni stranky byl velice zodpovédny a mél ke vS§emu aktivni ptistup. UCil se stale
novym veécem, kdyz si nevédél rady, nechal si poradit odborniky a problematiku se snazil
pochopit a dougit. Cimz ukazal, jak je chytry a prakticky.

Vedl své zaméstnance k tomu, aby byli asponi po pracovni strance, jako on sdm. Chtél
znich vychovat nejen ,dobré lidi“, ale predevSim zodpovédné a uzite¢né pracovniky
pripravené na jakoukoliv situaci. O coz se snazil jiz od samotného pocatku jejich ptijeti do
zavodu.

Tomas Bat’a ze svych zaméstnanct udélal odborniky riznych sméri. Zalezelo, na jaké
pozici a profesi pracovali. Presto méli vSichni néco spolecného. Chut pracovat a

zdokonalovat se, tak jak je k tomu mimo jiné naucil.
Pracovni ptedpisy

Tomas Bat’a tikal zaméstnanciim, jak by se méli chovat a jaci by méli byt, aby se
z nich stali zaméstnanci jeste lepsi, nez ti nejlep$i. Chtél z nich vytdhnout, co se jen dalo.

VéEdél, Ze nikdo z nich nefunguje na sto procent. Ale ne vzdy se mu to podafilo.

111 I
Tamtéz.
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VSichni zaméstnanci prosli vstupnim Skolenim, dostali brozury a prirucky na uceni,
méli nad sebou nadfizené, ktefi je hlidali a Skolili dale, ale mnohokrét to byla az jind véc,
kterou uposlechly, nebo se ji fidily.

Byly pracovni ptedpisy, se kterymi byly spojeny i pisemné rozkazy. Byla to jedna
z mnoha véci, co d¢€lal pro jeste ,,lepSi zaméstnance.

Pracovni pfedpisy a pfimé pisemné rozkazy, uréené vzdy urCitym lidem a tykajici se
urcité véci, byly nejosobitéjSim projevem organizacniho uméni Tomase Bati. Zustalo jich
nékolik svazkil a z jejich postupu lze sledovat, jak rostly jeho tkoly, jak je zdokonaloval a
jakym zpisobem vychovaval své pracovniky. Je z nich dokonale vidét, Ze ma vzorny potradek
v zédvodech, ale i ve mést¢, a ze jeho stalé zdokonalovani prace neni nahodilé, ale ze vSe mélo
svou pricinu. Tomas Bata své predpisy, pokud byly delsi, tak diktoval, ale vétSinu z nich

napsal ihned na tom mist&, kde zjistil potiebu jednani a dalii prace.' ">
Tuhle svoji metodu popsal v pfednasce prazskym techniklim roku 1927 nasledovné:

., Vyzbrojme se do této prace co nejlépe a co nejucelnéji. Pohled'te na tuto tuzku, upevnénou
na retizku. Uvdzanou tuzkou lze mnohem rychleji uchopiti nez volnou. Vyuzitim tohoto
zpiisobu usetrite tisice vterin denné. Timto mechanickym blockem s volnymi listy zvysite svoji
vykonnost rovnez znacné. Zasluhou téchto dvou pomocnikit neunikne zadna myslenka ani ta,
ktera vas napadla zrovmna, kdyz jste byli nékde vysoko na kominé nebo nékde dole

7 13
v kandle.

Na ukazce jde vysledovat, jak se snazil Tomas Bata pfimét zaméstnance, aby byli
vzdy pfipraveni na vSechny situace, co mohli nastat. Aby nepodcenili Zddnou malic¢kou,
z které mize vzniknout genialni napad, nebo plan, ktery by mu mohl ptinést vétsi zisk. Proto
chtél, aby si vSechno poznamenavali. Jen tak na vSechny své mySlenky a napady nemohli

zapomenout.
Zasady

Tomas Bata mél nejen pracovni pfedpisy a pisemné rozkazy, které byly dané a
neménné. Ale mél i Gstni rady, doporuceni a promyslené zasady pro své pracovniky, které

museli zaméstnanci uposlechnout.

YW BATA, T. Uvahy a projevy. 1. vydani. Praha: Institut fizeni, 1990. 256 s. ISBN 80-7014-024-0. Str. 72.
3 Tamtéy str. 72.
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Napt. Zasady pro ¢innost vedoucich pracovniki:

o Poloz si vysoké cile — Dobrou botu, dobré ucty.
o Vybirej pozorn¢ pomocniky.

o NejlepSimu nejlépe plat.

o Bud soustavnym, dokoncuj praci.

o Dobie ved, bud’ prikladem.

o Pecuj, aby lidé mohli nerusen¢ pracovati.

o Mgj reservy.

o Rozd¢l odpovédnost.

o Starej se o budoucnost.

r 114
o Bud neosobni.

Tyhle zasady, jak je jiz nadepsané vySe, byly pro ¢innost vedoucich pracovnikli. Nic
se jim nedalo vytknout a nebyl nejmensi ditvod fict, Ze jsou zbyte¢né, nebo Ze nékteré z nich
tam nepatii. Nikdo si nedovolil néco namitat.

Poukazovali na to, co maji vedouci pracovnici zdokonalit, v ¢em se maji zlepsit a na
co si maji davat pozor. A jak se maji chovat. Byly uréeny piedevSim pro potadek, lepsi
vyrobu a sni 1 spojeny zisk zavodu, ale taktéz z konkrétnich vedoucich pracovniki, kteti po
uposlechnuti a spInéni pozadavkli mohli byt opét povySeni. Jak uz je v praci zminéno, kazdy
odbornosti az do vedeni spole¢nosti.

Samoziejmé, Ze nebyly zasady jen pro vedouci pracovniky. Byly psany pro vSechny,
co délali v zavodech. Muselo se jimi fidit. Jejich uposlechnuti a fizeni se jimi mohli postup

zarucit komukoliv na jakékoliv funkci.
Mezilidské vztahy v dilné

Do prace by mél chodit ¢lovek rad a s chuti. Nic nemtlize zkazit potéSeni z prace, jako
jsou vztahy na pracovisti. S timto problémem T. Bat’a taktéz pocital uz od pocatku. Chtél, aby
jedna dilna byla jedna velka rodina a mistr hlavou té rodiny, jako stfed dilny. T. Bat’a spolu
s personalnim oddélenim pro spokojenost vSech a hezké vztahy udélal mnoho. Napt. Lidé

z jedné dilny méli moznost bydlet blizko sebe, aby si mohli v Zivoté pomahat, ale také se

" CEKOTA, A. Bata: myslenky, ciny, Zivot a prdce. Praha: nikladem vlastnim, 1929. 311s. Bez ISBN. Str. 131.
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vzajemné chapat. Mistr dilny samoziejmé bydlel taktéz v jejich blizkosti a nestranil se svym
podiizenym, jak to lze pozorovat ve vétSin€ pripadil v soucasné dob€. Naopak, byl svym

podfizenym na blizku, bral je jako své kolegy a k srdci si vzal slova T. Bati, ktery prohlasil:

»Prihodi-li se neco nekomu z dilny, ma se jeho nehoda dotknout mistra, jakoby se prihodila

jemu « 115

Jde vidét, na této ukazce, Ze se jako rodina museli chovat a podle vSeho se i tak chovali.
Jak velice zalezelo T. Batovi na uspokojeni délnikd, svéd¢i jeho slova zaznamenana

pfi zavodni konferenci jednim z mistra.

., Nadmistr i mistr se musi sblizit se zaméstnanci své dilny. Musi jim byt dobrym mistrem nejen
pri praci v dilné, ale i v Zivoté mimo tovarnu. Poznd jejich nedostatky a bolesti a stara se o to,
aby je mohl odstranit. Zaméstnanec md pravo Zadat nejen mzdu za vykonanou praci, ale i
radu a moralni podporu v tézkostech Zivota. Dobry nadmistr se svou Zenou péstuje
spolecensky styk se vsemi zaméstnanci své dilny. Znd jejich rodiny, pribytky, okoli, ve kteréem
Ziji, a ma moznost kazdému z nich poradit, kdyz na néj dolehnou starosti, na jejichz prekonani
sam nestaci. Mistr i jeho rodina Ziji plné Zivot dilny se vSemi zaméstnanci. Sladi-li mistr
vhodné zdajmy zavodu se zdajmy a schopnostmi délniku, ucini zivot spokojeny a Stastny nejen
pro vSechny zameéstnance v dilné, ale predevsim pro svou rodinu, které tim opatrii vSechno, co

. . L L w6
je ke klidnému a spokojenému Zivotu zapotrebi. *

Dobry tym déla dobrou préci, ale bylo vSechno tohle zapottebi? Na Skodu tento systém
urcité nebylo lidem, co potiebovali pomoc. Lidé méli k sob& bliz a nebyly na své problémy
sami. Ale z pohledu druhé strany, stdla za to ta ztrata soukromi? Soukromi byla jedna z mala

véci, co v zavodech lidé asi nenasli.
Pracovni moralka a odpoveédnost

V Batovych zavodech se méli zaméstnanci velmi dobfe. MéEli dobré platové
ohodnoceni, zafizené na svou dobu vynikajici bydleni a ze vSech sméri o né¢ bylo dobie
postarano. Jak jinak by se mohli tihle zaméstnanci, za to vSechno, co jim bylo dopiano
odménit? Samoziejme, Ze predevsim loajalitou, odvedenou praci, ale nesmi se zapomenout

také na pracovni moralku a odpoveédnost.

> POCHYLY, J. Batova priimyslovi demokracie. 1. vydani. Praha: UTRIN, 1990. 134 s. ISBN 59-62890.
Str. 16-17.
18 Tamtéz str. 17.
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Moralka spojovala dilnu v pevnou jednotku. Museli se ji podfidit vSichni zaméstnanci
zavodu, vcetné ,S¢éfa”. Samoziejmosti v zavodech bylo, Ze bez rozdilu na vzdélani, byl
pozadovan aktivni pfistup k svéfené praci. T. Bat’a mluvil o pracovni moralce vcelku Casto.

Jedny z jeho slov byly zachyceny na kongresu pro védecké tizeni prace 2. srpna 1924:

,V takovem podniku, kde se podnikatel povazuje za predniho délnika a je vsude tam, kde
pokrok ve vyrobe vyzZaduje nejvetsim osobnich obéti, je odstranena prekazka, stojici v cesté
pokroku ve vyrobe. V takovém podniku odpadnou i ztraty ze sporii o mzdy a ztraty pochdzejici

L . . o 117
se smlouvani zdakaznikit o ceny vyrobkui.*

Jeho slova byvaly zachyceny 1 v tisku napt. 1. 3. 1919, kdy chtél podpofit pracovni moralku,

ale s ni i pracovitost a peclivost.

., Vetsina lidi naucila se behem valky vydélavati si penize lehkou cestou a jsou jeste nyni
takovi, kteri nevidi, Ze je to Spatne. Tim, Ze lidé hledali lehkou cestu, naucili se délat veskeré
prdce povrchne, neuplné a mnozi pri tom uplné zlenosili. Je jich jesté velmi mnoho, kteri si
dosud neuvedomili p7i kondni néjaké prace, aby vykonali tuto ndsledujicim lidem, tak aby

. . y c I8
mohli v praci lehce a dobre pokracovati.

Z vyse uvedenych citaci 1ze vyvodit zapalenost Tomase Bati pro tyto ideologické cile.
Jeho smyslem bylo mit perfektné fungujici podnik jak po strance organizacni, tak i strance
lidské. Mozna byl svym zpisobem trochu idealista, pfi tak velkém poctu zaméstnancti nikdy
nemohl dosdhnout stoprocentni kazn¢, ale t€émito kroky a postupy mohl vyraznym zplisobem
ovlivnit moralku a odpovédnost k praci, kterd by mu piinesla lepsi a lepsi fungovani jeho

podniku.

Jiz pti nastupu do Batovych zavodt dostal kazdy novy zaméstnanec brozurku
s nazvem ,,Do nové prace”. V jejim Cele nebyly organizacni pokyny ¢i ,benefity®, jak si
tomu zvykaji lidé dnes, ale vysvétleni smyslu zaméstnancovy prace v Batovych zavodech:
., Ucelem nasi a od této chvile i Vasi prdce je , Sluzba verejnost*.* Pracovnik, tak byl od
prvni chvile vychovavan k pocitu odpovédnosti za spokojenost zakaznika. Neexistoval

zamestnanec, ktery by si nebyl védom, jak k ni pfispiva a kde naopak mlize povésti podniku

Y POCHYLY, J. Batova priimyslovi demokracie. 1. vydani. Praha: UTRIN, 1990. 134 s. ISBN 59-62890.
Str. 26-28.

1® BATA, T. Pracuj, pracuj dokonale. Sdéleni zfizenectvu firmy T. & A. Bata, 1919, ro&. 2, &9,
ISSN 1801-2922.
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uSkodit. Odpovédnost byla péstovana, jak vroviné psychologické, tak po strance

hospodaiské. Bat'ova zdsada znéla:
Wluz zakaznikovi a touto sluzbou vybuduj sviij blahobyt. *

Iyt v v r v o . 71,0 119
Nemitila v§ak k nému samotnému, ale k zaméstnanctim podniku, spolupracovnikim.

3 Dostupné z: Batova soustava iizeni — minulost ¢i budoucnost? [online]. [cit. 2010-02-15] Dostupné z WWW:

http://www.intuitivnimarketing.cz/view.php?nazevclanku=batova-soustava-rizeni-minulost-ci-budoucnost-
7&cisloclanku=2008040007.
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Zaveér

Ukolem prace byla problematika spravy zavodt Toméase Bati. V praci se ¢lovék miize
docist ve velmi strucné forme, kdo to byl Tomas Bat’a, jak vyristal, jeho prvni kricky az
k tém velkym krokim, které zavedly velké zlinské obuvnické zdvody. Ze to byl &lovék
obuvnickému femeslu oddany, je patrné jiz zjeho utlého vé€ku. Jiz od mala vyrtstal
v Sevcovském prostiedi. Celé predchozi generace Bat'li se zivily Sevcovstvim, tradice v tomto
rodu pfesahovala vice nez 300 let. Za zminku stoji prvni Bata-Svec, ktery zapocal s femeslem,
a tim byl Luka$ Bati (nar. r. 1610). Tomas Bata ve svych détskych letech dokéazal vyrobit
prvni modely obuvi a vzhledem k jeho nadani bylo zifejmé, Ze to bude clovék ve svém
femeslu uspésny. Touha po racionalizaci a modernizaci vyroby ho pfivedla az k zalozeni
svétozndmych obuvnickych zdvodl. Chtél vyrabét boty levné, které by byly dostupné pro
Sirokou vetejnost. V pocatcich jeho snazeni se vyskytovaly mnohé problémy, které ovSem
dokézal prekonat a postupem c¢asu tvrdou praci a neobvyklou villi dokdzal sviij sen naplnit.
Z jeho podnikani prosperovalo piedev§im mésto Zlin, ktery byl do té doby méné vyznamnou
obci. V éfe rozkvétu zavoda se Zlin stal modernim primyslovym méstem, stopy po tomto
historickém milniku jsou ve mésté patrné téméf na kazdém kroku.

Po kratkém sezndmeni s Tomasem Bat'ou, jeho rodinou, Zivotem a myslenkami se
prace vyviji uz smérem zminovanych zadvodu, kde je popsana organiza¢ni struktura firmy a
jeji systémy, jako je batovsky systém a BatGv systém ftizeni zavodl, které jsou hlavni
podstatou prace a na které navazuji dalsi kapitoly. Je to napf. samosprava dilen, zaklad
samospravy prace, idea samospravy dilen, osobni oddéleni uvodem, osobni politika, socidlni
sluzby zaméstnanciim a v neposledni fadé zavody z lidského pohledu Tomase Bati. Kapitoly
obsahuji nejpodstatnéjsi informace spravy zavodii s kapkou zajimavosti, které se jich nepiimo
dotykaji. V zavéru je nutno podotknout, ze mu bylo praveé 47 let, kdyz zacal ze svych ideji
vytvafet systém, kterym zrevolucionalizoval nejen vlastni podnik, ale také obuvnicky pramysl
ve svéte. Bylo to roku 1923. V té dobé byla primyslova vyroba na celém svété organizovana
pomoci natizované prace a mzdy. Tomas Bata, ktery zacinal jako Zivnostnik, znal uc¢innost a
uzitecnost odpovédnosti v podniku a snazil se ji vClenit do moderni primyslové vyroby.
Hledal systém, kterym by rozvijel podnikatelské vlastnosti v kazdém cloveéku. Tento
zmiovany systém nazval ,samosprava dilen. Dal tak v¢t§in€é zaméstnancii moznost
ovliviiovat fizeni provozu. Zménil jejich mysSleni z ndmezdniho na podnikatelské, které mélo

iniciativni pomér k praci. Divodem k tomuto mysleni byl zisk, jehoz vySe zavisela na
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vynalézavosti ¢loveka, podnikatele. Byla to ta vynalézavost, kterd objevovala nové sluzby,
kterd zvySovala a zdokonalovala sluzby a provadé¢la je tak dobfe, Zze vzdy pfinesla zisk.

vvvvvv

rist mésta a spravu jeho zavodu.

Vzhledem k tomu, Ze v soucasnosti ziji ve Zling, tak jsem meéla ptistup pomérné
k dostatecnému mnozstvi riznych publikaci, které se vénuji této problematice. Batoveé dob¢ a
jeho systémim fizeni se vénuji spousty autort, ve kterych tato osoba dodnes vzbuzuje velky
zajem a obdiv. PfestozZe je k dispozici velka spousta literatury, tak uréitym problémem je to,
7Ze se vétSina autord svym obsahem shodovala. Byl to také jeden z divodl, pro¢ jsem
zabrousila 1 do dobovych novin, kde jsem hledala zajimavosti, které jsem nikde jinde nemohla
najit. Mimo jiné je opét nutné pripomenout, Ze je to téma, o které se nezajimaji jen pisatelé,
ktefi piSou knihy, brozury a podobné psany tisk, ale 1 nadSenci, ktefi piSou rtizné internetové
zdroje, a téchto lidi neni malo. Osobnost Tomase Bati rozdéluje odbornou vefejnost na dva
tabory. Pro jedny byl neuvéfitelnym stratégem, genialnim podnikatelem a v neposledni fadé
Clovékem, ktery svym systémem socidlnim vyhod pfinasel blahobyt pro své zaméstnance i
obyvatele mésta Zlina. Druha skupina zastava ponc¢kud radikalnéjsi nazor, ze Tomas Bata
vyuzival téchto prostiedki pouze k prosperité své firmy a podminky v jeho podniku byly
vedeny formou diktatury. Jinymi slovy tvrdili, Ze to byl jen dalSi ,kapitalisticky
vykoftistovatel®, ktery dokazal vyuzit svych genialnich pocinti, ale t€ch bylo méné. Ja osobné
se priklanim k prvni skupiné lidi, ponévadz jeho ¢iny, metody prace a zptisob, jakym dokézal
neuvétiteln€ zvednout uroven chudého valasského regionu, je dodnes obdivuhodny.

Cilem mé prace bylo nastinit a popsat spravu zavodii Tomase Bati. Snazila jsem se o
ucelené zpracovani této problematiky a dodani zajimavosti a dualezitych souvislosti
s problematikou spojenych do textu. Prace se podatila podle mych ptedstav. Doufdm, ze

problematika nadchne ¢tenare stejné, jako mne a Tomas Bat’a ziské dalsi obdivovatele.
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Prilohy

Priloha ¢. 1 — Osmnactilety Tomas Bat’a (uprostied) se svou sestrou Annou a svym
bratrem Antoninem
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Zdroj: Tomads Bata — galerie [online]. [cit. 2010-03-02] Dostupné z WWW:
http://www.tomasbata.com/gallery.html?lang=cs.
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Priloha €. 2 — Celkovy pohled na Zlin z roku 1936, kde jdou vidét Bat'ovy zavody
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Zdroj: Tomas Bata — galerie [online]. [cit. 2010-03-02] Dostupné z WWW:
http://www.tomasbata.com/gallery.html?lang=cs.
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Priloha ¢. 3 — Vyroba v obuvnické dilné 1939
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Zdroj: Tomas Bata — galerie [online]. [cit. 2010-03-02] Dostupné z WWW:
http://www.tomasbata.com/gallery.html?lang=cs.
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Priloha ¢. 4 — Ukdzka obuvi z vyroby firmy Bat'a

Zdroj: autor (fotografie potfizena v Muzeu obuvi ve Zlin¢).
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Priloha ¢. 5 — Ukazky reklamnich letaku

Zdroj: autor (fotografie potfizena v Muzeu obuvi ve Zlin¢).




Priloha ¢. 6 — Pohled na Bat'ovy zavody ze Zlinského mrakodrapu, podzim 2009

Zdroj: autor (fotografie pofizena zbudovy Krajského ufadu Zlinského kraje, tzv.
,Jednadvacitky*.
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Resumé

The point of this work is to explain the plant administration matters of Tomas Bata.
The work comments briefly who Bata was, as he grew up, the period from his first steps to
those which called into existence of large shoe factory in Zlin. He was a man who had a thing
for shoemaking as he grew up in a ,,shoemaking world“. The shoe manufacturing was the
main source of subsistence for previous generation of Bata’s family and was the tradition of
this family for more over 300 years. The first shoemaker was Lukas Batit (born in 1610) who
started the draft. Tomas Bata even in his childhood managed to make the first shoes and it
was evident he will be successful in this draft considering his talent. The desire for
modernization and operational efficiency led to the establishment of the world-famous shoe
factories. He wanted to produce cheap shoes that would be available to the general public. At
the beginning of his efforts he met with many problems but he managed to clear these
difficulties and by and by his dreams came true thanks to hard work and abnormal enthusiasm
for work. The Bata plant was beneficial especially for Zlin which was less important village
until then. Zlin became a modern industrial city because of the prosperous plants and we can

find the traces of this historic milestone almost everywhere in the city.

After a brief introduction to the Tomas Bata life, his family and his thoughts the work
describes the organizational structure of the plant and its system as Bata system and Bata
administration system which are the subject matter of the work, followed up by next chapters
describing e.g. labour-managed workshop, the principal of labour-managed work, the idea of
labour-managed workshop, personal policy, employee social services and last but not least
Bata’s human point of view on his plant. The most important information about plant
administration with a little bit of curiosities are contained in the chapters. In conclusion, it
should be mentioned that he was just 47 years old when he began to create a system of his
ideas which revolutionized not only his own plant but also the shoe industry in the world. It
was in 1923. At that time the world industrial production was organized by prescribed work
and wages. Tomas Bata, who started as a small trader, realized the efficiency and utility of
responsibility in the company and tried to integrate it into a modern industrial production. He
was looking for a system which would develop the business qualities in each person. This
already mentioned system was labour-managed workshop which means that most of the
employees had opportunity to influence the production system management. He changed their

style of thinking from wage labourer intellection to business intellection which was initiative
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for the work. The reason for this style of thinking was profit and the amount of the profit was
dependent on the man ingenuity, like a businessman. It was ingenuity by which new services
were discovered, which increased and improved the level of services and it was so well done
that always brought a profit. I think it was one of the most important achievements of Tomas

Bata, which influenced his career, town growth and administration style of his plants.
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