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Cil prace a jeho naplnéni

Cilem prace bylo provedeni analyzy procest a navrh optimalizace jednoho vybraného procesu
studijniho odd¢leni Fakulty ekonomicko-spravni Univerzity Pardubice. Autorka naplnila
stanoveny cil prace a dodrzela zasady pro zpracovani diplomové prace.

Obsahové zpracovani a pristup k feSeni

Prace je odpovidajicim zptisobem a logicky roz¢lenéna. V tvodnich kapitolach se autorka
vénuje zejména metodickym a koncepcnim otazkdm. Pohled na problematiku procesniho
fizeni a procesniho modelovani prezentuje z vice uhlt pohledu, a tfebaze se s urCitymi
pasazemi zcela neztotoziuji (napft. str. 13, faktory ovliviujici procesni modely, kdy dochazi
iur¢itému miseni pojmu ,proces a ,procesni model”), hodnotim tuto Cast prace kladné.
Metodické a teoretické prvky mirné ptresahuji i do Casti, kde autorka popisuje své feSeni
analyzy a optimalizace procesi (napf. str. 30, klasifikace procest).

Metody a celkovou koncepci, zvolena ke zpracovani zadaného problému, Ize povaZovat za
odpovidajici. Autorka své feSeni pfehledné popsala a okomentovala s vyuzitim odpovidajici
grafické reprezentace procesnich modelii. Ocenuji, Ze se autorka nevénovala, pouze
jednotlivym dil¢im podprocestim ¢i izolovanym c¢innostem, ale neopomnéla vyuzit pohled na
proces jako celek formou kontextového modelu a vénovala se ve své praci i nelehkému tkolu
zpracovani metrik procest.

Autorka prokazala, Ze se jak v problematice procesniho modelovani, tak v odbornych
pramenech a literatufe dobfe orientuje a je pfi feSeni praktického problému schopna ziskané
teoretické poznatky vhodnym zptisobem aplikovat.

Vystupy prace jsou prakticky vyuzitelné a piinosné.
Formalni naleZitosti a uprava

Prace je zpracovana Cisté, prehledné, upravné a pouzité sdélovaci a vyjadiovaci prostfedky
jsou na odpovidajici trovni. Lze ji vytknout jen minimum pieklepti a drobnych nedostatk.

Piipominky

Prestoze autorka spravné uvadi, Ze ,,...veétSina procesti prochazi napii¢ funkéni strukturou
firmy...“
studijniho oddéleni. Je pochopitelné, Ze naprostd vétSina administrativnich tikoni se realizuje
pravé na tomto oddéleni, nicméné piijimaci fizeni, stejné jako mnoho dalSich procest,
prostupuje vice organiza¢nimi jednotkami a z hlediska komplexnosti je vhodné posuzovat jej
v §irSim kontextu. Jinak mize dojit k tomu, Ze analytik nema k dispozici uplné informace a pti
snaze optimalizovat proces mtze dojit k zavadé&jicim zaveéram.

, analyzované procesy posuzuje v uzkém kontextu jedné organizacni jednotky —

Zajimavé informace, které by byly nepochybné vyuzitelné v ramci optimalizace, by mohlo
prinést zhodnoceni, jak a v jaké mife jednotlivé procesy, resp. podprocesy, Ci jejich Casti
napliuji planované cile procesi.



Vétsi prehlednosti a konzistentnosti jednotlivych zpracovanych modelti by pfispélo, kdyby
objekty v procesnich modelech byly doplnény o jednoznacny identifikator, ktery by byl
rovnéz pouzit v dalSich Castech prace. Napf. v ¢asti vénujici se analyze casu (str. 58) ¢i
v priloze 2 (ptehled ¢innosti, 09/10) a ptiloze 3 (piehled ¢innosti 10/11).

6. Dopliiujici otazky k obhajobé

a) Okomentujte, nakolik jsou uvedené regulatory (str. 36, kontextovy model) omezujici
faktory pro optimalizaci procesu.

b) Navrhnéte dal$i mozné metriky, které by bylo mozné sledovat, a doporucte zptisob jejich
méteni.

c) Prezentujte svou piedstavu o vazb¢ analyzovanych procesii na hlavni (kli¢ové) procesy
fakulty (z hlediska klasifikace procest, str. 31)

Praci doporucuji k obhajobé a hodnotim ji stupném

velmi dobre

Pardubice dne 3.9.2010 Ing. Petr Urbanec



