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ANOTACE

Préace se zabyva legislativnimi a normativnimi pozadavky na informacni systémy pro zrakove
postizené cestujici v Ceské republice, srovnava obdobnou legislativu ve Svycarsku a Velké
Britanii, identifikuje problémové oblasti a navrhuje moznosti jejich feSeni. Vénuje
se podrobné analyze vlastnosti existujicich informacnich systémi ve vefejné dopravé a jejich
vyuzitelnosti zrakoveé postizenymi. Na zéklad¢ analyzy jsou stanoveny vychozi vlastnosti
informacnich systémii a je navrzena metodika hodnoceni piistupnosti dopravnich bodi
zrakové postizenym. Jsou navrzeny systémové pozadavky na vybaveni dopravnich boda
zelezni¢ni 1 autobusové dopravy vcetné jejich vzorové realizace, vyhodnoceni a srovnani

s pivodnim stavem.
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TITLE

The characteristics of information systems for vision impaired passengers in public
transportation

ANNOTATION

This diploma thesis is focused on legislative and normative demands on information systems
for vision impaired passengers in the Czech republic, compares similar legislative
in Switzerland and Great Britain, identifies problem areas and offers possible solutions.
It dedicates to detailed analysis of existing information systems qualities in public transport
and their usage for vision impaired. Based on this analysis there are established starting
features of information systems and there is offered a methodology of transport-points
accessibility classification for vision impaired. There are offered system demands for
transport-points equipment of train and bus transport including their typical realisation,

evaluation and comparison with previous state.
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UVOoD

Kazda lidské ¢innost nezbytné potiebuje ziskavat a zpracovavat neustdle informace.
Protoze bez dostatecné informac¢ni podpory by takova Cinnost byla neefektivni, nemohla
by se dale rozvijet, ptipadné by skoncila bez zddouciho vysledku. Podobné je tomu i1 v oblasti
dopravy. Pokud se chce cestujici premistit mezi dvéma misty, nutné potiebuje specifické
informace. Jestlize by dané informace nem¢l, nevédél by, odkud dany dopravni prostfedek
jede, v kolik hodin odjizdi, kolik za pfemisténi musi zaplatit, kde dany dopravni prostfedek
zastavuje a v jakém Casovém okamziku se dostane do cile své cesty.

Informovani vétSinovych cestujicich ve vetejné hromadné dopravé je dnes kvalitng
zajiSténo, o poznani horsi je tento stav pro zrakové postizené cestujici. Cilem a hlavnim
smérem této prace je zabyvat se vlastnostmi informacnich systému ve vefejné osobni doprave
a moznostmi informac¢ni podpory pro zrakove postizené uzivatele vetejné dopravy. Vystupem
by m¢ély byt piesné a srozumitelné definované pozadavky na vlastnosti informac¢nich systémt
pro zrakov€ postizené cestujici a metodika aplikace stanovenych vlastnosti v redlnych
podminkach.

Prvni ¢ast se bude vénovat legislativnim a normativnim poZadavkiim na informacni
systétmy pro nevidomé a slabozraké, které by meély vytvaret zdkladni ramec pro navrh
a aplikaci téchto systémil. Nedilnou soucasti bude srovnani stavu legislativy a norem v Ceské
republice, ve Svycarsku a ve Velké Britanii, které poukaZe na moznosti feeni zji§ténych
nedostatkd.

Déle bude vhodné se zabyvat otdzkou, jaké informace, v jakém mnozstvi a kvalitg,
ve kterém okamziku piepravy a jakou formou mohou a maji byt zrakové postiZenym
cestujicim preddvany. Je tfeba urcit prioritu jednotlivych informaci a informacnich systémd,
kterymi maji byt pozadované informace ptredany. Pro navrh aplikace je dulezité poznat
moznosti a vlastnosti existujicich a dodavanych informacnich systémt pro zrakoveé postizené
cestujici. Bude dale poukdzano na neexistenci potiebnych zatizeni a potiebu jejich vyvoje.

Dtlezitym podkladem bude vytvofeni analytické metodiky pro hodnoceni vlastnosti
informacnich systému, na jejimz zaklad¢ budou vyhledany problémové oblasti. Na tuto cast
bude navazovat systém opatieni pro rizné¢ vyznamné dopravni body, ktery definuje minimalni
a doporucené vybaveni kazdého typu dopravniho bodu.

Uelnost a piinos navrzené aplikaéni metodiky budou ilustrovany na vybranych
realnych dopravnich bodech. Pro vSechna navrzena opatfeni bude opét provedena analyza

a srovnani stavu pied a po realizaci.
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1  Analyza pravniho a normového prostiedi v CR a zahrani¢i

Zakladni a nejdalezitéjsi pozadavky kazdého ndvrhu informacni infrastruktury
obvykle vymezuji zdkonné predpisy, které logicky vytvaieji nejobecnéjsi ramec. Blizsi
konkretizace by pak méla byt obsazena v technickych norméch, které maji rovnéz zavazny
charakter. Vyjma uvedenych dokumenti pak jesté¢ z popudu vyrobcli informacnich systémil
a organizaci sdruzujicich uZivatele téchto systém mohou vznikat doporuceni, metodické
prirucky a pokyny, které rovnéZ mohou napomoci pii projektovani a vyrobé zminénych

informacnich systémad.

1.1 Zakladni pouZita terminologie

Jesté pred zapocetim vlastni analyzy pravniho a normového prostiedi je tfeba osvétlit
zékladni dale pouzivanou terminologii. Jednd se v prvni fadé o jasnou specifikaci pojmi
informacni systém a orienta¢ni systém. Prvofadym ukolem prvniho zuvedenych, tedy
informacéniho systému, je predavat cestujicim informace tykajici se specifickych aspektt
procesu premisténi — jmenovité jizdnich tadd, tarifnich informaci, informaci o zpozdéni,
informaci o zménach atd. Hlavnim ukolem orientacnich systému je zajistit bezpecnou,
spolehlivou a rychlou orientaci v prostorach zastavek, stanic, dopravnich terminala
a komplexi. Jejich cilem tedy je dovést cestujiciho k informacnim kancelafim, prodejndm
jizdenek, vchodiim a vychodim z budov a k dopravnimu prostfedku, respektive i od ného.
Dale tedy budou rozliSeny tyto dva zdkladni systémy, byt z nasledujiciho textu vyplyne,
ze v oblasti jejich technické realizace dochazi Casto k prolinani.
dale zabyvat:

— vizualni informacéni systém — IS, jehoz cilem je poskytovat informace, které cestujici
piijima prostfednictvim zraku,

— zvukovy ¢i akusticky informacéni systém — IS, jehoz cilem je poskytovat informace,
které cestujici piijima prostfednictvim sluchu,

— informacni panel — obvykle elektronicky zobrazovaci panel slouZzici k vizualnimu
informovani cestujicich, pro tcel této prace chapan jako informacni zatizeni pouzivané
ve vozidlech — rozmérové omezen na 1 maximalné dva radky,

— informacni tabule — informacni prvek, ktery mlze obsahovat proménnou, ¢i stalou
informaci v rizném provedeni, pro Ucely této prace chapan jako zafizeni pouZzivané
ve stanicich ¢i na zastavkach, v pfipadé¢ vozidel se jednd vyhradné o tabule

s neproménnymi informacemi.
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1.2 Zakonné poZadavky na IS ve vefejné silni¢ni osobni dopravé

Nejobecnéjsi legislativni zakotveni informovanosti cestujicich ve vefejné linkové
dopravé obsahuje vyhlaska 133/1964 Sb. o silni¢nim pfepravnim fadu. Jedna se o § 20 — Péce
o cestujici, ktery stanovi: ,,Dopravce je povinen ve spolupraci s cestujicimi starat se o jejich
pohodlnou ptepravu. Podle rozsahu ptepravy zfizuje pro potiebu cestujicich vhodna zatizeni
jako informacni kancelare a na autobusovych nadrazich kulturni sttediska, hygienicka zatizeni
a uschovny zavazadel; zaroven stanovi podminky pro jejich pouzZivani. Na mozZnost pouziti
t&chto zatizeni upozorni dopravce vyvéskou nebo jinym vhodnym zpiisobem*' . Déle se je§té
v § 21 — Povinnosti dopravce uvadi, ze ,trvale zfizena zastavka musi byt opatiena
oznatnikem*? a také ,vozidla pouZitd k piepravé cestujicich musi byt &sta, v fadném
technickém stavu, musi byt oznatena smérovymi tabulemi*?.

Podobné nekonkrétni z hlediska IS pro cestujici vefejnost je i vyhlaska 175/2000 Sb.
o pfepravnim tadu pro vefejnou drazni a silniéni osobni dopravu. Zde se podrobnéji
pozastavime u § 14, ktery stanovi: ,,Dopravce je povinen v zajmu fadné péce o cestujici pii
poskytovani pfepravnich sluzeb zajistit: poddvani informaci o jizdnich fadech, o tarifu
a o vyhlaSenych piepravnich podminkach, a to na mistech urenych pro styk s cestujicimi;
oznamovani o zpozdéni spoje, a to ve vozidle a ve stanici, jsou-li vybaveny informac¢nim
zafizenim pro cestujici, je-li zpozdéni 10 minut a vice oproti jizdnimu fadu; oznamovani
nazvu stanice nejpozdéji pii zastaveni vozidla ve stanici a v méstské hromadné dopravé
oznamovani nasledujici stanice nejpozdé€ji pii odjezdu vozidla ze stanice; stanice v drazni
dopravé na draze celostatni a regiondlni a stanice v méstské hromadné dopravé oznamuje jen
v pfipad¢, Ze jsou vozidla vybavena technickym zafizenim umoznujicim oznamovani nazvu
stanic*®. 'V rAmci obou vySe jmenovanych vyhlasek a zjejich uvedenych piesnych citaci
muzeme pomérné snadno dojit k zavéru, ze vyhlasky sice stanovi ur€ité pozadavky na pfedani
dilezitych informaci v prib&hu ptepravniho procesu cestujicimu, avSak o jakékoli blizsi
formalni ¢i technické specifikaci uvedenych systéml a predavanych informaci se zde
nenachazi ani zminka. Pokud se vSak na danou problematiku podivame z nadhledu, je zna¢na
obecnost a vagnost uvedenych dvou vyhlasek, coby nejvyssich pravnich ptedpisii, naprosto
logickd. Vétsi konkrétnost by také mohla znamenat nepfehlednost a zna¢nou obséhlost, coz

neni u téchto dokumentt zadouci.

! Vyhlagka Ministerstva dopravy &. 133/1964 Sb. (elektronicka podoba). s. 13
% Vyhlaska Ministerstva dopravy &. 133/1964 Sb. (elektronicka podoba). s. 14
3 Vyhlaska Ministerstva dopravy a spojii & 175/2000 Sb. (elektronicka podoba). s. 6
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Pon¢kud konkrétnéjsi informace o nékterych vlastnostech informacnich a orientacnich
systémt podava vyhlaska 398/2009 Sb. o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich
uzivani staveb osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace z 5. listopadu 2009. Zde
je vhodné poukézat na pojmy tykajici se zatizeni pouzivanych zrakové postizenymi osobami

— orientacni bod pro zrakové postizené osoby,

— orientaéni znak pro zrakove postizené osoby,

— vodici linie,

— akusticky orientacni majak,

— dalkové ovladani akustickych a dalSich zatizeni.

V § 9 této vyhlasky je uvedeno: ,,Zakladni informace pro orientaci vefejnosti musi byt
jak vizualni, tak podle okolnosti i akustické a hmatné. Vizualni informace musi mit kontrastni
a osvétlené napisy a symboly. Informacni a signalizaéni prvky musi byt vnimatelné
a srozumitelné pro vSechny uzivatele, je nutné brat v tvahu zejména zorné pole osoby
na voziku, velikost a vzdalenost pisma. Dalkové ovladani akustickych informaci se fesi
zpisobem stanovenym v bodé 1.2.9. piilohy & 1 k této vyhlasce.“*. Touto zminkou
je definovana povinnost umistit prvky akustickych orientacnich systémit pouzivanych
nevidomymi cestujicimi a také dal§i prvky pouzitelné ostatnimi smysloveé postizenymi
cestujicimi (cilovymi uzivateli jsou cestujici s poskozenim zraku, kteti mohou pouzivat
zbytkové zrakové vjemy — ¢asto nazyvani jako slabozraci). Poprvé je mozni setkat se s pojmy
kontrastni, dostatecné velké a osvétlené napisy a jednotné piktogramy. Ptinosna miize byt
v tomto ohledu piiloha €. 1, odstavec 1.2.9, v jehoz ramci jsou vSem tlacitkiim povelového
vysilate nevidomého jednoznaén€ pfifazeny cinnosti akustickych majackd, potazmo
informacnich a orientacnich systémii. Proto je tlacitku ¢. 3 na povelové vysilacce pfifazen
trylek dopravce a informace o ¢isle linky a sméru jizdy vozidla. Obdobn¢ tlacitko €. 6 aktivuje
hlasovy vystup elektronickych informacnich systémii a obdobnych zafizeni. Ptiloha
¢. 4 obsahuje symboly oznacujici zafizeni €i prostor pro pouziti zrakové postizenou osobou
véetné barevného provedeni a minimélnich rozméri. Vidime snahu o stanoveni specifické
vlastnosti informa¢niho systému, bohuzel zaroven tato snaha wuplyvd vagnosti
a nekonkrétnosti formulace do prazdna. Jedinou moznosti by pak pro ptipadny navrh, projekt
a néslednou aplikaci mohly byt jako dal$i, podrobné&jsi stupen, zavazné technické normy.

Z rozboru dvou uvedenych zakoni bylo zjisténo, zakon se ve vetfejné silni¢ni osobni

dopravé zabyvd pouze obsahovou strankou informace poskytované cestujicim, zatimco

* Vyhlaska Ministerstva pro mistni rozvoj &. 398/2009 Sb. (elektronicka podoba).
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formalni nalezitosti feSi minimalné. Existujici legislativa se ani neodkazuje na navazujici

normy.

1.3 Zakonné poZadavky na IS ve verejné draZni osobni dopravé

Stejné jako pro oblast vefejné silnicni osobni dopravy plati vyhlasky 175/2000 Sb.
a 398/2009 Sb. 1 pro vetejnou drazni osobni dopravu.

Drézni doprava se oproti silni¢ni dopravé vyznacuje ur¢itymi specifiky a odliSnostmi,
tudiz 1 oblast IS pro cestujici vetejnost je zde ponckud odlisna, ne-li propracovanéjsi. Tématu
IS se proto vénuje i vyhlaska ¢. 173/1995 Sb. Ministerstva dopravy, kterou se vydava
dopravni fad drah. Zde mZeme pod § 73 — Informacni systémy pro vetejnost nalézt v rdmci
odstavei 4 a 5 nésledujici pasaze: ,,Cestujici musi byt ve stanicich a na zastavkach
informovani o pfedvidanych zménach v osobni dopravé, které nejsou uvedeny v jizdnim fadu;
ve stanicich a zastdvkach vybavenych obsluhovanym zvukovym nebo obrazovym
informacnim zafizenim na dréze celostatni a draze regiondlni musi byt cestujici informovani
o zpozdéni vlaku, je-li zpozdéni 10 minut a vétsi, a to nejpozdéji v dobé piijezdu nebo
odjezdu vlaku uvedeného v jizdnim fadu. Piedvidané omezeni drazni dopravy se oznamuje
vyvéskami umisténymi ve stanicich na pfistupném misté nebo jinym vhodnym zplsobem.
Podavani informaci o jizdé¢ vlakli se pro cestujici vefejnost zajiStuje prostiednictvim
zvukovych a obrazovych informacnich zafizeni. Zakladni informace v grafickém provedeni
museji byt kontrastni a viditelné ze vzdélenosti, ze které maji byt ¢teny. Tyto informace
se na hlavnich komunika¢nich cestach ve stanicich dopliuji akustickymi, taktilnimi
a viditelnymi prvky slouZicimi osobam se sniZenou schopnosti pohybu a orientace*.
Obdobn¢ jako bylo poukazano 1 ve vySe analyzovanych pravnich ptedpisech, 1 zde
se setkavdme se snahou stanovit vlastnosti informaéniho systému pro cestujici vefejnost
véetné zrakove postizenych cestujicich. Chvalyhodna je snaha doplnit IS pro vétSinovou
vetejnost modifikacemi a dopliikky pro smyslové postizené cestujici, bohuzel 1 zde
je nejveétSim  problémem nekonkrétnost a absence jakychkoli podrobnéjsich informaci
tykajicich se vlastnosti IS ve vztahu ke zrakové postizenym cestujicim, ptipadné odkazem
na zptesiuyjici ptilohu.

Druhym legislativnim ptedpisem, obdobné¢ vyznamnym, je vyhldska Ministerstva
dopravy €. 177/1995 Sb., kterou se vydava stavebni a technicky fad drah. Zde lze v § 21 —

Vybavenost zelezni¢ni stanice a Zzeleznicni zastadvky opét nalézt formulace tykajici

> Vyhlaska Ministerstva dopravy & 173/1995 Sb. (elektronicka podoba). s. 36
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se vybaveni informa¢nim a orientanim systémem pouZitelnym zrakové postizenymi
cestujicimi s odkazem na vyhlasku 369/2001 Sb (nahrazenou vySe zminénou vyhlaskou
¢.398/2009 Sb.). Vyjma tohoto odkazu se zde nachazeji i odkazy na normy CSN a TNZ,
které se blize vénuji oblasti zelezni¢nich stanic a zastavek a jejich vybaveni.

Legislativni pozadavky na informaéni systémy pro zrakové postizené cestujici jsou
v Zeleznicni osobni dopravé konkrétnéjsi. O konkrétnich vlastnostech informacnich systému
se 1 tomto dopravnim modu 1ze dozveédét velice mélo, uzite¢né jsou odkazy na normy uvedené

ve stavebnim a technickém fadu drah.

1.4 Zakonné pozadavky na IS v méstské hromadné dopravé

Méstska hromadna doprava (dale jen MHD) kombinuje vlastnosti a pozadavky veiejné
silnicni osobni dopravy a vefejné drdzni osobni dopravy. Déle bude rozd€lena podle
dopravniho prostiedku, kterym jsou cestujici pfepravovani.

MHD provozovand méstskymi autobusy - pro niz plati stejna nafizeni jako pro
vefejnou silni¢ni osobni dopravu.

MHD provozovana tramvajemi - pro kterou stejné jako pro vetejnou drazni osobni
dopravu plati ustanoveni vyhlasky ¢. 173/1995 Sb. a vyhlasky 398/2009 Sb. s drobnymi
odli$nostmi vyplyvajicimi ze specifik provozu MHD. Pon¢kud odlisné je jiz znéni vyhlasky
€. 177/1995 Sb. Oproti vyse uvedené specifikaci pro informacni systémy na draze celostatni
aregiondlni se zde nachdzi uz pouze odkaz na pfislusné normy a dalsi ptedpisy tykajici
se vybaveni tramvajovych zastadvek MHD.

MHD provozovana trolejbusy - jejiz zdkonna ustanoveni se diky charakteru drazni
dopravy, obdobn¢ jako u tramvajové dopravy, v mnohém shoduji s vefejnou drdzni osobni
dopravou. Ve vyhlasce ¢. 177/1995 Sb. se pro drédhu trolejbusovou Zadné ustanoveni tykajici
se vybaveni zastadvek informacnim systémem pro cestujici ani odkazy na dal$i normy
nevyskytuji.

Specifika v rdmci MHD mé hlavni mésto Praha se systémem podzemni drahy —
metra. Dle dikce zakonnych pfedpist se jedna o drahu specialni, tak bude dale nazyvéna.
Obdobné jako u tramvajové a trolejbusové dopravy i zde plati vySe uvedené odstavce
z vyhlasky €. 173/1995 Sb. Vyhlaska ¢. 177/1995 Sb. definuje pozadavky na vybaveni stanic

v § 39 takto: ,,Vstupy do stanic a vystupy z nich, pfistupové cesty i ostatni vefejné prostory
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kazdé¢ stanice musi byt zietelné a srozumitelné eznaceny vizudln€, hmatové popt. zvukove
Vyznaéeny“6.

Dal8im zkouménim vyhlasky ¢. 175/2000 Sb. 1ze oproti vySe uvedenému najit nékolik
odlisnosti plynouci ze specifik provozu MHD. V § 14 je uvedeno: ,,Dopravce je povinen
v zajmu tadné péce o cestujici pfi poskytovani prepravnich sluzeb zajistit: oznamovani
o zpozdéni spoje, a to ve vozidle a ve stanici, jsou-li vybaveny informacnim zafizenim pro
cestujici, je-li zpozdéni 10 minut a vice oproti jizdnimu fadu; to neplati pro méstskou
hromadnou dopravu, oznamovani nazvu stanice nejpozd¢€ji pii zastaveni vozidla ve stanici
a v méstské hromadné dopravé, oznamovani nasledujici stanice nejpozdéji pii odjezdu vozidla
ze stanice; stanice v drazni dopravé na draze celostatni a regionalni a stanice v meéstské
hromadné dopravé oznamuje jen v ptfipadé, Ze jsou vozidla vybavena technickym zafizenim
umozitujicim oznamovani nazvu stanic*’. Lze si viimnout, Z¢ povinnost ohlasovat zpozdéni
nemaji dopravci v ramci MHD, coz je pochopitelné v disledku nékolikaminutového intervalu
mezi nasledujicimi spoji na lince. Obdobné jako v Zelezni¢ni osobni dopravé je 1 zde
stanovena povinnost oznamovat nazev nasledujici zastavky ¢i stanice, nicméné to je vazano

pouze na dobrovolnou moznost instalace informacniho systému ve vozidle.

1.5 Normy pro projektovani IS

Z informaci a zjisténi uvedenych v piedchozich kapitolach vyplyva, ze se legislativni
ptedpisy nemohou nikdy dost pfesné a konkrétné zabyvat stavbami pro vetejnou dopravu
ajejich specializovanym vybavenim. Ulohu piesnych navodi & pokynii pro konkrétni
aplikace pak zastavaji technické normy, které¢ se diky své kategorizaci, struktufe a rozsahové
1 odborné neomezenosti mohou podrobné zabyvat dopravnimi stavbami, jejich projektovanim

a projektovanim jejich vybaveni.

1.5.1 Normy pro projektovani autobusovych nadrazi a zastavek a zastaivek MHD

Zakladni normou zabyvajici se autobusovymi stanicemi, jejich navrhovanim
a zménami stavajicich stanic je norma CSN 73 6075, ktera byla vydana 26.11.1990. Tato
norma stanovi v oddile IV — Vypravnd budova — ¢asti A Verejna Cast’ vypravnej budovy
v ¢lancich 129 a 130 vybaveni vypravni budovy. Presné znéni uvedenych ¢lankt

je nasledujici:

¢ Vyhlaska Ministerstva dopravy &. 175/1995 Sb. (elektronické podoba), s. 29.
7 Vyhlaska Ministerstva dopravy a spoji &. 175/2000 Sb. (elektronicka podoba). s. 6
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,»Vo vypravne] hale sa umiestni pevnd informacna tabula s abecednym zoznamom
vSetkych cielovych zastavok autobusovych liniek (pre dialkova dopravu i tranzitnych
v miestach autobusovych stanic a vyznamnych nacestnych zastavok), ¢islom linky, ¢islom
odchodového stojiska a ¢asom odchodu so znackami a vysvetlivkami nepravidelnosti
miestnych a ¢asovych udajov. Obdobna informacna tabul’a prichodov sa umiesti na vystupe,
pripadne vo vypravnej hale.

Na kazdej autobusovej stanici ma byt tabula doplnend prehl'adnou situaciou
autobusovej stanice s oznacenim stojisk a d’al§ich zariadeni, vyznacenim vidzieb na zastavky
mestskej hromadnej dopravy, parkovacie plochy a hlavné pesie prudy.

Vo vypravnej hale alebo na inom vhodnom mieste sa umiestnia vyvesné cestovné
poriadky autobusovych liniek, plan mesta, plan a pokial’ mozno aj cestovny poriadok mestske;j
hromadnej dopravy.

Na autobusovych staniciach I. kategdrie sa umiestituje dial’kovo ovladany informacny
systém odchodov spojov (pre prichody sa odporuéa) do jedinej hodiny realneho Sasu‘®.

Vyse uvedena citace je vhodnd pro obecné navrhovéni, modernizace ¢i Upravy
autobusovych stanic a termindl, protoZze obsahuje ptfesné vybaveni vypravni budovy
autobusové stanice informacnimi systémy pro cestujici vetejnost. Vzhledem k dobé vzniku
normy je jasné, ze v uvedené Casti nejsou zddné zminky o informacnich zatizenich pro
zrakové€ postizené cestujici. DalSimi aspekty navrhovani a aplikace informacnich zatizeni pro
cestujici vefejnost vcetné¢ zrakoveé postizenych cestujicich se jiz uvedend norma blize
nezabyva. Vyrobci ¢i projektanti informacnich systémi pro autobusova nadrazi ¢i terminaly
ani zde nenaleznou detailni specifikaci a pozadavky na informacni, pfipadné 1 orientacni
systém.

Navrhovéni zastavek pro vefejnou silnicni osobni dopravu, trolejbusovych zastavek,
tramvajovych zastavek, prestupnich uzli a stanovist’ se vénuje norma CSN 73 6425-1, jejiz
posledni vydani se datuje do roku 2007. DoSlo tak k aktualizaci stejné normy oproti stavu
z roku 1995, nicméné ani zde se nenachéazeji zddné podrobné informace ani pokyny, které by
vyrobciim ¢i projektantim vybaveni zastavek a informacnich systému pro cestujici vefejnost
jasn¢ tikaly, co je z pohledu vlastnosti informacnich systému vhodné pro bézného cestujiciho,
nehled€ na smyslové postizené cestujici.

Nelze nezminit je§td jednu normu vydanou v roce 2003. Jednad se o normu CSN
P ENV 13998 Dopravni telematika - Verejna doprava osob - Neinteraktivni dynamicky

informacni systém pro zastavky verejné dopravy. Ackoli se jedna o ¢eskou technickou normu,

¥ CSN 73 6075 Navrhovanie autobusovych stanic (elektronicka podoba) s. 28-29
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do roku 2010 ji nikdo nebyl schopen pielozit do ¢eského jazyka, ¢imz se zuZzuje moZnost
¢erpani z normy pouze na osoby se znalosti odborného nazvoslovi v anglickém jazyce. Norma
stanovi poZadavky na elektronické informacni tabule zobrazujici neinteraktivni dynamické
informace pro cestujici ve vetejné silnicni dopravé na zastavkach (pfedevSim autobusovych
a tramvajovych). Norma neobsahuje specifikace pro akustické informacni systémy, kterymi
pro potieby téZce zrakové postizenych mohou byt doplnény vizualni IS. Cast 3 obsahuje
definici zakladnich pojmi, jejichZ preklad mize byt nasledujici:

— neinteraktivni dynamicky IS pro cestujici — zafizeni zobrazujici v realném cCase
informace o piijezdu,

— akusticky IS — poskytuje zvukové informace,

— trasa — seznam zastavek v ramci linky,

— nespojita lokalizace vozidla — systém urcujici polohu vozidla na zaklad¢ prijezdu
stanovenymi body (na zéklad¢ technickych zatizeni — bodova lokalizace).

Cast ¢tvrta se tykd umisténi informaénich panelti — je stanoveno umisténi v mistech, kde
cestujici Cekaji na piijezd autobusu, konkrétné na zastavkach, na cilovych zastavkach,
v pfestupnich bodech, P+R (park and ride) terminalech, v obchodnich centrech, v dalSich
bodech s vysokym vyuzitim cestujicimi. Sedmé ¢ast rozdéluje IS do tiid a pro kazdou ttidu
specifikuje obsahovou stranku zobrazované informace.

Prvni tfida jsou textové IS (text based) s informacnim obsahem rozdélenym nasledovne:

— povinné informace — cislo linky, konecnd zastavka, ¢as do piijezdu (v minutach
¢1 hodinach) nebo ¢as odjezdu spoje, ptijezd vozidla do zastavky - zvyraznéni (mozné
blikani informace — je vhodné pro zrakové postizené — frekvence), pokud linka neni
v provozu - indikaci funkéniho IS (napf. linka v no¢nich hodinach mimo provoz), pii
poruse datového spojeni informace o poruse), v piipadé nestandardni situace (nehoda)
zobrazeni diivodu zpozdéni,

— dopliitkové informace — potradi piijezdi (pro vic linek na jedné zastdvce), oznaceni
dopravce, pti soubéhu linek upfesiiujici informaci pro snadné rozliSeni trasy, délku
vlaku (tramvajového ¢i lehkych kolejovych systémtl), vozidla pro postizené cestujici,
aktualni Cas,

— zpusob zobrazeni — informace maji byt seskupovany dle tras ¢i jinych kritérii, pfi
radkovém zobrazeni — sestupné¢ dle Casu odjezdu linky shora doll, pii sloupcovém
zobrazeni — sestupné¢ dle ¢asu odjezdu linky zleva doprava, pofadi povinnych informaci
pii fadkovém zobrazeni je doporuceno nasledovné (zleva): ¢islo linky, cilova stanice,
¢as do pfijezdu nejbliz§iho spoje nebo ¢as odjezdu.
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— moZznosti alternativnich informaci — nedoporucuje se pouzit displej pro stiidani vice
nez 4 ruznych informacnich zprav, doporucena doba zobrazeni informaéni zpravy pii

rolovéni a pteblikavani je uvedena v tabulce €. 1:

Tabulka €. 1 — Doba zobrazeni informaéni zpravy na displeji

Pocet Fadkii na displeji | Minimalni doba zobrazeni [s]
1 8

2 8

3 10

4 12

5 avice 20

Zdroj: Norma CSN P ENV 13998 (42)

— horizontalni rolovani — vodorovné bézici textové zpravy by nemély bézet rychleji nez
6 znakl za vtefinu.
Druhd tfida jsou netextové fetézcové displeje (string of pearls — doslovné Sitira perel)
a pozadavky na provedeni jsou nésledujici:
— uzivané s nespojitou lokalizaci vozidla,
— provedeni je unikatni pro kazdou informacni tabuli a zména trasy znamena zménu
informacni tabule,
— displej tedy dava informaci o ¢asu do ptijezdu spoje nebo dobé odjezdu spoje (mozno
v kombinaci s textovym displejem),
— blizsi specifikace vSak nejsou znamy.
Do tieti tifidy jsou zafazeny grafické zobrazovace (graphic/mimic) — pro n€z nejsou uvedeny
zadné specifikace vyjma konstatovani, Ze jsou obvykle pouZivany jak pro informacni, tak
1 pro jiné (napf. reklamni) tcely.
Pozadavky na barevné provedeni, kontrast, velikost pisma a ¢teci vzdalenost jsou obsazeny
v jinych normach. Ptiloha A obsahuje ptiklady doporu¢ené¢ho provedeni informacnich tabuli.
Na zakladé€ rozboru posledni uvedené normy jsme sice ziskali konkrétni predstavu o obsahové
strance zastavkovych informacénich tabuli. N¢které, pro potieby zrakové postizenych
cestujicich, dulezité aspekty provedeni téchto tabuli (osvétleni, kontrast, barevné provedeni)
vSak nejsou v norm¢ zpracovany a jsou feSeny jen neurcitym odkazem na jiné normy.
Predchozi text poskytuje dobrou ptedstavu o rozdilu mezi plvodnimi ceskymi
normami, do kterych ani po nedavné novelizaci nebyly zahrnuty pozadavky na informacni
systémy pro zrakové postizené, a normami pievzatymi ze zahranici, které jiz obsahuji

konkrétnéj$i pozadavky na vlastnosti informacnich systémi. I zahraniéni norma trpi
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nedostatkem v nekonkrétnim odkazu na navazujici dokumenty rozvijejici specifické vlastnosti

jako jsou barva pouzitého pisma, velikost a typ pisma ¢i kontrast.

1.5.2 Normy pro projektovani Zelezni¢nich stanic a zastavek

Obdobn¢ jako u vetejné silni¢ni osobni dopravy i v oblasti vetejné zelezni¢ni osobni
dopravy existuje dvojice zakladnich norem. Prvni z nich je norma CSN 73 6310 Navrhovdni
zeleznicnich stanic z roku 1996. Opét vzhledem k dobé jejiho vydani neobsahuje prakticky
zadné informace, které by se pifimo dotykaly projektovani a umistovani informacnich
systémi pro cestujici vetfejnost v prostorach zelezni¢nich stanic. Pouze v kapitole 5.9 —
Zarizeni pro prepravu osob a zavazadel jsou uvedeny zajimavé odkazy na dal$i dokumenty.
Prvni odkaz sméfuje &tenafe do oboru Technickych norem Zeleznic (dile uz jen TNZ)
s poukazem, Ze: ,,Projekéni a provozni zdsady ndvrhu dispozi¢niho feSeni vefejné Casti
vypravni budovy jsou stanoveny v TNZ 73 4955“°. Druhy odkaz dale poukazuje na obdobny
predpis platici pro nastupiSt¢ a nastupistni pfistfesky ndsledovné: ,,Projektovéani, stavba
a rekonstrukce nastupi$t a nastupiStnich pfistfeskii se provadi podle TNZ 73 4959,
Zajimavé z hlediska Ctenéfe této normy je, Ze zde sice nenalezne zadné presné ¢i konkrétni
informace tykajici se problematiky vybaveni Zelezni¢nich stanic informacnimi ¢i orientaénimi
systémy, nicmén¢ zde alespon ziskd odkazy na jiny druh normativnich dokumentd.

Jak jiz bylo vy$e zminéno, bylo by vhodné se dile zabyvat uvedenymi TNZ.
V informaénim systému IS Normis lze dnes nalézt pouze odkaz na normu TNZ 73 4955,
zatimco druha uvedend norma tam jiz nefiguruje. Lze predpokladat, ze byla zrusena
ve prospéch dikce normy CSN 73 4959. Zkoumani se zaméii alespoii na normu TNZ 73 4955
— Vypravni budovy a budovy zastavek CSD, ktera plati od 1.12.1992. Hned na zagatku normy
v Casti zabyvajici se ndzvoslovim je sohledem na dobu vzniku neobvykle kvalitng
zpracovano vysvétleni pojmi Osoby s omezenou schopnosti pohybu a Informac¢ni systém.
Oproti vSem dfive jmenovanym zakoniim a normam je obsahové tato norma mnohem
propracovangjsi vcetné struktury a odkazii na dalsi materialy. Tak je mozné se v ¢asti 2.12
docist: ,,Cestujicim od vstupu do vypravni budovy (dale jen zkratka Vb) (zastavky)
az k pfichodu k vlakiim a opacné musi byt poskytnuty zékladni informace. Jedna se zejména
o informaci o jizddch vlakii osobni dopravy, o poskytovanych sluzbach a orientaci
v prostorach Vb. Zasady pro navrhovani a provadéni informac¢niho systému vetejné ¢asti Vb
a zastavek stanovuje typiza¢ni smeérnice (viz Dodatek). Informacni systém musi byt

ve vetejné Casti Vb v jednotném provedeni pro vSechny dopravce. Piktogramy, které mohou

? CSN 73 6310 Navrhovani Zelezniénich stanic (elektronicka podoba) s. 7.
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byt provedeny jako pozitivni nebo negativni, se navrhuji podle katalogu (viz Dodatek)“!°.

V &asti 2.13 zabyvajici se napisy s nazvem stanice se nachazi odkaz na TNZ 73 6390 - bude
dale rozebrana. Cast 2.15 povazuje za jednu z neoddélitelnych soudasti vefejné &asti vypravni
budovy zafizeni pro informovani a odbavovani cestujicich. V kapitole 4.2 zabyvajici
se ¢ekacimi plochami je v oddile 4.2.6 stanoveno: ,,VSechny cekaci prostory jsou nekufackeé
a je nutno v nich umistit informaéni za¥izeni o jizdach vlaki a jednotny ¢as“''. Pro potieby
této prace se v analyzované TNZ zda vyznamnou &asti kapitola 4.5 - Zafizeni pro
informovani a odbavovani cestujicich, kterd déale proto bude ve zkraceném znéni citovana
(ubran oddil 4.5.7):

,»4.5.1 Zékladni informacni systém veiejné ¢asti Vb se déli na:

— informace pro orientaci

— informace dopliujici — stalé

— informace doplilujici — ménitelné

— informace o jizdach vlakt

4.5.2 Informacemi pro orientace jsou oznacovana mista a pfistupy k mistim, v nichz lze
splnit ukony spojené s piepravou cestujicich a s jednanim piepravcd, vSeobecné piikazy
a zakazy, jakoz i mista poskytovani sluzeb ve vetejné ¢asti Vb.

Pro poskytovani informaci pro orientaci jsou pouzivany piktogramy, které mohou byt

doplnény napisy v nezbytné nutném rozsahu.

4.5.3 Informacemi dopliujicimi — stalymi jsou cestujicim poskytovany zékladni informace

nutné zejména pro vyuziti sluzeb a zatizeni urcenych pro jejich odbaveni.

Jedna se predevSim o oznaCovani dvefti, prepazek, o rtzna stile platna sd€leni, navody

k pouziti zafizeni apod.

4.5.4 Informacemi dopliujicimi — ménitelnymi se poskytuji cestujicim informace doasné¢ho

charakteru jako rtizné pokyny, vyhlasky omezeni provozu, prepravy a dalsi.
Tyto graficky riznorodé materialy se umist'uji na viditelng, trvale ptistupné vyvésky.

4.5.5 Informace o jizdach vlaki se poskytuji nekolika zplisoby podle velikosti Spickové

frekvence cestujicich. Jsou to:

a) informacni kancelafe (podle moznosti i informatofti v hale),
b) informacni pfepazky,
c) »prehled vlakt* odjizdé€jicich ze stanice (zastavky) béhem 24 hodin,

10 TN? 73 4955 Vypravni budovy a budovy zastavek (?SD (elektronicka podoba) s. 5.
"' TNZ 73 4955 Vypravni budovy a budovy zastavek CSD (elektronicka podoba) s. 10.
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d) vyvésné jizdni fady,

e) stani¢ni rozhlas,

f) zelezni¢ni informacni zatizeni (kupt. PRAGOTRON),

g) panely znazorfiyjici fadéni vozi v rychlicich a expresnich vlacich,
h) informacni automaty ovladané cestujicimi.

4.5.6 Projekt informacniho systému se zpracuje podle typizacni smérnice ,,/nformacni

«12 7 piedchozich odstavci je dobfe patrné podrobné

systéem verejné casti vypravnich budov
rozdeleni jednotlivych druht informaci 1 zpisob, jakym mohou byt uvedené informace
predany cestujicimu. Pro potfeby této prace se velice zajimavou jevi jmenovana typizacni
smérnice Federalniho ministerstva dopravy vydana roku 1989 o pfesném nazvu Informacni
systéem verejné casti vypravnich budov. Z divodu obtizné dostupnosti uvedené smérnice
nemohla byt analyzovana. Nemén¢ dilezitou pasézi je kapitola 6.6 — Sdé€lovaci zatizeni, jejiz

¢ast také bude citovana:

,»,0.6.1 Pro navrhovani, vystavbu a provoz rozhlasovych zatizeni pro informovani cestujicich

na zeleznici plati TNZ 34 2572.

6.6.2 Rozhlasovym zafizenim pro informovani cestujicich se vybavuji stanice se stfedni,

velkou a mimofadnou frekvenci osob.

6.6.3 Pfi navrhu ozvuceni je tieba respektovat pozadavky na jakost ozvuéeni podle TNZ
34 25701, Odkazy vedou ke dvojici dalsich TNZ zabyvajicich se pozadavky na rozhlasova
zafizeni pro cestujici vefejnost. Na zavér rozboru TNZ 73 4955 nesmi chybét informace
o dodatku, v némz jsou uvedeny dal$i normy a souvisejici zdvazné pravni piedpisy. Kromé
vech jiz vyjmenovanych jesté vyberme TNZ 34 2770 — Zeleznicni informacni zarizeni (dnes
doprav (FMD, 1987). Kriticky pohled na TNZ 73 4955 vede k obdobnym zjiiténim jako
u vSech ostatnich dosud analyzovanych dokumentt. Jedna se o v dnes$ni dob¢ jiz zastaralou
interni normu, ktera obecné stanovuje rozsah a formu informaci piedavanych cestujici
vefejnosti, ale podrobné technické specifikaci jednotlivych prvka IS a jejich vlastnosti se jiz
detailn¢ nevénuje. Jedinym pozitivem v tomto ohledu mohou byt odkazy na dalsi dokumenty
a normy, které by se vlastnostem prvkt IS mély vénovat.

PoZadavky na projekty stani¢nich rozhlasovych zatizeni uvadéji jiz zminéné normy

TNZ 34 2570 a TNZ 34 2572. Prvni uvedend TNZ 34 2570 — Predpisy pro Zeleznicni

12 TN? 73 4955 Vypravni budovy a budovy zastavek (?SD (elektronicka podoba) s. 13-14.
¥ TNZ 73 4955 Vypravni budovy a budovy zastavek CSD (elektronicka podoba) s. 28.
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rozhlasovd zarizeni se obecnéji zabyva Zelezni¢nimi rozhlasovymi zafizenimi, kam jsou
zahrnuta 1 rozhlasova zatizeni slouzici pro informovani cestujicich — dale jen stani¢ni rozhlas.
Zakladnim ucelem normy je: ,,Stanovit technické a provozni pozadavky na jakost pfenosu,
provozni spolehlivost, hospodarnost a bezpecnost z hlediska ochrany osob, objekti
a prostiedi“'*. Dale je stanoveno, 7e rozhlasova zafizeni pro informovani cestujicich slouZi
pro podavani zprav o ptijezdech a odjezdech vlaka, ptipojich a rizné hlaseni spojena s osobni
dopravou vcetné zajisténi bezpecnosti cestujicich. VEtsi ¢ast predpisu se vénuje technickym
specifikacim, predevSim elektrotechnickym a bezpe€nostnim vlastnostem navrhovanych
zatizeni. Pro potfeby této prace je vhodné zkoumat ¢ast V — Ozvucovanim. Detailné jsou
rozebirany akustické veli¢iny souvisejici s projektovanim stani¢niho rozhlasu, protoze
v prostoru Zzelezni¢nich stanic vznika znacné mnozstvi ruSivého hluku. Neméné zajimavou
je ¢ast VI — ZkouSeni, ktera se zabyvd métenim hluku a zkouSenim srozumitelnosti hlaseni.
M¢feni srozumitelnosti vcetné metodiky, kterd je v normé detailné rozpracovana,
je mimotadné dulezit¢ pro efektivni vyuziti stani¢niho rozhlasu zrakové postizenymi
cestujicimi. I pfes propracovanost a dlouhodobym pouzivanim ovéfenou metodiku by mohlo
byt vhodné porovnat metodiku této normy vzniknuvsi jiz vroce 1973 s v soucasnosti
pouzivanou metodikou (napf. zahrani¢ni). Druh4 jmenovana norma TNZ 34 2572 — Zeleznicni
rozhlasova zarizeni pro informovani cestujicich konkretizuje a rozviji prvni uvedenou normu
v oblasti stani¢niho rozhlasu slouZiciho pro informovéni cestujici vetejnosti. Podobné jako
pfedchozi norma i tato vznikla v 70. letech minulého stoleti — konkrétné v roce 1976. Kromé
jiz uvedeného je ucelem normy stanoveni hlavnich zasad pro projektovani rozhlasovych
zafizeni pro cestujici vetfejnost. Nejprve obecné stanovi, ze: ,,Rozhlasovym zafizenim pro
informovani cestujicich se vybavuji stanice se stfedni, velkou a mimotfadnou frekvenci osob.
Ztizovani rozhlasového zatizeni ve stanicich s malou frekvenci osob nebo zastavkach je tieba
stanovit v investicnim zaméru (piip. studii) s pfihlédnutim k pozadavkim zajisténi
bezpetnosti cestujicich a zaméstnanci“"”. Citovana pasaZ spole¢né s &asti tykajici se navrhu
rozhlasového zafizeni fadi mezi rozhodujici kritéria frekvenci cestujicich, nicméné opomiji
potieby tézce zrakové postizenych cestujicich, jejichz bezpecnost a informovanost musi byt
téz zajiSténa. V soucasnosti by mélo byt zohlednéno také mnozstvi zrakoveé postizenych
cestujicich, ktefi mohou danou stanici & zastavku vyuZivat. Stejné jako v TNZ 34 2570 jsou
téz zde vcasti E— OzvucCovani rozebrany potieby akustickych zkouSek s ohledem

na charakter ozvucovaného prostoru (exteriér, interiér, nové budované odbavovaci haly,

1 TN? 34 2570 Predpisy pro Zelezni¢ni rozhlasova zafizeni (elektronicka podoba) s. 2.
'3 TNZ 34 2572 Zelezniéni rozhlasova zafizeni pro informovani cestujicich (elektronick4 podoba) s. 4.
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rekonstrukce stavajicich budov) s odkazem na prvni uvedenou normu. Pti hodnoceni popsané
dvojice norem z pohledu tohoto textu je nutné¢ podotknout, Ze pro tézce zrakoveé postizené
cestujici je mluvend informace kli¢ovd a Casto jedind moZznd, tudiZ tyto normy hraji
mimoradné dilezitou roli. Pozastaveni se nad datem vzniku norem neni upln¢ od véci, protoze
od roku 1973, resp. 1976 se v oblasti informacni podpory cestujicich ve vetejné dopravé
mnohé zménilo. Akustika a metody ozvucovani se vzhledem k jejich trvalé fyzikélni podstaté
neméni, na druhou stranu se ale méni moZznosti technického vybaveni, kvality reprodukce
a moznosti automatizace hlaSeni. V tomto ohledu je dnes navrh akustickych informacnich
systémtl do zna¢né miry na volb¢ jejich vyrobct.

Ptikladna v oblasti projektovani IS ve vefejné Zeleznicni osobni doprave je bezesporu
TNZ 73 6390 - Ndpisy ndzvii Zeleznicnich stanic a zastavek, ktera plati od 1.7.1994. Cilem
normy je zavedeni jednotného zplisobu Upravy a umistovani ndzvl stanic a zastavek, zajisténi
Citelnosti a viditelnosti oznaceni a napisi. Norma se podrobné zabyva umisténim népist
s cilem zajisténi jejich viditelnosti ze sméru piichoziho 1 pfijizdéjiciho cestujiciho, déle je
pfesné stanoven typ pisma i jeho velikost, technické provedeni a zkouSeni, jak tabule
odpovidaji normé&. I pfes velkou konkrétnost, piesnou specifikaci vlastnosti napisit nazvi
stanic a zastdvek, ani zde neni bran ohled na potfeby zrakové postizenych cestujicich
(ptestoze je hned v Gvodnim sdéleni ustanovena nutnost Citelnosti a viditelnosti — znovu
pouze vagni ustanoveni). Pokud by norma méla projit novelizaci, mélo by byt ptihlédnuto
k pottebam zrakové postizenych cestujicich.

Zelezniéni doprava disponuje kvalitnim systémem vlastnich oborovych norem, které
v dobé svého vzniku obsahovaly mnoho diilezitych informaci. Dne$nim pozadavkim bohuzel
¢ast téchto norem jiz nevyhovuje a bylo by zddouci je novelizovat s pfihlédnutim k potiebam

zrakové postizenych cestujicich.

1.5.3 Normy pro projektovani IS ve vozidlech

Oblast projektovani a umistovani IS v Zelezninich vozidlech neni v CR Zadnym
zpisobem sjednocena, neexistuje norma CSN, piipadnd TNZ, v niz by byla sebemensi
zminka o téchto systémech.

Oproti IS pro cestujici vefejnost v zeleznicni dopraveé doslo v roce 2008 k vyplnéni
mezery Vv této oblasti ve vefejné silniéni osobni dopravé. Jedna se o normu CSN P CEN/TS
15504 Verejna preprava osob - Silnicni vozidla - Zarizeni ve vozidle zobrazujici proménné
informace pro cestujici. Zajimavé je jiz oznaceni normy, kterd byla vydana v Cervnu roku

2008 — Predbézna ceska technickd norma. Byt se jednd o ceskou technickou normu,
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je dostupnad pouze v anglickém znéni. Norma obsahuje pozadavky na umisténi, rozmeéry,
vlastnosti informacnich tabuli, informac¢ni obsah a kabeldz informacnich systému pro cestujici
umisténych uvniti vozidla.

Cast 5 zahrnuje obecné pozadavky na IS. Nejprve se zabyva umisténim informaénich tabuli,
kde je stanoveno, ze:

— displej zobrazeni nasledujici zastavky — tak vysoko, jak je mozné jako zavéSeny nebo
zabudovany v zéavislosti na rozmisténi sedadel, pro sedadla umisténa po i proti sméru
jizdy by mél byt displej umistén vpiedu i vzadu ve vozidle, v kloubovych vozidlech
by mél byt v obou ¢astech vozidla,

— displej zobrazujici trasu — na bocnici vozidla nad oknem, mozZno i vertikalng,
doporuceno je umisténi naproti nastupni ¢asti, oboustranné zobrazovace by mély byt
na okn¢ vedle stfednich nastupnich dvefti,

— displej zobrazujici ¢as a zénu — obdobné jako displej zobrazeni nasledujici zastavky.

Nasleduji pozadavky na obsah pieddvané informace ve vazbé na zobrazovaci jednotky:

— displej zobrazujici nasledujici zastavku — piedevSim nazev nasledujici zastavky,
mozné jsou i dopliikové informace jako ¢islo linky, cilova zastavka, aktudlni cas
a datum, potvrzeni pozadavku cestujiciho na zastaveni mize byt v samostatném poli,
piipadné na témz displeji, jsou povoleny 1 dalsi informace tykajici se ptipojnych linek
nebo jina prepravni sdélent,

— displej zobrazujici trasu — umoziuje zobrazit trasu linky, aktualni zastavku, cilovou
zastavku a Cislo linky, moZzno také zobrazit moznosti piestupu, oboustranny displej
umistény na okn¢ vozidla zevnitf zobrazuje trasu a zvenku Cislo linky, cilovou zastavku
a nasledujici zastavku.

Nemén¢ dilezité jsou vlastnosti pouzitého pisma, které by mélo byt vykreslovano matici
svételnych bodl. Pocet fadkl a bodi tvoticich matici je zavisly na druhu pouzité zobrazovaci
technologie a ndrodnich jazykovych pozadavcich. Je doporucen typ pisma Helvetica. Pro
zobrazeni ¢isel je mozno pouzit sedmifddkovou matici. Kvili zlepSeni Citelnosti
je doporuc¢eno kombinovat mald a velkd pismena, displej musi umoznit zobrazit vSechna
bézn¢ pouzivand mald a velkd pismena dané narodni abecedy. Displej by mél umoznit
zobrazit ndzev zastavky o délce nejméné 16 znakti. Mimo zévazné znéni normy je doporucena
matice o deviti fddcich a sedmi znacich, kterd by méla umoznit zobrazeni kterékoli narodni
abecedy.

Ustanoveni o pouzitych barvach je nekonkrétni, odkazuje se volné na technické specifikace

provozovatele (operator’s technical specifications).
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Velikost znakti je ndplni ¢asti 5.4.3. Jasn¢ je stanovena minimalni velikost znaku — 40 mm pro
displej zobrazujici nasledujici zastavku a 8 mm (pfesné pievzato z normy — mozny je preklep
— pravdépodobnéji 80 mm) pro displej zobrazujici trasu.

Obdobné jako norma CSN P ENV 13998 i tato uvadi doporuenou dobu zobrazeni informaéni
zpravy pii rolovani a preblikdvani, kterd je totoZna s vysSe uvedenou normou (viz Tabulka ¢. 1
— Doba zobrazeni informacni zpravy na displeji na strané 19), stejné ustanoveni plati téz pro
rychlost horizontalniho rolovani.

Jiz bylo feCeno, Ze norma stanovi pozadavky na minimalni a maximalni rozméry

informacnich panelt — konkrétni hodnoty jsou uvedeny v tabulce €. 2.

Tabulka €. 2 — Velikost informa¢nich panela

Informacni panel rozmér | délka [mm] | Sirka [mm] | vyS§ka [mm]
Zobrazujici nasledujici zastdvku | min 500 30 60
max 1400 120 200
Zobrazujici trasu min 1200 60 200
max 1600 250 400
Zobrazujici Cas a tarifni zénu min 350 28 130
max 400 60 170

Zdroj: Norma CSN P CEN/TS 15504 (43)
Posledni vyzadovanou vlastnosti informacnich paneli v analyzované normé¢, kterd je duilezitd
pro tuto praci, je osazovani antireflexnimi kryty pro dobrou c¢itelnost za vSech svételnych
podminek. Ptiloha A obsahuje ptiklady provedeni informacnich paneld.

Popsana norma nachazi Siroké vyuziti v autobusové dopravé a v MHD a s drobnymi
upravami by meéla byt pouzitelnd 1 pro drazni vozidla. Ani tato norma vSak neobsahuje
zdaleka vSechny pozadavky a ustanoveni potfebna pro bezproblémové uzivani zrakové
postizenymi cestujicimi. Jmenovité¢ v norm¢ schazi blizsi specifikace pouzitych barev
a kontrastu a také chybi jakékoli zminka na dopliujici normu tykajici se uvedenych vlastnosti,

zéroven chybi 1 pozadavek propojeni se zvukovym informa¢nim systémem.

1.6 Technické specifikace interoperability — TSI PRM

Technické specifikace interoprability (dale jen TSI) se fadi mezi zavazné dokumenty,
které plati v ramci vSech stati zapojenych do Evropského spoleCenstvi. Snahou je zavést
jednotné zakladni pozadavky na jednotlivé systémy a subsystémy evropského Zeleznic¢niho
systému s cilem umoznit nepieruSovany pohyb vlaki a cestujicich po evropské Zelezni¢ni siti
(ve smyslu TSI chépana jako organicky propojeny systém jednotlivych ndrodnich Zeleznic).

V ohledu platnosti je dilezité, ze pozadavky TSI na dany subsystém musi byt splnény
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v pfipad¢é nové stavby, modernizace i1 schvalovani vozidla. 1 zde existuji vyjimky, vSechny
zapojené strany by se vSak mély maximaln€ snazit drzet pozadavka TSI. Normy EN oproti
TSI zavazné nejsou, ale v pfipadé, Ze jsou uvedeny v TSI, se zdvaznymi stavaji.

Tématu této prace se velmi tzce dotyka 2008/164/ES: Rozhodnuti Komise ze dne 21.
prosince 2007 o technické specifikaci pro interoperabilitu tykajici se osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace v transevropském konvenénim a vysokorychlostnim
zelezni¢nim systému, zkracen¢ TSI PRM.

Vlastni text TSI PRM zabyvajici se problematikou pfistupnosti transevropského
konven¢niho a vysokorychlostniho Zelezni¢niho systému osobdm s omezenou schopnosti
pohybu a orientace je uveden jako ptiloha vyse jmenovaného Rozhodnuti Komise. Do oblasti
pusobnosti spadaji subsystémy ,Infrastruktura® a ,Kolejova vozidla® a aspektem TSI
je dostupnost pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

Uvodni &asti se vénuji obecn&j§im proklamacim a vysvétleni pojmi, podrobné
a presné¢ formulace kliCcovych oblasti jsou rozvedeny v samostatnych kapitolach, kterym
se bude prace dale vénovat. V ramci Casti 4 — Popis subsystéemu, podcasti 4.1 Subystém
Hnfrastruktura® se v ¢asti 4.1.2.3.2 Znaceni pristupové cesty lze dolist, ze bezbariérové
ptistupové cesty musi byt zfetelné oznaceny vizudlnimi informacemi a pro potieby zrakové
postizenych cestujicich musi byt znaCeny minimalné jednim z nésledujicich zptsobii:
hmatové cesty, zvukové, hmatové znacky, hovoftici znacky, Braillovy mapy. Jesté je tfeba
uvést citaci tykajici se zabradli a madel: ,,Pokud jsou v dosahu podél bezbariérovych
ptistupovych cest k ndstupisti madla nebo zdi, musi obsahovat stru¢nou informaci (napiiklad
¢islo nastupisté nebo informaci o sméru) Braillovym a prizmatickym pismem nebo Cisly
na konci madel nebo na zdi ve vySce mezi 850 mm a 1000 mm. Jedinymi piipustnymi
hmatovymi piktogramy jsou &isla a Sipky*'®. Cast 4.1.2.9 Mista vydeje jizdenek, informacnich
prepazek a pomoci zdakaznikiim zminuje, ze prodejni automaty jizdenek musi mit oblast pro
hmatovy kontakt (v€etné klavesnice, platebnich vydejovych mist jizdenek) ve vysce mezi 700
a 1200 mm. Zde je vhodné dodat, ze zminéné ,,jizdenkové automaty* mohou slouzit zaroven
ijako informa¢ni kiosky. V souc¢asnosti neni v CR sjednoceno pouzivani hmatovych
piktogramti a reliéfnich cisel pro vySe uvedené ucely. Situace se ma tak, ze v ramci
plusobnosti jednotlivych organizaci zabyvajicich se pomoci zrakov€ postizenym se tyto

organizace snazi kazda svym zplisobem navrhovat opatfeni pro usnadnéni orientace zrakové
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postizenym. Témto opatfenim chybi jednotnost a normalizace. Velmi zajimavou pasazi
se stava cast 4.1.2.11 Vizualni informace: rozmisténi znacek, piktogramy, dynamické
informace, jejiz podkapitola 4.1.2.11.1 PoZadavky subsystému dale stanovi:

,»V ramci stanice musi byt vSechny informace konzistentni a v souladu s evropskymi
nebo vnitrostatnimi predpisy. Pro vSechny pisemné informace by se mélo pouzivat pismo
Sans Serif s malymi a velkymi pismeny (tj. nejen velkymi pismeny). Neméla by se pouzivat
komprimovana pismena se spodnimi dlouhymi dotahy a pismena protaZzena nahoru. Pismena
se spodnimi dlouhymi dotahy musi byt jasné rozeznatelnd a musi mit minimdlni pomér
velikostt 20 % vzhledem k velkym pismenim. Veskeré dostupné informace musi byt
v souladu s obecnym trasovym a informacnim systémem, zejména pokud jde o barvy
a kontrast na nastupiStich a u vchodii. Vizudlni informace musi byt Citelné za vSech
svételnych podminek, kdy je stanice v provozu. Vizudlni informace musi kontrastovat
se svym pozadim. Jsou-li poskytovany dynamické vizudlni informace, musi byt v souladu
s hlavnimi mluvenymi informacemi, které jsou poskytovany. Musi byt poskytovany
informace na vSech mistech, kde se cestujici musi rozhodovat o sméru cesty a na cesté
v intervalech minimélné kazdych 100 m. Znaceni, symboly a piktogramy musi byt pouzivany
jednotné po celé cesté. Musi byt zajisténa dostate¢nd mira informaci potfebnych pro
rozhodovani. Naptiklad na prvnim rozhodovacim misté¢ o sméru cesty pii vstupu do stanice
muze byt vhodngj$i informace "K nastupistim", nez specifické tabule pro jednotliva
nastupisté. Reklamy se nesmi kombinovat s trasovymi a informa¢nimi systémy. Poskytuje-li
stanice tyto sluzby, graficky symbol musi oznaCovat misto uschovy tézkych zavazadel
a neskladnych pfedmétti. Na jednom misté¢ nesmi vedle sebe byt vice nez pét piktogramii,
spole¢né se smérovou Sipkou ukazujici jeden smér!’. Citovana &ast se stale pomé&rné obecnd
zabyva vlastnostmi informacnich systémil pro cestujici vetfejnost a v nékterych pasazich
se snazi blize specifikovat vlastnosti IS. Jako zékladni vlastnost je uvedena konzistentnost
celého IS, nemén¢ dulezita je srozumitelnost a poskytovani dostate¢ného mnozstvi informaci
pro snadné a rychlé rozhodovani cestujicich.

Zaroven budou ocitovany i podcasti 4.1.2.11.2 PoZadavky prvku interoperability
a 4.1.2.12 Mluvené informace, které jsou pro ucely této prace vyznamné:

»Displeje musi mit takovou velikost, aby zobrazovaly celé ndzvy jednotlivych stanic

nebo slova hlaSeni. Kazdy ndzev stanice nebo slova hlaSeni musi byt zobrazeny po dobu
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nejméné 2 sekund. Pouzivé-li se rolovaci displej (bud’ horizontdlni nebo vertikalni), kazdé
uplné slovo se musi zobrazit po dobu nejméné 2 sekund a rychlost horizontalniho posouvani
nesmi pfesdhnout 6 znaki za sekundu.

Minimaélni vyska pismen se vypoéitd podle nasledujiciho vzorce: Cteci vzdalenost

v mm d¢lena 250 = velikost pisma (napiiklad: 10000 mm/250 = 40 mm).

[
h . =—— |mm 1
pmin 2 5 0 [ ] ( )
hpmin.eeeeeeeeeieieene, minimdalni vyska pismen [mm]
Lo, Cteci vzdalenost [mm].

Veskeré tabule s bezpecnostnimi informacemi, vystrahami, pfikazy a zdkazy musi
obsahovat piktogramy a musi byt provedeny v souladu s normou ISO 3864-1. Maximalni
¢teci vzdalenost je charakteristikou prvku interoperability. Mluvené informace musi mit
ve vSech oblastech minimalni uroven RASTI 0,5 v souladu s normou IEC 60268-16 ¢ast 16.
Jsou-li poskytovany mluvené informace, musi byt v souladu s hlavnimi vizudlnimi
informacemi, které jsou zobrazovany. Nejsou-li mluvené informace poskytovany
automaticky, musi byt zajiS§tén systém pro zvukovou komunikaci, umoziujici ziskat
uZivatelim informace na vyzadani“'®. Z uvedené citace vyplyvaji pfesné stanovené vlastnosti
pro vizudlni informace, zde konkrétné¢ doba zobrazovani nazvil stanic, velikost pisma
s ohledem na Cteci vzdalenost. Dalsi studium vede k ¢asti 4.1.4 Provozni pravidla (stale
v ramci subsystému ,,Infrastruktura®), kde je vyzadovéan soulad mezi hlavnimi mluvenymi
a vizualnimi informacemi, coz je klicové pro nevidomé cestujici. Pro piipad, ze nejsou
zakladni informace poskytovany v mluvené podobé, je tieba poskytnout alternativni zpusob,
jak mohou cestujici ziskat ve stanici zdkladni informace ve zvukové podob¢ (napf. telefonni
informacni sluzba s obsluhou nebo automaticka) (30).

Nasledujici ¢ast se nazyva 4.2 Subsystéem ,,Kolejova vozidla“. Ponékud mimo ramec
obecného chapani informacniho systému pro cestujici se nachéazi soucasti nékterych zatizeni,
které jsou dnes chdpany témét jako standard. Nicméné napiiklad u dveti je vyzadovano
osazeni zafizenim, které bude cestujiciho vizudln€, hmatové ¢i zvukové informovat
o uzamceni dvefi. Problematicky lze chapat moznost volby a nikoli striktniho vyzadovani
hlasového informovani, coz miize ztizit ¢i pfimo znemoznit pouziti nevidomym nebo tézce
zrakov€ postizenym cestujicim. Dokument také stanovi, ze: ,,Jakékoli ovladaci zafizeni,
vcetné splachovaciho systému, musi byt provedeno v kontrastni barvé a/nebo téonu vici

okolnimu povrchu a musi byt zjistitelné dotykem. Musi byt poskytnuty jasné a presné
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informace o obsluze jakéhokoli ovladaciho zafizeni, musi vyuzivat piktogramy a byt
hmatové“'®,

Stejné¢ jako subsystém ,./nfrastruktura® 1 subsystém ,,Kolejovd vozidla® bude
specificky v ohledu informaci pfedavanych cestujicim. Cast 4.2.2.8 se zabyvéa informacemi
poskytovanymi zdkaznikiim a nejprve stanovi obecné zasady v nasledujicim znéni:

,»VSechny informace musi byt konzistentni a v souladu s evropskymi nebo
vnitrostatnimi pfedpisy. VeSkeré informace musi byt v souladu s obecnym trasovym
a informacnim systémem, zejména pokud jde o barvy a kontrast ve vlacich, na nastupistich
au vchodi. Vizudlni informace musi byt Citelné za vSech svételnych podminek, kdy
je vozidlo nebo stanice v provozu. Vizualni informace musi kontrastovat se svym pozadim.
Pismena latinkou musi byt jasné rozeznatelnd a musi mit minimalni pomér velikosti 20 %
vzhledem k velkym pismentim. Neméla by se pouzivat komprimovand pismena se spodnimi
dlouhymi dotahy a pismena protazend nahoru. Musi byt mozné poskytovat informace
(zvukové 1 vizualni) ve vice nez jednom jazyce. (Vybér a pocet jazykl je odpovédnosti
zelezni¢niho podniku s ohledem na klientelu piislusné Zeleznice.)

Je tteba uvadét nasledujici informace:

— informace o bezpeCnosti a bezpeCnostni pokyny v souladu s evropskymi nebo
vnitrostdtnimi pfedpisy,

— zvukové bezpecnostni pokyny v ptipad¢ nouze,

— tabule s vystrahami, zakazy a piikazy v souladu s evropskymi nebo vnitrostatnimi
ptedpisy,

— informace tykajici se trasy vlaku,

— informace tykajici se umisténi palubniho zafizeni'®.

Zajimava je Cast 4.2.2.8.2 Informace (napisy, piktogramy, indukcni smycky a zarizeni
pro nouzovd volani), jejiz presné znéni je nasledujici:

»Veskeré tabule s bezpecnostnimi informacemi, vystrahami, ptikazy a zdkazy musi
obsahovat piktogramy a musi byt provedeny v souladu s normou ISO 3864-1. Na jednom
misté nesmi vedle sebe byt vice nez pét piktogramil, spole¢né se smérovou Sipkou ukazujici
jeden smer.

Znaceni hmatovymi informacemi musi byt nainstalovano na:

— toaletach, pro funk¢ni informace a nouzové volani, je-li to vhodné,
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— ve vlacich, pro tlacitko otevieni/zavieni dveii a nouzové volani.

Reklamy se nesmi kombinovat s trasovymi a informacnimi systérny“lg. Bylo
by vhodné zdlraznit, Ze limitni pocet piktogramii umisténych vedle sebe je kvili
srozumitelnosti stanoven na 5, zaroven musi byt informacni systém pro cestujici vetrejnost
snadno rozeznatelny a oddé€litelny od reklam, poutacii a ostatnich komer¢nich sdéleni.

Cast 4.2.2.8.3 se zabyva informacemi o trase a rezervaci mist a podobné jako
ptedchozi oddily stanovi, Ze:

— systém musi umoznovat hlaSeni ve vice nez jednom jazyce,

— (islo nebo pismeno vozu musi byt na nebo vedle kazdych dvefi a vysoké nejméné
70 mm,

— stejné pravidlo plati i pro znaceni sedadel s vySkou alespoit 12 mm a s, plnym*
kontrastem,

— mluvené informace musi mit ve vSech oblastech minimalni aroven RASTI 0,5 v souladu
s normou [EC 60268-16 ¢ast 16.

Prvky interoperability tykajici se informaci stanovi ¢ast 4.2.2.8.4 v pfesném znéni:

,Kazdy nazev stanice (ktery mize byt zkracen) nebo slova hlaSeni musi byt zobrazeny
po dobu nejméné 2 sekund. Pouziva-li se rolovaci displej (bud’ horizontalni, nebo vertikalni),
kazdé uplné slovo se musi zobrazit po dobu nejméné 2 sekund a rychlost horizontalniho
posouvani nesmi presahnout 6 znakti za sekundu. Pro v§echny pisemné informace by se mé¢lo
pouzivat pismo Sans Serif s malymi a velkymi pismeny. (tj. nejen velkymi pismeny). Velka
pismena a cCisla pouzivana v piednich vnéjSich displejich musi mit vySku nejméné 70 mm a
na postrannich displejich nejméné 35 mm na boku a u vnitfnich ukazatelti. Uvnitt vlak nesmi
byt velikost pismen mensi nez 35 mm pro Cteci vzdalenost presahujici 5000 mm. Znaky
displeje o vyice 35 mm jsou povazovany za itelné do &teci vzdalenosti az 10000 mm*“'”.
K citovanému textu neni tfeba nic dodavat, protoze se konkrétné¢ vénuje velikosti pisma
vizualnich informacnich systému, coz je pfinosné a zadouci.

Provoznimi pravidly tykajicimi se interoperability subsystému ,.,Kolejova vozidla*
se zabyva Cast 4.2.4. Ta neopomind ani situace, kdy jsou pouzity kombinace vozidel, z nichz
néktera spliuji pozadavky TSI PRM, zatimco ostatni vozidla tyto pozadavky nespliuji. V tom
piipad¢ je vyzadovéano zavedeni takovych postupti, aby vizualni i zvukové informace o trase

byly poskytovany v celém vlaku.
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Klicové pojmy jsou vysvétleny v Casti 4.3.

Podrobn¢ je rozebran termin kontrast, ptesné znéni je nasledujici:

,,PT1 pouzivani barev dvou sousedicich ploch se pro zajisténi optického kontrastu mezi
barvami tento kontrast stanovi podle jejich hodnoty odrazivosti svétla, barevného odstinu
a barevné hodnoty. Pro tcely této TSI se musi "kontrast" posuzovat podle hodnoty odrazivosti
rozptyleného svétla, avSak lze jej zvysit rozdily v barevném odstinu a sytosti.

"Kontrast podle hodnoty odrazivosti rozptyleného svétla" znamend kontrast dvou

sousedicich povrchil popsany nasledujicim vzorcem:

kLol )
L,+L,

Ko, kontrast,

| hodnota odrazivosti rozptyleného svétla objektu

| hodnota odrazivosti rozptyleného svétla pozadi nebo okolniho

povrchu.

Stanovuje-li tato TSI poZadavek na kontrast, musi byt jeho hodnota nejméné K = 0,3,
kde L je svételnd intenzita rozptyleného svétla odrazeného v daném sméru od prvku povrchu
délena plochou prvku projektovanou v tomtéz sméru. Pro Ucely kontrastu neni povolena
kombinace Cervené a zelené. M¢éteni hodnoty odrazivosti rozptyleného svétla musi byt
provedeno v souladu s vnitrostatnimi nebo evropskymi normami. Mira kontrastu barevného
odstinu se musi ur€it blizkosti téchto dvou barev v barevném spektru s tim, ze barvy, které
jsou v ramci barevného spektra blizko u sebe, budou kontrastovat méné nez barvy, které jsou
od sebe vzdalené;jsi. Hodnota sytosti v jakékoli definici barvy oznacuje jeji intenzitu a miru
jejiho nasyceni. Cim je barva nasycengjsi, tim bude vysi jeji intenzita“*.

Mezi "hmatové znacky" a "hmatové ovladaci prvky" patii:
— znacky nebo ovladaci prvky vcetné vyvysSenych piktogrami, vyvysSenych znakd nebo
Braillova pisma,
— hmatové piktogramy a znaky — vyska nejméné 0,5 mm nad povrchem + pravothlé
hrany,
— vyska znaku ¢i pismene nejméné 15 mm.
Po obséhlém rozboru TSI PRM by bylo vhodné shrnout a zhodnotit pfinosy uvedené

smérnice pro ucely této prace. Nejdfive je vhodné zminit, Ze 1 pfestoze se jednd o vysoko
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postaveny dokument v blizké budoucnosti vyuzivany vradmci celého Evropského
spolecCenstvi, jsou v ném uvedeny nejen obecné, ale 1 velmi konkrétni pozadavky
na informacni systémy pro cestujici vefejnost vcetné¢ zrakové postiZzenych cestujicich.
Vzhledem k ¢eskému piekladu se jedna o jediny dokument v ¢eském jazyce, ktery se takto
podrobné zabyva informacemi a informac¢nimi systémy v osobni dopraveé. V mnoha ohledech
by smérnici neusSkodila vétsi konkrétnost a podrobnéjsi definice a detaily, tuto ulohu by vsak
mély plnit i normy, na néz by ve smérnici mohly byt odkazy. Pro pfehlednost budou dale

jednotlivé vlastnosti uvedeny ve form¢ zjednoduseného prehledu.

Struc¢ny souhrn dilezitych kapitol TSI PRM a jejich obsahu
4.1.2.3.2 — Znaceni piistupové cesty (infrastruktura)
— znaceni pro zrakové postizené (hmatové, zvukové, Braillovy mapy)
— madla a zébradli — Braillovo pismo, prizmatické pismo, reli¢tni ¢isla
4.1.2.9 — Mista vydeje jizdenek, inf. pfepazek a pomoci zdkaznikiim
— prodejni automaty — oblast pro hmatovy kontakt
4.1.2.11 — Vizualni informace — rozmisténi znacek, piktogramy, dynamické informace
— pozadavek konzistentnich informaci v ramci celého IS
— font Sans Serif, velkd 1 mal4 pismena, stanoveny pomér
— kontrastni vizualni informace
— soulad mluvenych a vizuélnich informaci
— jednotné piktogramy v celém IS, omezen pocet vedle sebe umisténych piktogrami
4.1.2.12 — Mluven¢ informace
— velikost displejii — minimalné pro cely nazev stanice

— definovéana doba zobrazeni slov — celych slov

rolovaci displeje — stanovena maximalni rychlost rolovani textu
— vzorcem stanovena minimalni vyska pismen
— mluvené informace dle IEC 60268-16
— povinnost zajistit systém pro podavani mluvenych informaci
4.2 — Kolejova vozidla
— jakékoli ovladaci zafizeni — vyzadovana kontrastni barva + hmatové informace +
piktogramy
4.2.2.8 — Informace pro zakazniky (kolejova vozidla)
— konzistentni informace v ramci celého IS

— vizudlni informace Citelné za jakychkoli svételnych podminek + kontrast s pozadim
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— pozadavek vicejazycnosti poskytovanych informaci
— minimalni pozadované informace — o bezpecCnosti, vystrahy, zdkazy a ptikazy, trasa
vlaku, umisténi palubniho zatizeni
4.2.2.8.2 — Informace (napisy, piktogramy, indukéni smycky a zaf. pro nouzova volani)
— tabule s bezp. informacemi, vystrahami, pfikazy a zédkazy — pozadovany piktogramy
provedeni dle ISO 3864-1
4.2.2.8.3 — Informace o trase a rezervaci mist
— stanovena velikost Cisla ¢i pismene oznaceni vozu a sedadla
— mluvené informace dle IEC 60268-16
4.2.2.8.4 — Informace (pozadavky interoperability)
— stanovena velikost pismen na displejich
4.3 — Definice terminti pouzitych v TSI PRM
— kontrast — vzorec pro vypocet a ptesnd definice souvisejici metodiky

— hmatové znacky — stanovena velikost, vySka tvar

1.7 Piedpisy CD upravujici vlastnosti IS pro cestujici

Interni predpisy a dokumenty jednotlivych dopravci se pochopitelné mohou
informacnim systémum pro cestujici vénovat detailnéji. Analyza se bude vénovat ptedpisim
nejveétsiho Zeleznicniho dopravee pilisobiciho ve vefejné osobni zelezni¢ni dopravé na Gizemi
CR-CD,as.

Cinnosti ve vlacich ve vztahu k osobni dopravé a pepravé upravuje predpis CD KC 1,
ktery ve své ptiloze 5 — Informacni servis pro cestujici ve vilacich osobni dopravy podrobné
stanovi poskytované informacni sluzby ve vlaku. Obligatorni tvodni pasaze obsahuji
ustanoveni, ze cestujici maji byt informovani ustni formou, akusticky, pisemnou formou.
TiSténé informace maji byt poskytovany v souladu s design manudlem Orientacniho systému
CD, pouziva se jednotné pismo, jednotné znacky a piktogramy CD a dalsi prvky Orientaéniho
systému CD uvedené v CSN 73 4959. Kapitola ¢islo 2 se vénuje hlaseni vlakovym rozhlasem.
Nejprve stanovi odpovédnost za zpracovani hldSeni, povinnost a podminky uvadét hlaseni
ve vice jazycich a zeSiroka se vénuje obsahové strance hlaseni. Nasledujici kapitola uvadi
ptiklady hlaseni v ¢eském, anglickém a némeckém jazyce. Ve ctvrté kapitole je strucné feSeno
hlaSeni ve vozidlech vybavenych elektronickym informaénim systémem. V posledni casti
jsou stanovena pravidla pro oznaceni sméru jizdy vlaku, oznacovani vozl c¢isly vozu
a rezervaénimi listky. Vzhled oznaGovacich prvki je feSen dle ustanoveni opatieni R O16

apredpisu CD KC 14 (oznatovaci prvky budou podrobn&ji zkoumény v &asti 2.4.4).
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Z pohledu této prace neobsahuje uvedena posledni &ast ptilohy 5 piedpisu CD KC 1 nikterak
dualezité informace tykajici se formalni ani obsahové stranky pfedédvanych informaci, protoze
se vénuje pouze technickému provedeni uchyceni a zajisténi smérovych tabuli na osobnich
vozech. Neni opomenuta ani problematika ndhradnich smérovych tabuli a odpovédnosti
za v€asné osazeni béZnych 1 ndhradnich smérovych tabuli.

Diky prepracovani ptivodniho piedpisu CD KC 1 vznikl pro ¢innosti v Zelezni¢nich
stanicich ve vztahu k osobni dopravé a piepravé piedpis CD KC 2. Jedni se o dokument
v mnohém podobny prvnimu uvedenému piedpisu. Zajimava pro tento text je pouze piiloha
¢islo 5 — Informacni servis pro cestujici ve stanici, kterd se podrobné zabyva informovanim
cestujici vefejnosti v prostordch zelezni¢nich stanic. Obsahova stranka informaci
zvetejiiovanych v Zelezni¢ni stanici je rozebirana v ¢asti Vizudlni informace pro cestujici.
Stejn¢ jako bylo uvedeno vySe, i zde je stanoveno, Zze: ,Poskytované informace
se zpracovavaji v souladu s design manualem Orientaéniho systému CD a pouZiva se jednotné
pismo CD FEDRA*“21. Z pohledu cestujictho se zbytky zraku je obsahova stranka
informac¢niho servisu az za formalni strdnkou, kterd je zde zastoupena odkazem na design
manual Orientaéniho systému CD. To samé viak neplati pro nevidomé cestujici, pro néz
je dilezitd jak obsahova stranka (z hlediska jednoduchosti a srozumitelnosti pifedavanych

informaci), tak 1 forma, kterou informaci ziskaji. Tu vSak samostatn¢ uvedené predpisy nefesi.

1.8 Dalsi priru¢ky, doporuceni a pokyny pro projektovani IS pro zrakové postiZené

Neoficidlni normu pro projektovani a realizaci IS pro nevidomé a slabozraké
ve vefejné hromadné dopravé vydala Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych
CR (dale jen SONS). Tuto publikaci lze nalézt na www strankach SONS pod nazvem
Prirucka pro standardni feSeni akustického vedeni a informaci. V soucasné dobé plati jeji
druhé vydéani z roku 2002. Ptirucka se podrobn¢ vénuje predevSim umistovani akustickych
majackt v dopravnich a jinych vetejné pristupnych prostorach. Obsahuje popis specifickych
situaci, které mohou v daném misté nastat, a navrh jejich feSeni s odkazem na nutnost
konzultovat navrzené feSeni s odbornikem na samostatny pohyb a prostorovou orientaci
zrakové postizenych. V Gvodu se autofi zabyvaji typy majackda, jejich aktivaci a frazeologii,
jednotlivych situaci, které mohou nastat.

= Vstup do orienta¢né¢ jednoduchého objektu,

= vstup do vybranych orienta¢né slozitych objektd,

2! Ptiloha 5 k CD KC 2 — Informaéni servis pro cestujici ve stanici (elektronicka podoba) s. 2.
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= vystup do vestibulu metra,

= vystup do podchodu a nadchodu po pevném schodisti,

» soub¢h dvou vstup,

= pohyblivé schody, pohyblivé chodniky a rampy,

= kombinace pevného schodisté a vystupniho eskalatoru,
= vytah z povrchu na nastupisté metra,

* nastupiSté metra,

= 7zeleznini nastupiste,

= akusticka signalizace na piechodech,

» vozidla méstskych a pfiméstskych linek.

Pro kazdou situaci je uveden odkaz na ptisluSnou ptilohu, kterd obsahuje pro vybranou
situaci typ doporuceného akustického majacku, pouzitou frazi, aktivaéni povel a dodavatele
majacku. Posledni ¢asti dokumentu je priloha 2, jez obsahuje ptehled povelu slepecké
vysilacky. Z uvedeného plyne, ze dokument se zabyvéa pouze akustickym vedenim zrakové
postizenych cestujicich prostfednictvim akustickych majacka. Presné znéni frazi, koncepéni
propojeni tohoto orientacniho systému s orientacnim systémem Zelezni¢ni stanice, piipadné
orientatnim systémem dopravniho terminalu ¢i dokonce mésta vSak neni zadnym zpiisobem
feSeno. Chybi tak globalnéjsi pohled na problematiku orientace a informovani zrakové
postizenych cestujicich — chybi systémovy pohled.

Druhym dokumentem vydanym SONS jsou Zasady pro Upravu a umistovani
informacnich stitkti ve slepeckém pismu na ozna¢niky zastavek MHD, zastavek linkovych
(meziméstskych) autobust a odjezdovych stani v autobusovych nadrazich. Tento dokument
zcela presné definuje pouziti informacnich Stitki v Braillové pismu v MHD, vefejné linkové
dopravé a na autobusovych nadrazich a zastdvkach. Jsou v ném definovany formalni
1 obsahové pozadavky na Stitky v€etné rozmérovych udaji a kontaktli na potencialni vyrobce.

Neoficialni dokumenty a doporuceni vydavaji a zvetejnuji 1 dalsi organizace, které
poskytuji servis zrakov€é postizenym cestujicim. Dokumenty piipravené a zveiejnéné
na urovni SONS Ize chapat jako doporuceni a jsou vyuzivany na vSech urovnich. Platnost
a pouzitelnost dalSich materialii, které ptripravuji TyfloCentra a jiné poradenské organizace,

je rizna s ohledem na podrobnost a odbornost zpracovdvaného tématu.

1.9 Zakonné pozadavky a normy pro IS pro zrakové postiZené v zahranici

Pohled do ¢eského pravniho a legislativniho systému vedl ke zji$téni, ze soucasny stav

v CR je v ohledu pozadavkl zrakové postizenych cestujicich na informacni a orientacni
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systtmy nedostateCny. Pro porovnani, zvyraznéni rozdili v propracovanosti dané
problematiky a poukézani na moznosti feSeni bude ukézano, jakym zpiisobem je uvedena
problematika feSena v zahrani¢i. Jmenovité budou zkoumdny podobné systémy ve Velké

Britanii a ve Svycarsku.

1.9.1 Pozadavky a normy na IS ve Velké Britanii

Zkoumani nejprve bude zaméteno do legislativniho a normativniho systému ve Velké
Britanii. Jiz na webovych strankdch britského ministerstva dopravy (Department for
Transport) je vénovana jedna jejich Cast tématu odstraiiovani bariér a zpfistupnéni vetejné
dopravy zdravotné postizenym.

Jako prvni bude zminén zdkon proti diskriminaci zdravotné postizenych, ktery byl
vydan v roce 1995 a novelizovan v roce 2005 (Disability Discrimination Act). Zajimava
je ¢ast 5, nazvana vetejnd doprava, od oddilu ¢islo 40 dale. Jedna se o nejobecnéjsi zakonnou
normu, ktera zdravotné postizenym pfiznava pravni narok na pouzivani prostredktl vetrejné
dopravy bez omezeni s ptihlédnutim k jejich handicapu, a druhé strané (tj. dopravcim) uklada
povinnost umoznit uvedené skupiné cestujicich bezproblémové uzivani prostiedkll vetejné
dopravy. Specialné je uvedeno, ze vSechny ,,suchozemské* (doslovny pieklad pasaze zdkona)
dopravni prosttedky — vlaky, autobusy (buses), dalkové autobusy (coaches) a taxi musi
umoznovat pouziti handicapovanymi cestujicimi véetné vozickait.

Oblast vetejné silnicni osobni dopravy, vyjma vySe jmenovaného zédkona a jeho
ustanoveni, blize specifikuje pravni natfizeni ¢islo 1970, které veslo v platnost 30. 8. 2000
a jehoz nazev lze volné pielozit jako narizeni o pristupnosti vozidel verejné dopravy (The
Public Service Vehicles Accessibility Regulations 2000 — dale jen ptivodni zkratka PSVAR).
Uvedené nafizeni musi respektovat vSechny nové autobusy, které byly uvedeny do provozu
po 31.12.2000, maji byt uzity pro vefejnou osobni dopravu a disponuji vice nez 22 misty
k sezeni. Pro tuto praci jsou zajimavé ptilohy 2 a 3. Ptiloha 2 se zabyva vSeobecnymi
pozadavky na pfistupnost jedno- i dvoupodlaznich autobusii. V objasnéni definic neni
opomenuto vysvétleni pojmu kontrast. Posledni - osma c¢ast druhé ptilohy obsahuje
pozadavky na displeje zobrazujici informace o trase a cilové stanici (Route and destination
display). Vyzadované vlastnosti jsou nasledujici:

— vybaveni vozidel displejem s ¢islem linky a zobrazenim cilové stanice na cele a boku
vozidla pobliz vstupu nejbliz§imu celu vozidla v takové vysi, aby dolni hrana znakt
displeje nebyla nize nez 1,2 m a horni hrana znakt displeje nebyla vySe nez 2,5 m nad

zemi,
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— vozidla musi byt na zadnim cele vybavena displejem zobrazujicim ¢islo linky,
— znaky zobrazujici ¢islo linky, trasu a cilovou destinaci musi byt kontrastni s pozadim
displeje,
— Cislo linky, trasa i cilova destinace musi byt osvétleny, aby byly Citelné i ve tmé,
— displej musi umoznit zobrazit ¢isla linky o délce nejméné 3 znaky a ndzev cilové stanice
o délce alesponi 15 znaka,
— ndazev cilové stanice nesmi byt psan pouze velkymi pismeny.
Nelze zapomenout na vysvétleni pojmu znak — velka pismena nebo Cisla predepsané velikosti
a mala pismena o velikosti pomérné k velkym pismenim a danému typu pisma. Piiloha 3
obsahuje naprosto stejné¢ zné&jici ustanoveni tykajici se displejti zobrazujicich ¢islo linky a
cilovou destinaci, tentokrat jsou v sedmé ¢asti ptilohy (35).

Podobné jako pro vefejnou silni¢ni osobni dopravu existuje v britské legislativé pravni
nafizeni Cislo 2456, které veslo v platnost 1. listopadu 1998 a jehoz nazev lze volné pielozit
jako narizeni o pristupnosti vozidel drazni dopravy (The Rail Vehicle Accessibility
Regulations 1998 — déle jen plivodni zkratka RVAR). Pfi srovnani struktury s nafizenim pro
silniéni dopravu neni toto nafizeni tak obsahlé, je srozumitelngj§i a jednodussi. Cést
13 nazvana informace pro cestujici (Passenger information) obsahuje nésledujici pozadavky
na informacni systém pro cestujici:

— drazni vozidla by méla byt vybavena systémem pro vizualni a zvukové informovani
cestujicich uvniti vozidla a pro vizualni informovéani cestujicich vné vozidla,

— informacni systém pro cestujici vn¢ vozidla by mél byt pouzit, pokud vlak neni taZzen
lokomotivou:

— na Cele samostatného vozidla,

— pokud jsou spojena dvé vozidla, pak na ¢ele prvniho vozidla,

— pokud je souprava tvofena péti a vice vozidly, pak po obou stranach kazdého
vozidla za podminky, ze informacni panel neni umistén na cele prvniho
vozidla,

— pokud vozidlo stoji v zastdvce ¢i stanici, pak vizudlni IS uvnitf 1 vné vozidla
ma zobrazit cilovou stanici vozidla,

— pokud vozidlo jezdi na okruzni lince, pak ma IS zobrazit nazev nebo ¢islo linky,

— pokud se IS nachéazi pouze uvnitt vozidla, ma zobrazovat nasledujici stanici,

— IS uvnitf vozidla ma byt uzit pro:
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— zobrazeni nazvu nasledujici zastavky nejméné jednou beéhem péti minut pred
zastavenim vozidla ve vyhlaSované zastavce (pokud neni jizdni doba mezi
dvéma zastavkami krat§i nez 2 minuty),

— ohlaSeni zpozdéni prevysujiciho 10 minut oproti jizdnimu fadu,

— ohlaseni kazdé zmény trasy oproti fadné trase,

— bezpecnostni hlaseni,

— prvni pismeno nebo Cislice zobrazend na displeji nesmi byt mensi nez 70 mm pro
informacni tabule na Cele vozidla a 35 mm pro ostatni informacni tabule, zobrazovana
pismena a Cislice musi kontrastovat s pozadim,

— slova zobrazovana na informacnich tabulich nesmi byt psana pouze velkymi pismeny,

— vizualni informace uvniti vozidla musi byt viditelna z vétSiny plochy vozidla (34).

Web britského ministerstva dopravy pro oblast Zelezni¢nich vozidel poukazuje téz na platnost
TSI PRM (viz 1.6).

Soucasné s uvedenymi zakony britské ministerstvo dopravy vypracovalo strategie pro
usnadnéni pfistupu zdravotné postizenym cestujicim v Zelezni¢ni dopravé. Na webu jsou
piistupné dokumenty tykajici se strategii: Railways for All Strategy (,,Zeleznice pro viechny*)
a Accessible Train and Station Design for Disabled People: A Code of Practice (,,Navrh
vozidel a stanic pfistupnych zdravotné postizenym: sbirka hlavnich zasad* — dale jen zkratka
COP). Prvni jmenovany dokument je obecngji ladén a castecné¢ odkazuje na ptislusné pravni
anormativni dokumenty. Blizs$i specifikaci pozadavki na informacni systémy slouzici
uvedené skupiné cestujicich nestanovi. Druhy jmenovany dokument, jak jiz z jeho nazvu
vyplyva, je vice zaméten na praktickou stranku véci. Je velmi prehledné ¢lenén a pro kazdou
oblast jsou uvedeny evropské a narodni standardy a ,,privodce™ tykajici se jednotlivych
oblasti s odkazy na dal§i mozné zdroje. Cast A2 — Information (informace) a B1 — Pre-travel
information (pfedcestovni informace) zahrnuje odkazy na TSI PRM c¢ést 4.1.4 a obecnéjsi
specifikace a pozadavky. Podrobnéji se pozadavkiim na IS vénuji kapitoly oznacené pismeny
K1 — K9 souhrnné nazvané Signs (ndpisy, znaky, znacky, piktogramy) a kapitoly L1 - L4
souhrnné pojmenované jako Announcements (oznameni, hlaSeni). Vyjma obligatnich odkazl
na jiz dobfe zndmé TSI PRM nelze opomenout britskou normu BS 8300:2009 - Design
of buildings and their approaches to meet the needs of disabled people. Code of practice
(volné ptelozeno ,,Navrh budov a jejich uzplsobeni potiebdm zdravotné postizenych osob.
Hlavni zasady.“). Pro potieby této prace budou dale uvedena podstatnd zjiSténi plynouci

zcCasti K1 —K9aLl-L4:
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— KI — Signs — general (obecné) — pozadavky dle BS 8300:2009 na znaky, népisy,

piktogramy a symboly,

vySe of¢i cestujicich je vrozmezi 1400 — 1700 mm nad Urovni podlahy —
orientacni informace by mély byt umistény v uvedeném rozsahu vysek,

symboly maji byt kvili srozumitelnosti doplnény textem,

— K2 — Signs — directional information (orientacni systém) — bez odkazu na narodni

normu,

doporucen intuitivni a logicky navrh budov a =zafizeni pro cestujici,
nekomplikovany s jednoduchym orienta¢nim systémem,
doporuceno je doplnéni orientaéniho systému elektronickym orientacnim

systémem (napiiklad zvukovymi majacky),

— K3 — Signs — font (pismo) — bez odkazu na narodni normu,

Citelnost pisma zalezi na jeho velikosti, pozici a vzdalenosti od ctenafe,

doporucen vzorec pro vypocet velikosti pisma

-~ 3)

......................... velikost pisma [mm)],

Eovrrennennreeneennsaennne Cteci vzdalenost [mm)].

pro piiklad by tedy platilo, ze pro cteci vzdalenost 5 m musi velikost pisma

dosahovat alesponi 5 cm

doporucovany jsou fonty Helvetica, Arial, Rail Alphabet, Brunel, New
Johnston, Airport,

minimalizovano by mélo byt pouziti ozdobnych fontd,

mald pismena jsou Ccitelngj$i nez velkd pismena, dobie Citelnd jsou slova
zacinajici velkym pismenem — pfedevsim u kliCovych informaci jakymi jsou
cilové stanice ¢i nasledujici zastavky,

pro zrakove postizené nejsou doporucovdna pismena a Cislice zobrazované
prostiednictvim svételnych matic,

pokud maji byt uzity LED nebo jiné bodové matice, vhodnéjsi jsou 32-bodové

matice (nez 8-bodové matice),

— K4 — Signs — sign design (provedeni znakil) — odkaz na normu BS 8300:2009,

vizualni informace maji kontrastovat s pozadim,

znaky a napisy musi byt barevn¢ stalé a nesmi vyblednout,
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povrch tabuli musi byt matny a znaky na ném by m¢ély byt stejné Citelné i pii
svételnych odrazech z vnéjsku,

doporucen¢ kombinace barev

Tabulka ¢. 3 — Doporucené kombinace barev ve Velké Britanii

Pozadi tabule Barva tabule Barva znaki

Cihly nebo tmavy kdmen | Bila Cern4, tmava, zelend, tmavé modra
Svétlé cihly ¢i kdmen Cerna/tmava Bila ¢i Zluta

Bila zed’ Cernd/tmava | Bila &i zluta

Zelena vegetace Bila Cerna, tmava, zelend, tmavé modra

Zdroj: COP (37)

— K5 —Signs — sign lighting (osvétleni tabuli) — odkaz na normu BS 8300:2009,

tabule musi byt dobie Citelné po celou dobu uzivani (béhem celého dne i vSech
ro¢nich obdobi),

je doporucena uroven osvétleni minimaln€é 200 Ix dosahovand ptfirodnim
¢i umélym zptisobem,

tabule nesmi byt umistény proti nizko leZicimu slune¢nimu svétlu a umélému
osvétleni, protoZe to vyrazné snizuje jejich Citelnost (oboji musi byt testovano
z pozice stojici i sedici osoby),

tabule s vnitinim prosvétlenim je vhodné wuzit uvnitt budov, musi byt

minimalizovany odrazy zpiisobené vnéjSim osvétlenim,

— K6 — Signs — tactile (embossed and Braille) signs (taktilni — reliéfni oznaceni a znaceni

v Braillové pismu) — bez odkazu na narodni normu,

reli¢fni znaCeni mé byt uzito pro zrakové postizené cestujici pro oznaceni
a navedeni k diillezitym bodiim a zafizenim,

reliéfni znaceni nesmi byt provedeno jako ryté a znaky musi byt dostatecné
velké pro snadné a rychlé precteni hmatem,

znaky by m¢ly byt umistény ve vysce 1400 — 1700 mm nad urovni podlahy,
reli¢fni znaky jsou nepostradatelné pro téZce zrakové postizené a slepé
cestujici, mély by vystupovat 1 - 1,5 mm nad povrch, sila tahu pismen by m¢la
dosahovat 1,5 - 2 mm a znaky by mély byt vysoké 15 — 60 mm,

pokud to umoziiuji prostorové moznosti, mohou byt relié¢fni znaky doplnény

Braillovym pismem,

— K7 — Signs — display screens (obrazovky a zobrazovace — proménné) — bez narodni

normy,
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tabule s proménnymi informacemi musi informaci zobrazovat dostatecné
dlouho pro piecteni a pochopeni obsahu informace (proporciondln¢ vzhledem
k délce informace) — zrakove postizeni cestujici potiebuji delsi ¢as pro piecteni,
pro dobrou Citelnost je dllezity dostateCny kontrast mezi znaky a jejich
pozadim,

zvlastni pozornost mé byt vénovana vnéj$im odraziim a zdrojim jasného svétla
v blizkosti obrazovek — doporu¢ovany jsou plazmové obrazovky,

pro nizko polozené obrazovky jsou vhodné plazmové obrazovky (dobte celi
odraztim od lesklych podlah),

obrazovky by mély byt v matném provedeni,

— K8 — Signs — sign furniture and positioning (znaky a ndpisy na ndbytku a jejich

umisténi) — bez narodni normy,

napisy a znaky musi byt umistény tak, aby byly snadno nalezitelné

a nepiehlédnutelné,

— K9 — Signs — maps and detailed information (mapy a podrobné informace) — bez

narodni normy,

pro mapy je doporuceno dostatecné osvétleni o hodnoté alespont 200 Ix,

na meéstskych mapach musi byt zobrazeny mimo jiné i zastavky vefejné
dopravy a informacni body,

pouziti reliéfnich map ve stanicich je vzhledem k neexistenci standard pro
jejich tvorbu komplikované (z pohledu nejednotnosti, slozitosti a cCasové
naro¢nosti na jejich cCteni), taktilni mapy pro domdéci uziti jsou naopak

doporucovany — musi byt navrzeny experty,

— L1 — Announcements — general (hlaSeni — v§eobecné pozadavky) — bez narodni normy,

srozumitelné hlaseni o odjezdech, Casech odjezdii, nastupiStich a cilovych
stanicich je mimofadné dulezité pro zrakové postizené, pro ostatni cestujici
zajiStuje informacéni komfort,

hodinach vyhlasit vSechny odjezdy, snahou by mélo byt vyhlasit vétSinu
dilezitych spojii a vytvaret konzistentni hlaseni,

zvukova hlaseni by méla byt pfednostné vyuzita pfi odchylkach od bézného

stavu, jizdniho fadu, bezpecnostnich a dalSich prioritnich hlaSeni,
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— pokud hlaseni nepokryvaji vSechny odjezdy, méla by pro zrakové postizené
cestujici existovat alternativni moznost informovani (personal, informacni
okénko),

— L2 — L4 jiz neobsahuji dalsi konkrétnéjsi informace k problematice informacnich
systému pro zrakove€ postizené cestujici.

Popisovany text se Casto odkazuje na Sign Design Guide (2000) (volny pteklad
»pruavodce navrhem ndpist a znakli*). Bohuzel se jedna o placeny odborny dokument, proto
nebude déle rozebiran.

Pii pohledu zpét Ize konstatovat, Zze dané téma je ve Velké Britdnii podrobné
zpracovano a ze navaznost legislativnich i normativnich dokumentl je dobra i pro
neodborniky. Pfijemnym ptekvapenim je dokument nazvany Accessible Train and Station
Design for Disabled People: A Code of Practice, ktery prehledné zpracovava celé¢ téma
aje kvalitnim vychozim materidlem pro tvlrce IS, architekty navrhujici stavby
¢irekonstrukce Zelezni¢nich stanic a zastdvek. Prehlednost, jednoduchost a odkazy
na konkretizujici texty je tim, co v CR naprosto chybi. Znéni zminénych legislativnich
dokumentti trpi vagnosti, coz nahrazuji doporucujici dokumenty a strategie — dle autor této
prace jde o kvalitni koncept.

Na prvni pohled je dobie patrné, Ze tématu zpfistupnéni vefejné dopravy zdravotné
postizenym se ve Velké Britanii zabyvaji nejen neziskové a nevladni organizace, ale s velkou
mirou zodpovédnosti a transparentnosti se tohoto ukolu zhostilo 1 ministerstvo dopravy.
Chvalyhodné je 1 zpiistupnéni vétSiny dokumenti tykajicich se této oblasti Siroké odborné

1 laické vetejnosti zpiisobem v CR nevidanym.

1.9.2 PozadavKky a normy na IS ve Svycarsku

Pro dobré srovnani legislativnich pozadavki na vefejnou dopravu a jeji zpfistupnéni
postizenym cestujicim nasleduje pohled do Svycarska.

V nejobecnéj$i rovin€ se zpfistupnénim vefejné dopravy zdravotné postizenym
ob&antim ve Svycarsku zabyva zakon uvedeny pod &islem 151.3 (Bundesgesetz iiber die
Beseitigung von Benachteiligungen von Menschen mit Behinderungen — zkracené
Behindertengleichstellungsgesetz, BehiG) — ,protidiskriminac¢ni® zdkon pro zdravotné
postizené. Zakon obsahuje ustanoveni proti znevyhodnovani zdravotné postiZzenych,
poukazuje na nutnost prizptisobovat stavajici a predevsim budované stavby a dodavané
technické prostfedky mimo jiné 1 pro vefejnou dopravu pro uziti zdravotné postizenymi.

V casti 4, tykajici se zvlaStnich ustanoveni, se ve 14. ¢lanku dotyka zrakove, sluchové
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postizenych a némych cestujicich. Ufadim a provozovatelam dopravy je piedepsana
povinnost brat ve vefejné dopravé ohled na pozadavky zdravotné postizenych a ze spolkovy
sném urcuje nezbytné technické predpisy. Ustanoveni o konkrétnich technickych norméch
je obsahem ¢lanku 15 - spolkovy sném vyda pro provozovatele vefejné osobni dopravy
piedpisy o pozadavcich na Zelezni¢ni stanice, zastavky a letisté, informacni a komunikacéni
systémy a systémy prodeje jizdenek a pro vozidla vefejné dopravy.

Hledéacek bude zamé&fen na Narizeni Svycarského uradu pro Zivotni prostiedi, dopravu,
energetiku a komunikaci (UVEK) o technickych pozadavcich pro zpristupnéni verejné
dopravy zdravotné postizenym (dale jen puvodni zkratka VAbOV) vydané 22. kvétna 2006.
Hned v tivodu se nachazi odkaz na normu SN 521 500, kterd byla v roce 2009 aktualizovana
a ktera se zabyva zpiistupnénim staveb zdravotné postizenym.. Zadné z pozadavkii uvedenych
dale nejsou vrozporu suvedenou normou, nybrz norma je integralni soucasti vSech
rozebiranych legislativnich pfedpist. Informace pro cestujici jsou pfedmétem oddilu 2 -
konkrétné jeho ¢tvrtého ¢lanku nazvaného Vseobecné informace pro cestujici, komunikace
a nouzové signaly. Stanovi dulezitou zasadu, Ze informacni okénka musi byt snadno
rozeznatelnd a nalezitelnd 1 pro zrakové postizené cestujici. Stejny clanek definuje,
ze ve vozidlech a na zastavkach s vyznamnymi proudy cestujicich musi byt k dispozici IS pro
zrakove 1 sluchové postizené cestujici tak, jako 1 optické a akustické ,,dynamické IS. Paty
clanek se tyka akustickych informaci pro cestujici. Je zde zdiraznéna dobra srozumitelnost
pro sluchov€ postizené, coz samoziejm¢ napomahd kvalitnimu informovani zrakové
postizenych cestujicich, obzvlasté ma byt bran ohled na dobré ozvuceni prostor pro cestujici.
Nasledujici Sesty ¢lanek blize specifikuje vizualni informacni systémy. Je stanoveno, ze musi
byt u vizualnich IS omezeny odrazy svétla, oslnéni a dalsSi ztézujici vlivy pro zrakové
postizené. Druhy odstavec stanovi, ze maji byt pouzivany typy pisma vhodné pro zrakové
postizené — mald i velkd pismena s tahy prodlouzenymi dolii (doslovny pieklad), ale pouze

bezpatkova pisma. Je také presné stanoven kontrast pisma vii¢i pozadi, ktery musi dosahovat

L,—L
nejméné hodnoty 0,7 (predpoklada se vypocet kontrastu dle vzorce K = —>—"

L+l v kapitole
1.6 této prace). Hned nasledujici odstavec urcuje zakladni pozadavky na vyvésni jizdni fady
a podobné¢ statické informace, které musi byt upevnény tak, aby se horni fadek textu nachazel
nejvyse 160 cm nad zemi. Vyika velkych pismen musi dosahovat nejméné 4 mm (16 bodi)*™.

Ctvrty odstavec stanovi vysku pisma velkych pismen, ktera &ini 25 mm na kazdy metr &teci

2 Tyto hodnoty jsou matouci a je mozné, Ze doslo k zaméné &isel — pravdépodobnéjsi by byla velikost pismen
16 mm (coz by odpovidalo 4 bodiim — bod = 4 mm).
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vzdalenosti (pouze pro statické informace), zaroven je stanovena velikost piktogrami
a smérovych tabuli, kterd je 60 mm na kazdy metr cteci vzdalenosti. Pro dynamické
informace, pokud je mozny libovolny pfistup (pfiblizeni?), musi jen velikost malych pismen
s dolnim a hornim prodlouzenim dosahovat miniméaln¢ 10 mm. Pro vizudlni informace nad
urovni o¢i primérného cestujiciho musi velikost velkych pismen hlavnich informaci (definice
pojmu neni uvedena) byt minimaln¢ 35 mm na kazdy metr Cteci vzdalenosti. V nafizeni
je dokonce stanoveno, Ze dynamické informace musi byt zobrazovany tu¢nym pismem,
bodova pisma (pismena jsou realizovana rozsvécovanim skupin bodi dané svételné matice —
obvykle matice sestavna z LED diod nebo elektromagnetickych tercikil) maji byt zpravidla
provedena svétlymi body na tmavém pozadi. U proménné vizualni informace musi byt
zobrazeno kazdych 30 znaki minimdlné 5 vtefin. Zajimavy je zdkaz béZicich napist
a ¢ervenc¢ho pisma. Sedmy odstavec stanovi, ze displeje a orientacné diilezitd mista maji byt
provedena tak, aby se nejvyssi obsahovy fadek nachéazel nejvyse 160 cm nad urovni podlahy.
Pro potieby této prace je ptinosny jeste¢ sedmy Clanek, ktery se vénuje pifimo informacim pro
zrakov€ postizené. Je zde stanoveno, Ze ve velkych ptestupnich uzlech a dilezitych
zelezni¢nich stanicich s velkym mnoZstvim pfestupujicich cestujicich maji byt v orientané
vyznamnych mistech dostupné taktilni informace o Cislech nastupist’ a koleji, stejné¢ jako
informace o sektorech nastupist na madlech zabradli. Podobné ve zminénych velkych
stanicich se slozitym systémem pfistupovych cest md byt ziizen taktilni vodici systém
s mistem shromazd’ovani (vychozi orientaéni bod — Treffpunkt). Samoziejmosti jsou
zvyraznéni naslapnych ploch schodl, vystraznych a signalnich pasiti a dalSich prvka pro
snadné uziti zrakoveé postizenymi cestujicimi. Do dalSich podrobnosti jiz popisované nafizeni
nezachdzi, ale i takto podrobné stanovené hodnoty a pozadavky jsou vici zvyklostem
nejasnych a vagnich formulaci v ¢eském pravnim a dokonce i normativnim systému velmi
konkrétni, pfesné a nedavaji ptili§ moznosti pro alternativni ¢i volnéjsi vyklad.

Z rozboru dvou zakonnych norem je na prvni pohled patrné, Ze ve Svycarsku zakony
jasn¢ stanovi pravomoci zakonoddrné moci, stanovi fadu piesnych hodnot a pozadavkl

na provedeni informacnich systému a odkazuji na dopliiujici technické normy.

1.10 Srovnani legislativnich poZadavkii na IS v CR, GB a Svycarsku

Na zakladé¢ ptedchozich kapitol mohou byt porovnany legislativni dokumenty a ostatni
piedpisy a normy upravujici zpiistupnéni veiejné osobni dopravy zrakoveé postizenym
cestujicim ve tfech rliznych statech. Do srovnani bude zahrnuta TSI PRM jako specificky

zévazny dokument platici pro vSechny Clenské staty Evropského spolecenstvi (déale jen ES).
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O to zajimavéj§i bude srovnani dvou statt — tedy CR a GB, které jsou ¢leny ES a pro néz tedy

TSI plati, a Svycarska, které neni ¢lenskym statem ES.

Prvnim krokem bude definice zajmovych oblasti a okruhl. V nejobecné;jsi roviné bude

sledovano, zda zakonné normy obsahuji pozadavky na instalaci IS pro cestujici vefejnost

azda je bran ohled na potfeby zrakové postizenych. Dalsim sledovanym kriteriem bude

existence C¢i neexistence odkazii v zakonech ¢i normach na technické normy, které danou

oblast blize specifikuji. Dale je uveden vybér pozadavki na IS pro zrakoveé postizené:

povinnost zpfistupnit IS v doprave zrakové postizenym,

obecné poZadavky na vlastnosti IS,

pozadavky na tabule s neproménnymi informacemi (orientani systém, jizdni tady,

tarifni nabidky),

pozadavky na piktogramy,

pozadavky na elektronické informacni tabule na zastavkach a ve stanicich,

pozadavky na informac¢ni panely ve vozidlech,

pozadavky na hlaSeni ve vozidlech,

pozadavky na taktilni informace,

blizsi specifikace uvedenych systémi.

Na zéklad¢ stanovenych okruht budou porovnany narodni legislativy, coz bude

realizovano formou tabulky. Z divodu lepsiho zachyceni rozdili v propracovanosti zdkont

a norem bude dopravni systém rozdélen na autobusovou dopravu a Zelezni¢ni dopravu.

Vysvétleni symboliky pouZité ve srovnavaci tabulce:

— pro sloupec oznaceny ano/ne

v' dana vlastnost je blize specifikovana

x dana vlastnost neni specifikovana a neni moznost Cerpat z podobnych
dokumentil ¢i norem (pokud je zakotveno v TSI — je doporuceno pouzit TSI)

? dana vlastnost neni jednoznacné specifikovdna, avSak lze najit dokument
s podobnou tematikou a ptevzit specifikaci (dokument ¢i norma nebyly blize
rozebirany),

- dand vlastnost je feSena v obecnéj$i rovin€, nicméné lze postupovat dle

obecné definice s piihlédnutim ke specifikim ¢asti systému

pro sloupec zakon/norma — uveden zakon ¢i norma, kterd danou oblast ¢i vlastnost

upravuje (nésleduje vysvétleni zkratek),
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398/2009 - vyhlaska 398/2009 Sb. o obecnych technickych pozadavcich
zabezpecujicich uzivani staveb osobami s omezenou schopnosti pohybu
a orientace (viz 1.2),

TSI — TSI PRM (viz 1.6)

736075 - CSN 73 6075 (viz 1.5.1),

13998 - CSN P ENV 13998 (viz 1.5.1),

15504 - CSN P CEN/TS 15504 (viz 1.5.3),

SONS - pozadavky Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych
CR (viz 1.8),

KC 1 CD, KC 2 CD — interni piedpisy CD (viz 1.7),

736390 - TNZ 73 6390 (viz 1.5.2),

734955 — TNZ 73 4955 (viz 1.5.2),

342570 — TNZ 34 2570 (viz 1.5.2),

BehiG — Svycarsky protidiskriminac¢ni zédkon (viz 1.9.2),

VAbOV — Svycarské ustanoveni o technickych pozadavcich pro zptistupnéni
vetfejné dopravy zdravotné postizenym (viz 1.9.2),

PSVAR - britské nafizeni o pristupnosti vozidel vefejné silnicni dopravy
(viz 1.9.1),

BS 8300 — britskd norma BS 8300:2009 (viz 1.9.1),

COP — prvodce pro zptistupnéni vetejné drazni dopravy zrakové postizenym
(viz 1.9.1),

RVAR - britské nafizeni o pfistupnosti vozidel vefejné drazni dopravy

(viz 1.9.1).
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Tabulka ¢&. 4 — Srovnavaci tabulka legislativy a norem na IS ve veiejné dopravé v CR, Svycarsku a Velké Britanii

CR Svycarsko GB TSI
autobus vlak verejna doprava autobus vlak PRM
ano zakon ano zakon ano zakon ano zakon ano zakon ano
ne norma ne norma ne norma ne norma ne norma ne
Povinnost zp¥istupnit IS zrakové v' | 398/2009 v' | 398/2009 v BehiG v PSVAR v RVAR v
postiZenym
Obecné pozadavky x TSI v KC1CD v VAboV ? BS 8300 v BS 8300 v
Typ pisma x TSI ?2 | KC1CD | Vv VaboV ? CoP v COP v
Velikost pisma x TSI ?2 | KCI1CD | Vv VaboV ? Ccop v COP 4
Barva pisma a pozadi x TSI ? KC1CD | v VaboV ? COoP v COP v
Mez kontrastu x TSI x TSI v VaboV ? TSI TSI v
Osvétleni x TSI x TSI v VaboV ? COoP v COP v
Neproménné tabule v 736075 v 736390 v VaboV ? COP v cop =
Typ pisma x v 736390 v VaboV ? cor 4 COP -
Barva pisma a pozadi x 4 736390 v VaboV ? COP v COP -
Velikost pisma x v 736390 v VaboV ? COP 4 COP -
Rozméry tabule x v 736390 ? x x -
Piktogramy v 398/2009 v 736390 v VaboV ? COP v Ccop v
Vzornik piktogramii x ? 734955 ? x x x
PouZité barvy x ? KC 1+2 v VaboV ? COoP - COP x
Minimalni rozméry x ? KC 1+2 v VaboV ? COP - COP x
Max. polet ve skupiné x TSI ? KC 1+2 ? ? COP - COP v
Tabule na zastavkach v 13998 v 13998 v VaboV ? CcopP v cop v
Typ pisma x TSI ? KC2CD | v VaboV ? cor v COP v
Barva pisma a pozadi x TSI ?2 | KC2CD | Vv VaboV ? CcopP - COP v
Velikost pisma x TSI ?2 | KC2CD | Vv VaboV ? CcopP - COP v
Pocet iadki v 13998 v 13998 ? x x v
Rolujici text (ano/ne) v 13998 v 13998 ? ? cor v COP v
Rychlost béhu textu v 13998 v 13998 ? ? TSI x TSI v
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CR Svycarsko GB TSI
autobus vlak verejna doprava autobus vlak PRM

ano zakon ano zakon ano zakon ano zakon ano zakon ano

ne norma ne norma ne norma ne norma ne norma ne

Doba zobrazeni textu (min) v 13998 v 13998 v VaboV ? COP v COP v
Obsah informace v 13998 v 13998 ? ? TSI x TSI v
Min. velikost bodové matice x TSI x TSI ? ? COP v COP v
Panely ve vozidle v 15504 x 15504 v VabsV v PSVAR v RVAR v
Typ pisma v | 15504 | = 15504 | v | VaboVv | 2 COP v COP v
Barva pisma a pozadi ? 15504 x 15504 v VaboV v PSVAR v RVAR v
Velikost pisma v 15504 x 15504 ? v PSVAR v RVAR v
Pocet iFadku x 15504 x 15504 ? v PSVAR x TSI v
Rolujici text (ano/ne) v 15504 x 15504 ? x TSI x TSI v
Rychlost béhu textu v 15504 x 15504 ? x TSI x TSI v
Doba zobrazeni textu (min) v 15504 x 15504 v VaboV x TSI x TSI v
Obsah informace v 15504 x 15504 ? v PSVAR v RVAR v
Min. velikost bodové matice v 15504 x 15504 ? v PSVAR v COP 4
HlaSeni rozhlasem x TSI v 342570 v VaboV ? CoP v cop v
Hlasitost hlaseni x TSI v 342570 ? x TSI x TSI v
Metodika méveni x TSI v 342570 ? x TSI x TSI v
Vazba vizudlni + hlasovy IS v’ | 3982009 | v' | 398/2009 ? x TSI x TSI v
Taktilni informace v SONS v SONS v VaboV ? COP v COP v
Braillovo pismo v SONS v SONS ? ? Ccop v COP v
Reliéfni pismo v SONS v SONS ? ? COP v COP v
PoZadavky na umisténi v SONS v SONS v VaboV ? CoP v COP v
PoZadavky na provedeni v SONS v SONS ? ? CopP v COP v
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Prostudovanim tabulky je mozné dojit k né€kolika zavérim. I bez podrobnéjsiho studia
Svycarskych technickych norem lze ve volné dostupnych legislativnich dokumentech nalézt
nemalé mnozstvi konkrétnich pozadavkll na IS ve vefejné osobni dopravé bez ohledu
na dopravni méd. Propojeni a odkazy na technické normy jsou uvedeny piimo ve znéni
zékona, coz projektantim zna¢né ulehcuje praci pii hledani dalSich materidli. Vyhodou
britského systému je dobra piistupnost vSech klicovych dokumenti na webovych strankach
ministerstva dopravy, pfiemz za nejpifinosnéjSi a nemalo inspirujici pro tuto praci
je bezpochyby povazovan ,,navod* pojmenovany Accessible Train and Station Design for
Disabled People: A Code of Practice, o némz lze prohlasit, ze ptfehledné¢ shrnuje vse
na jednom misté. Ztabulky ¢. 4 také vyplyvd, Ze v oblastech, pro které neni
vydana samostatnad norma, by bylo mozno postupovat na zédklad€ ustanoveni podobné normy
platici pro jiny dopravni mod (napf. vyuzit n€kterd ustanoveni normy pro vybaveni autobusu

také pro drazni vozidla). Pokud neexistuji narodni normativni ani zdkonné pozadavky,

samoziejmé je pouziti ustanoveni TSI.

1.11 Nedostatky a moZnosti doplnéni norem a legislativnich predpisii

Pii pohledu na legislativni zakotveni IS pro zrakové postizené cestujici ve vefejné
linkové dopravé v CR vyplyva na povrch nékolik zakladnich nedostatkil. Prvnim znich
je nekonkrétnost a absence odkazli na uptesiujici vyhlasky, natfizeni a metodické pokyny.
Viégni a nejasné formulace jsou pro nejvyssi legislativni dokumenty typické, horsi je velmi
slabd provéazanost existujicich pravnich ptedpisti. Pokud se tedy danou problematikou chce
zabyvat laik nebo osoba, ktera se bézn¢ v daném oboru nepohybuje, vyzaduje zkoumani
souvisejici legislativy zna¢né ¢asové naroky. Co se tyka zastoupeni pozadavkii na zminéné
IS v legislativnich dokumentech, je tento podil velmi maly, coZ ovSem umoZiluje znacnou
variabilitu pfi budovani IS pro zrakové postizené. Tato variabilita miiZze byt piinosem pro
organizace, které se zabyvaji t€émito IS, protoze nejsou pftili§ svazany piedpisy. Doporucenim
pro dal$i tvorbu nebo upravy legislativnich dokumenti by mélo byt doplnéni konkrétnéjSich
pasazi tykajicich se pozadavki na IS ve vetejné dopravé a diislednou provazanost mezi vSemi
témito dokumenty a ptipadné 1 technickymi normami.

Normativni zakotveni projektovani a aplikace IS pro zrakoveé postizené ve vetejné
linkové dopravé v ramci CSN neexistuje, piipadné se jedna o pievzaté cizojazyéné normy.
Vyrobci svételnych informacnich tabuli a hlasovych zafizeni pak nemaji moZznost Cerpat
podklady pro vyrobu produktii, které budou spliiovat jednotné¢ definované pozadavky

slabozrakych a nevidomych cestujicich. V podobné situaci nachazeji i vyrobci orientaénich
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systémtl vyuzivajicich piktogramy. Vychodiskem pro odstranéni tohoto nevyhovujiciho stavu
by mohlo byt vypracovani novych, nebo doplnéni stavajicich norem s pfihlédnutim
k zahrani¢nim normam, které se danou problematiku zabyvaji.

Z iniciativy SONS byla zpracovana Prirucka pro standardni reseni akustického vedeni
a informaci, kterd te$i pouziti akustickych majaCki v konkrétnich situacich s ohledem
na realné potieby zrakové postizenych. Piirucka bohuZzel neni koncipovana jako komplexnéjsi
pohled na problematiku IS pro zrakové postizené, ktery v soucasnosti naprosto chybi.

Vychodiskem pro feseni nekterych vyse uvedenych nedostatkii pti projektovani IS pro
zrakove€ postizené v autobusovych terminalech, v Zelezni¢nich stanicich a zastavkach by méla
byt jednotnd metodika zabyvajici se aplikacemi a navrhovanim IS pro zrakové postizené
ve vefejné dopravé. Dobrym piikladem jist¢ je zminény dokument britského ministerstva
dopravy nazvany Accessible Train and Station Design for Disabled People: A Code

of Practice.
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2 Piistupnost IS pro osoby s postiZzenim zraku v CR

Soucasna spole¢nost je nazyvéana informacni spole¢nosti, protoze dilezitou roli
v zivoté¢ kazdého ¢loveéka hraji praveé informace. Kazda Cinnost véetné¢ dopravy vyzaduje
informace specifického obsahu, kter¢ mohou byt pifijemci predavany raznymi formami.
Cestujici ve vefejné linkové dopravé, ve vefejné drazni osobni dopravé i v MHD klade
na informace tykajici se pfepravy ur¢ité pozadavky, a pokud jsou tyto pozadavky splnény,
cestujici prepravu uskuteéni. V opatném ptipadé miize vefejnd doprava o stavajiciho
¢1 potencialniho cestujiciho pfiijit, pfiCemz ten voli individudlni dopravu. Zvlastni ohledy pak
musi byt brany na zrakové postizené obcCany, kteti dokdzi pfijimat informace jen v urcité
form¢. Zevrubnou piedstavu o vlastnostech IS pro vétSinové a caste¢né 1 pro zrakoveé
postizené cestujici si lze utvofit na zéklad¢ predchozi ¢asti prace. Nasledujici analyza by méla
vést k zhodnoceni v sou€asnosti pouzivanych informacénich ndstroji a jejich pouzitelnosti

zrakové postizenymi a napomoci utvorit presnéjsi ramec pro navrh systémovych vlastnosti IS.

2.1 Obsah predavané informace

Z pohledu cestujiciho ve veiejné linkové doprave je dulezité predevsim to, aby ziskal
informace, které pravé potfebuje. Jde tedy o to, aby dostal informace dostate¢né piesné
a konkrétni, avSak bez nepotiebnych balastnich informaci (nejvétsi skupinu balastnich
informaci by v soucasné dobé¢ tvofila reklamni a komer¢ni sdéleni, ktera se netykaji moznosti
ptepravy). Dilezité je, aby cestujici dané informace ziskal ve spravny &as, piipadné
s dostateénym predstihem. Informace musi byt dostupné pravé v tom misté, kde jsou
potieba. Na zakladé piesné, vCas a na spravném misté podanych informaci se miize cestujici
v klidu a s rozvahou rozhodnout pro spoj, ktery mu nejlépe vyhovuje. Pro splnéni prvniho
pozadavku — pfesnych a konkrétnich informaci je tfeba se tedy zabyvat obsahovou strankou
informaci pro cestujici. Pokud ziskame obecnou pifedstavu o obsahu informace pro béZné¢ho
cestujiciho, pouhou redukci z této predstavy dokazeme vyclenit kliCové informace potfebné
pro zrakové postizené cestujici (3).

Nejprve je tieba definovat zékladni vlastnosti informaci ve vetejné dopravé, na které
se klade hlavni duraz:

* (plnost,

= aktualnost,

* srozumitelnost a viditelné (slySitelné¢) umisténi perifernich zatizeni,

» profesionalné¢ podana informace (zaméstnanci: odbornd uroveni, schopnost jednat
se zrakov¢ postizenymi cestujicimi, vystupovani).
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Pozadavek uplnosti je jednou z nutnych a nezbytnych podminek uspésné prepravy,
a1 kdyZ neni definovan pfimo v zdkoné, je bézné a logické podavat pouze tplnou informaci.
Neuplnéa ¢i CasteCnd informace cestujiciho spiSe zmate a v mnoha ptipadech je horSi nez
zadna informace. Aktualnost patii v dopravé, kde klicovou roli hraje ¢as, mezi nejdulezitéjsi
vlastnosti informace. V Zadném ptipadé nesmi byt opomijena a to ani pfi mimotadnych
situacich, kdy mulze byt bézny informacni fetézec naruSen ¢i informace dochazi
se zpozdénim. O to rychleji by takové informace mély byt ovéfeny a pfedany cestujicim.
Srozumitelnost a viditelné (slySitelné) umisténi perifernich zarizeni je mimoradné dulezité
pro zrakové postizené cestujici a bude se mu vénovat ¢ast této prace.
Pro dal$i rozbor bude tfeba informace pro cestujici ve vefejné dopravé roztridit.
V nejobecnéjsi roviné 1ze informace pro cestujici rozdélit na:
strategick¢ - informace pro pldnované cesty (druh dopravy, struktura dopravni sité),
informace pro srovnani a vybér hlavniho druhu dopravy z hlediska ¢asovych,
prostorovych, cenovych 1 ptfepravnich moznosti,

taktické -informace o navaznosti hlavniho druhu dopravy s méstskou dopravou
(ptimeéstskou dopravou, verejnou linkovou dopravou, Zelezni¢ni dopravou),

operacni -informace o konkrétnich odjezdech/ptijezdech dopravnich prostfedki
(informace o zpozdéni, nastupistich) a orientacni informace pro vedeni pohybu
a zabezpeceni pobytu cestujicich v pribchu cesty, pfedev§im v prostorech
dopravnich zatizeni — zastavek a autobusovych nadrazi (2).

Pokud se zrakové postizeny cestujici rozhodne vyuzit vetejnou linkovou dopravu,
v oblasti strategickych informaci ho bude zajimat piedev§im zpiisob a obtiZznost orientace
v prostoru Zelezni¢ni stanice, autobusového nadrazi ¢i dopravniho terminalu. Dale bude
pozadovat operativni informace tykajici se piijezdu/odjezdu dopravniho prosttedku, ptipadné
jeho zpozdéni. Je tfeba také pocitat s moznosti ujeti planovaného spoje a volby pozdéjsiho
spoje. Hlavni diraz zde bude tedy kladen piedev§im na operacni informace, protoze tarifni
a prepravni informace jsou vétSinou pro tuto skupinu cestujicich nedilezité.

Clenéni informaci z hlediska jejich ¢asového vztahu k procesu premisténi miize byt
nasledujici:

Informace v predcestovni fazi — v této fazi potiebuje cestujici vSechny vySe jmenované
druhy informaci. Strategické informace jsou zde reprezentovany piedevSim informacemi
poskytovanymi na internetu. Taktické a opera¢ni informace jsou obsaZeny v jizdnich tadech,

v dopravnich prostfedcich a v informacnich kancelatich dopravci.
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Informace v cestovni fazi — cestujici potiebuje v této fazi hlavné operacni informace —
aktualni udaje o piijezdech a odjezdech dopravnich prostfedk (dulezité jsou informace
o zpozdéni) a misté¢ zastaveni autobusu vcetné informaci pro vedeni pohybu cestujicich.
Cestovni faze se skladad ze dvou ¢asti — pozemni a palubni.

V pozemni ¢asti cestovni faze ziska cestujici informace z informacnich prostfedkt jako jsou:

— informacni tabule,

— stani¢ni rozhlas,

— vizualni elektronické informacni panely,

— soustavy orienta¢nich znacek, napisi a piktogrami pro vedeni pohybu a zabezpeceni

pohybu cestujicich,

— samoobsluzné informacni stojany,

— informacni kancelare.
V palubni ¢ésti cestovni faze ziskava cestujici informace od doprovodu vlaku, fidi¢e autobusu
¢i jiného zaméstnance dopravce. Podle technického vybaveni dopravniho prostfedku dale
muze byt cestujici informovan rozhlasem umisténym ve vozidle (s riznym stupném
automatizace) a vizualnimi elektronickymi panely (3).

Lze ptedpokladat, ze zrakové postizeny cestujici bude cestu vefejnou linkovou
dopravou plénovat prostfednictvim Internetu nebo s asistenci nékteré z poradenskych
organizaci pro zrakov¢ postizené, tudiz bude mit n¢které informace zjistény predem. Sem lze
zatadit informace o jizdnich fadech a o zdkladni orientaci v prostoru autobusového terminalu.
Vétsina tézce zrakove postizenych a nevidomych cestujicich se zakladni orientaci v prostoru
autobusového termindlu uci s pomoci odborného instruktora, ale existuji i ,,dobrodruzi®, ktefi
se orientaci uci sami.

Posledni vzpomenuty zpisob d€leni informaci pro cestujici je podle jejich obsahu.
Informace se pak déli na:

— zakladni,

— rozSifujici (predbézné a zptesiujici),

— doplikové.
Ziakladni informace — slouzi cestujicimu, ktery chce pouzit sluzeb vetejné linkové dopravy.
Prostfednictvim téchto informaci musi byt cestujicimu nabidnuto dostate¢né mnozstvi variant
spojeni mezi dvéma raznymi misty, véetné¢ spojeni do zahrani¢i. Cestujici musi ziskat
minimélné 3 Casové udaje — o odjezdu autobusu ze stanice nastupni, o piijezdu autobusu

do stanice cilové, o obdobi, v némz autobus jede. Zminéné informace poskytuje dopravce
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zékaznikovi na zdklad¢ udajii v jizdnim tadu vetejné linkové dopravy. Tyto informace jsou

zcela klicové a nesmi byt nijak omezeny nebo dokonce vypustény.

Rozsifujici informace — obvykle cestujicimu nesta¢i zdkladni informace. Proto musi
dopravce cestujicimu podat i dal$i informace, které nejen blize charakterizuji piislusné
spojeni vybranych mist, ale také upfesiiuji zvolené spojeni vzhledem ke skute¢né provozni
situaci. Rozsifujici informace Ize dale d¢lit na:

— predbezné informace, které cestujici obvykle pozaduje ptfi vybéru Casové vyhodnych
variant, a na jejich zdklad¢ si vybird pro n¢ho optimalni variantu spojeni. Pii volbé
optimalni varianty spojeni cestujici vyuziva nasledujici kritéria: pocet a doba trvani
ptfestupll, dostupnost néstupisté, z kterého autobus odjizdi, sluzby poskytované béhem
ptepravy (obcerstveni, poslech hudby, video apod.).

— zpresnéné informace, kterymi je cestujici informovan o vSech pro né¢ho dilezitych
zménach oproti planovanému provozu. Jedna se pfedevsim o informace o zpozdéni
spoje, zmén¢ trasy s ohledem na uzavirky nebo danou dopravni situaci na silnicni
a dalnicni siti.

Doplitujici informace — protoze cilova autobusova ¢i Zelezni¢ni stanice neni v drtivé vétsSing
ptipadd skutecnym cilem cesty, m¢l by se dopravce, piedev§sim na vétSich autobusovych
nadrazich, zaméfit i na poskytovani dalSich informacnich sluzeb. Pro cestujiciho je dualezité,
aby informace ajejich poskytovatel byly snadno dostupné z autobusového terminalu
¢1 Zelezni¢ni stanice, ktera plni funkci vstupniho bodu do daného mésta nebo obce.
Doplnkové informace lze poskytovat v téchto oblastech:

— oblast navazujici dopravy — Casové udaje (odjezd, ptijezd, prestup, apod.), orientacni
body (stanovisté jednotlivych doprav), popis trasy (pocty zastavek, nazvy zastavek,
apod.), zpisob a moznosti tarifniho odbaveni (nabidka jizdenek, slevy, apod.), moznost
objednavky taxi nebo jeho pfimé objednani,

— oblast ubytovani — nézev ubytovaciho zafizeni, typ ubytovaciho zafizeni a cenové
relace, pocet pokojt, resp. liizek, adresa a zplisob dopravy k ubytovacimu zatizeni,
zpusob objednavky (majitel, spravce, apod.),

— oblast kultury a sportu — poskytované sluzby a jejich umisténi, otviraci doby, ceny
za poskytnuté sluzby, programy spolecenskych zatizeni, piijcovny sportovnich potieb,
typy sportovnich zafizeni, Casy a mista konani sportovnich akci,

— turistika — turistické zajimavosti a trasy, otviraci doby turistickych objektd, pijcovny

turistickych pomucek (kola, spaci pytle, stany, apod.), okruzni vyletni jizdy, turistické
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1jiné zajimavosti viditelné z autobusu, privodcovské sluzby, rozmisténi cestovnich
kancelari,

— oblast klasickych sluzeb — stravovani, hygienické a obchodni sluzby, péce o odévy
a pradlo, sménarenské, vzdélavaci a jiné (aschovny zavazadel, détské utulky, apod.)
sluzby,

— oblast topografickych informaci — umisténi instituci a ufadi (obecni ufad, soud,
notafstvi, posta, banka, apod.), umisténi policejni stanice, umisténi zdravotnickych
zafizeni (prvni pomoc, nemocnice, apod.), umisténi podnik?, firem a organizaci, ostatni
lokélni udaje (3).

Ze vSeho vyse uvedeného je vidét, ze cestujicimu nestaci pouze informace o vlastnim
spojeni, ale dilezité jsou i1 navazujici informace, které bude potifebovat po vystupu
z dopravniho prostfedku v cili své cesty. Nékteré jmenované okruhy informaci jsou
samoziejm¢ s ohledem na handicap zrakové postizenych cestujicich znacn€ redukovany.
Duraz by mél byt kladen na informace tykajici se orientace a snadnosti dostupnosti nékterych

cilti a vazeb na ostatni druhy dopravy.

Shrnuti jmenovaného tfidéni informaci vede k rozklicovani informaci pro zrakové
postiZené cestujici dle jejich obsahu a priority.

* Nejvyssi prioritu budou mit informace tykajici se orientace v prostoru Zelezni¢ni
stanice, autobusového néadrazi ¢i dopravniho terminalu — v prvni fadé by mély byt
aplikovany odpovidajici orientacni systémy pro zrakové postizené cestujici, ptipadné
by méli byt proskoleni zaméstnanci, kteti by takto postizenym cestujicim asistovali.

* Druhé v poradi budou operacni informace tykajici se odjezdii/prijezdi autobusii
a jejich zpozdéni — tyto informace vyzaduji aplikaci rozhlasu (pro nevidomé),
piipadné dobie Ccitelnych kontrastnich elektronickych informacnich tabuli pro
slabozraké cestujici.

* Treti v poradi podle priority zlstanou dopliiujici informace, které cestujici mize
ziskat v cili cesty v informacni kancelafi dopravce, pfipadné z nekterych dale
uvedenych elektronickych systéma. Tyto informace si cestujici obvykle

prostiednictvim www stranek nebo asisten¢ni sluzby zjistuje jesté pred cestou.

2.2 Forma predavanych informaci

Obsah informace predavané cestujicimu je stejné diilezity jako forma, kterou je tato

informace ptfedavana, coz bude pfedmétem nasledujiciho textu.
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Bez ohledu na vyse uvedené mozné tfidéni informaci pro cestujici ve vefejné doprave

1ze zplsoby predavani informaci cestujicim rozdélit nasledovne:

= ti$t€né informace,

» piktogramy a obrazkové informace,

» hlasové informacni systémy,

» vizualni elektronické informacni systémy,

= hmatem vnimané informace,

* Ustni forma.
Tisténé informace — ve vefejné dopravé bézné zastoupeny jizdnimi fady — kniznimi nebo
vyvéskami s odjezdy prostredkit hromadné dopravy. Dal$im zastupcem jsou vyvésky
obsahujici tarifni informace, ptepravni podminky a ostatni dalezité informace vydavané
dopravcem. Vyhodou tisténé formy je zna¢né mnozstvi informaci, které mohou byt uvedeny
na relativné malé ploSe. Zékladni nevyhodou pro pouziti zrakové postizenymi obcany
je omezena nebo viibec Zadnd moznost precist tiSténé informace, které jsou vytiStény bézné
pouzivanymi velikostmi a typy pisma. V pfedchozi ¢asti prace jiz bylo naznaceno a nékde
1 pfesn€ uvedeno, jaké velikosti a typy pisma jsou pro tist€né informace doporucovany stejné
jako kontrastni barvy. Tyto vlastnosti budou konkretizovany dale.
Piktogramy a obrazkové informace — ve vefejné dopravé pouzivany pro predani jednoduché
informace ve snadno srozumitelné a ¢itelné formé. Piktogramy jsou pouzivany pro usnadnéni
orientace v prostoru dopravnich staveb. Oznacuji napiiklad vstupy do podchodt, pouZzivaji
se pro oznaceni informacnich kancelafi, ¢isel nastupiSt, upozoriiuji na informacni tabule,
sociadlni zafizeni, vytahy a dal$i vybaveni. Pfinos piktograml a obrazkovych informaci pro
slabozraké je nesporny. Podobné jako pro ti§téné informace v CR neexistuje jednotna pravni
ani normativni Uprava pro vyrobu a provedeni piktogramli a obrazkovych informaci
ve veiejné doprave.
Hlasové informacéni systémy — jsou vyuzivany v soucinnosti s nadfazenym elektronickym
vizualnim informacnim systémem. Srozumitelnost podavané informace zavisi na mluvéim —
tonu hlasu, frazovani a rychlosti. Oproti vySe uvedenym formam informovani se tato fadi
k nejdtlezitéjsim pro nevidomé a tézce zrakové postizené cestujici. Mezi hlasové IS je mozné
z pohledu této prace zatadit 1 akustické a zvukové orienta¢ni majacky, které byly vyvinuty pro
nevidomé obcany a které je informuji o obecné orientaci v prostoru s moznou dopliujici
informacni frazi.
Vizualni elektronické informacéni systémy — nejcasteji jsou vyuzivany v systémech verejné

hromadné dopravy, kde plni nezastupitelnou informacni funkci na Zelezni¢ni siti, a v mensi
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mife v modernizovanych autobusovych terminalech. Zobrazovacim prvkem byvaji LED nebo
LCD matice, elektromagnetické barevné terCiky a nejstarsi listové zobrazovace (Pragotrony).
Jedna se o velkoplosné odjezdové/ptijezdové tabule, na kterych jsou zobrazeny informace
o odjezdech a prijezdech autobust ¢i vlakil v nejbliz§ich hodinach. Jeden nebo vice tadkt
na svételnych informacnich tabulich mlze byt vyuZit pro rolovani dopliikkovych informaci,
piipadné pro jiné tcely (je vhodné zopakovat, ze rolujici informace je pro zrakové postizené
obtizn¢ Citelnd). Pokud je v terminalu vefejné hromadné dopravy instalovan hlasovy
informacni systém, spolecné s vizualnim elektronickym informaénim systémem byva ovladan
z jediného dispecerského pracovisté. Kromé svételnych informacnich tabuli existuji jesté
samoobsluzné informacni terminaly, z nichz nékteré¢ disponuji moznosti zvétSeni pisma pro
potteby slabozrakych a hlasovym vystupem pro pouziti nevidomymi.

Hmatem vnimané informace — tvoii v soucinnosti s hlasovymi informacemi patet
orientacnich systémil pro nevidomé. Jsou zastoupeny Stitky s Braillovym pismem a napisy
provedenymi v reliéfnim (vystouplém hmatové ¢itelném) pismu.

Ustni formou podivané informace — jsou jednou znejsnaze uskuteénitelnych cest pro
informovani zrakové postizenych cestujicich. Na tomto zpiisobu informovani cestujicich by
se méli podilet vSichni zaméstnanci dopravcll i provozovateli autobusovych nadrazi
a zelezni¢nich stanic. V prvni fad¢ jde o pracovniky informacnich kanceléfi, ktefi mohou

absolvovat kurs komunikace s nevidomymi, déle se jednd o fidice a dal§i zamé&stnance.

2.3 Zikladni poZadavky na vlastnosti IS ve vefejné dopravé

Obsahova stranka informaci - jak byla prezentovéana v ¢asti 2.1 této prace - je ustalena
a vetSinovy cestujici méa Zebficek informacnich priorit stanoven obdobné jako zrakové
postizeny cestujici. Predmétem dal§i analyzy bude stanoveni zdkladnich pozadavka
na vlastnosti IS jako vychozi ptedpoklad pro analyzu stavajicich informacénich systémt.
Z divodu ptehlednosti budou vzdy struéné shrnuty pozadavky zjisténé v predchozi ¢asti prace

jako soucast Sirsiho zakladu pro stanoveni vychozich pozadavki.

2.3.1 Vlastnosti pouzitého pisma

V soucasné dobé ustupuje vyuziti tiSténych informaci ve prospéch elektronickych
informacnich systémti. Se zrychlovanim spolecnosti se do popiedi dostdvaji dynamické
elektronické informacni systémy. To vSak neznamend, Ze tiSt€éna forma informaci smi byt
opomijena. I zrakové postizeny cestujici mize hledat fazeni vlaku, odjezd spoje ze zastavky

MHD ¢i jakoukoli jinou pro n¢ho duilezitou tiSténou informaci.
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V TSI PRM jsou jasné stanoveny nasledujici pozadavky na pouzité pismo:
— pismo Sans Serif s malymi a velkymi pismeny,
— velikost pisma v zavislosti na Cteci vzdalenosti (4 mm vySky pisma na kazdy metr ¢teci
vzdalenosti),
— nepouzivat komprimovana pismena se spodnimi dlouhymi dotahy a pismena protaZzena
nahoru,
— vizualni informace (tedy i pismo) musi kontrastovat se svym pozadim,
— v dopravnich prostiedcich
— velka pismena a ¢isla na prednich displejich — min 70 mm, na bocnich
displejich min 35 mm,
— uvnitt vlakl velikost pismen min 35 mm pro Cteci vzdalenost vétsi nez 5 m,
¢itelné do 10 m.
CSN P CEN/TS 15504 stanovi pro zménu nasledujici pozadavky na vlastnosti pouZitého
pisma:
— pismo Helvetica s malymi i velkymi pismeny,
— minimalni velikost znakéi — 40 mm pro nasledujici zastivku a 8 mm* pro zobrazeni
trasy.
TNZ 73 6390 klade nasledujici pozadavky na pouZité pismo (nazvy stanic na siti SZDC):
— pismo Helvetica polotu¢na malé i velkd pismena,

— velké pismena 360 mm vysoka (zmensené provedeni 140 mm).

Zahrani¢ni literatura nicméné uvadi i jiné hodnoty, nez jsou vyse uvedené. Ve Velké

Britanii jsou doporuceny nasledujici hodnoty:

— velikost pisma 10 mm na metr ¢teci vzdalenosti,

— typ pisma Helvetica, Arial, Rail Alphabet, Brunel, New Johnston, Airport,

— doporucena slova zacinajici velkym pismenem, nedoporuc¢ovany ozdobné typy pisma.
Zatimco ve Svycarsku je doporugeno nasledujici:

— typy pisma ,,vhodné pro zrakové postizené“, pouze patkova pisma (odborné prace

se zabyvaji pismy Helvetica a Frutiger - doporucuji jejich tuéné verze),

— nepouzivat kurzivu,

— mald i velkd pismena,

— velikost pismen takto:

— minimdlni velikost pismen 15 mm (7),

3 Mélo by se spise jednat o hodnotu 80 mm — viz str. 18.
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— velk4 pismena — 4 mm?** (vyvésni jizdni fady),

— velkd pismena 25 mm vysokd na metr ¢teci vzdalenosti (statické informace),

— velikost pismen 10 mm pro dynamické informace,

— velikost pismen 35 mm na metr ¢teci vzdalenosti (informace nad Grovni oci
cestujiciho),

— dynamické informace zobrazovat tuénym pismem.

Nelze opomenout némecka doporuceni, kterd vychézeji z projektu némeckého
ministerstva zdravotnictvi, ktery se zabyva zlepSenim piistupnosti vizualnich informaci ve
vefejné pristupnych prostorach (18). Mohla by byt soucasti predchozi ¢asti této prace, jedna
se vsak spise o vystupy vyzkumu nez normu ¢i metodicky pokyn. Vzhledem ke struktufe této
¢asti je vyhodnéjsi je zahrnout do sekce, kde z nich je déle vychazeno pii nadvrhu vlastnosti.

— opét jsou doporucena bezpatkova pisma Frutiger a VAG Rundschrift, Helvetica

a Futura,

— doporucené velikosti pisma vcetné jejich uziti jsou uvedeny v tabulce €. 5.

Tabulka €. 5 — Doporucené velikosti pisma v SRN

Maximalni ¢teci | Velikost pisma Piiklad pouziti

vzdalenost (pozorovaci uhel 1 —2°)

30m 52 -104 cm oznaceni zastavky

25m 44 — 87 cm odjezdovy Cas

20 m 35—70 cm ¢islo nastupisté

I15m 26 — 52 cm dopravni tabule

10 m 17—-35cm oznaceni pokladny

5m 9-18cm Stitek na dvefich

2m 3,5-7cm plan linek

1 m 1,8 —3,5cm monitory/displeje

30 cm 0,5-1cm jizdni tad

25 cm 0,4-0,9 cm knizni jizdni rad
Zdroj: (18)

Existuje vice moznosti, z nichz budou vybrany vychozi minimalni pozadavky na vlastnosti
pouzitého pisma.
— typ pisma — bezpatkové pismo Sans Serif, Helvetica ¢i Arial,
— velikost pisma — 4 mm na metr Cteci vzdalenosti povinn¢ (Iépe vSak 10 mm na metr
Cteci vzdalenosti),
— v dopravnich prostfedcich — 70 mm na ¢ele vozidla, 35 mm na bocich vozidla,

uvnitt vlaku 35 mm (nad 5 m cteci vzdalenosti),

 Uvadéna hodnota vyrazné vybocuje z ramce pouzitelnosti zrakové postizenymi — jiz byla v 22 odtivodnéna
hodnota 16 mm.
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— 15 mm pro dynamické informace (do irovné oci cestujicich),
— 35 mm na metr ¢teci vzdalenosti (nad trovni o¢i cestujicich),
— doporucené hodnoty, které viceméné koresponduji s vypoctem dle TSI, jsou
uvedeny v tabulce €. 5 — vhodné je vyuzit vyssi z dvou moznych hodnot,
— ndzvy stanic — 360 mm (zmensené¢ 140 mm)
— dalsi vlastnosti pisma:
— pouzivat velka a mald pismena,
— pouzivat tu¢né pismo,
— nepouzivat komprimovana pisma a kurzivu,

— nepouzivat ozdobna pisma.

2.3.2 Pouzité barvy — pozadavky na kontrast

Pro potteby zrakové postizenych cestujicich hraje stejné¢ dilezitou roli jako typ
a velikost pisma i kontrast pisma vici pozadi a zobrazovacich prvkl a tabuli vici okolnimu
povrchu. Pouzitd barva i kontrast spole¢né neoddélitelné souvisi.

V prvni fad€ budou zohlednény konkrétni pozadavky na pouZzité barvy.

— TSI PRM stanovi pouze, ze nesmi byt pouzita kombinace cervené a zelené barvy,
— analyzované cCeské technické normy a ptfedpisy dale neobsahuji zadna ustanoveni
tykajici se pouZzitych barev.

Existuje fada doporucenych a ovétenych barevnych kombinaci, které jsou jmenovany
dale. Rada zahrani¢nich vyzkumt vedla ke zjiiténi, ze vhodnymi barevnymi kombinacemi
jsou vzdy tmava + svétla barva v pozitivnim ¢i negativnim provedeni. Naopak nejsou
doporucovany barevné kombinace dvou svétlych ¢i tmavych barev (pro pfiklad uvadéna Zluta
+ bild barva a modra + Cernd barva). Pro zrakové postizené jsou doporucovany spise tmave
provedené znaky ¢i symboly na svétlém pozadi (opacny piipad dosahuje horsi Citelnosti).
V tabulce ¢. 6 jsou uvedeny barevné kombinace vcetné¢ kontrastu, které doporucuje
»Verbesserung von visuellen Informationen im 6ffentlichen Raum®. Tabulka obsahuje pojem
achromaticka barva — zahrnuje ¢ernou, odstiny Sedé a bilou barvu, které se 1i$i pouze svétlosti

barvy.
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Tabulka €. 6 — Doporucované barevné kombinace v SRN

Barva popredi | Barva pozadi Dosahovany kontrast
zluta fialova >0,90

zluta modra >0,87

zluta zelena

zluta cervena >0.83

zluta achromaticka (tmava) >0,89 az<0,99
zelena fialova

zelena modra >0,91

zelena cervena

zelena achromaticka (tmavd) > 0,88 az<0,98
cervend achromatickd (tmav4d)

bila fialova >0,92

bila modra >0,98

bila zelend

bila cervena

bila achromatickd (tmav4d) >0,91 az<0,99
modra zelena

modra achromaticka (svétla) >10,84| az <0,95]
cernd zelena

cerna achromaticka (svétla) >10,97] az < 0,99

Zdroj: (18)

V tabulce €. 7 jsou shrnuty barevné kombinace, které¢ uvad¢ji dalsi zdroje.

Tabulka ¢. 7 — Doporucené kombinace barev

Barva pozadi | Barva znaki Zdroj

Bila Cerna, tmava, zelena, tmavé | COP—GB (37)
modra

Cerné/tmava Bil4 ¢i zluta COP-GB (37)

Zluta/bila fialova, modra, cervena, cerna, | Merkblatt 10/98 (7)
zelena

Cerna/modra bild nebo svétle zelend Merkblatt 10/98 (7)

Cerna Zluta Direkt 54 (6)

Bil4 Cervena Direkt 54 (6)

Cerna Zluta Direkt 56 (5)

Modra/bila Bild/modra Direkt 56 (5)

Zelend/bila Bild/zelend Direkt 56 (5)

Pro barevné kombinace by méla byt zohlednéna nasledujici doporuceni:

— nelze jednozna¢né stanovit univerzalni nejvhodnéjsi barevnou kombinaci,

— volit z doporucenych barevnych kombinaci,

— existuji nedoporucené ¢i extrémné nevhodné barevné kombinace (napf. kombinace

modré a Cerné, Cervené a zelené, oranzové ¢i zluté a bilé barvy),

— zrakové¢ postizeni Iépe vnimaji pozitivni barevné provedeni informaci,
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— barevn¢ stalé provedeni znaki a jejich pozadi (realizacni).

Jak jiz bylo feceno, s pouzitymi barvami souvisi kontrast. Kontrast znamena
zjednodusené rozdil jasu barev pisma ¢i znaku vici jeho pozadi. Cim vyssiho kontrastu lze
dosahnout, tim lepsi Citelnost rizné zrakové postizenym uZivatelim IS poskytuje. Odborna
prace , Verbesserte Lesbarkeit von Bildschirminformationen fiir Sehbehinderte
im offentlichen Verkehr* (volny pteklad ndzvu — ,,Zlepseni citelnosti obrazovych informaci
pro zrakové postizené ve verejné osobni doprave) definuje kontrast jako rozdil jasu dvou

sousedicich ploch. Ilustrativni ptiklad stanoveni kontrastu je na obrazku ¢. 1.

0.33 10cd/m?

135cd/m ?
0.38

60 cd/m2 0.33

Obrazek ¢. 1 — Kontrast rizné tmavych ploch Zdroj: (18)

Pro ucel vypoctu kontrastu dvou sousedicich ploch je pouzivan vzorec dle Michelsena
(obdobny vzorec uveden i v TSI PRM):
Lo — LU

K =——= 4
"L v L, 4)

PSS jas pozadi [cd/m?],

Lo, jas objektu [cd/m?].

Jednd se o bezrozmérnou veli¢inu, kterda muze v zavislosti na jasu sousedicich ploch
dosahovat kladnych (tmavy objekt na svétlém pozadi) ¢i zépornych hodnot (svétly objekt
na tmavém pozadi).
Pro ilustraci jeSté extrémni hodnoty, kterych kontrast miize dosahnout.
— K, = £ 1 — maximalni mozny teoreticky kontrast jasné bilé plochy vici ploSe bez
jakéhokoli jasu,

— Ky = 0 — Zadny kontrast - obé porovnavané plochy dosahuji stejného jasu,
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Kn = 0,1 — jas srovnavanych ploch dosahuje poméru 1:19 — okolo 95 % zrakové
postizenych osob dokaZe rozeznat plochy, jejichz kontrast dosahuje alespon této
hodnoty,

K, = 0,8 — kontrast dosahovany pfi ¢erném tisku na bily papir (18).

Jaké jsou doporucované ¢i piedepsané hodnoty kontrastu pro vyuziti zrakové postizenymi

cestujicimi? Legislativni a odborné prace se v této oblasti rozchazeji, coz je nejspiSe dano

obecnéjsim zamétfenim legislativnich dokumentli (Casto zahrnuji i pozadavek na kontrast

chodnikovych ploch). V literatute Ize nalézt nasledujici hodnoty:

TSI PRM stanovi minimalni K, = 0,3, coz pro nékteré barevné kombinace miize byt
nedostate¢né,
Svycarska legislativa stanovi kontrast pisma vii¢i pozadi minimalné K, = 0,7,
odborny Svycarsky casopis (7) stanovi rozmezi kontrastu K, = 0,5 — 0,8,
némecka odborna literatura (18) stanovi pozadavky na kontrast u informacnich systému
takto 0,5 < Ky, < 0,83 pro kontrast pisma a piktogramy

— nestanovi negativni €i pozitivni provedeni prvki informacnich systémi, tudiz

plati |[Ky| > 0,5 pro pismo a piktogramy,
— pro dobrou pfedstavu a porovnani jsou na obrdzku €. 2 zobrazeny doporucené

barevné kombinace s vypoctenym kontrastem.
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K=0,51 K=0,51 K=0,90 K=0,51

K=0.99 n K= 0’59

K=0,61 K=0,61

K=0,78 K=0,64 K=0,83 K=0,65

K=0,83 K=0,84 K=0,99 K=0,83

K=0,99 K=0,51 K =051 K=0,99

K=051 K=0,80 K=0,80 K=083

Kontrast:
K=0,51 0,28< K<0,50

K=0,65 K=0,84

K=0,83 K=0,99

Obrazek ¢. 2 — Kontrast doporucenych barevnych kombinaci Zdroj: (18)

Jaka doporuceni by tedy z vySe uvedeného méla vychazet?
— minimalni ve vSech pfipadech vyzadovany kontrast by mél dosahovat hodnoty 0,3,
— informacni systémy by mély dosahovat kontrastu v rozmezi hodnot 0,5 — 0,83 (vyssi

hodnota neni zakazovéna).

2.3.3 Pozadavky na osvétleni

Pokud bude informacni systém sebelépe barevné a kontrastné proveden, avsak nebude
spravnym zpiisobem osvétlen, pak je takovy informacni systém obtizné pouzitelny,
v extrémnich piipadech nepouzitelny. Kvalitni osvétleni vSak neznamena pouze jeho
zvySovani, jde o umisténi, spolehlivost a technické provedeni osvétleni. Nesmi byt opomenuta
ani ekonomika provozu osvétlovacich zatizeni.

Pozadavky na minimdalni osvétleni vefejné pfistupnych a pobytovych prostor nejsou
v Ceské legislativé pfesné stanoveny s neurcitym odkazem na nutnost dodrzet pozadavky

norem. Ve voln¢ dostupné literatute lze narazit na nasledujici hodnoty:
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— odborny c¢lanek (22) odkazuje na navrh zdkona pfipravovaného ministerstvem
zdravotnictvi, ktery stanovil minimalni pozadavek na osvétleni vetejnych prostor o
hodnoté 200 Ix (tato hodnota se nakonec do zdkona nedostala),

— britské doporuceni (37) stanovi minimalni hodnotu osvétleni 200 Ix dennim ¢i umélym
svétlem po cely den.

Stanoveni a méfeni minimélniho a odpovidajiciho osvétleni je v redlnych podminkéach
obtizné a neni mozné tato métfeni provadét ve vSech piipadech. Projektanti informacnich
systémt by méli brat ohled na dobrou srozumitelnost a ¢itelnost pfedavanych informaci a méli
by konkrétni aplikaci pfizpisobit mistnim podminkdm. DodrZena by pritom méla byt
néktera zakladni pravidla:

— pfi umisténi daného informacéniho prvku zohlednit jeho denni 1 no¢ni pouZziti,

— klicové informacni prvky pokud mozno konzultovat s odbornikem, ktery dokéze
zohlednit potieby zrakové postizenych,

— logicky navrh informacéniho prvku (neumistovat dilezité informace na obtizn¢ dostupna
¢i odlehld mista, nedrzet se slepé vnitinich ptedpisti dopravce/koordindtora dopravy —

ptizplsobit se mistnim podminkam).

2.3.4 Pozadavky na piktogramy

Piktogram je zjednodusSeny stylizovany obrazek, ktery nese jednoduché a vystizné
sdéleni. Jednd se o mezinarodné¢ srozumitelné sdéleni, které je schopno rychle piedat
nezbytnou informaci. Pro potieby zrakové postizenych -cestujicich plni piktogramy
nezastupitelnou roli pii orientaci. Obecné pozadavky kladené na piktogramy jsou:

— TSI PRM stanovi, Ze:
— znaceni, symboly a piktogramy musi byt uzivany jednotné¢ po celé cesté
(od vstupu do odbavovaci haly ¢i terminalu az k dopravnimu prostiedku),
— piktogramy a orientaéni prvky nesmi byt zaménitelné s reklamnimi
informacemi,
— vedle sebe nesmi byt vice nez pét piktogrami spole¢né se smérovou Sipkou
ukazujici jeden smér,
— tabule s bezpe€nostnimi informacemi, vystrahami, ptikazy a zakazy musi
obsahovat piktogramy,
— obsluha vSech ovladacich zatizeni musi byt doplnéna o piktogramy,
— Svycarska zakonna norma (32) stanovi velikost piktogramu a smérové tabule na 60 mm

na kazdy metr ¢teci vzdalenosti,
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Blizsi standardizované pozadavky na vlastnosti piktogramii jiz nalézt nelze. Nékolik

obecnéjSich doporuceni pro tvorbu a umist’ovani piktogramii:

pouzivat pokud mozno jednotny systém piktogramt alesponn v ramci kazdého
dopravniho modu,

vyuzivat piktogramy pro oznaceni orientaén¢ dulezitych mist a pro usnadnéni
a zjednoduseni orientace,

v ptipad¢ jakékoli pochybnosti o srozumitelnosti piktogramu v daném misté volit bud’
jiny piktogram nebo ho doplnit jednoduchym popisem ¢i textovou konkretizaci,
nehromadit mnozstvi piktogrami v jednom bodé (ztraci ucel jednoduché orientace),
bezpecnostni informace a vystrahy vzdy doplnit piktogramem,

obsluzny prvek vzdy doplnit piktogramem,

doporucena hodnota velikosti piktogramu — 60 mm na kazdy metr Cteci vzdalenosti.

2.3.5 Pozadavky na reliéfni znacky

Reliéfni znaCky tvoii spolecné s akustickymi informacemi zaklad orientacniho

systému pro nevidomé cestujici. Reliéfni znacky jsou pro slepé cestujici to samé jako

piktogramy pro vidici cestujici. Jaké jsou tedy pozadavky na reliéfni znacky a pismo.

TSI PRM stanovi:
— madla, zébradli ¢i zdi podél bezbariérovych cest musi byt opatfeny stru¢nou
informaci v Braillové a prizmatickém pismu nebo ¢islem,
— jediny mozny hmatovy piktogram je ¢islo ¢i Sipka,
— ovladaci prvky musi obsahovat hmatovée Citelny popis,
— hmatovymi informacemi musi byt ve vlaku doplnéna tlacitka pro
otevirani/zavirani dveii,
— vySka hmatového znaku musi byt minimalné¢ 15 mm a znak musi vystupovat
minimaln¢ 0,5 mm nad okolni povrch a disponovat pravothlymi hranami,
dokument SONS (15) stanovi:
— rozmg¢r $titku je maximalné 150 x 50 mm,
— Sife volného okraje od pisma minimaln¢ 5 mm,
— S§titek obsahuje maximalné 4 tadky,
— kazdy radek smi obsahovat max. 20 znakd,
— pouzivaji se zdsadné mala pismena,
— Stitek smi byt umistén na odlehl¢ stran¢ od ndstupni hrany ¢i schodiste,

web TyfloCentra Olomouc (16) doporucuje:
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— vhodné je vystouplé provedeni reli¢tnich znakl (tzn. pozitivni),

— vyska Cisel, pismen a piktogramt je 15 — 50 mm,

— silacarje 2 — 5 mm,

— vyska relié¢fu ma byt 1 — 5 mm,

— Britska literatura (37) uvadi nasledujici pozadavky:

— reliéfni znaceni nesmi byt provedeno jako ryté,

— znaky by mély vystupovat 1 - 1,5 mm nad povrch, sila tahu pismen by méla
dosahovat 1,5 - 2 mm a znaky by mé&ly byt vysoké 15 — 60 mm,

— pokud to umoziuji prostorové moznosti, mohou byt reliéfni znaky doplnény
Braillovym pismem.

Z uvedeného vyplyva, ze pro tvorbu stitka s Braillovym ¢i reliéfnim pismem existuje
dostatek pfesnych pozadavkl at’ uz narodnich ¢i zahrani¢nich. V kazdém piipadé¢ musi byt
dodrzeny pozadavky TSI PRM, ve druhé fadé budou zohlednény pozadavky SONS a ndvazné
doporuceni TyfloCenter, ktera budou doplnéna o zahrani¢ni stanovy nasledovné:

— hmatové vedeni a Stitky musi byt provedeny v Braillové pismu, ostatnimi povolenymi
symboly jsou Sipky a ¢isla, znaky musi mit pravouhlé hrany,

— provedeni pisma musi byt pozitivni (vystoupl¢),

— minimalni vySka pismen je 15 mm,

— minimalni vyska reli¢fu je 0,5 mm,

— doporucena sila ¢ar je alespon 2 mm,

— Sitka volného okraje od pisma je minimalné¢ 5 mm,

— Stitek smi obsahovat max. 4 fadky a v kazdém fadku max. 20 znakad,

— doporuceny maximalni rozmér Stitku je 150 x 50 mm.

2.3.6 Pozadavky na elektronické zobrazovaci prvky

Elektronické zobrazovaci prvky se od pocatku 90. let 20. stoleti vyznamné prosazuji

v informacnich systémech pro cestujici vefejnost ve vSech druzich osobni dopravy. Jejich
nespornou vyhodou je téméf neomezend variabilita zobrazovanych informaci, rychla
aktualizace a operativnost. Dnes tyto informacni prvky tvofi dilezity prvek, bez né¢hoz
by se soucasné dopravni systémy neobesly. Jaké pozadavky vyjma vSech jiz uvedenych maji
byt na tyto systémy kladeny?

— displeje musi zobrazovat vzdy celé nazvy stanic ¢i slova hlaseni,

— nazev stanice ¢i slovo hlaSeni musi byt zobrazeno nejméné po dobu 2 vtefin,

— rychlost posouvani u rolovacich displeji nesmi piesahnout 6 znaka za vtetinu,
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— doporucena doba zobrazeni na zastdvkovych informacnich systémech je uvedena
v tabulce €. 1,
— v zahrani¢ni literatuie jsou uptednostiiovany pieblikavajici informace pted rolujicimi,
nejsou-li tpln€ zakazany pohybujici se €1 blikajici informace,
— CSN P CEN/TS 15504 stanovi pro vozidlové IS:
— doporuceny typ pisma Helvetica, kombinace malych a velkych pismen,
— sedmiradkovy displej pro zobrazeni ¢isel,
— délka displeje — alespont 16 znaktli dané abecedy,
— doporuceny matice o 9 fadcich a 7 znacich,
— v tabulce €. 2 (viz str. 26) stanoveny minimalni rozméry paneld,
— obecné je pozadovano provedeni kryti a sklenénych prihledd na informaéni tabule
a panely v antireflexni tpravé,
— umisténi informacnich tabuli a paneli méa byt navrzeno s ohledem na minimalizaci

odrazi, nicméné musi byt dobte osvétleny ptirodnim ¢i umélym svétlem.

2.3.7 Pozadavky na hlasové informacni systémy

Hlasovy (n¢kdy také akusticky) informac¢ni systém nahrazuje pro nevidomé a tézce
zrakove postizené cestujici vizualni informacni systém. Minimalni kladené pozadavky jsou:
— dle TSI PRM:
— mluvené informace musi mit ve vSech oblastech minimalni Uroven dle
metodiky méfeni RASTI = 0,5 v souladu s normou IEC 60268-16 cast 16,
— mluvené informace musi byt v souladu s hlavnimi vizualnimi informacemi,
— némecka literatura (5) doporucuje nasledujici:
— maximdlni odstup od reproduktoru na velkych plochach (nastupiste,
odbavovaci haly) 15 m,
— hlasitost oproti okolnimu hluku o 10 — 20 dB vyssi,
— srozumitelnd hlaseni, pomalu hlasend hlaseni, jasna artikulace, opakovani
hlaseni,
— v pifipadé velkych terminald, kde neni mozné hlésit vSechny odjezdy a piijezdy, lze
zvolit hlaSeni odjezdl dle priority jednotlivych spoja,
— upiednostiiovany by mély byt informace operativni — tedy o zménach oproti béznému

stavu,
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— problematické je prehluseni hlaseni dopravnimi prosttedky — je tfeba vyhlasovat piijezd
dopravniho prostiedku jest¢ pred vlastnim piijezdem, aby bylo hlaSeni slySitelné
1 na néstupistich a v podchodech,

— do informac¢niho systému maji byt zapojeny i prvky akustického orienta¢niho systému,
které cestujiciho bezpecné dovedou k dilezitym informacnim bodiim a pokud to jejich
konstrukéni uspofadani dovoluje, maji byt doplnény o funkci hlasového informacéniho
prvku,

— samoobsluzné informacni stojany musi byt doplnény hlasovym vystupem stalym nebo
aktivovanym povelovym vysilacem,

— pokud bude hlasovy informacni systém nefunkcni, musi jeho funkce byt nahrazena
proskolenym zaméstnancem dopravce,

— navrh a realizace hlasovych informacnich systémli musi byt provedeny v souinnosti
s navthem vizualniho informacniho systému a konzultovdny s odborniky na pohyb

nevidomych ¢i pfimo s nevidomymi uZzivateli.

2.4 Pouzivané informacni systémy a nastroje

Zakladni vlastnosti a pozadavky na informacni systémy pouzivané ve verejné doprave
jiz byly specifikovany. Stav v soucasnosti pouzivanych informacnich systému a ndstroji ve
vefejné dopravé a jejich pouzitelnost zrakoveé postizenymi cestujicimi bude predmétem

zkoumani této kapitoly.

2.4.1 Zelezni¢ni stanice a zastavky

Z pohledu informovani vétSinového 1 smyslové postizen¢ho cestujiciho si Zeleznicni
doprava vede ze vSech druhti vefejné dopravy relativné nejlépe.
Nejjednodussim a stale nejrozSifenéjSim zpuisobem informovani cestujicich
v zeleznicni dopravé jsou tiSténé informace. Jednd se o nasledujici vystupy a jejich
provedeni:
— vyvésni tratové jizdni Fady — Cerné pismo na bilém podkladu, velikost pisma cca
2-3 mm, typ pisma - bezpatkoveé,
— seznamy s odjezdy vlaki — ¢erné a Cervené pismo na zlutém podkladu, velikost pisma
— dle zvoleného formatu seznamu (A3 — velké pismo cca 10 mm, malé pismo cca
6 mm), typ pisma - bezpatkové,
— seznamy s prijezdy vlaki — cerné a cervené pismo na bilém podkladu, velikost pisma

od 4 mm do 20 mm, typ pisma - bezpatkové,
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— tarifni informace — cerné pismo na bilém podkladu, velikost pisma do 4 mm, typ pisma
- bezpatkové,
— velkoplosné tabule s odjezdy a prijezdy vlaka — ¢erné a Cervené pismo na bilém
(Sedém) podkladu, velikost pisma obvykle 30 — 40 mm, bezpatkové pismo.
Pro pouziti zrakové postizenymi cestujicimi nejlépe vyhovovaly velkoplo$né tabule s odjezdy
a prijezdy vlakl, které jsou vSak systematicky ruSeny a nahrazovény tiSt€énymi piehledy,
jejichz pismo je mensi. VEtSinou se vyrazné redukovala i velikost vlastni tabule. Nejenze tyto
piehledy jsou dobfe cCitelné z mnohem mens$i vzdalenosti, ale v nékterych Zeleznicnich
stanicich a zastdvkach byvaji umistovany do vyvésnich tabuli, jejichz povrch nema
antireflexni upravu a dochézi k odraziim. Barevna realizace odpovida doporu¢enim. Osvétleni
se musi hodnotit ptipad od pfipadu, pticemz zpravidla plati, Ze se snizujici se pravidelnou
frekvenci cestujicich se zhorSuje osvétleni (v piipadech osamocenych zastdvek daleko
od mésta ¢i vesnice osvétleni byva slabé ¢i Zadné). Piiklad seznami s odjezdy a piijezdy

vlakili v zelezni¢ni stanici 5. kategorie je na obrazku €. 3.

Obrazek €. 3 — Seznamy s odjezdy vlaki v Zst. Olomouc Zdroj: autor
Tak jak ustupuji prehledné¢ usporadana, avsak realizaéné¢ (1 x ro¢n¢) narocna
provedeni tabuli s odjezdy a ptijezdy vlaki, tak jejich ulohu ptebiraji elektronické informacni
systémy. Piehled elektronickych informacnich systémi, se kterymi se lze v Zelezni¢nich
stanicich a zastavkach setkat, nasleduje.
Mezi nejstarsi zastupce patii dozivajici ¢i modernizované informacni systémy, které
pouzivaji listové zobrazovace (,,PRAGOTRONY®), které byly do uZivani uvadény od roku

1970. Do nedavné minulosti slouzily tyto zobrazovace tfizené systémem NET 2000 od italské
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firmy Solari v zelezni¢nich stanicich Praha hl.n. a Brno hl.n. Listy zobrazovact byly obvykle
provedeny v ¢erné barveé s bilym pismem (pro osobni vlaky) nebo v ervené barvé s bilym
pismem. Velikost pisma byla dostatecnd pro dobrou citelnost ze vzdalenosti cca 10 — 15 m,
bylo pouzito bezpatkové pismo, pro provoz v no¢nich podminkach byly zobrazovaci jednotky
vybaveny zatfivkovym osvétlenim. Problematické je provedeni krytu, ktery je vyroben
z bézného skla a za nevhodnych svételnych podminek hrozily odrazy a zhorSeni Citelnosti.
Informaéni systémy s listovymi zobrazovaci plnily dlouhou dobu spolehlivé potieby zrakoveé
postizenych cestujicich.

Od roku 1994 jsou do provozu nasazovany informacéni systémy Digis a HaVIS
vyvijené spoleCnosti Starmon s.r.o. — piehled Zelezni¢nich stanic, kde je systém instalovan,
je uveden v pfiloze ¢. 2. IS Digis (digitalni informacni systém) je uren pro malé a stfedni
stanice a umoziuje zobrazovani vizudlnich informaci na dvou- az &tyffadkovych LED
zobrazovacich tabulich (LED zobrazovate nesmi byt zdivodu moznosti zdmény
se svételnou navesti osazovany na nastupistich). Uvedené zobrazovaci tabule jsou navrzeny
v ¢erné barvé se zobrazovaci matici slozenou z LED (elektroluminiscenc¢nich) diod oranzové,
zelené ¢i Cervené barvy — vyjma Cerveno-Cerné barevné kombinace bez vyhrad vyhovuje
doporuc¢enym barvam. Jeden textovy fadek je slozen bud’ z 10 fed (primér diody 5 mm) nebo
16 fad (primér diody 3 mm) LED diod, pficemz matice s ,hustéjsi“ siti diod umoziuje
vykreslovani tu¢ného pisma a semigrafickych znacek a log. Velikost fadku pak dosahuje bud’
piiblizné 50 nebo 48 mm. Pro dobrou citelnost by ale velikost pisma na nastupistnich tabulich
m¢éla byt alespoit 80 mm a na odjezdovych tabulich minimaln¢ 50 mm a vice. Systém HaVIS
(hlasovy a vizualni informacni systém) umoziuje pouziti dalSich zobrazovacich technologii
ajeho uziti je univerzalngj$i diky modularnosti. Systém propojuje vizualni a akusticky
informacni systém a je ovlddan zjednoho dispecerského stanovisté s vysokou mirou
automatizace. Pouzité zobrazovaci technologie se vyjma jiz jmenovanych LED zobrazovact
TFT a CRT monitory. Transreflexni LCD panely jsou doporucovany pro pouziti
v interiérech a podchodech a pouzivaji se bud’ jako segmentové displeje (pismeno ¢i Cislo
slozeno z 38, 88 ¢i 111 segmentd), proporcionalni displeje (typ segmentového displeje
umoziujiciho zobrazovat proporcionalni pisma) a maticové displeje, které jsou tvofeny 16, 26
a 52 fadami v jednom fadku. Maticové displeje umoziiuji provedeni s pismeny vysokymi 34,
42, 50, 68 a 99 mm. Panely jsou osazeny LCD zobrazovali, vySka velkych pismen
odjezdovych, ptijezdovych a podchodovych panelii je volena 50 mm (Cislice 68 mm)

a u nastupistnich panel pak 80 mm (¢islice 100 mm). Velikost pisma je opét volena na dolni
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hranici €itelnosti — hrani¢ni vzdalenost u odjezdovych paneld okolo 10 m (pozor na rozlehlé
odbavovaci haly v zelezni¢nich stanicich s vysokou frekvenci cestujicich) a u nastupiStnich
panelt je Cteci vzdalenost cca 20 m. Barva pisma je téméf vyhradné Zlutd na ¢erném pozadi,
coz je zpohledu kontrastu idedlni. EMP panely — jde o matici sestavenou z EBI-LED
preklapécich prvkl. Jedna se o elektromagnetické pieklapéci terCiky, které maji dvé stabilni
polohy, primér jednoho bodu je 9 mm a jejich rozte¢ 10 mm. Jeden textovy tadek je tvoren
deseti fadami tercikli, pficemz je pfidana jes$t€¢ jedna spodni fada tercikli provedenych
v Cervené barvé. Zakladni barevné provedeni je syté Zzlutd barva, pfiCemz pro pouziti
ve zhorSenych svételnych podminkach je kazdy ter¢ik doplnén LED diodou. Velké pismeno
a Cislo je tvofeno sedmi body a jeho vyska je 70 mm a vyrobcem uvadéna citelnost
je az30m, coz se pouziti zrakov€ postizenymi redukuje na cca 18 m (dle metodiky TSI
PRM). Panely dosahuji velmi dobré citelnosti za riznych svételnych podminek a vyhovuji
pouziti na nastupistich. Vyjma uvedenych velkoplosnych tabuli a paneli umoznuje systém
i pouziti LCD-TFT displeji. V tomto piipad¢ zalezi na velikosti pouzitého displeje (od 20
do 50) a predevSim na aplikacni casti — barevném designu. V nékterych zelezni¢nich
stanicich byl pouzit navrh s pozadim tvofenym cernou barvou, na niz byla svétlou barvou
vytvorena tabulka odjezdu ¢i ptijezdl vyplnéna zelenym a ¢ervenym pismem. Problematicka
je Citelnost zahlavi tabulky, které je provedeno v malo kontrastni kombinaci barev. Vzhledem
k velikosti pisma 1 pouzité barveé je pouziti omezeno pouze na malé prostory a maximalni
efektivni Citelnost je cca 2 m. Vyhodou displejti je automaticka regulace jasu (82).

Od roku 1999 se lze setkat s informacnim systémem INISS vyvinutym spole¢nosti
CHAPS s.r.0. - ptehled Zelezni¢nich stanic, kde je systém instalovan, je uveden v ptiloze €. 3.
Z pohledu ovladani je systém navrZen podobné variabilng jako predchozi uvedené IS. Jako
zobrazovaci prvky mohou slouZzit v§echny jiz zminéné zobrazovaci technologie.

Od roku 1999 byl do uzivani zaveden informacni systém IZE1 navrzeny spole¢nosti
Elektrocas s.r.0. - pfehled Zelezni¢nich stanic, kde je systém instalovan, je uveden v piiloze
¢. 4. Tento systém vyuziva vyhradné zobrazovaci technologii transreflektivnich mozaikovych
displejii z tekutych krystali (LCD). Displeje LCD musi byt prosvétlovany zarivkovym
osvétlenim. Kazdy displej je tvofen osmi znaky vysokymi 75 mm — Citelnost odpovida cca
19 m. Obvykla barevnd provedeni jsou bilé znaky na modrém pozadi a zluté, zelené
¢i Cervené znaky na tmaveé hnédém podkladu — barevné kombinace vyhovuji pozadavkiim na
kontrastni barvy s vyjimkou kombinace ¢ervené a hnédé barvy (72).

Mezi nejmladsi zplsoby informovani cestujicich patfi samoobsluzné informacni

stojany, které jsou v Zelezni¢ni osobni dopravé v CR zastoupeny produktem EZOP

-73 -



(elektronicky zobrazovaci panel) doddvanym spoleCnosti Starmon s.r.o. Systém je osazen
velkoplosnym LCD-TFT displejem o uhlopticce 30, 32¢, 42 ¢ 50 a ¢tyfmi ovladacimi
tlacitky (trojice pro pohyb v menu a jedno pro zvétSeni textu + aktivaci hlasového vystupu).
Jedna se o lokalni IS, ktery je uren pro zobrazeni tabulky s odjezdy a ptijezdy vlakl v dané
zelezni¢ni stanici, jizdnich tadt a fazeni vlakl, umoziuje 1 zobrazeni dalSich volitelnych
udaji. Aktudlni piehled pouzitych stojant je uveden v tabulce ¢. 8. Tabulky odjezdt vlaka
jsou provedeny Cernym a Cervenym pismem na zlutém pozadi a tabulky pfijezdi ¢ernym
a ¢ervenym pismem na bilém pozadi. Panel umoziuje osobam se zbytkovym zrakem zvétSeni
zobrazovanych informaci a jejich pfevedeni do kontrastni barevné formy, ktera je pro
n¢ vyhodnéjsi. Po aktivaci ovlada¢em pro nevidomé jsou zobrazované informace
prezentovany akusticky. Prioritné je zafazena informace o pfistavenych vlacich na konkrétnim
nastupisti. Uzivatel je akusticky navaddén i v menu, takze je schopen si najit potiebné

informace v jizdnim tadu (82).

Tabulka &. 8 — pirehled stojania EZOP u CD

Zelezni¢ni stanice Pocet Oboustranny/ | Zvukovy | Zobrazované informace
stojanii | jednostranny | vystup

Hradec Kralové hl.n. 1 oboustranny ne odjezdy, ptijezdy

Zabieh na Moravé 1 jednostranny ano Jjizdni tady, aktualni
odjezdy, info pro
nevidomé

Liberec 5 jednostranny ano jizdni fady, aktudlni
odjezdy

Praha hl.n. (néstupisté) | 14 oboustranny ano jizdni fady, aktudlni
odjezdy, fazeni vlaku

Praha hl.n. (néstupisté) | 14 oboustranny ne jizdni fady, aktudlni
odjezdy, fazeni vlaku

Praha hl.n. 14 oboustranné ano jizdni fady, aktualni
odjezdy, fazeni vSech
vlakii ve stanici

Zdroj: interni materialy spole¢nosti Starmon s.r.o.

Akciova spoleénost CD vyuziva propracovany orientaéni systém zahrnujici
piktogramy. Orientani systém je zpracovan na zdkladé vnitropodnikovych smérnic
a predpisti a jednotné plati na celé siti CD. V roce 2009 byl Studiem Najbrt navrzen novy
design piktogramti a orienta¢éniho systému pro CD ilustrovany na obrazku &. 4. Barevné
je proveden v kombinaci tmavsiho modrého podkladu s bilym pismem ¢i symboly (negativni
barevné provedeni). Tato kombinace spliiuje pozadavky na kontrast, nicméné je odborniky
doporucovano pozitivni provedeni. Velikost piktogrami je ptiblizné 15-30 cm a odpovida

¢teci vzdalenosti do 30-40 m. Specidlni postaveni maji napisy s nazvy stanic a zastavek,
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jejichz velikost pisma je stanovena na 360 mm (odpovidajici Cteci vzdalenost je 90 m), pokud
je to technicky mozné, nazvy stanic byvaji prosvétlené. Horsi situace nastava v zelezni¢nich
stanicich a zastdvkach, kde v noc¢nich hodinidch neni dodrZzen poZadavek na osvétleni
zékladnich informacnich a orienta¢nich prvk, jejichz ¢itelnost je obtizna i pro cestujici bez

poskozeni zraku.

Obrizek &. 4 — Novy design orienta¢niho systému CD v Zst. Praha hl.n. Zdroj: autor

TéZce zrakové postizeni a slepi cestujici nemaji jinou moznost, nez se spolehnout
na akustické informace, které jsou na siti CD poskytovany nésledujicimi zptisoby. Jiz
zminéné informacéni systémy Digis, HaVIS, INISS a IZEl jsou samoziejmé vybaveny
hlasovym vystupem. Od roku 1999 je vyhradnim dodavatelem hlasovych informacnich
systému pro cestujici spole€nost mikroVOX. Produkty uvedené spolecnosti byly vyvijeny jiz
od roku 1992 a v soucasnosti jsou provozovany IS pod nizvem HIS-VOICE a D-HIS-
VOICE (umoziiuje dalkovou spravu vintranetu SZDC) a zahrnuji nejen systém
automatickych hlaseni stani¢niho rozhlasu, ale i1 ovladani tabuli a displeji vizuélniho
informac¢niho systému. Piehled stanic, kde cestujicim slouzi zminéné informacéni systémy,
se nachdzi v pfiloze ¢. 1. Na obrazcich €. 5, 6 a 7 je zobrazena grafickd Uprava aplikace
iMonitor, ktery je dostupny zintranetu CD. V nékterych Zelezniénich stanicich bez
velkoploSnych zobrazovacich tabuli slouzi iMonitor pro pfedédvani vizualnich informaci
cestujicim prostfednictvim CRT obrazovek a LCD displeji béZznych velikosti. Obrazek €. 5
zobrazuje grafickou upravu, kterou iMonitoru vtiskla spole¢nost mikroVOX, obrazek ¢. 6
grafickou upravu vyvinutou odborniky ze spole¢nosti CHAPS v ramci IS INISS, pivod
grafické upravy na obrazku ¢. 7 se nepodafil dohledat. Barevné provedeni navrzené

spole¢nosti mikroVOX odpovidd pozadavkim kladenym na tyto IS, vystup z IS INISS
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by mohl byt upraven (tuc¢né pismo, jednotné pozadi v tabulce — zvySeni kontrastu), u tietiho
provedeni by mélo dojit k Gpravé pouzitych barev v zdhlavi tabulky smérem ke zvétSeni
kontrastu. Spolec¢nost mikroVOX je také spolutvircem IS Digis a pfedevsim HaVIS — jejich

hlasové casti (73).

ZST Pardubice hlavni nadra?zi iMonitor

22.03.2010 PRIJEZDY 13:07
Vychozi stanice Ze sméru Cas pfijezdu Zpoidéni  Nastupiste Kolej
Os 5356 CHRUDIM P.-Rosice n.L. 13:08 BUS - -
Os 5022 CESKA TREBOVA Chocef 13:12 3] 4
EC 172 VILLACH Hbf Brno hl.n. 13:15 3 -
Os 2111 PRAHA Masaryk.n. Kolin 13:16 4 3
EC 147 PRAHA hl.n. Kolin 13:19 4 -
Ex 526 LUHACOVICE Olomouc hl.n. — Ceska TFebova 13:30 3 -
Os 5655 HR.KRALOVE hl.n. P.-Rosice n.L. 13:32 2 -

ODJEZDY

Cilova stanice Ve sméru Cas odjezdu Zpozdéni Nastupisté Kolej

R 873 BRNO hl.n. Ceska Trebova 13:.06 4 1

EC 172 HAMBURG ALTONA Praha hl.n. 13:16 3 -

Os 5022 PRELOUC 13:20 3 4

EC 147  ZILINA Ceska Trebova — Olomouc hl.n. 13:21 4 -

Os 5652 HR.KRALOVE hl.n. vzadu Havl Brod 13:25 2 10
-Sp 18905 LICHKOV Chocen 13:26 2L 8

Ex 526 PRAHA hl.n. Kolin 13:37 3 =
Jpozorﬁujeme cestujici,Ze z dlivodu vyluky jedeR 624 mimo 2st Praha Libefi a bude zastavovat pro vystup v Zst Praha-Vysogany.

Pfehledy: Pfijezdy Odjezdy Seznam stanic Zobrazeni: rozsifené

Obrazek ¢. 5 — Graficka Gprava aplikace iMonitor v Zst. Pardubice hl.n. Zdroj: (80)

22.3.2010 ODIJEZDY 13:14:48
Drub Cislo C ce Smer Kalej Zpazdén|
R 707 LUHACOVICE Preray 13:16 3 1 5 min
Os 3712 SUMPERK Bludov 13:16 2 Z
EL 144 PRAHA HL.M. Pardubice hl.n. 13:34
R 233 SUMPERK Postrelmov 1335 5 min
Os 3745 MNEZAMYSLICE Cervenka 13:38 3 S
Sp 1703 JESENTK Lipova Lazné 13:40
Os 3714 SUMPERK Bludov 14:16
E 147 ZILINA Tfinec 14:25
R 902 BRMNO HL.M. Cervenka 14:31
Os 3747 PREROW Cerverka 14:38
Pfijezdy Seznam stanic
Vypgenerovine 2010-03-22 13:10:51 apliksc/ INISS @ 2008 CHAPS spol. s ». 0.

Obrazek ¢. 6 — Graficka tprava aplikace iMonitor v Zst. Zabi'eh na Moravé Zdroj: (80)

-76 -



Praha-Liben

Odjezdyviakii Prijezdyviakii

19.03.2010 ODJEZDY

Druh Cislo Cilova stanice

R 870 PRAHA-SMICHOV 14:05 2 2
R 633 BRNO HL.N.-Kolin 14:10 3
0s 9370 PRAHA MASARYKOVO N. 14:10 2
Os 2117 PARDUBICE HL.N.-Peéky 14:16 3
O0s 12128 ROZTOKY UPRAHY 14:17 1
IE 543 BOHUMIN-Olomouc hin. 14:21 3
EX 526 PRAHA HL.NADRAZI 14:40 2
0s 2114 PRAHA MASARYKOVO N. 14:40 2
Os 9315 KOLIN-Cesky Brod 14:46 3
O0s 12130 ROZTOKY UPRAHY 14:47 1

Obrazek €. 7 — Graficka uprava aplikace iMonitor v Zst. Praha Libenn Zdroj: (80)

Zvlastnim opatienim pro zjednodusSeni orientace téZce zrakové postizenych cestujicich
v prostiedi zelezni¢nich stanic s ostrovnimi ndstupisti, na néz je pfistup feSen prostiednictvim
podchodd, je osazeni S$titkG s Braillovym ¢i reliéfnim pismem. Po roce 2000 byly
v nékterych zelezni¢nich stanicich na zakladé doporu¢eni SONS a regionalnich TyfloCenter
osazeny zminéné Stitky na madla zdbradli. Provedeni né&kterych $§titkli vSak nebylo pfilis
kvalitni a vzhledem k bezohlednému pfistupu cestujicich nékteré Stitky zmizely. Personal
zelezniCnich stanic jiz Stitky z neznamého diivodu nedoplnil.

V roce 2007 byla u CD zavedena kategorizace Zelezni¢nich stanic z pohledu sluzeb
poskytovanych cestujicim. Cilem kategorizace je definovat standardy v zelezni¢nich stanicich
a zastavkach jak z hlediska tirovné a rozsahu poskytovanych sluzeb, tak i vzhledem k rozsahu
a kvalit¢ sluzeb poskytovanych sitovymi operatory, piipadné¢ dalSimi partnery
CD. Do kategorizace byly zahrnuty informaéni sluzby poskytované v Zelezni¢nich stanicich
a zastavkach v nasledujicim rozsahu:

— kategorie 1 — neobsazené stanice a zastavky (do 1500 nast. cestujicich/mésic),

— oznaceni sméru jizdy vlakd,

— ftazeni R a VVK (pokud zastavuji),

— dalkové ovladané rozhlasové zafizeni na nastupistich,

— informacni tabule piijezdy - odjezdy - papirova forma: budova, nastupisté,
— kategorie 2 — stanice bez zaméstnance dopravce (1500 — 3500 nast. cest./mésic),

— informovéani o spojich, pfepravnich podminkach a tarifech,

— rozhlasova zatfizeni: budova, nastupiste,
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— informacni tabule piijezdy - odjezdy - papirova forma: budova, nstupiste,
— kategorie 3 — stanice se zvySenou frekvenci cestujicich (3500 — 40000 nast. cest./mésic),

— informovani o spojich, pfepravnich podminkach a tarifech,

samoobsluzny informacni systém,

— informacni systém pro nevidomé,

— rozhlasovd zafizeni: budova, prvni néstupiStni hrana u budovy,
podchod/ptichod k néstupistim (dle typu zst.), ndstupiste,

— informacni tabule piijezdy - odjezdy - papirova forma: budova, nstupiste,

— informacni zafizeni ptijezdy - odjezdy - elektronicka forma: budova, néstupiste
(dle typu zst.),

— kategorie 4 — stanice se silnou frekvenci cestujicich (40000 — 100000 nast. cest./mésic),

— CD Centrum,

— informace o mezinarodni pfeprave,

— turistické informace, ndvazné dopravy (informace, zprostiedkovani),
ubytovani,

— rozhlasovd zafizeni: budova, prvni néstupiStni hrana u budovy,
podchod/ptichod k néastupistim, nastupiste,

— informacni tabule piijezdy - odjezdy - papirova forma: budova, nstupiste,

— informaéni zafizeni piijezdy - odjezdy - elektronickd forma: budova,
podchod/ptichod k nastupistim (informaéni monitor dle typu zst. - 3 a vice
nastupist’), nastupiste,

— kategorie 5 — velmi siln¢€ frekventované stanice (nad 100000 nast. cest./mésic),

— jako kategorie 4,

— rozhlasovd zafizeni: budova, prvni néstupiStni hrana u budovy,
podchod/ptichod k néastupistim, nastupiste,

— informacni tabule piijezdy - odjezdy - papirova forma: budova, nstupiste,

— informaéni zafizeni piijezdy - odjezdy - elektronickd forma: budova,
podchod/ptichod k nastupistim (informa¢ni monitor), nastupisté (79).

Nejveétsi Cesky Zeleznicni dopravce ma propracovany a relativné sjednoceny
informacéni a orientac¢ni systém pro cestujici vefejnost, ktery ve vétSin€ piipadi vyhovuje
pouziti zrakoveé postizenymi cestujicimi. Vyhodou je Siroké pouziti staniéniho rozhlasu
(véetné dalkové ovladaného v neobsazenych zastdvkach) a elektronickych vizuélnich
systétmli. Rezervy Ize spatfovat v grafickém provedeni nékterych elektronickych

zobrazovacich systému, slabé informacni podpofe pro zrakovEé postizené¢ v neobsazenych
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zastavkach a stanicich a malém rozsifeni dalkové ovladaného rozhlasu. Do kategorizace
zelezni¢nich stanic by mély byt do vSech kategorii stanic zahrnuty informacéni systémy pro

zrakové postizené cestujici.

2.4.2 Autobusové stanice a zastavky

Oproti kvalitnimu, mnohaletou praxi ovéfenému a témeét jednotnému informacnimu
a orientaCnimu systémy zavedenému v zelezni¢ni osobni dopravé je stav informovanosti
zrakové postizenych cestujicich ve vetfejné silni¢ni osobni dopravé mnohem zanedbané;si.

Tisténé informace jsou v prostoru autobusovych nadrazi reprezentovany nasledujicimi
zpusoby:

— vyvésni linkové jizdni Ffady - vydavané dopravci — umistované na tabuli oznacniku
zastavky ¢i na tabuli umisténé na zastavkovém pfistieSku, cerné pismo na bilém
podkladu, bézna velikost pismen — velka pismena cca 4 mm a mald pismena cca 2 mm,
bezpatkové pismo,

— seznamy s odjezdy autobusii — umistované na tabulich na vétSich autobusovych
stanovistich ¢i v informacnich kancelafich — rtizné provedeni, obvykle ¢erné pismo
na bilém podkladu, velikost pisma do 15 mm,

— tarifni informace, dalSi informace — umistované v prostorach informacnich kancelaii
a vyvések — rizné provedeni, tradicné ¢erné pismo na bilém podkladu, rizné velikosti
pismen — od cca 2 mm aZ po 15 mm, rizné druhy pisma.

Osvétleni tiSténych informaci v autobusové dopravé siln¢ zaostava a pokud se nejedna
o rekonstruované zastavky s dosazenym osvétlenim, musi se cestujici spolehnout na pouli¢ni
osvétleni (existuje-li v daném mist¢).

Stav orientacniho systému tvofen¢ho piktogramy, napisy a obrazkovymi
informacemi v prostiedi vefejné osobni silni¢ni dopravy v CR neni nijak normalizovan ani
standardizovan a z divodu soukromého vlastnictvi autobusovych stanic a terminalii neexistuje
moznost vynutit sjednoceni. Proto se cestujici muze setkat s kvalitnimi vizualnimi
orientacnimi systémy stejn¢ jako s jejich zastaralymi a nevyhovujicimi verzemi. Jedinym
pevné stanovenym zafizenim jsou oznacniky zastavek, jejichz podoba se vSak béhem n¢kolika
poslednich desetileti let nezménila a dnes neodpovidd poZadavkiim zrakové postizenych
cestujicich. Situace se zlepSuje v rekonstruovanych autobusovych stanovistich, kde si néktefi

projektanti vzpomenou i1 na osazeni $titk v Braillové a reliétnim pismu.
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Podobné jako v zelezni¢ni dopravé se lze 1 v autobusové dopravé setkat
s elektronickymi informacnimi systémy. Tyto systémy nejsou pfili§ rozsifené¢ vzhledem
k vysokym pofizovacim nakladiim a prosazuji se teprve v poslednich letech.

Nejrozsitenéjsim audiovizudlnim elektronickym IS je syst¢ém TYFLOSET vyvinuty
spole€nosti APEX spol. sr.0. Jednd se o informacni systém pfizplisobeny jak potfebam
vétsinovych cestujicich, tak i potfebam zrakové postizenych cestujicich. Standardem
je modularnost, kterd umoznuje zapojeni LED a LCD zobrazovacich paneld. VSechny dosud
instalované LED panely vyuZzivaji Cervené ¢i oranzové pismo na Cerném pozadi. Velikost
pisma u LED zobrazovacti dosahuje piiblizn¢ 60 mm (Citelnost cca 15 m), je pouzivano
jednoduché bezpatkové pismo. Kazdd informacni tabule obsahuje hlasovy majacek, ktery
na zéklad¢ aktivace povelovou sadou nevidomého spusti hldSeni udaji zobrazenych
na informacni tabuli. Vyjma jiz uvedenych informacnich tabuli je mozno informace zobrazit
prostfednictvim LCD displeji. Dosud instalované LCD displeje vyuzivaji doporucené
barevné kombinace Cervené a zluté a bilé pismo na ¢erném pozadi ¢i ¢erné pismo na bilém
pozadi. Informace o jizdnich faddech jsou pfijimany z Celostatniho informacniho systému

0 jizdnich tadech (dale jen CIS) (81). IS TYFLOSET je instalovan v nasledujicich stanicich ¢i

terminalech:
Tabulka ¢. 9 — Instalace IS TYFLOSET

Stanice/terminal BUS/VLAK | Zobrazovaci | Po¢et | Rok instalace

jednotka tabuli
Malostranskd - Praha Tramvaj LED 4+1” 2 10/2000
Jesenice u Prahy BUS LED 6+1 2 10/2002, 11/2005
Hluboc¢epy-Barrandov | TRAM LED 3+1 12 11/2003
Strancice BUS+VLAK | LED 9+1 2 6/2004
Cesky Brod BUS+VLAK | LED 9+1 2 12/2004
Céslav BUS LED 9+1 1 11/2005
letist¢ Ruzyné PID LED 7+1, 5 3/2006

LCD 10+1
Mg¢€lnik BUS LED 10+1 1 5/2006
Litomysl BUS LED 11+1 1 2/2007
Liberec BUS LED 10+1 3 4/2007
Kroméfiz BUS LED 7+1 1 8/2007
Bruntal BUS+VLAK | LED 10+1 1 9/2007
Jihlava BUS LED 8+1 2 1/2008
Votice BUS LED 8+1, 2 1/2008

LCD 10+1
Radlicka — Praha TRAM LED 4+1 2 8/2008

5 Cisla za typem zobrazovade znamenaji: u LED zobrazovadi — prvni &islo poéet pevnych fadka, druhé &islo —
radek pro bézici text (mozno prepnout do rezimu pevného fadku); u LCD panelti thlopticku v palcich.
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Stanice/terminal BUS/VLAK | Zobrazovaci | Pocet | Rok instalace
jednotka tabuli
Sumperk BUS LED 10+1 1 10/2008
Kostelec n. C. Lesy BUS LCD 19 2 1/2009
Prelouc BUS LED 13+1 1 4/2009
Letiiany — Praha LCD 32¢ 2 5/2009
Dolni Bfezany BUS LED 7+1, 6 6/2009
LCD 19
Ttinec BUS LED 13+1 1 9/2009
Krnov BUS LED 10+1 1 10/2009
Svoboda nad Upou BUS LED 10+1 2 11/2009
Roudnice nad Labem BUS LED 9+1 1 11/2009
Jablunkov BUS LED 13+1 1 12/2009

Zdroj: prospekty a tiskové zpravy spolecnosti APEX spol. s r.o.

Na obrazku ¢. 8 je zobrazen LED panel zobrazujici odjezdy autobusu a vlakii ve
Strancicich a na obrazku ¢. 9 je LCD panel s odjezdy autobusii z autobusového nadrazi ve

Voticich — oba jsou ovladany informaénim systémem TYFLOSET.

BUS 481 Kamenice,Kult,diim

BUS 481 Velké Porovice.rozo.Brinice
BUS 430 Stribrnd Skalice.nsmésti

nim Prowvozu zastivko

Obrazek ¢. 8 — LED panel Strancice Obrazek ¢. 9 — LCD panel AN Votice
Zdroj: (53) Zdroj: (55)

Spole¢nost APEX neni jedinym dodavatelem vizualnich a hlasovych informacnich systémti,
podobné systémy dodavaji napiiklad 1 spole¢nosti Mikroelektronika ¢i APEL. APEX se vSak
oproti ostatnim dodavateliim dlouhodobé vénuje vyvoji a realizaci IS, které mohou pouzivat
1 zrakové postizeni cestujici, coz tuto spolecnost stavi na Spici ve svém oboru.

V autobusové dopraveé se stejné jako u Zeleznice prosazuji samoobsluzné informacni
stojany. Vyvojem informacnich stojani se vyjma spole¢nosti Starmon s.r.o. zabyva
spole¢nost CSAD SVT Praha, s.r.o., z jejiz produkce pochizi Dopravni informaéni stojan
(nekdy zminovany pod ndzvem HAWK). Tento samoobsluzny informacni stojan volitelné¢ho
vzhledu je vybaven dotykovou obrazovkou a Sesti ovladacimi tlacitky. Podle volby
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objednavatele je mozno do panelu implementovat az Sest kombinaci jizdnich tadi (bézné
vetejnd linkova doprava, Zelezni¢ni doprava, MHD ve vybraném mésté¢ a letové tady)
z celostatniho informacniho systému o jizdnich fadech. Z tohoto vyctu vyplyva, Ze stojan
je vhodny k pouziti v terminalech vetejné dopravy, kde ma cestujici moznost prestupovat
mezi vice druhy dopravy. Kromé jiz uvedeného muze stojan poskytovat i dal$i doplikové
informace o mésté, regionu, ubytovani, stravovani atd. Jmenované vlastnosti predurcuji tento
stojan jako vybaveni informacnich kancelafi a cekaren. Grafickd Uprava zobrazovanych
informaci a menu odpovida pozadavkiim na kontrastni barvy a velikost pisma, nedisponuje
moznosti dal§itho zvétSeni pisma. Stojan je samoziejmé upraven pro nevidomé cestujici.
Aktivace probihd pomoci povelového vysilace nevidomého, a stojan pak prechazi
do hlasového rezimu, kdy vSechny informace bé&Zn€ zobrazované na displeji prevadi
do hlasové podoby. K ovladani nevidomymi cestujicimi slouzi jiz zminénd Sestice tlacitek.
Zatizeni proslo pfipominkovanim a schvalenim ze strany SONS a je instalovano na nékterych
autobusovych nadrazich (Praha — Florenc, DéCin, Chomutov, Beroun, Opava, Jihlava,
Pelhfimov, Hotovice, VlaSim a Votice), v PID a na vSech ufadech prace spravovanych
ministerstvem prace a socialnich véci (68). V autobusové dopravé se jiz prosadil také
informacni stojan EZOP — jeden stojan se nachdzi na autobusovém nadrazi v Prerove. Jedna
se o jednostranny informacni panel informujici o jizdnich fadech, ktery je doplnén zvukovym
vystupem pro zrakove postiZzené cestujici.

Jak bylo zminéno v Casti 2.3.5, existuji pfesné pozadavky na osazeni oznacnik
zastavek, pripadné zabradli §titky s Braillovym a reliéfnim pismem. Vzhledem k vysokému

v

poctu autobusovych stanic a zastavek je rozsifeni téchto Stitki ojedinélé.

Obrazek & 10 — Stitek s Braillovym a reliéfnim pismem — Svycarsko Zdroj: (10)
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Informacni a orientacni systémy na zastavkach a stanicich autobusové dopravy
dosahuji rtizné urovné pouzitelnosti zrakové postizenymi. Moderni trendy a technologie
se zde uplatiiuji aZ v poslednim desetileti. VE&tSina zastavek vSak naprosto nevyhovuje zrakové
postizenym a jejich zakladnim potiebam, modernizovand autobusova nadrazi jsou v tomto
ohledu Iépe vybavend, byt to vzdy neni pravidlem. Nepouzitelné jsou vyvésni jizdni fady
acCasto také seznamy sodjezdy autobust. Elektronické informacni systémy jsou

aZ na vyjimky uzptisobeny zrakov¢ postizenym.

2.4.3 Zastavky MHD

Informacni podpora pro cestujici v méstské hromadné dopravé dosahuje piiblizné
stejné urovné¢ jako v zelezni¢ni dopravé. Zabyvat se podrobnym rozborem vlastnosti
existyjicich IS neni mozné z ditvodu jejich nejednotnosti v jednotlivych méstech. Nejveétsim
a nejpropracovangj$im IS v MHD disponuje systém prazské hromadné dopravy, kterym
se prace dale bude zabyvat.

Tradi¢né nejrozsifenéjsi a realizatné nejjednodussi jsou tisténé informace, které
v MHD v Praze mohou byt rozdéleny nasledovné:

— zastavkové jizdni Fady tramvaji, autobusi a metra — v MHD nejdulezitéjsi
informace, specifické zpracovani odpovidajici intervalové dopravé. Pro vSechny
dopravni mody v MHD obdobné provedeni s cernym pismem na bilém pozadi. Velka
pismena velikosti 10-12 mm a malé pismena velikosti 7-9 mm, bezpatkové pismo.

— tarifni informace, informace o zménach a mimoradnostech — tarifni informace jsou
dalezité¢ pro nepravidelné a ptilezitostné cestujici. Tradicni provedeni Cernym pismem
na bilém podkladu. Velka pismena — 15-20 mm a mala pismena 4-8 mm, bezpatkové
pismo.

Jak jiz bylo konstatovano, sebelépe navrzena a umisténa vyveéska, jizdni fad ¢i jiné informacéni
sdéleni je nepouzitelné bez dostatecného osvétleni. V ptfipadé Metra je osvétleni vSech
informacnich prvka dostatecné, vétSinou jde o umélé stalé osvétleni. Relativné dobie na tom
jsou i zastavkové oznacniky tramvaji, které pouzivaji jak prosvétleny piktogram, tak vlastni
zéativkové osvétleni jizdnich tada. Svitivost zafivek je pro odliSnd, coz zévisi na Cistoté
pruhledného pouzdra osvétleni. Nejlépe osvétlené byvaji jizdni fady nejblize zdroji svétla
(tzn. nejvyse na oznacniku), ¢itelnost nize umisténych jizdnich fad se zhorSuje. Tristni stav
nastava u oznacnikll autobusovych zastavek, kde osvétleni chybi.

Vyborné srozumitelnosti dosahuji piktogramy, obrazkové informace a orientac¢ni

systém, ktery je pouzit v MHD Praha. Precizné a systematicky zpracovanym orienta¢nim
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systémem disponuje podzemni dradha. Trasy jsou odliSeny barevné (Cervend, zelend a zluta
barva), v kazdé stanici jsou prosvétlené¢ tabule zobrazujici smér, aktudlni stanici (bilou
barvou), nacestné stanice (barva pisma odpovida barve trasy) a pfestupni stanice (zvyraznény
barvou odpovidajici trase), ve vstupnich a vystupnich prostorach a vestibulech jsou
rozmistény orienta¢ni tabule. Informacni tabule metra je vyobrazena na obrazku ¢. 11 a tabule
orientacniho systému na obrazku ¢. 12. Nadpis orientacnich tabuli je ¢ernym pismem na
oranzovém podkladu, Sipky jsou bilou barvou v ¢erném kruhu a ostatni fadky s ndzvem ulice
¢i orienta¢niho bodu jsou ¢ernym pismem na bilém podkladu, v piipad€ prosvétlenych tabuli
je pouzito bilé pismo na ¢erném podkladu. Kazda tabule ma vlastni zafivkové osvétleni, tudiz
dosahuje vynikajici Gitelnosti za viech podminek. Cast informaénich tabuli ma bila pismena ¢i
bilé symboly na tmavé modrém podkladu (podobné jako u CD). Komplikace se nevyhybaji
ani Metru — v nékolika stanicich se v tésné blizkosti informacnich tabuli nachazeji reklamni

tabule, coz ptimo odporuje pozadavkiim TSI PRM.

Kolej 2 .

Obrazek €. 11 — Informacni tabule ve stanici Muzeum Zdroj: autor
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Obrazek €. 12 — Orientacni systém ve stanici IP Pavlova  Zdroj: autor

Diky kratkym rozestupim mezi jednotlivymi spoji na linkdch MHD neni instalace
elektronickych informacnich systémi na zastdvkdch MHD efektivni. Pokud se jedna
o prestupni stanice ¢i termindly, vyhoda piehledného zobrazeni odjezdll spoji na rtznych
linkdch se uplatnuje vyraznéji, obzvlasté u prestupniho terminalu s vice druhy dopravy.
Typickym piikladem je audiovizudlni IS spolecnosti APEX v termindlu SEVER 1 a SEVER 2
letist¢ Praha Ruzyné. Dals$i informacéni panely byly instalovany na tramvajové zastavce
Malostranskd, Radlicka, na tramvajové trati Hlubocepy — Barrandov, ve stanici metra
Letiany, na zastavkach v Kostelci nad Cernymi Lesy, v Dolnich Bfezanech (81). Vyhody
systétmu TYFLOSET vcetné hlasového vystupu ovladané¢ho povelovou sadou nevidomého jiz
byly popisovany v pfedchozi ¢asti. Vyuziti informacnich panelii o vice nez Ctyfech fadcich
se nejevi efektivni, Ctyffadkovy displej je vhodny pro zobrazeni nejbliz§ich spoju.
Automaticky rozhlas podobny systémim pouzivanym v Zelezni¢ni dopravé, ktery hlasi kazdy
spoj, neni pro MHD vhodnou variantou, protoze by prakticky neustdle bézela automaticka
hlaseni, bylo-li by viibec mozné v kratkych intervalech vyhlésit vSechny spoje.

Zrakové postizenym v MHD 1épe vyhovuje individudlni zpisob ziskavani informaci
o spojeni, ktery miize byt realizovan prostfednictvim informacnich stojanti. Opét se jedna o jiz
zminény dopravni informacni stojan. Stojany by nasly vyuziti v pfestupnich terminalech
a stanicich, kde by poskytovaly informace o pfestupnich vazbach. V soucasnosti na n¢ lze
narazit na letiSti Ruzyné¢ a v nékterych stanicich Metra.

V MHD Olomouc byl uskutecnén projekt nesouci ndzev Rozvoj MHD v Olomouci,

jehoZ soucasti bylo 1 osazeni 51 elektronickych informacnich LED panelli na oznacniky
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zastavek MHD. Modernizované ozna¢niky jsou nazyvany Inteligentnimi zastavkami, jeden
je na obrazku ¢. 13. Informacni stojany zobrazuji informace o aktudlnich spojich na dané
zastavce, o aktudlnim Case, samoziejmé jsou osazeny hlasicem pro nevidomé ovladanym
na zéklad¢ pozadavku povelové sady nevidomého. Uvadéna minimalni ¢teci vzdalenost LED

paneli slozenych z oranzovych LED diod je 15 m (22).

Obrazek ¢. 13 — Oznacnik inteligentni zastavky v Olomouci Zdroj: autor
Zastavky MHD poskytuji podobné kvalitni informacni podporu jako Zzelezniéni
doprava, pficemz i zde se stale vice uplatiuji moderni informaéni technologie. Nejlepsim
orientacnim a informa¢nim systémem disponuje systém prazské podzemni drahy v ndvaznosti

na systém PID.

2.4.4 Zelezni¢ni vozidla

Cestujici potfebuje informace i v prib¢hu pobytu v dopravnim prostredku, v tomto
ohledu Zelezni¢ni vozidla zaostavaji za zelezni¢nimi stanicemi a zastavkami. Tento stav
je zptisoben zastaralym vozovym parkem provozovanym dominantnim dopravcem - CD.

Tisténé informace ve vozidlech jsou nésledujici:

— piktogramy a ¢islovani sedadel — obrazkové piktogramy se omezuji na ozna¢eni WC
a umyvarny, zdkazové a piikazové piktogramy (zdkaz vyhazovani odpadki z oken,

zdkaz vyklanéni zoken, zdkaz otevirani dvefi za jizdy). Grafické provedeni
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je ruznorodé¢, tradiéné Cernou a Cervenou barvou na bilém pozadi. Piktogramy jsou
velké piiblizn€ 50 - 100 mm — coz odpovida dobré Citelnosti z bézné Cteci vzdalenosti
2-5 m. Citelnost vnoénich hodinich byvd vyrazné zhorSena nedostateénym
osvétlenim. Cislovani sedadel pro potfeby mistenkovani patii az na n&které vyjimky
témet do oblasti ,,lidové tvotivosti® provoznich zaméstnancti. Opét vyuziva ¢erné nebo
tmavé pismo na bilém pozadi, velikost Cisel dosahuje 15 — 20 mm a pouziva
se bezpatkové pismo, coz by mélo postacovat pro ¢teni zblizka.

oznaceni vozii smérovymi tabulemi — pravidla jsou stanovena sluzebnim predpisem
CD SR 14 (KC). Povolené barevné kombinace jsou nasledujici — bily podklad, text
a zahlavi pro vlaky kategorii EC, IC, EX, EN barvou CD modra, text a zahlavi pro
rychliky vbarvé CD &ervena a osobni a spd$né vlaky maji pismo v &erné barvé.
Aplikace doporucenych barevnych kombinaci byva degradovana umisténim v plastové
pruhledné kapse na vnitini strané¢ dvefi ¢i okna vozu, pfiCemz pravidelné cisténi
okennich ploch byva zanedbdvano. Druhym problémem jsou odrazy silného slune¢niho
svétla. Velikosti pisma jsou nasledujici: 26 mm — pismo vysky 100 bodd, 13 mm —
pismo vysky 50 bodi — ¢teci vzdalenost presahuje 3 m, coz pro tento ucel postacuje.

Ptiklady smérovych tabuli jsou na obrazcich ¢. 14 a 15.

'Standardni provedeni

EC |Ex 130 Moravia

Senna 50, znak ,,|“ pro spojeni kategorii
CD Fedra Bold 32 Pomléka - klavesova zkratka

Bratislava ni. st et e
CD Fedra Bold 50 . - Lo O
wvididcky — Kuaty — Breclav

Spojovnik — nesmi

Hodonin - Otrokovice — oo
Prerov — Ostrava-Svinov,—

Ostrava ni. N7=]CP Fedra Medium 32 |  (AIt+0160, pouzita misto

normalni — zajisti spravné

zalomeni pomicky

Bohumin s

www.cd.cz \ 840112113 _t’CD Fedra Bold 16 DKV Olomouc

Obrazek & 14 — Provedeni smérovych tabuli u CD  Zdroj: (78)
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R 443 Sirava () €D

Praha hl. n. Ceska Trebova

Kolin — Pardubice hl. n. - Chocen - . S .
Ceska Tfebova - Olomouc hl. n. - Krasikov - Zabreh na Moravé -
Pferov — Ostrava hl. n. - Bohumin - Mohelnice - Cervenka -

Cadca - Zilina - Kosice Olomouc hi.n.

A -~

H Prerov
www.cd.cz uuzm e n n e DKV Plzefi www.cd.cz m 840112113 DKV Olomouc

Obrizek & 15 — Smérové tabule CD pro vlaky R a Os  Zdroj: (78)

V ptipadé rozsahlych rekonstrukci vozii CD pro dalkovou dopravu byl dosazovan
komplexni informacéni syst¢tm PIREDI od spole¢nosti UniControls a.s. Sytém umoziuje
zobrazovani volitelnych informaci na riiznych perifériich — bo¢ni EIB smérové tabule, vnitini
LED zobrazovaci tabule a rezervacni elektronicky systém. Pismo vnéjSich smérovych tabuli
je oranzové na ¢erném podkladu a velkd pismena dosahuji vysky cca 40 — 50 mm. Vnitini
tabule jsou slozeny z osmifadych LED matic o délce 96 - 128 bodi — pismo dosahuje vysky
40 — 50 mm. Kromé& toho se na ptredstavcich vozii mohou nachézet displeje s TFT LCD
obrazovkou — bil¢ pismo na modrém pozadi, velkd pismena cca 20 — 35 mm vysoka.
Samoziejmym doplitkem je automatické hldseni uvniti vozu vcetné pfijimace poveli slepecké
vysilacky s hlaSenim pro nevidomé. Slabozraci i nevidomi cestujici dostanou pozadované
informace v piedepsané formé (84).

Spole¢nost UniControls vybavila informa¢nim systémem InfoTrain patrové
priméstské jednotky fady 471 pouzivané u CD, regionalni vozidla fady 814-914 — Regionova
a fidici vozy tady 954. Informacéni systém zahrnuje dvoutrddkové bocni tabule slozené
z DOT-LED prvkii zobrazujicich zluté pismo na ¢erném pozadi — velikost pisma se pohybuje
mezi 50 — 60 mm, jednotddkové vnitini informacni panely tvofené osmi fadami LED diod
cervené ¢i zluté barvy, vyska pisma je obdobné jako u vnéjsich tabuli. Automaticky vlakovy
rozhlas s moznosti vstupu strojvedouciho je neodmyslitelnou soucasti IS. Hlasovy vystup
vSak neni zdaleka vzdy vyuzivan, n¢kdy je hlasitost nastavena na nizkou hodnotu, coz pii
nekvalitné provedeném odhluénéni modernizovanych jednotek Regionova ztézuje
srozumitelnost hlaSeni. Uzitnou hodnotu bo¢nich informacénich panelt ponékud snizuje jejich
umisténi za oknem, coz za nevhodnych svételnych podminek zhorSuje Citelnost DOT-LED
panelu. Jednotadkovy boc¢ni informacni panel je v pfipad¢ jednotek tfady 471 zabudovan

pfimo do boc¢nice vozu — ¢itelnost je znateln€ lepsi (84).
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Specialné€ pro skupinu meziregionalnich rychlikl spojujicich Pardubice s Libercem byl
v zadavacich podminkach vybérového fizeni kladen pozadavek na vizualni a hlasovy
informacni systém. Soupravy slozené z motorovych vozii fady 843 a ptipojnych vozl fady
043 CD byly vybaveny interiérovymi jednotadkovymi LED panely (osmifadé LED matice).
Barevné se jedna o oranzové LED diody na Cerném pozadi. Velikost pisma je pro Cteni
ze vzdalenosti nepiesahujici 4 metry dostate¢nd (cca 50 mm vysoké pismo). Pro informovani
cestujicich na nastupistich jsou motorové vozy fady 843 na kazdém boku vybaveny jednim
dvourddkovym informacnim panelem, v jehoz dolnim fadku je tuénym pismem zobrazena
cilova stanice a v hornim fadku roluji nécestné stanice. Nezbytnou soucasti je automaticky
hlasovy informacéni systém hlasici aktudlni a nasledujici stanici. Hlasitost ovSem ne vzdy
dosahuje dostate¢né hodnoty, obzvlast¢ v motorovém voze. Ve vizudlnich informacnich
systémech instalovanych ve vozidlech CD je cilové a nasledujici stanice zobrazena statickym
textem, nicméné pro zobrazeni nacestnych stanic je pouzit rolujici text, coZ neni pro zrakove
postizené doporuceno.

Do dfive rekonstruovanych osobnich vozl pro dalkovou dopravu byl dodan vlakovy
rozhlas ovladany vlakovym persondlem. Toto feSeni se v nékterych ptipadech neosvédcilo,
kvili nizké hlasitosti a nesrozumitelné artikulaci vlakového personalu. Automatizované
systémy s pfednastavenymi parametry jsou v tomto ohledu vyhodnéjsi.

Informace podavané cestujicim prostiednictvim interaktivnich 1 neinteraktivnich
informacnich systémi v osobni Zelezni¢ni dopravé diky zastaralosti vozového parku
provozovaného CD stale chybéji. Existuje pomalu se rozsifujici skupina rekonstruovanych
¢inovych vozidel, ve kterych mohou a casto jsou poskytovany hlasové informace
elektronickymi IS. I pfesto vznikd fada problému, které je tifeba v pribéhu sériovych
modernizaci fesit. Z hlediska zrakove postizenych cestujicich je tfeba dobie odhlucnit interiér
vozidel, aby hlaSeni byla slySet, optimalizovat hlasitost, a pokud je vozidlo hlasicem

vybaveno, zajistit vzdy jeho funkcnost a pln€ vyuzivat jeho moznosti.

2.4.5 Autobusy

Autobusy, jako zastupci vetejné silnicni osobni dopravy, byly a jsou rekonstruovany
a obménovany v kratSich casovych intervalech nez zelezni¢ni vozidla, jejich pofizovaci
naklady jsou niz$i a ¢ast provozovateli jiz del§i dobu prozietelné¢ vybavuje své autobusy
modernimi informa¢nimi systémy.

Typickym zplsobem informovéni cestujicich o sméru jizdy autobusu jsou plastové

tabulky obsahujici nazev cilové ¢i nacestné stanice. Provedeni byvéd rtzné, nejcastcjsi
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je Cerné Ci Cervené pismo na bilém pozadi, velikost pisma dosahuje ptiblizné 3 - 4 cm, coz
postaCuje pro cteni ze vzdalenosti cca 2 — 3 m. Mnozi dopravci vybavuji sva vozidla téz
vyvéskami obsahujicimi tarifni a smluvni ustanoveni. Tyto informace vSak byvaji obtizné
¢itelné i pro ¢lovéka se zdravym zrakem, natoz pro zrakové postizeného.

Elektronické informacni systémy se v autobusech také objevuji. Typickym
zastupcem jsou vnitini digitalni hodiny pfipevnéné pod stropem nad celnim sklem, Cislice
byvaji dobfe Citelné zhruba do vzdalenosti 8 m. Spole¢nost BUSE s.r.0. vyrabi vngjsi 1 vnitini
informacni panely pro autobusy meéstské a ptiméestské dopravy. Bocni a Celni panely byvaji
sestaveny z DOT-LED prvki, zatimco vnitini z LED diod. Barva DOT-LED prvki je Zluta
nebo oranzova na ¢erném pozadi a velikost pisma zobrazeného na bocnim a ¢elnim panelu
dosahuje 10 — 15 cm a je dostatecnd pro Cteni zrakoveé postizenym i ze vzdalenosti pfesahujici
10 m (69). Naptiklad spole¢nost Connex Praha s.r.o. vybavila autobusy, které provozuje
v ramci systému prazské integrované dopravy, informacnim systémem dle standardd MHD
Praha — obsahuje tedy i1 hlasi¢ zastdvek a povelovy pfijimac pro nevidomé (59). Vybaveni
linkovych autobusti obsluhujicich dalkové a meziméstské relace hlasicem pro nevidomé
je volitelné, nicméné pro odstraniovani bariér je to vhodné.

Pieprava zrakové postizenych vetfejnou osobni linkovou dopravou je kviili stale nizké
vybavenosti vozidel odpovidajicimi informacnimi prosttedky komplikovana, coz tézce
zrakové€ postizené cestujici odrazuje od pouziti autobusu. Pfi modernizaci vozidlového parku
by mél byt bran zietel na zrakové postizené — instalace dobie citelnych elektronickych

zobrazovacich paneld a sady TYFLOSET.

2.4.6 Vozidlav MHD

Pravidelnost, ¢astecny soub¢h linek, spole¢né a ptestupni zastavky a vysoka frekvence
spoju méstské hromadné dopravy kladou vysoké naroky na kvalitni a rychle pfedané
informace na zastavkach i ve vozidlech. Zrakové postizeni cestujici jsou ¢i mohou byt
ve vozidlech MHD informovani nésledujicimi zptisoby.

Tisténé vizualni informace jsou stale nejrozsifenéjsSi a jsou reprezentovany témito
formami:

— tiSténé tabule — nejstarsi, stale jesté prezivajici forma. Byvaji umistovany na zacatku
a konci tramvajové soupravy a na pravém boku vozidla. Pfi zobrazeni Cisla linky byva
pouzito ¢erné ¢islo na bilém pozadi, velikost Cisla se pohybuje mezi 10 - 20 cm, coz

odpovida citelnosti nejméné do vzdalenosti 30 m. Na pravém boku vozidla se nachazi
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oboustranné tabule zobrazujici cilovou zastavku a smér jizdy. Velikost pisma byva
rizna, a jeho efektivni ¢teci vzdalenost se pohybuje od 2 do 4 metrt.

— upozornéni, piktogramy a tarifni informace — li§i se provedenim mésto od mésta,
vzité jsou piktogramy upozornujici na sedadla pro handicapované cestujici, planky
linkového vedeni, v MHD Praha se jednd napi. o kampané proti kapesnim kradezim,
informace o aktualnich zménach, vylukach atd. Cteci vzdalenost odpovida velikosti
pisma, kterd se pohybuje mezi 5 mm — 100 mm, nejcastéjsi barevné provedeni vyuziva
¢erné pismo na bilém pozadi, Ize se vSak setkat i s nevhodnou volbou barev.

— plany linek — jedné se o specialitu Prazské podzemni dréhy, v niZ jsou hojné rozsiteny
zjednodusené planky tras linek Metra s pfestupnimi stanicemi. Planky se nachdzeji
v prostoru nad dveimi, linky jsou zobrazeny ¢ervenou, zelenou a zlutou barvou na bilém
podkladu, nazvy stanic jsou tiStény cCernym pismem, velikost pisma dosahuje
10 - 15 mm a je Citelné do vzdalenosti 1,5 —2 m.

Elektronické vizualni informacni systémy maji ve vétSiné provozovanych systému
MHD ustalenou formu. Za ¢elnim oknem vozidla pod jeho hornim okrajem se nachazi
svételnd informacni tabule zobrazujici Cislo linky a cilovou zastavku, tabule vyuzivaji
DOT-LED ¢i LED technologie v zeleno-, Zluto- ¢i oranZovocerné barevné kombinaci.
Velikost pisma dosahuje 12-20 cm, odpovidajici ¢teci vzdalenost je 10-15 m. Na boku vozidla
se zpravidla nachazeji dvourddkové informacni tabule, v jejichz levé Casti byva zobrazeno
¢islo linky o vySce cca 20 cm, v hornim fadku cilova stanice a v dolnim fadku mohou byt
zobrazeny nacestné zastavky. Pouziva se bezpatkové tucné pismo o velikosti 8 -10 cm — ¢teci
vzdalenost cca 8-10 m. Jednoduchy displej s ¢islem linky 1ze nalézt za zadnim oknem vozidla,
provedeni je stejné jako u ostatnich paneli a velikost pisma je minimdlné¢ 15 cm. Pro
informovani cestujicich uvnitf jsou vozidla vybavena LED panely, které¢ dodavaji naptiklad
spolecnosti BUSE s.r.0. ¢i JKZ spol. s r.0. Technicky se jednad o osmi ¢i Sestnactifadé matice
sestavené z vysoce svitivych LED diod cCervené, oranzové nebo zelené barvy. Velikost
zobrazovaného pisma je 5 — 6 cm, to odpovidd Cteci vzdalenosti pfiblizné¢ 5 m, pouziva
se tuéné bezpatkové pismo. Tyto panely se dodkaly velkého rozsifeni v MHD v CR —
jmenovit¢ MHD Praha (70). V MHD Praha bylo také ptistoupeno k pouziti bo¢nich internich
informacnich panelli od spolecnosti BUSE s.r.o., které zobrazuji aktudlni ¢as, vychozi a
cilovou zastdvku, piisti zastavku a nasledujicich 8 zastdvek. K zobrazeni jsou vyuzity
vakuofluorescen¢ni displeje, které¢ vykresluji svétle modré pismo na Cerném pozadi, vyska

pisma se pohybuje mezi 15 — 25 mm (efektivni ¢teci vzdalenost neni vyssi nez 2 m).
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Znaéného rozsifeni v prostiedcich MHD dosahly akustické informacni systémy,
zejména hlasové informacni systémy. Ptikladem budou opét vozidla MHD Praha, kde jsou
v kazdém vozidle hldSeny informace o aktudlni a pfiSti zastdvce, moZnosti prestupu a dalsi
informace. Zaroven jsou vSechna vozidla vybavena soupravou TYFLOSET, ktera
nevidomého vné vozidla informuje o ¢isle a sméru linky a fidi¢e o néastupu nevidomého
do vozidla. Zrakové postizeni cestujici mohou tento IS pouzivat v MHD v Ceskych
Budgjovicich, Usti nad Labem, Olomouci, Liberci, Ostravé, Hradci Kralové a Chomutové,
ve stanicich CD a v linkovych autobusech provozovanych v okoli mést Kladno, Ceska Lipa,
Kolin a Nymburk (81).

Rozsiteni modernich, dobfe srozumitelnych informacnich prvk v méstské hromadné
dopravé je pomérn¢ dobré a s obnovou vozového parku se stile zlepSuje. Pfinosem pro

zrakové postizené jsou dobie Citelné elektronické displeje, automaticka hlaSeni ve vozidlech

a pro tézce zrakové postizené i hlaSeni vn¢ vozidla.

2.5 Vazba informacnich a orienta¢nich systémi na ostatni bezbariérové prvky

Vyuzitelnost sebelépe vybavenych vozidel snizuji zastdvky, které naopak nejsou
vybaveny zadnymi bezbariérovymi prvky. Pokud se zrakové postizeny cestujici obtizné
orientuje v prostoru Zelezni¢ni a autobusové zastavky ¢i dopravniho terminalu, pak se k dobie
vybavenému vozidlu nedostane vibec, nebo ho tato zkuSenost odradi od dalSiho vyuziti
vetejné dopravy. To samé plati 1 opacné. Cestujici se mize diky kvalitnimu orientaénimu
a informa¢nimu systému dostat ve spravny ¢as na nastupisté, ale pokud pfijede vlak, v némz
nejsou poskytovany zadné informace o pribéhu cesty, nezbyva cestujicimu nic jiného nez
se obratit na pomoc spolucestujicich a vlakového doprovodu. Zkusenosti zrakové postizenych
cestujicich s jednanim s ostatnimi spolucestujicimi, a dokonce 1 s persondlem dopravce
bohuZzel nejsou ve vSech piipadech pozitivni. V piipad€ dopravniho terminalu kombinujiciho
vice dopravnich moédd muze cestujici narazit na rozdilnou kvalitu a troven informacnich
systémtl, coz proces piepravy nezjednoduSi. Mezi idedlni feSeni nepatii ani stav, kdy
je instalovan kvalitni elektronicky informacni systém doplnény hlasovym vedenim
nevidomého, nedojde vSak k Zadnym tUpravam pochozich ploch, zabradli, kontrastniho
oznaceni atd. Systémové feSeni musi vzdy respektovat propojenost vSech bezbariérovych
prvkl a uprav tak, aby se tyto prvky idedln¢ doplnovaly a vzajemné na sebe navazovaly.
Jakykoli jiny ptistup sice zlepsi neutéSeny stav, ale vyuzitelnost takovych opatfeni nemusi byt

nutné maximalni.
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2.6 Metodika analyzy sou¢asného stavu

Predmétem této kapitoly je vytvofit metodiku, ktera bude pouzita pro vyhledani
problémovych mist a na jejimz zakladé budou navrzena opatieni pro odstranéni nalezenych
problému. Z ¢asovych dliivodl a rozsahové narocnosti se dalsi text zaméti pouze na vetejnou
osobni drazni dopravu a vetejnou osobni silni¢ni dopravu. Bude se zabyvat pouze stabilni
¢asti — stanicemi, zastdvkami a terminaly. Pro vozidla je mozné zpracovat obdobnou
metodiku. Po drobnych tpravach by méla jit navrZzena metodika vyuZit i pro MHD.

Pti hodnoceni bude postupovano od obecnéjsiho pohledu k detailim. Zkoumani bude
nejdiive zaméfeno na samotnou existenci zdkladnich informacnich prvki pokud budou tyto
informacni prvky nalezeny, zaméfti se blize na jejich vlastnosti diilezité pro zrakove postizené.
Zaroven bude sledovana vazba a vzdjemnd zastupitelnost prki IS i ndvaznost na ostatni
bezbariérové prvky.

Budou sledovany nasledujici informacni prvky a jejich vlastnosti:

— piktogramy + orienta¢ni systém (je ¢i neni):

— jednotné barevné a grafické provedeni (v rdmci stanice, zastavky),

velikost (velikost typického piktogramu);

kontrastni barvy (doporucené/nevhodné/necitelné),

Tabulka €. 10 — Hodnotici tabulka - piktogramy/napisy

Velikost Cteci Hodnoceni
pisma vzdalenost

do5cm 4 m 5

5-10 cm 5-8 m 4

10-15 cm 8-14 m 3

15-25 cm 14-25 m 2

> 25 cm nad 25 m 1

Zdroj: autor

— seznam odjezdy a prijezdy vlaki ¢i autobusi (je ¢i neni):

typ pisma (patkové/bezpatkové),

antireflexni Gprava tabuli (je/neni);
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kontrastni barvy (doporucené/nevhodné/necitelné),

velikost pisma (velikost + ¢teci vzdalenost),

osvétleni (dostatecné/nedostatecné/zadné),



Tabulka €. 11 — Hodnotici tabulka - seznamy s odjezdy/prijezdy

Velikost Cteci Hodnoceni
pisma vzdalenost

4-6 mm 1m 5

6-10 mm 1,5-2m 4

10-14 mm 2-2,5m 3

14-18 mm 3-4m 2

18-25 mm 4-5m 1

Zdroj: autor

— vyvésni JR (jsou ¢i nejsou):

kontrastni barvy (doporu¢ené/nevhodné/necitelné),
velikost pisma (velikost + ¢teci vzdalenost),
typ pisma (patkové/bezpatkové/tucné),

osvétleni (dostate¢né/nedostatecné/zadné);

Tabulka ¢&. 12 — Hodnotici tabulka - vyvésni JR

Velikost Cteci Hodnoceni
pisma vzdalenost

1-2 mm 0,3m 5

2-3 mm 0,6 m 4

3-5 mm I m 3

5-7 mm 2m 2

8-10 mm 2,5-3m 1

Zdroj: autor

vizualni informacni systém (je ¢i neni):

kontrastni barvy (doporucené/nevhodné/necitelné),
velikost pisma (velikost + ¢teci vzdalenost),
rolujici text (stabilni/rolujici),

prosvétleni/osvétleni (osvétlené/neosvétlené);
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Tabulka ¢. 13 — Hodnotici tabulka — vizualni IS

Velikost Cteci Hodnoceni
pisma vzdalenost

<30 mm do4m 5

30-40 mm 4-6 m 4

40-60 mm 6-10 m 3

60-80 mm 10-15m 2

80-100 mm 15-20 m 1

Zdroj: autor

— hlasovy informa¢ni systém (je ¢i neni):

— automatické/manualni hlaseni,

— vazba na vizualni IS (plna vazba/zadna vazba);
— $titky s Braillovym ¢i reliéfnim pismem (jsou ¢i nejsou);
— bezbariérové prostiedi (je ¢i neni):

— majacky (jsou/nejsou),

— provazanost s informac¢nim systémem (je ¢i neni).

Vycet zayjmovych okruht je dale shrnut do prehledné tabulky. V prvnim sloupci jsou
uvedeny zdjmové oblasti a jejich vlastnosti. Ve druhém sloupci je nejprve zevrubné uvedeno,
zda viibec dany informacni prvek existuje, a nasledné je precizovana dana vlastnost. Tteti
sloupec obsahuje poznamku, posledni sloupec obsahuje ohodnoceni dané vlastnosti znamkou

od 1 do 5 (1 — vyborné, 3 — primérné, 5 — nedostatecné).
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Tabulka ¢. 14 — Hodnotici tabulka — vzor

Informacni prvek je/neni Poznamka 1-5
Viastnost hodnota
Piktogramy + orientalni systém | v//x
Jjednotné provedeni nejednotné 1-5
kontrastni barvy doporucené 1-5
velikost 300 mm, 20 m 1-5
Seznam odjezdy a piijezdy V%
kontrastni barvy doporucené 1-5
velikost pisma 15 mm, 3 m 1-5
typ pisma bezpatkové 1-5
osvétleni dostatecné 1-5
antireflexni uprava neni 1-5
Vyvésni JR V%
kontrastni barvy nevhodné 1-5
velikost pisma 4 mm, 0,5 m 1-5
typ pisma patkové 1-5
osvétleni 7adné 1-5
Vizualni IS v/x
kontrastni barvy necitelné 1-5
velikost pisma 50 mm, 10 m 1-5
rolujici text stabilni 1-5
prosvétleni/osvétleni dostate¢né 1-5
Hlasovy IS v/
automatické/manudlni hldSeni automatické 1-5
vazba na vizudlni IS plné 1-5
Stitky s Braill. & reliéf. pismem | v/
Bezbariérové prostiedi V%
majacky jsou 1-5
provazanost s IS neni 1-5

Zdroj: autor

Tato tabulka bude vyplnéna pro kazdou vybranou stanici ¢i zastdvku, ¢imz ziskame
piehled o vybranych ¢astech informac¢niho systému a jejich dilezitych vlastnostech. Zaroven
bude sledovéno, zda podobné vlastnosti riznych informacnich prvkl netrpi tymiz nedostatky
— systémovou chybou. V hodnoceni je zahrnuta i vzajemnd provazanost informacnich prvka
a bezbariérového prostiedi.

Pro hodnoceni autobusovych zastavek i1 zelezni¢nich zastavek budou pouzita totozna
hodnotici kritéria, ¢imz vyniknou rozdily mezi IS v porovnavanych dopravnich moddech.
Zjisténé rozdily mohou pomoci dojit k jednotnym postupim pro zavedeni podobnych

¢i stejnych informacnich systémd.
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2.7 Analyza pristupnosti IS zrakové postiZzenym v Kralovéhradeckém Kkraji

Navrzena metodika

hodnoceni

bude

vyuzita pro analyzu

piistupnosti

IS v Kralovéhradeckém kraji. Analyzovany budou IS v nésledujicich stanicich a zastavkach:

— Hradec Kralové hlavni nadrazi,

— Hradec Kralové — termindl hromadné dopravy,

— Trutnov hlavni nadrazi,

— Trutnov autobusové nadrazi,
— Nachod zeleznicni stanice,

— Nachod autobusové nadrazi,
— Jaroméf zelezni¢ni stanice,
— Jaroméf — zastavka Na Spici,
— Kuks Zelezni¢ni zastavka,

— Kuks autobusova zastavka,

— Hostinné mésto zelezni¢ni zastavka,

— Hostinné autobusové stanoviste.

2.7.1 Zelezni¢ni stanice Hradec Kralové hlavni nadrazi

Je dulezitym piestupnim bodem a vychozim bodem pro cesty do krajského meésta.

vvvvv

krajského mésta Pardubic. Zastavuji tu meziregionalni rychliky na trase Pardubice — Liberec,

Trutnov — Praha a rychliky do Doudleb nad Orlici a Letohradu.

Tabulka ¢. 15 — Hodnotici tabulka Hradec Kralové hl.n.

Informacni prvek je/meni Poznamka 1-5
Vlastnost hodnota
Piktogramy + orientalni systtm | v/
Jjednotné provedeni jednotné pro celé¢ CD 1
kontrastni barvy doporucené modra+bila 1
velikost 400 mm, 30 m 1
Seznam odjezdy a prijezdy v
kontrastni barvy doporucené Cerna+zluta+bila 1
velikost pisma 6-8 mm, 1,5-2 m 4
typ pisma bezpatkové 1
osvétleni nedostate¢né osvétleni haly 4
antireflexni uprava neni 5
Vyvésni JR v
kontrastni barvy doporucené Cernatbila+cCervena | 1
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Informacni prvek je/neni Poznamka 1-5
Vlastnost hodnota
velikost pisma 1,5-2,5mm, 0,4 m 5
typ pisma bezpatkové 1
osvétleni nedostate¢né osvétleni haly 4
Vizuilni IS v
kontrastni barvy doporucené HIS-VOICE 1
velikost pisma 60-80 mm, 10-15m 2
rolujici text stabilni preblikavajici 1
prosvétleni/osvétleni dostatené 1
Hlasovy IS v HIS-VOICE
automatické/manudlni hldseni automatické 1
vazba na vizudlni IS plna 1
Stitky s Braillovym pismem v Castené 3
Bezbariérové prostiedi v
majacky jsou 1
provéazanost s IS je dostatecna 3

Zdroj: autor

Plné je vyuzit jednotny barevny manual CD. Nevhodna je velikost pisma u seznamu
s odjezdy a prijezdy vlakii — pro takto vytizenou stanici nedostacujici! Vyvésni jizdni fady
jsou slabé osvétlené a v noc¢nich hodinéach je jejich Citelnost omezena. Pii rekonstrukci byl
instalovan informacni systém HIS-VOICE s LED a DOT-LED panely a LCD displeji véetné
automatického hlageni. Stitky s Braillovym pismem na nékterych zabradlich chybi uplné a na
dalsich jsou poskozené, vyzaduji kompletni ndhradu novymi v celé stanici. Vyhodou
jenapojeni na rekonstruovany prostor Riegrova nameésti, které je feSeno bezbariérové.
V celém prostoru jsou lze vyuZzit mnoho majackl pro nevidomé, umelé a ptfirozené vodici
linie 1 varovné a signalni pasy. Pochybenim byla instalace plazmovych obrazovek s Casy
odjezda autobust dalkové dopravy z nedalekého terminalu hromadné dopravy s nevhodné
zvolenou barevnou kombinaci — tmavé modrd na cerném pozadi (obtizné¢ Citelné

1 z bezprostiedni blizkosti).

2.7.2 Terminal hromadné dopravy Hradec Kralové

Stejné¢ jako hlavni nadrazi plni vyznam vychozi, cilové a pfestupni stanice pro
veskerou vetejnou linkovou dopravu mifici do Hradce Kralové. Ptiblizné polovinu terminélu
vyuzivda MHD Hradec Kralové, druha polovina je urcena autobusové dopravé. Hodnoceni

se zamétuje pouze na ¢ast ur¢enou autobusové doprave.
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Tabulka ¢. 16 — Hodnotici tabulka Terminal HD Hradec Kralové

Informacni prvek je/neni Poznamka 1-5
Vlastnost hodnota
Piktogramy + orientaéni systém | v/
Jednotné provedeni jednotné pro termindl HD 1
kontrastni barvy doporucené modrd+bila 1
velikost 25cm, 25 m 1
Seznam odjezdy a p¥ijezdy v jen v hale
kontrastni barvy doporucené cernd+bilad 1
velikost pisma 8-10 mm, 2 m 3,5
typ pisma bezpatkové 1
osvétleni dostatecné osvétleni haly 2
antireflexni uprava neni sklo 4
Vyvésni JR v jen na oznaénicich
kontrastni barvy doporucené cernd+bilad 1
velikost pisma 1,5-2,5mm, 0,5 m 5
typ pisma bezpatkové 1
osvétleni dostate¢né svételné vitriny 2
Vizulni IS v
kontrastni barvy necitelné modra+cerna 5
velikost pisma 60-80 mm, 10-15 m | prakticky do 5 m 2
rolujici text ano/ne vné/uvniti haly 1
prosvétleni/osvétleni dostate¢né 1
Hlasovy IS v nepouzivan
automatické/manualni hlaseni nezjisténo 5
vazba na vizudlni IS nezjisténo 5
Stitky s Braillovym pismem v na oznacnicich 1
Bezbariérové prostiedi v
majacky jsou 1
provazanost s IS je dobra 1

Autobusovy terminal disponuje jednotnym systémem oznacovani zastavkovych

-90 .

Zdroj: autor

oznacnikll bilym pismenem na modrém podkladu. Seznam s odjezdy autobusii je dostupny
pouze v odbavovaci hale, na néstupistich jsou vyvéSeny tisténé jizdni fady (nejsou dostatecné
osvétleny!). Velkou chybu ud¢lal projektant pfi ndvrhu informacnich tabuli vizudlniho
informac¢niho systému, protoze pouzil kontrastn¢ naprosto nevyhovujici kombinaci modrého
pisma na Cerném pozadi. Za bézného osvétleni jsou tyto tabule citelné ze vzdalenosti
nepiesahujici 3 m! Sklenény povrch informacnich tabuli neni opatien antireflexni Upravou,
coz ztézuje jejich Citelnost. Kvili odleskiim, nedostate¢né velikosti a barevnosti doplitkovych
displeji a malému pouzitému pismu jsou doplikové informace na informacéni tabuli

v odbavovaci hale prakticky necitelné! Diky tomu je informacni vazba na nedalekou




zelezni¢ni stanici nulova. Hlasovy informacéni systém neni vyuzivan (i kdyZ byl instalovan).
Prostfedi bylo navrZzeno sftadou bezbariérovych prvkt pro nevidomé, coz je v tak

vyznamnych dopravnich bodech samoziejmosti.

2.7.3 Trutnov hlavni nadrazi

Opét dilezity bod regionalni a meziregionalni dopravy. Zacinaji tu osobni a spésné
vlaky sméfujici do Staré Paky, Teplic nad Metuji, Svobody nad Upou, Jaroméie a dalkové
rychliky do Hradce Kralové a Prahy a rychliky do Kolina a Chlumce nad Cidlinou.

V blizkosti se nachdzi autobusové nadrazi.

Tabulka ¢. 17 — Hodnotici tabulka Trutnov hl.n.

Informacni prvek je/neni Poznamka 1-5
Vlastnost hodnota
Piktogramy + orientaéni systtm | v/
Jjednotné provedeni jednotné pro celé CD 3
kontrastni barvy doporucené modré+bila 1
velikost 45-50 mm, S m malé piktogramy 5
Seznam odjezdy a pFijezdy v
kontrastni barvy doporucené cernd+zluta+bila 1
velikost pisma 6-8 mm, 1-1,75m 4
typ pisma bezpatkové 1
osvetleni dostate¢né 2
antireflexni uprava neni 5
Vyvésni JR v
kontrastni barvy doporucené cernd+bildt+cervend | 1
velikost pisma 1,5-2,5 mm, 0,5 m 5
typ pisma bezpatkové 1
osvétleni dostate¢né 2
Vizuilni IS v
kontrastni barvy doporucené HAVIS 1
velikost pisma 60-80 mm, 10-15m 2
rolujici text stabilni pieblikavajici 1
prosvétleni/osvétleni dostate¢né 1
Hlasovy IS v
automatické/manudlni hlaSeni automatické 1
vazba na vizudlni IS plné 1
Stitky s Braillovym pismem x nejsou tieba
Bezbariérové prostiedi v
majacky jsou 1
provazanost s IS neni 5
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Vyuzity korporatni barvy CD — pozadi je v§ak riizné — prihledné sklenéné plochy,
hnédd dyha, bily podklad. Témét chybi piktogramy, orientac¢ni systém je velmi strohy,
omezuje se jen na odbavovaci halu a tabule s ndzvem stanice. Pismo seznami s odjezdy
apfijezdy vlaki je malé. Vizudlni informacni systém v odbavovaci hale je bez chyb,
na nastupistni tabuli je pouZito malé pismo ¢itelné maximalné ze vzdalenosti 10 m. Nad
vstupem do odbavovaci haly znastupist¢ se nachdzi hlasovy majacek. Chybi jakakoli

navaznost na autobusovou dopravu a provazanost s nedalekym autobusovym nadrazim.

2.7.4 Trutnov autobusové nadrazi

Vychozi a cilovad stanice mnoha dalkovych i regionalnich autobusovych spojt,

dualezita nacestna stanice pro spoje mifici do nedalekych Krkonos.

Tabulka ¢. 18 — Hodnotici tabulka Trutnov autobusové nadrazi

Informacni prvek je/neni Poznamka 1-5
Vlastnost hodnota
Piktogramy + orientaéni systém | v/
Jjednotné provedeni jednotné pouze napisy 3
kontrastni barvy doporucené modré+Seda 2
velikost 40-50 mm, 5 m 5
Seznam odjezdy a p¥ijezdy v
kontrastni barvy doporucené cernd+bila 1
velikost pisma 18 mm, 4 m 1,5
typ pisma bezpatkové 1
osvétleni 7adné pouliéni 5
antireflexni uprava je 1
Vyvésni JR v
kontrastni barvy doporucené cernd+bila 1
velikost pisma 2-3 mm, 0,6 m 4
typ pisma bezpatkové 1
osvetleni dostate¢né zativkové 2
Vizualni IS x
kontrastni barvy 5
velikost pisma 5
rolujici text 5
prosvétleni/osvétleni 5
Hlasovy IS x
automatické/manudlni hléseni 5
vazba na vizudlni IS 5
Stitky s Braillovym pismem x
Bezbariérové prostredi x
majacky nejsou 5
provazanost s IS neni 5

Zdroj: autor
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Informacni vybavenost se redukuje pouze na velkou informacni tabuli se seznamem
odjezdli autobust bez jakéhokoli vlastniho osvétleni (pouze poulicni osvétleni). V celém
nadrazi jsou osazeny jednotné tabulky oznacujici sméry odjizdé€jicich autobusii a u kazdé
tabulky je deska svyvésnimi jizdnimi fady. Chybi orientacni napojeni na mésto
1 na nedalekou zelezni¢ni stanici. Vyjma varovnych péast na prechodech chybi bezbariérové

prvky a feseni.

2.7.5 Nachod Zelezniéni stanice

Jedna se o nacestnou a vychozi stanici regiondlni dopravy. Zastavuji tu spesné vlaky

Starko¢ — Mezimésti a osobni vlaky smérem do Starkoce, Mezimésti a Broumova a Tynisté

nad Orlici. Tésné ptiléha k autobusovému nadrazi.

Tabulka ¢. 19 — Hodnotici tabulka Nachod Zelezniéni stanice

Informacni prvek je/neni Poznamka 1-5
Viastnost hodnota
Piktogramy + orientaéni systém | v/
Jjednotné provedeni jednotné pro celé CD 1
kontrastni barvy doporucené modré+bila 1
velikost 12-15¢cm, 12-15m malé piktogramy 2,5
Seznam odjezdy a p¥ijezdy v
kontrastni barvy doporucené cernd+bilad+zlutd 1
velikost pisma 6-10 mm/4-8 mm, 1-2 m | ¢ekarna/nastupisté¢ | 4
typ pisma bezpatkové 1
osvétleni dostateCné/nedostatecné | cekarna/nastupisté¢ | 4
antireflexni uprava je/neni Cekarna/ndstupisté | 4
Vyvésni JR v jen v Cekarng
kontrastni barvy doporucené cernd+bilad 1
velikost pisma 1,5-2,5mm, 0,5m 5
typ pisma bezpatkové 1
osvétleni dostate¢né zativkové 2
Vizualni IS x
kontrastni barvy 5
velikost pisma 5
rolujici text 5
prosvétleni/osvétleni 5
Hlasovy IS v
automatické/manudlni hlaSeni manudlni !lsrozumitelnost!! | 3
vazba na vizudlni IS neni 5
Stitky s Braillovym pismem x
Bezbariérové prostiedi v
majacky jsou 1
provazanost s IS neni 5
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Velmi dobie zpracovany a jednotny systém piktogramti a napist, velikost napist
je dobrd, ale velikost piktogrami je nedostate¢na. Citelny a dobie osvétleny seznam s odjezdy
a piijezdy vlakd se naléz4 pouze v odbavovaci hale, neni pfistupny 24 hodin denné. Volné
piistupné seznamy jsou nedostate¢né osvétlené s nevyhovujici velikosti pisma, umisténé jsou
za okennim sklem (hrozi odlesky). Vyvésni jizdni fady lze nalézt pouze v odbavovaci hale,
nicméné¢ jsou vyborné¢ osvétleny. Hlaseni stani¢niho rozhlasu zajistuje vypravci,
srozumitelnost hlaSeni je riizna, n¢kdy jsou vlaky hladSeny pozdé (vyjimecné vibec). Nad
vchodem do odbavovaci haly z néstupisté i1 z prostoru autobusového nadrazi jsou umistény

hlasové majacky. Jinymi bezbariérovymi upravami stanice nedisponuje.

2.7.6 Nachod autobusové nadrazi

Vychozi a cilovd autobusova stanice pro regionalni autobusovou dopravu i pro

dalkové autobusové linky mifici do Prahy a dalSich destinaci.

Tabulka ¢. 20 — Hodnotici tabulka Nachod autobusové nadrazi

Informacni prvek je/neni Poznamka 1-5
Vlastnost hodnota
Piktogramy + orienta¢ni systém | v/
jednotné provedeni oznacniky+smér | ndpisy 3
kontrastni barvy doporucené cerna+bila 2
velikost 40-50 mm, 5 m 5
Seznam odjezdy a pFijezdy v 2 tabule
kontrastni barvy doporucené cernd+bilad 1
velikost pisma 8-10 mm, 1,5-2m 4
typ pisma bezpatkové 1
osveétleni dostate¢né zafivkové — 1 tabule | 3
antireflexni uprava slaba sklenéné plocha 3,5
Vyvésni JR v
kontrastni barvy doporucené cerna+bila 1
velikost pisma 2-3 mm, 0,6 m 4
typ pisma bezpatkové 1
osvétleni zadné jen pouli¢ni 5
Vizualni IS x
kontrastni barvy 5
velikost pisma 5
rolujici text 5
prosvétleni/osvétleni 5
Hlasovy IS x
automatické/manudlni hlaseni 5
vazba na vizudlni IS 5
Stitky s Braillovym pismem x
Bezbariérové prostredi x

- 103 -




Informacni prvek je/neni Poznamka 1-5
Vlastnost hodnota

majacky nejsou 5

provazanost s IS neni 5

Zdroj: autor

Orientacni systém tvoii oznacniky, na nichz jsou bilé tabulky s cCernym pismem
oznacujici smér odjizdéjicich autobusi. U pfichodu zcentra a zmistni casti Béloves
se nachdzi dvojice tabuli se seznamy odjezdi autobusii a plankem odjezdovych stani
na autobusovém nadrazi, tabule jsou osvétleny vlastnim zafivkovym svétlem (funguje pouze
ujedné ztabuli). Na kazdém oznacCniku je pfipevnéna tabule s vyvésnimi jizdnimi fady.
Osvétleni v celém sledovaném prostoru zajiStuji pouze poulicni lampy, coz je pro Cteni

vyvésnich fadi naprosto nevyhovujici. Chybi zde jakékoli bezbariérové upravy.

YV W

2.7.7 Jaromér Zelezni¢ni stanice

Vychozi a cilova stanice osobnich vlakli mificich smérem do Hradce Kralové
a Pardubic, Staré Paky a Trutnova. Nacestna stanice rychlikii Trutnov — Praha a Pardubice —
Liberec. Jedna se tedy i o pfestupni stanici, kterd zaroven slouzi regionalni dopravée silné

vazané na krajské mésto Hradec Kralové.

Tabulka ¢. 21 — Hodnotici tabulka Jaromér Zel. st.

Informacni prvek je/meni Poznamka 1-5
Viastnost hodnota

Piktogramy + orienta¢ni systém | v/ chybi v odb. hale
Jednotné provedeni jednotné pro celé¢ CD 1
kontrastni barvy doporucené modra+bila 1
velikost 30 cm, 25-30m 1

Seznam odjezdy a p¥ijezdy v
kontrastni barvy doporucené cernd+bila+zluta 1
velikost pisma 8-12 mm/4-6 mm, 1-2/ | odb. hala/nastupisté¢ | 4

3m

typ pisma bezpatkové 1
osvétleni nedostatecné velmi slabé 4
antireflexni uprava je/neni odb. hala/néstupisté | 4

Vyvésni JR v jen v odb.h ale
kontrastni barvy doporucené cernd+bila 1
velikost pisma 1,5-2,5mm, 0,5m 5
typ pisma bezpatkové 1
osvétleni nedostate¢né velmi slabé 5

Vizudlni IS v LCD displej 19”
kontrastni barvy doporucené iMonitor mikroVOX | 1
velikost pisma 8 mm, 1-1,5m 3

- 104 -



Informacni prvek je/neni Poznamka 1-5
Vlastnost hodnota
rolujici text stabilni 1
prosvétleni/osvétleni dostatecné 1
Hlasovy IS v
automatické/manudlni hléSeni automatické HIS-VOICE 1
vazba na vizuélni IS plna 1
Stitky s Braillovym pismem x nejsou nutné
Bezbariérové prostredi x
majacky nejsou 5
provazanost s IS neni 5

Zdroj: autor

Dobrou orientaci zajistuje jednotny orientani systém, ktery znepochopitelnych
divodi chybi v odbavovaci hale! Seznamy s odjezdy a pfijezdy vlakid jsou vzhledem
k pouzitému pismu dobfe Citelné do vzdalenosti cca 2 m, to vSak pouze za podminky, Ze jsou
osvétlené dennim svétlem. V zimé, veCernich a no¢nich hodinéch se jejich Citelnost vzhledem
k absenci dobrého osvétleni vyrazné zhorSuje. V odbavovaci hale je umistén LCD displej
s aplikaci iMonitor, lepsi by bylo umisténi 5-6 fadkové odjezdové tabule. Ve vSech prostorach
zelezni¢ni stanice je dostupny automaticky hlasovy informacni systém, jehoz informace, jak
je bézné, koresponduji s vizualnim informacnim systémem. Stanice postrada jakékoli
bezbariérové upravy. Chybi informaéni vazba na nedalekou autobusovou zastavku Na Spici

a téz na zastavku mistni dopravy Zeleznicni stanice.

2.7.8 Autobusova zastavka Jaromé&i Na Spici

Slouzi regionalni i dalkové autobusové doprave, zastavuji tu vSechny dalkové spoje ve

smérech do Nachoda a Broumova a smérem do Krkono$ a Podkrkonosi.

Tabulka ¢&. 22 — Hodnotici tabulka Jaromé&F Na Spici

Informacni prvek je/neni Poznamka 1-5
Viastnost hodnota

Piktogramy + orientaéni systém | v/
Jjednotné provedeni oznaénik + nazev zast. | bézné uzivané¢ | 4
kontrastni barvy doporucené Cerna+bild 1
velikost 40 mm, 2 m nazev zast. 5

Seznam odjezdy a prijezdy x
kontrastni barvy 5
velikost pisma 5
typ pisma 5
osvétleni 5
antireflexni uprava 5
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Informacni prvek je/neni Poznamka 1-5
Vlastnost hodnota

Vyvésni JR v
kontrastni barvy doporucené cerna+bila 1
velikost pisma 1,5-2,5mm, 0,5 m 5
typ pisma bezpatkové 1
osvétlent nedostatecné denni +15

pouli¢ni

Vizualni IS x
kontrastni barvy 5
velikost pisma 5
rolujici text 5
prosvétleni/osvétleni 5

Hlasovy IS x
automatické/manudlni hléseni 5
vazba na vizudlni IS 5

Stitky s Braillovym pismem x

Bezbariérové prostredi x

majacky nejsou 5

provazanost s IS neni 5

Zdroj: autor

Jedna se o typickou zastavku autobusové dopravy vybavenou pouze ozna¢nikem
s ndzvem zastavky a plechovou tabuli s vylepenymi vyvésnimi jizdnimi fady. Chybi seznam
s odjezdy autobusii, absence umélého osvétleni, vizuélniho a hlasového informac¢niho systému

a bezbariérovych prvki prakticky znemoziuje pouZiti zrakové postizenymi cestujicimi.

2.7.9 Zelezni¢ni zastavka Kuks

Typicka zastavka regionalni Zelezni¢ni dopravy, na niZ zastavuji pouze osobni vlaky

ve sméru Jaromér — Stara Paka (ve dvouhodinovém taktu).

Tabulka ¢. 23 — Hodnotici tabulka Kuks Zel. zastavka

Informacni prvek je/neni Poznamka 1-5
Viastnost hodnota

Piktogramy + orientaéni systém | v’
Jjednotné provedeni nazev zast. + smér jizdy | pro celé CD 1
kontrastni barvy doporucené modréa+bila 1
velikost 40 cm, 30 m nazev zast. 1

Seznam odjezdy a p¥ijezdy v
kontrastni barvy doporucené Cernd+bild+zIuta 1
velikost pisma 10 mm, 1,5-2m 3,5
typ pisma bezpatkové 1
osvetleni zadné osvétleni nastupisté | 5
antireflexni uprava neni vylepeno za oknem | 5
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Informacni prvek je/neni Poznamka 1-5
Vlastnost hodnota
Vyvésni JR x
kontrastni barvy 5
velikost pisma 5
typ pisma 5
osveétleni 5
Vizualni IS x
kontrastni barvy 5
velikost pisma 5
rolujici text 5
prosvétleni/osvétleni 5
Hlasovy IS x
automatické/manudlni hlaSeni 5
vazba na vizuélni IS 5
Stitky s Braillovym pismem x
Bezbariérové prostiedi x
majacky nejsou 5
provazanost s IS neni 5

Zdroj: autor

Zastavka trpi stejnymi nedostatky jako vétSina neobsazenych Zelezni¢nich zastavek.
Povinné je vybavena pouze nazvem =zastdvky, ukazatelem sméru jizdy vlakd (oboji
v jednotném vizualnim stylu CD) a seznamem s odjezdy vlaku. I kdyZ je do budovy pfiveden

elektricky proud, hodiny zjevné nefunguyji.

2.7.10 Zastavka Kuks rozcesti

Autobusova zastavka, kde zastavuji autobusy regionalni dopravy ve sméru Jaromét —
Trutnov a Jaromér — Dvur Kréalové a autobusy dalkové dopravy sméiujici z Hradce Kralové

do Krkonos.

Tabulka ¢. 24 — Hodnotici tabulka Kuks rozcesti

Informacni prvek je/neni Poznamka 1-5
Vlastnost hodnota

Piktogramy + orienta¢ni systém | v/
jednotné provedeni oznacnik + nazev zast. | bézné€ uzivané 4
kontrastni barvy doporucené Cernd+bild, bild+hnéda | 1
velikost 120 mm, 10 m nazev zast. 3

Seznam odjezdy a prijezdy x
kontrastni barvy 5
velikost pisma 5
typ pisma 5
osveétleni 5
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Informacni prvek je/neni Poznamka 1-5
Vlastnost hodnota
antireflexni uprava 5
Vyvésni JR v
kontrastni barvy doporucené cernd+bila 1
velikost pisma 1,5-2,5mm, 0,5m 5
typ pisma bezpatkové 1
osvétleni zadné 5
Vizualni IS x
kontrastni barvy 5
velikost pisma 5
rolujici text 5
prosvétleni/osvétleni 5
Hlasovy IS x
automatické/manudlni hlaSeni 5
vazba na vizudlni IS 5
Stitky s Braillovym pismem x
Bezbariérové prostiredi x
majacky nejsou 5
provazanost s IS neni 5
Zdroj: autor

Obdobna situace jako u zastavky Jaromét Na Spici - s rozdilem, Ze je na piistfesku

smérem do silnice pfipevnéna tabule s nazvem zastavky bilym pismem na hnédém podkladu.

Zastavka opét trpi naprostym nedostatkem umelého osvétleni.

2.7.11 Zelezni¢ni zastavka Hostinné mé&sto

Zastavka priblizujici Zelezni¢ni dopravu centru mésta Hostinného. Zastavuji zde jak

regionalni vlaky ve sméru Stard Paka — Trutnov, tak i vSechny spé$né vlaky a rychliky

ve sméru Trutnov — Kolin.

Tabulka ¢. 25 — Hodnotici tabulka Hostinné mésto

Informacni prvek je/neni Poznamka 1-5
Vlastnost hodnota

Piktogramy + orientaéni systém | v’
Jjednotné provedeni nazev zast. + smér jizdy | pro celé¢ CD 1
kontrastni barvy doporucené modra+bila 1
velikost 40 cm, 30 m nazev zast. 1

Seznam odjezdy a p¥ijezdy v
kontrastni barvy doporucené Cernd+bild+zIuta 1
velikost pisma 4-6 mm, 1 m 5
typ pisma bezpatkové 1
osvetleni zadné osvétleni nastupisté | 5
antireflexni uprava slaba lesklé sklo 4

- 108 -




Informacni prvek je/neni Poznamka 1-5
Vlastnost hodnota
Vyvésni JR x
kontrastni barvy 5
velikost pisma 5
typ pisma 5
osveétleni 5
Vizualni IS x
kontrastni barvy 5
velikost pisma 5
rolujici text 5
prosvétleni/osvétleni 5
Hlasovy IS x
automatické/manudlni hlaSeni 5
vazba na vizuélni IS 5
Stitky s Braillovym pismem x
Bezbariérové prostiedi v
majacky nejsou 5
provazanost s IS neni 5

Zdroj: autor

Podobna situace jako u zastavky Kuks. Informacni tabule obsahuji pouze nazev
zastavky a ukazatel sméru jizdy (v jednotném provedeni CD). Na zastiavkovém piistfesku
se nachazi seznam s odjezdy vlakli, ovSem 1 tentokrat bez vlastniho osvétleni. Jedinou

bezbariérovou upravou je vystrazny a signdlni pas na nastupisti.

2.7.12 Autobusové stanoviSté v Hostinném

Zastavuji zde regionalni 1 dalkové autobusy mifici do Krkonos§, smérem na Novou

Paku a Ji¢in, na Hradec Kralové, Prahu a Liberec.

Tabulka ¢. 26 — Hodnotici tabulka Hostinné autobusové stanovisté

Informacni prvek je/neni Poznamka 1-5
Vlastnost hodnota
Piktogramy + orienta¢ni systém | v/
Jjednotné provedeni oznacniky + smér na aut. stanovisti | 4
kontrastni barvy doporucené Cerna+bila 1
velikost 4-5cm, 3m oznaceni sméru 5
Seznam odjezdy a prijezdy v
kontrastni barvy doporucené cernd+bila 1
velikost pisma 18-20 mm, 3-4,5 m 1,5
typ pisma bezpatkové 1
osvétleni 74dné 5
antireflexni uprava nedostateCna leskla folie 4
Vyvésni JR v
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Informacni prvek je/neni Poznamka 1-5
Vlastnost hodnota
kontrastni barvy doporucené Cerna+bila 1
velikost pisma 1,5-2,5mm, 0,5m 5
typ pisma bezpatkové 1
osvetleni nedostatené pouli¢ni 4
Vizualni IS x
kontrastni barvy 5
velikost pisma 5
rolujici text 5
prosvétleni/osvétleni 5
Hlasovy IS x
automatické/manudlni hléSeni 5
vazba na vizudlni IS 5
Stitky s Braillovym pismem x
Bezbariérové prostredi x
majacky nejsou 5
provazanost s IS neni 5

Zdroj: autor

Umisténo v centru mésta, tvofeno asfaltovou plochou sitadou zastavkovych
oznac¢nikil. Regiondalni autobusové nadrazi odpovidajici vybavenim zacatku devadesatych let
20. stoleti. Orientacni systém tvoii pouze fada zastavkovych oznacnik doplnénych bilymi
tabulemi s oznaCenim sméru odjizd¢jicich autobusti. Dale jsou na oznacnicich tradi¢ni
plechové tabule s vyvésnimi jizdnimi fady. V ,,podloubi* ptilehlé budovy se nachézi tabule
se seznamem odjezdil autobusi, jejiz Citelnost za denniho svétla je pomérné dobrd. Chybi

vSak umélé osvétleni informacni tabule i zastavkovych oznaénikd.

2.7.13 Nedostatky v pristupnosti IS v Kralovéhradeckém Kkraji

Problémy a nedostatky informacnich systéml pro cestujici vefejnost vyplyvaji
z rozboru udaji zjisténych v terénu. Problematické oblasti identifikuje na zékladé rozboru
cetnosti sledovanych vlastnosti tabulka ¢. 27. V tabulce jsou barevné zvyraznény Cetnosti
vyskytu stejné ohodnocenych vlastnosti, které poukazuji na opakujici se problémy a chyby.
Z toho lze usoudit, Ze se jedna o systémovou chybu, kterd dlouhodobé neni feSena. Pokud

stejna vlastnost obsahuje podobné Cetné pozitivni 1 negativni hodnoceni, nedosahuje tato

vlastnost jednotnych parametri, coz Ize také oznacit za systémovou chybu.
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Tabulka ¢. 27 — Tabulka hodnoceni vlastnosti

Informacni prvek ¢etnost souhrn cetnost bus cetnost Zel.

Viastnost 1(2[3]4|5|1]2]3]4]5[1]2]3]4]5

Piktogramy + orienta¢ni systém

Jjednotné provedeni

kontrastni barvy

velikost

Seznam odjezdy a prijezdy

kontrastni barvy

velikost pisma

typ pisma

osvétleni

antireflexni uprava

Vyvésni JR

kontrastni barvy

velikost pisma

typ pisma

osvetleni

Vizualni IS

kontrastni barvy

velikost pisma

rolujici text

prosvétleni/osvétleni

Hlasovy IS

automatické/manualni hlaseni

vazba na vizualni IS

Stitky s Braillovym pismem

Bezbariérové prostiredi

majacky

provazanost s IS

Zdroj: autor

Piktogramy a orientacni systém jsou ve vSech stanicich a zastavkach provozovanych
CD vzhledové jednotné a pouZivaji totozny druh pisma — bezpatkové pismo. Velikost pisma
nazvu stanic a zastavek je jednotnd a fidi se jiz zminénou technickou normou Zeleznic (viz
1.5.2). Cely orienta¢ni systém vyuzivd jednotné barevné ladéni a negativni barevné
kombinace modré a bilé barvy. Za problémovou oblast je mozno oznacit velikost piktogramu
a napisu, kterd neni sjednocena. Diky tomu se zrakové postizeny nemuze plné spolehnout
na jednotny orienta¢ni systém. Systemati¢nost postradd rozmisténi néapisti a piktograml
v prostorach zastavek a stanic. Mlze nastat situace podobnd Zelezni¢ni stanici v Jarométi, kde
jsou v celé stanici ptehledné rozmistény prvky orientaéniho a informacéniho systému spravné

velikosti, nicméné v odbavovaci hale, kterou prochédzi témet vSichni cestujici, neni ani jediny
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piktogram ¢1 napis! Zda se, Ze mnozstvi a rozmisténi uvedenych prvkii nebylo ani pfi
opravach stanic¢ni budovy, kterd probihala v Jaroméfi nedavno, revidovano a doplnéno. Stejné
dopadla i stanice Trutnov hlavni nadrazi, kde krom& barevné kombinace nebyly pfi
rekonstrukci staniéni budovy respektovany pozadavky na dostate¢né mnozstvi, spravné
rozmisténi ani velikost piktogramii a napist. Bylo by vhodné vytvofit manual, ktery by jasné
fikal, které sluzby musi byt oznaceny ptisluSnym symbolem, a ze kterych mist k nim musi byt
cestujici naveden (z odbavovaci haly, z nastupisté, z prostoru pted stanicni budovou).
Soucasti by mélo byt urceni dualezitych orienta¢nich bodi, resp. mista rozhodovéani,
a vytvofeni orientacni vazby. Orientacni systém zastavek autobusové dopravy neexistuje. Byt’
se jednad o orientacné jednoduché body, byva i elementarni oznaceni zastavek nedostatecné
a redukuje se na zdkonem stanoveny oznacnik, nazev zastavky a tabuli s vyvésnimi jizdnimi
fady doplnénou v IDS IREDO o tarifni mapku. Ndzev zastavky byva umistén na oznacniku
a velikost jeho pisma odpovidé cteci vzdalenosti do 2 m. Oznacéniky i napisy s ndzvy zastavek
vyuzivaji doporucené barevné kombinace. Kvalita napisu je riizna — od novych po necitelné,
neexistuji zaddné jednotné pozadavky ani osoba, kterd by parametry kontrolovala a vlastnikiim
oznacnikli pfipominala povinnost uvést ozna¢niky do pozadovaného stavu. Pouzitelnost
oznacnikll zrakové postizenymi je diskutabilni, redln¢ se omezuje pouze na rozpoznani mista
zastaveni autobusu (pouze pro osoby se zbytky zraku). Ani v jediném piipad¢ se nepodatilo
nalézt provazanost orientacniho systému zelezni¢ni stanice a nedalekého autobusového
nadrazi (smérové Sipky s ndpisem ¢i dokonce hlasové navedeni majackem), dokonce ani
u noveé vybudovaného termindlu hromadné dopravy v Hradci Kralové.

Seznam s odjezdy a prijezdy vlaku se nachazi v kazdé Zelezni¢ni stanici i zastavce.
Vzhled a provedeni je vzdy stejné, barevna kombinace vychéazi z doporucenych kontrastnich
kombinaci. Problematicka je velikost pouZzitého pisma, kterd kolisa mezi 4 — 12 mm. Zda
se, ze se velikost pisma podfizuje mnozstvi fadkd, které musi tabulka obsahovat a formatu
listu, na n&jz budou vytiStény (takika zadné dvé zastavky nedisponuji stejnym rozmérem
seznamu). Ve stanici Hradec Kralové hl.n. se nachazi velky ptehled obsahujici mnozstvi
udajii (vSechny odjezdy za 24 hodin bez rozdé€leni smértl). Odpovidajici ¢teci vzdalenost
uvedeného seznamu je vSak pouze cca 2 m, v celé stanici je jediny takovy ptehled odjezdu!
Pti porovnani soucasné podoby a rozméru piehledu s formatem hojné pouzivanym pied
rekonstrukci hradeckého hlavniho nédrazi, dosSlo jednoznacné¢ ke zhorSeni Citelnosti
1 ptistupnosti udajii o odjezdech vlakl. Nékteré prehledy jsou obtizné Eitelné i pro bézného
cestujiciho, natoz pro zrakové postizeného cestujiciho! Osvétleni seznamii je nedostate¢né

ve vSech neobsazenych zastdvkach 1 v nékterych stanicich. V této oblasti existuji propastné
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rozdily, které nikoho cela 1éta nezajimaji! VétSina sklenénych vitrin se nachazi v mistech, kde
muze dochdzet k odraziim silného slunecniho svétla a jejich sklenénym vyplnim chybi
antireflexni uprava. Seznamy s odjezdy autobusi jsou vyvéSeny pouze na nékolika
autobusovych nadrazich, zastdvky jimi vybaveny nejsou (pfed n€kolika lety vSak nékteré
bézné byly). Velikost pouzitého pisma kolisa mezi § — 20 mm. Provedeni byva rizné, casto
jsou pouzivany velkoplosné tisténé piehledy, které jsou po pfilepeni jesté prelakovany, coz
zajiStuje ochranu pfed povétrnostnimi vlivy a funguje jako antireflexni tprava. V autobusové
stanici v Nachod¢ je ptehled rozdélen na nékolik tisténych zalaminovanych listh ptiblizné
formatu A3. Pokud jsou seznamy tistény pismem o velikosti alespont 15 mm, jsou pro vétSinu
cestujicich vybornou pomuckou pii rychlém vyhledani spojl, z bezprostiedni blizkosti jsou
itelné 1 pro Cast zrakové postizenych cestujicich. Vyjma autobusového nadrazi v Nachodé
nebyly piehledy dostateéné osvétleny, spoléhd se na piirodni svétlo, piipadné na pouli¢ni
osvétleni.

Vyvésni JR jsou v obou sledovanych dopravnich médech slabym mistem. Cernobila
barevna kombinace spliiuje pozadavky na kontrast, bezpatkové pismo také neni problémem,
avSak zazitd velikost pisma 1,5 - 2,5 mm je nedostate¢nd pro snadné cteni zrakoveé
postizenymi. Dobré Citelnosti nepfispiva ani nedostate¢né ¢i zadné osvétleni jizdnich tadu.
U malych autobusovych zastavek tento problém nikdo dlouhodobé netesi. Jizdni tady
v nékterych zelezni¢nich stanicich a autobusovych nadrazich jsou osvétleny bud’ silnym
okolnim osvétlenim nebo dokonce vlastnim osvétlenim tabuli a bubnll s vyvésnim jizdnim
radem.

Obsazené Zeleznicni stanice jsou zpravidla vybaveny elektronickym vizualnim
informac¢nim systémem pro cestujici. VSechny zkoumané stanice byly vybaveny nékterym
z popisovanych informacnich systémul (viz 2.4.1) v rGzném rozsahu a typu zobrazovacu.
Odjezdové i nastupistni tabule disponuji kontrastnimi barevnymi kombinacemi a velikost
pisma se pohybuje mezi 60 — 80 mm, coz zajistuje dobrou cCitelnost. Nedostatecnad velikost
pisma na informac¢ni tabuli na prvnim nastupis$ti v Trutnové hlavnim nadrazi nezajistuje
dobrou citelnost v prostoru prvniho néstupisté! S rolujicim textem se lze setkat pouze
ve spodnim fadku informacnich tabuli slouzicim dopliikovym informacim, pteblikavajici text
byva vyuzit ve sloupci ur€eném pro nacestné stanice. V autobusové dopravé lze vizualni
informacni systém podobny systémiim v zelezni¢ni dopravé nalézt pouze v termindlu
hromadné dopravy v Hradci Kralové. Zvolend barevna kombinace u tohoto IS vyrazné ztézuje
Citelnost (modra + Cernd barva), podobny vliv maji i odrazy zpisobené chybéjici antireflexni

upravou tabuli. Na nastupistnich tabulich je pro smér jizdy autobusii vyuzit rolujici text, ktery
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bézi pomérné rychle. Vizualni informacni systémy v Zelezni¢ni dopravé zajiStuji dobrou
pouzitelnost zrakové postizenymi, jediny vizualni informacni systém v autobusové dopraveé
v terminalu hromadné dopravy nesplituje pozadavky na kontrast a antireflexni Gpravu tabuli.

Samoziejmym doplitkem vizuélniho IS je hlasovy informacni systém — tedy alespon
v Zeleznicni dopravé. HlaSeni jsou ve vétSiné piipadli automatickd se stabilni hlasitosti.
Vizuélni i1 hlasové podavané informace ve vSech piipadech koresponduji. Autobusova
doprava v tomto ohledu zaostava. V termindlu hromadné dopravy v Hradci Kralové byl
hlasovy informacni systém instalovan, cestujici vSak na hlaSeni ¢ekaji marné.

Stitky v Braillové pismu jsou ve sledované oblasti spise vyjimkou, cestujici je mohou
vyuzit pouze v Hradci Kralové na hlavnim nadrazi a v termindlu hromadné dopravy.
V Zelezni¢ni stanici Stitky cestujici nenalezne ani zdaleka vSude dle pozadavkii SONS —
kvalita provedeni §titkii a vandalstvi cestujici vetfejnosti omezuje jejich Zivotnost na n€kolik
let. Chybé¢jici a neuplné stitky dosud nebyly revidovany ani doplnény. V prostoru terminalu
hromadné dopravy se Stitky nachédzeji na vSech zastavkovych oznacnicich, jejich Zivotnost
provéii dlouhodobé uzivani.

Prostfedi usnadiiujici pohyb nevidomych a zrakové postizenych cestujicich postupné
vzniké pii rekonstrukcich stanic a zastavek. Mezi bezbariérové zastavky a stanice se fadi
Hradec Kralové hl.n., termindl hromadné dopravy v Hradci Kralové, Trutnov hl.n., Hostinné
meésto, v Nachodé Zelezni¢ni stanici jsou osazeny zvukové majacky u vstupt do odbavovaci
haly. Normami pozadované bezbariérové prvky pak postrddaji autobusové a zelezni¢ni
zastavky a stanice, které v uplynulych 10 letech neprosly rekonstrukci.

Vetejna doprava trpi nasledujicimi systémovymi nedostatky:

— autobusové zastavky a stanice nevyuzivaji jednotny systém oznaceni, resp. se jejich
oznaceni omezuje pouze na povinny oznacnik, jehoz tprava se dlouhd léta neménila,

— orientatni systém v Zelezni¢nich stanicich pouziva relativné jednotné piktogramy
anapisy, avSak chybi norma, pfedpis ¢i pokyn stanovici jednotné pozadavky
na projektovani orienta¢niho systému,

— vyvésni jizdni fady a seznamy s odjezdy neposkytuji zrakové postizenym dobrou
¢itelnost kviili malému pismu a vétSinou i kvili nedostateénému umélému osvétlent,

— seznamy s odjezdy autobusli se nachazeji pouze na vétSich autobusovych nadrazich,
format, usporadani ani velikost pisma nejsou jednotné,

— seznamy s odjezdy vlakl v Zelezni¢ni dopravé nemaji definovanou minimalni velikost

pisma,
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vyveésni jizdni fady v Zelezni¢ni a autobusové dopravé trpi nedostatecnou velikosti
pisma a opét jim ve vétSing€ piipadl chybi kvalitni osvétleni,

neexistuje zadny zavazny vzornik barevnych kombinaci dosahujicich dostate¢ného
kontrastu,

orientacni a informacni systémy v Zelezni¢ni a autobusové dopravé si nejsou pfrilis
podobné a chybi snahy o sjednocenti,

elektronické vizudlni a hlasové informacni systémy nejsou instalovany systematicky
v zelezni¢nich stanicich dle jejich dopravniho vyznamu,

hlasové informacni systémy v autobusové doprave nejsou instalovany a vyuzivany,
Stitky v Braillové pismu jsou malo rozSifené a kvalita jejich technického provedeni
mnohdy omezuje jejich zivotnost,

neexistuje navod na komplexni tvorbu informacniho a orientacniho systému pro
zrakové postizené ve vetejné doprave,

chybi vazby mezi prvky bezbariérového prostiedi a informacnimi systémy pouzitelnymi

zrakov¢ postizenymi.
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3  Vécna a pravni opatieni a navrhy aplikace systémovych vlastnosti IS
Po zjisténi hlavnich nedostatkli v pfistupnosti soucasnych informacnich systému

ve vefejné dopravé budou navrzeny upravy pravniho systému a definovana zakladni vécna

opatfeni pro zlepseni piistupnosti IS zrakové postizenym. Navrhy budou ovétfeny praktickou

realizaci ve vybranych dopravnich bodech.

3.1 Pravni opatieni pro zlepSeni pristupnosti IS zrakové postiZenym

Prvni cast prace vedla k zavéru, ze pravni zakotveni informovanosti zrakoveé
postizenych cestujicich v CR obsahuje pouze zikladni proklamace. Nestanovi ani
se neodkazuje na blizsi specifikace, normy, metodické pokyny ¢i jiné dokumenty, které
by problematiku blize specifikovaly.

V kapitolach 1.9.1 a 1.9.2 bylo poukazéno na dva rizné ptistupy, které lze pouzit pro
stanoveni parametrii informaénich systémii pro zrakové postizené cestujici. Svycarsky systém
jednoduse zahrnuje konkrétni pozadavky piimo do zakonné normy, zatimco britsky systém
ponechava legislativné nezdvazné znéni a obecné pozadavky, a konkrétni ustanoveni zahrnuje
do doporugeni ,,Code of practice®. Vzhledem k tomu, Ze v CR jsou zkugenosti s podobnymi
systémy stdle na nizké urovni, nejsou (a logicky ani nemohou byt) pevné definovany
pozadavky na tyto systémy. Vlozit najednou pfesné pozadavky piimo do zdkona ¢i vyhlasky
by mohlo byt kontraproduktivni. Inspiraci poskytne britsky pfistup, na jehoz zéklad¢ bude
sestaven podobny systém doporuceni pro informacéni systémy, jejichz nezbytnou ¢asti bude
1rozdéleni zastavek podle vyznamu a stanoveni odpovidajiciho vybaveni. Tento systém
by mél nésledné na urcitém prostoru projit zkuSebnim provozem, ktery by poukazal na hlavni
nedostatky a po odstranéni nedostatkii by mohl byt zaveden do rutinniho uZzivani. Postupnym
zdokonalovanim by mohly byt pozadavky zapracoviany do norem, provadécich vyhlasek

¢1 ptiloh téchto vyhlasek a stat se zdvaznymi.

3.2 Vlastnosti IS ve verejné osobni dopravé pro zrakové postiZzené — navrh doporuceni

Nejprve budou definovany elementdrni vlastnosti IS pro zrakové postizené, kterymi
by se projektanti m¢li fidit pfi ndvrhu IS. Podrobné se zminénymi vlastnostmi zabyvala jiz

¢ast 2.3, tudiz nasleduje jen jejich stru¢ny piehled.
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Pouzité pismo
— Normativni a zakonné dokumenty: TSI PRM, CSN P CEN/TS 15504, TNZ 73 6390.
Doporuceni
— typ pisma — bezpatkové pismo, obycejné i tucné,
— font - Sans Serif, Helvetica ¢i Arial,
— velikost pisma,
— minimalni velikost 4 mm/1 m ¢teci vzdalenosti,
— doporucena velikost 10 mm/1m cteci vzdalenosti,
— doporucena nejmensi velikost pisma — 15 mm,
— minimdlni velikost pisma displejii — 15 mm,
— doporucena velikost ndzvi stanic a zastavek — 360 mm, zmensené 140 mm,
— pro Celni displej vozidel — minimélné 70 mm,
— pro bocni displej vozidel — minimalné 35 mm,
— informace nad urovni o¢i cestujicich — 35 mm/1 m ¢teci vzdalenosti,
— dalsi vlastnosti — slova zacinat velkymi pismeny, nepouzivat kurzivu a komprimovana

pisma.

Pouzité barvy a kontrast
— Normativni a zakonné dokumenty: TSI PRM (okrajove).
Doporuceni
— minimalni kontrast musi dosahovat hodnoty 0,3,
— doporuceny kontrast pro IS je v rozmezi hodnot 0,5 — 0,99,
— barevné kombinace (¢im vyssi barevny kontrast, tim 1épe) — ¢erna + zluta, cernd + bila,
modra + bild, ¢ervend + Cerna (bild), zelena + Cerna (bild),

— doporuceny pozitivni barevné kombinace (napt. ¢erné pismo na bilém podkladu).

Osvétleni
— Normativni a zdkonné dokumenty: nezkoumano.
Doporuceni
— minimalni osvétleni 200 1x dennim ¢i umélym svétlem,

— minimalizovat odrazy a oslnéni pfimym slune¢nim svétlem.
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Piktogramy
— Normativni a zakonné dokumenty: TSI PRM.
Doporuceni
— jednotny systém piktogram,
— nekombinovat reklamy s piktogramy,
— minimalni zamé&nitelnost piktogramu s reklamou,
— nejvyse 5 piktogramil vedle sebe,

— velikost piktogramti 60 mm/1 m ¢teci vzdalenosti — ¢teci vzdalenost alespoil 5 m.

Reliéfni znacky
— Normativni a zakonné dokumenty: TSI PRM, dokumenty SONS.
Doporuceni
— hmatové vedeni musi byt v Braillové pismu, volitelné reliéfni Cisla a Sipky,
— znaky musi mit pravouhlé hrany,
— pozitivni provedeni pisma,
— minimalni vyska pismen je 15 mm,
— minimalni vyska reliéfu je 0,5 mm,
— doporucena sila ¢ar je 2 mm,
— volny okraj od pisma je min. 5 mm,
— maximaln¢ 4 fadky o 20 znacich na Stitku,

— maximalni rozmér $titku 150 x 50 mm.

Elektronické informacni systémy
— Normativni a zdkonné dokumenty: TSI PRM, CSN P CEN/TS 15504.
Doporuceni
— displeje musi zobrazit cely ndzev stanice,
— doba zobrazeni slova min. 2 vtefiny,
— nedoporucovano rolovani textu — max. rychlost 6 znaki za vtefinu,
— dé¢lka displeje minimaln¢ 16 znak,
— doporuceny devititadkové matice,
— kryty s antireflexni Gipravou,

— minimalizovat odrazy.
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Hlasové informacni systémy

— Normativni a zakonné dokumenty: TSI PRM.

Doporuceni

— minimalni Groven hlasitosti metodikou RASTI 0,5,

— maximalni odstup od reproduktoru 15 m,

— odstup hlasitosti oproti okolnimu hluku o 10 — 20 dB,

— automaticka hladSeni namluvena profesionalnimi hlasateli.

Vyse uvedené pozadavky by mély byt doporuc¢enim. Protoze se jednéd o novy material,

nelze ho brat uplné doslovné a do detaili. Je velice pravdépodobné, ze se jednotlivé oblasti

budou dale specifikovat a na zdklad€ zkuSenosti z provozu upravovat.

3.3 Vécna opatieni pro zlepSeni pristupnosti IS zrakové postiZenym

Definované pozadované vlastnosti tvoti zakladni ramec pro aplikacni ¢ast — navod pro
realizaci konkrétnich opatfeni. Prace dale bude postupovat od stanoveni vybaveni dopravnich
bodi podle jejich vyznamu a dopravniho moédu, nacez piejde k vybaveni konkrétniho

dopravniho bodu.

3.3.1 Systémové pozadavky na ¢asti IS v autobusové dopravé

Jako prvni je nutné stanovit jednotné pozadavky na jednotlivé informacni prvky, které
pak budou modulovym zplsobem skladany na miru kazdému dopravnimu bodu dle jeho
vyznamu. Stanovené vybaveni by dale mélo byt chapano jako minimalni nezbytné vybaveni,
kazdé¢ ,,nadstandardni* opatfeni je vitano.

Autobusy 1 zastdvky a autobusova nddrazi maji shodny nedostatek — nejednotné,
ba dokonce téméf zadné pozadavky na informovani cestujicich. Prvnim objektem je oznaénik
autobusové zastavky. Ten by m¢l byt oproti soucasné verzi doplnén o tabuli s ozna¢enim
nazvu zastavky v provedeni ¢itelném zrakové postizenymi (velikost pisma miniméalné 12 cm,
tuéné bezpatkové pismo, tmavé pismo na bilém pozadi, prvni pismeno velké) a méla by byt
pfiddna tabule, na niz bude vyvéSen seznam s odjezdy autobusii do vSech smérli opét
v provedeni Citelném zrakoveé postizenymi (bezpatkové pismo o velikosti: pro ¢as odjezdu
a cilovou stanici 12 mm + tucné, ostatni informace alesponn 10 mm, Cerné pismo na Zlutém
pozadi, antireflexni Uprava). Na autobusovych nadrazich s vice oznacniky budou funkci
tabulky s ndzvem zastdvky nahrazovat tabule rozmisténé v prostoru autobusového nadraZzi.

V takovém piipadé musi byt na oznac¢niku umisténa tabulka majici stejné vlastnosti jako
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u tabulky zastavkového ozna¢niku, na niZ musi byt vyznaceny sméry odjezdi autobust
od daného ozna¢niku — minimalni velikost pisma bude 60-80 mm. Vyvésni jizdni fady jsou
pro zrakove postizené nevyznamné, ale po pfechodnou dobu by mély byt vylepovany pro
potfeby béznych cestujicich. Souhrnné seznamy s odjezdy autobusii budou nutnym
vybavenim autobusovych nadrazi. PoZzadavky na pouzité pismo by mély byt minimaln¢ stejné
jako pro seznamy na oznacniku, doporu¢end minimalni velikost pisma pro centralni seznamy
s odjezdy autobust je 15-20 mm. Pro nevidomé na stojan oznacniku doplnit Stitek v Braillove
pismo oznacujici nazev zastavky a smér. V ptipad¢ autobusovych nadrazi s vice oznacniky
bude stitek vyroben dle pozadavkit SONS (viz 1.8). Tim byly stanoveny jednotné pozadavky
na oznacnik autobusové zastavky ve vSech jeho moznych aplikacich.

Orientaéné¢ komplikované dopravni terminaly a autobusova nadrazi by meély byt
vybaveny orienta¢nim systémem stejnych vlastnosti jako budou tabulky s ndzvem zastavky.
Minimalni pozadovana velikost pisma je opét 12 cm, tuéné bezpatkové pismo doplnéné
o odpovidajici piktogram, jehoz velikost nesmi byt mensi nez 200 mm, pozitivni barevné
provedeni tmavou barvou na bilém (Ci svétlém a dostatecné kontrastnim) podkladu, prvni
pismeno velké, antireflexni provedeni. Jednotny vzornik piktogramt bud’ bude muset byt pro
autobusovou dopravu vytvofen, nebo by mohly byt pfevzaty piktogramy ze Zzeleznicni
dopravy. Tabulkou s popisem musi byt vybaveny minimalné tyto body (pokud se v daném
terminalu nachdzeji): informac¢ni kancelaf, ¢ekarna, predprodej jizdenek, vetejné WC, tabule
se seznamy odjezdii autobust, tabule s orienta¢nim plankem autobusového nadrazi (planek
idealné umistit u seznamu s odjezdy autobusti), vchod do podchodu, vystupy z podchodt.

Vizualni elektronicky informaéni systém musi spliiovat jiz uvedené pozadavky —
minimalni velikost pisma 60-80 mm, kontrastni barvy, informac¢ni LCD tabule s prosvétlenim,
LED tabule ¢i DOT-LED tabule, minimalné¢ vyuzivat bézici text (Iépe pomalu pteblikavajici
text), informacni tabule musi byt antireflexni. Pokud neni soucasti elektronického vizualniho
IS 1 hlasovy IS, musi byt instalovdna souprava TYFLOSET =z davodu piistupnosti
nevidomym. Neopomenutelnym vybavenim autobusového néadrazi jsou hodiny s presnym
casem v riiznych variantach — klasické hodiny (dostate¢né kontrastni barvy - Cerné Cislice
arucicky na bilém ¢i zlutém pozadi) velikosti ciferniku alespont 400 mm, digitalni hodiny
(opét kontrastni barvy, Cislice vysoké minimélné 250 mm). Rozmisténi hodin musi byt voleno
dle prostorovych dispozic termindlu — minimaln¢ v informacni kancelaii, v bezprosttedni
blizkosti centrdlniho seznamu s odjezdy autobusii a na kazdém nastupisti jedny hodiny pro

trojici ozna¢niki.
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Pokud je v daném mist¢ instalovan hlasovy informacni systém, musi byt vyuzivan
pro hlaseni odjezd autobust. Je vyzadovana dostatecnd hlasitost (kvili hluku motort),
respektive miize byt zlepSena pouzitim smérovych reproduktori u informacnich tabuli
a oznacnikd.

Sebelépe kontrastné a antireflexné vyrobeny seznam s odjezdy autobusti nefunguje
ve vecernich a brzkych rannich hodinach bez osvétleni. U malych zastavek, kde bude osazen
pouze oznacnik, by bylo vhodné, aby m¢l oznac¢nik i vlastni osvétleni seznamu s odjezdy
autobusll, coz je v mnoha piipadech realizacné naro¢né. Néhradou by mohlo byt vetejné
osvétleni vytvarejici svétlo bilé barvy se zvySenou svitivosti, které zajisti dobrou ¢itelnost
oznacniku. U autobusovych nadrazi je vyzadovano samostatné osvétleni oznac¢nikil stejné
jako osvétleni centrdlnich seznamil s odjezdy autobusil.

Pokud je prostor autobusového néddrazi ¢i termindlu orientacné slozity (napf.
podchody, odbavovaci hala zahrnujici ¢ekarnu, WC a informacni kancelar), mély by byt
v nezbytné mife instalovany majacky pro nevidomé (viz pozadavky SONS).

Vsechny uvedené prvky musi byt formalné shodné pro vSechny zastavky a autobusova
nadrazi — musi byt maximaln¢ jednotné. Diky tomu se zrakové postizeny cestujici muiize
spolehnout na totozné a ptresné definované vybaveni kazdého dopravniho bodu, coz je pro
pohodIné a informa¢né komfortni cestovani velmi dilezit¢. Reklamni a doplikova sdéleni
se musi nachazet na samostatnych tabulich snadno rozliSitelnych od tabuli se seznamy
odjezdl a s jizdnimi fady.

Pfi plnéni pozadavku dobré pfistupnosti zastavky ¢i autobusového nadrazi zrakové
postizenym se nelze omezit pouze na informacni a orientacni systém, bezbariérovost musi byt
feSena komplexné. Dle platnych norem a vyhlaSek by mély byt odstranény dalsi bariéry —
napf. spravné umistény mobilidf, spravné navrzené umélé vodici linie, signalni a varovné

pasy, hmatové stitky na zabradlich atd.

3.3.2 Vybaveni dopravniho bodu autobusové dopravy prvky informa¢niho systému

Po definici soucasti informacniho systému autobusovych zastavek a stanic by ndvazné
meélo byt jednoznaéné urceno, jaké prvky a ve kterych dopravnich bodech musi a mohou byt.
Rozdéleni autobusovych zastdvek a stanic do nékolika kategorii dle jejich dopravniho
vyznamu je nasledujici:

— 1. kategorie — autobusové zastavky.
— 2. kategorie — vyznamné piestupni autobusové zastavky,

— 3. kategorie — autobusova nadrazi,
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— 4. kategorie — velkd autobusova nadrazi a pfestupni terminaly s Zelezni¢ni, piipadné
jinou dopravou.

Nejrozsitenéjsi jsou zastavky, které budou spadat do 1. kategorie. Jejich nutné
vybaveni se omezuje pouze na oznacnik, jehoz doporucenou soucasti je osvétleni seznamu
s odjezdy autobust.

2. kategorie zahrnuje dulezité pifestupni autobusové zastavky, které se nachézeji
v blizkosti dopravné vyznamnych silnicnich komunikaci, v blizkosti Zelezni¢nich stanic
a zastavek a v mistech, kde neni mozné vybudovat autobusova nadrazi ¢i ptestupni terminaly.
Obvykle zde zastavuji autobusy dalkové i1 regiondlni dopravy, které dale smétuji do vice
smérii. Jako v predchozich pfipadech musi byt zakladnim vybavenim oznac¢nik.
Za ptedpokladu, ze je zastavka vybavena pfistieSkem, tabule se seznamem odjezdl autobust
by méla byt umisténa pod pristieSkem a disponovat vlastnim osvétlenim. Na oznacniku
se v takovém ptfipadé musi nachdzet i tabule vyznacujici smér jizdy autobusti! Pokud
se v blizkosti zastdvky nachazi zelezni¢ni zastavka ¢i stanice, musi byt u zastavky osazena
orientacni tabule upozoriujici na danou zastavku. Pti rekonstrukcich téchto zastavek by mél
byt instalovan displej vizualniho informaéniho systému s hlasovym vystupem pro nevidomé
cestujici (napt. z produkce spolecnosti APEX). Reklamni a doplitkové informace smi byt jen
na samostatné tabuli snadno rozliSitelné od tabule se seznamy odjezdi a jizdnimi fady.

Autobusova nadrazi v byvalych okresnich méstech spadaji do 3. kategorie. Slouzi
regionalni a dalkové autobusové dopravé a mély by na né byt pfivedeny linky mistni dopravy
¢1 MHD. Mohou se nachazet v blizkosti Zelezni¢nich stanic ¢i zastavek a tvofit pfestupni bod.
Prostorové dispozice byvaji skromnéjsi, avSak se lze setkat téz s malymi ostrovnimi
nastupisti, pfipadné jsou jednotlivd stani za sebou ¢i vedle sebe. Kazdé stani musi byt
vybaveno oznacnikem. Zfizeni informaéni kanceldie a ptedprodeje jizdenek je zddouci
a v kancelafi by zéarovein byly poskytovany dopliujici informace. Nutnosti je instalace
centralni tabule se seznamy odjezdl autobust u ptichoda k néstupistim, vhodné je 1 osazeni
mensSich tabuli pro kazdé nastupiste s redukci tidajii o odjezdech pouze pro dané néstupisté
(v ptipad¢ existence vice paralelnich ostrovnich ndastupist’). Vizudlni informacni systém
by mél 1 zde byt béznou soucasti vybaveni autobusového néddrazi v rozsahu alesponl jedné
tabule scca 6-8 tadky s aktudlnimi odjezdy. Pokud nebude dosazen samostatny hlasovy
informacni systém, musi byt informacni tabule doplnéna sadou TYFLOSET. Vizualni
informacni systém lze nahradit samoobsluznym velkoplosnym informa¢nim panelem (typicky
systtm EZOP ¢i podobnym viz 2.4.1) shlasovym vystupem pro nevidomé. Dostupné

informacni prostfedky musi byt oznaceny ptisluSnymi prvky orientacniho systému — centralni
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seznamy s odjezdy autobust, ozna¢niky, informacni kancelat, ptichod na nastupiste, ptipadné
napojeni na zelezni¢ni dopravu a mistni dopravu.

Prestupni termindly a autobusovéd nadrazi 4. kategorie svym vyznamem odpovidaji
soucasnym krajskym méstim, souméstim a sidlim s vyraznym nadregiondlnim vyznamem.
Mnohdy se jedna o jiz rekonstruované objekty, které propojuji ddlkovou a regionalni dopravu
s MHD a v nékterych ptipadech tésné navazuji na zelezni¢ni stanice ¢i zastavky, v rizném
rozsahu jsou vybavené modernimi informacnimi technologiemi. Propojeni dostupnych
dopravnich mddi je nanejvys zaddouci. Cestujici by tu mél najit vSechny vyse specifikované
informacni prostfedky ptizptisobené pouziti zrakové postizenymi. Kazdé autobusové stani
bude vybaveno oznac¢nikem, u pfichodu k nastupiStim by se meéla nachdzet elektronicka
informacni tabule s odjezdy cca 10-15 nejblizSich spoji. Nonstop a bez omezeni ptistupny
by mél byt seznam s odjezdy autobusti. V odbavovaci hale by méla byt tabule vizuédlniho
informa¢niho systému v maticovém provedeni ¢i displej o uhlopficce minimalné 217.
Po celou dobu provozu odbavovaci haly musi byt nepfetrzité pristupna informacni kancelat
s obsluhou schopnou pruvodcovské Cinnosti pro zrakové postizené a nevidomé a asistenci
osobam na voziku. Vstup do odbavovaci haly musi byt vybaven hlasovym majackem
s informacni frazi popisujici orientaci v odbavovaci hale. Soucasti vizualniho informac¢niho
systtmu musi byt automaticky hlasovy informacni systém. Doporuc¢enym vybavenim
je samoobsluzny informacéni stojan realizovany nékterym z vyse uvedenych zpisobi (viz
2.4.2) — idealn€ jeden v odbavovaci hale ¢i informaéni kancelafi a po jednom na kazdém
nastupisti (pokud jsou na autobusovém nadrazi nastupistni ostrivky kazdy alespon s trojici
oznacnikll). Orientacni systém musi byt navrZzen dle definovaného schématu (viz. 3.3.1)
a musi cestujici spolehlivé dovést 1 k nejblizsi navazujici zastdvee MHD a zelezni¢ni zastavce
(pokud se v dosahu stanice ¢i termindlu takova zastavka nachdzi). Informace o orientaci
v nejbliz§Sim okoli terminalu by mohl cestujici ziskat z planu mésta ¢i okoli a nevidomy
cestujici z planu uzptsobeného jeho potfebam (¢teni hmatem).

Po rozdéleni dopravnich bodt dle jejich vyznamu by bylo vhodné doplnit, Ze jakékoli
vybaveni nad rdmec definovanych pozadavkl je samoziejmé vhodné. Vzdy je nutné brat

v uvahu pouzitelnost zrakoveé postizenymi cestujicimi.

3.3.3 Systémové pozadavky na ¢asti IS v Zelezni¢ni dopravé

Informacni a orientani systémy pro cestujici vefejnost v zelezni¢ni dopravé jsou

propracovanéjsi nez v autobusové dopravé a maji svllj zavedeny systém. Pro problémové
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oblasti zjiSténé v analytické Casti (viz 2.4.1) se dale budeme snazit nalézt feSeni vyhovujici
zrakov¢ postizenym.

Zakladnim informacnim nastrojem jsou seznamy s odjezdy a prijezdy vlaki, které
maji zazitou formu. Jednotna grafickd a barevna uprava je vyhodou, velikost pouzitého pisma
je jind pro kazdou zastavku ¢i stanici. Proto bude zvolen stejny pozadavek jako na seznamy
s odjezdy autobust — bezpatkové pismo o velikosti: pro ¢as odjezdu a cilovou zastavku
12-25 mm + tu¢né, ostatni informace alespoii 10 mm. Tabule a vitriny, v nichz se seznamy
nachazeji, musi byt vyrobeny v antireflexni Upravé a rozmistény tak, aby dochézelo
k miniméalnim odraziim. Velikost seznamu nesmi byt pfizpiisobena rozmérim plochy, na niz
je umistén, nybrz velikost vyvésky musi byt volena sohledem na velikost seznamu.
V Zelezniénich stanicich s vétsim mnozstvim odbavenych cestujicich (dle metodiky CD 3.-5.
kategorie, viz 2.4.1) je zddouci pouzivat seznamy s vétSim pismem — cca od 15 mm vySe.
Ve velkych a vyznamnych prestupnich Zelezninich stanicich (dle metodiky CD 4.-5.
kategorie) by vSak nem¢ély slouzit pouze tisténé seznamy s odjezdy vlakti. Seznamy by mély
Minimalni velikost pisma by byla 20-30 mm, bylo by pouzito ¢erné ¢i Cervené pismo
na bilém nebo zlutém pozadi. Kazdy seznam by mél disponovat vlastnim osvétlenim.
Seznamy musi byt cestujicim ptistupné bez casového 1 prostorového omezeni.

Orientaéni systém CD i pies svou jednotnost vyzaduje tpravy. Problematicka
je velikost pouzitého pisma a piktogrami. Velikost nazvu zastavky a ukazatele sméru jizdy
vlakti je 1 pro zrakové postizené dostate¢nd, avSak v nekterych zelezni¢nich stanicich
a zastavkach by mély byt osazeny nové tabule orientacniho systému s piktogramy.
Minimalni velikost piktogramli by méla dosahovat stejné jako v autobusové dopraveé 200 mm
a piktogramy by vzdy mély byt doplnény jednoduchymi napisy s pismem velikosti minimalné
12 cm. Zachovano by ziistalo negativni modrobilé barevné schéma orientaéniho systému CD.
Tabulemi informacniho systému by byly oznafeny podobné jako v autobusové dopravé
informacni kanceléfe, osobni pokladny, seznamy s odjezdy a piijezdy vlakl, vefejna WC,
ptichody na néstupisté a do podchodt, vystupy z podchodt, cekarny atd.

Zelezni¢ni doprava byla vzdy oproti autobusové dopravé 1épe vybavena
elektronickymi vizualnimi IS. Tento trend je stale dobife patrny a elektronické informacni
systémy zazily od roku 1990 velky rozmach (bohuZzel v mnoha ptipadech na tkor stabilnich
ptehlednych seznamii s odjezdy vlakl). V Casti 2.4.1 popisované informacni systémy vétSinou
vyhovuji zrakové postizenym, jejich rozSifovani je tedy v podstaté bez vyhrad a meclo

by pokracovat i ve stanicich nizsi kategorie. Hlasové informacni systémy, které¢ postupné
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piechazeji do automatického rezimu provozu, jsou pro Zeleznici typické a pro zrakove
postizené plni nezastupitelnou tlohu. Pokud bude tedy i trend v této oblasti pokraovat stéle
stejnym smérem, nebude v této oblasti pfili§ prostoru pro Gpravu vlastnosti.

Pozadavek formalni jednotnosti je u CD dlouhodobym standardem, jde spise
o disledné a plné vyuziti vSech moznosti zavedeného systému.

Hlasové majacky by se mély dale rozSifovat do vSech orientacn¢ komplikovanych
zelezni¢nich stanic, aby pro nevidomé cestujici plnily funkci orienta¢niho systému. To samé
plati pro hmatové Stitky.

Prostory, v nichz se pohybuji cestujici, by mély projit ipravou osvétleni tak, aby byla
dosahovana dostatecna hladina osvétleni v denni i no¢ni dobé. Metodika pro navrhovani
1 méfeni osvétlovaci techniky je zndma, déle se ji prace nebude vénovat. Dillezité je dobré
osvétleni tabuli orientacniho systému a jizdnich rada.

Systémové feseni zahrnuje také v zelezni¢ni dopraveé bezbariérovy informacni systém
a ostatni prvky bezbariérového prostiedi. Naprosto neefektivni je realizovat pouze upravy
informac¢niho systému bez ohledu na interakci s vodicimi liniemi a dal§imi taktilnimi prvky,
automatickymi dvefmi a névaznosti na okolni bezbariérové prostiedi nebo opacné. Pro
maximalizaci uzitné hodnoty pro zrakové postizené osoby je vyhodné navrhnout vzdy

komplexni bezbariérovou tpravu dané stanice Ci zastavky.

3.3.4 Vybaveni dopravniho bodu Zelezni¢ni dopravy prvky informaéniho systému

S vyhodou Ize v Zelezni¢ni dopravé vyuzit zavedenou kategorizaci stanic a zastavek,
vjejimz ramci bude rozvinuto a konkretizovano ustanoveni tykajici se informacnich
a orientaCnich systému. Kategorie a vyznam zelezni¢nich stanic jsou nésledujici:

— 1. kategorie — neobsazené stanice a zastavky,

— 2. kategorie — stanice bez zaméstnance dopravce,

— 3. kategorie — stanice se zvySenou frekvenci cestujicich,
— 4. kategorie — stanice se silnou frekvenci cestujicich,

— 5. kategorie — velmi siln¢ frekventované stanice.

Stejné jako v autobusové dopravé maji nejsilngj$i zastoupeni stanice a zastavky
spadajici do 1. kategorie. Povinné vybaveni obsahuje nazev zastavky, oznaceni smért jizdy
vlakt, fazeni rychliki a vlakti vys$s$i kvality, dalkové ovladané rozhlasové zatizeni
na nastupistich a tisténé seznamy s odjezdy vlakl v budové i1 na néastupisti. Uvedené vybaveni
odpovida mistnimu vyznamu zastavky. Jak jiz bylo feceno, tiSténé seznamy i tabule s nazvem

zastavky je vhodné osvétlit, pripadné alesponn neumistovat do interiéru neosvétleného
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zastavkového pristfeSku (pak se Citelnost zhorSuje 1 v dennich hodinadch). Mnoho
neobsazenych zastavek a stanic je vybaveno rozhlasovym zafizenim, casto vSak jeho
pouzitelnost vyrazné ovliviiuje jeho stafi. Snahou zfizovatelli zastavek a IS by mélo byt
zprovoznéni dalkové ovlddaného hlasového informacniho systému (jako napftiklad
v zastavkach Celakovice — Jifina, Kolin zastdvka). Dalsim z doporudeni je osazeni ukazateld
informacniho systému smérem k nejbliz§i autobusové zastavce ¢i stanici, pokud je zastavka
dostupnd — maximalni doba chlze cca 5 minut. Pravidlo pétiminutové dochazkové
vzdalenosti 1ze porusit v pfipadé zastdvek a termindlti nadregionalniho vyznamu, na jejichz
existenci a orienta¢ni dochdzkovou vzdalenost by mél cestujici byt upozornén vzdy.

Stanice a zastdvky 2. kategorie jsou po urCitou cast dne obsazeny zaméstnancem
dopravce, pfipadné¢ smluvnim pracovnikem a jejich vyznam je podobny jako u zastavek
1. kategorie. Jedna se o stanice v malych méstech ¢i ¢astech mést, které jsou obsazeny kvili
vys$§im prepravnim proudiim, nebo o malé prestupni stanice. Do této kategorie spada dle
CD cca 390 stanic (79). Povinné vybaveni je nasledujici: ndzev stanice, oznaceni smért jizdy
vlaki, fazeni zastavujicich rychlikii a vlakid vyssi kvality, informace o spojich a smluvnich
ptepravnich podminkdach, tist€né seznamy s odjezdy vlakii v budové i na nastupistich, dalkove
¢1 mistné ovladané rozhlasové zafizeni v budové i na nastupistich. Vybaveni je podobné jako
u 1. kategorie. Opét by mélo byt vyzadovano zajisténi kvalitniho osvétleni seznami s odjezdy
vlakii a pouziti automatického hlasového informacniho systému v maximalni mozné mifte.
V piestupnich stanicich s troviilovymi nastupisti je doporuc¢eno vyuziti tabuli, které budou
jednoznacéné odliSovat smér jizdy vlaki z jednotlivych nastupist’ (nezbytny je pozadavek na
kontrastni provedeni — ¢erné pismo na bilém podkladu, velikost pisma cca 100 mm, tu¢né
bezpatkové pismo). Orientacni systém by mél byt ptizplisoben rozsahu poskytovanych sluzeb
i orientaéni komplikovanosti stanice. Pokud stanice disponuje odbavovaci halou,
doporuc¢enym vybavenim jsou hlasové majacky umisténé nad vstupy do haly popisujici
orientaci uvnitf haly. Pro tuto kategorii stanic plati stejné pravidlo o upozornéni cestujicich na
nejblizsi zastavku autobusové dopravy jako pro zastavky 1. kategorie. Pokud by doslo
k dalSimu rozSifeni samoobsluznych jizdenkovych automatii do této kategorie zastavek,
automaty by mély byt pfizpisobeny potiebam zrakové postizenych cestujicich — hlasovy
vystup, kontrastni provedeni obrazovych vystupti, doplnéni o informace o jizdnich fadech,
odjezdech a ptijezdech vlaki.

VytiZenost stanic 3. kategorie je vyrazné¢ vysSi nez u predchozich zastavek a dle
CD tato kategorie zahrnuje cca 380 stanic (79). Vyznamem se jednd o prestupni stanice

a stanice v regiondlnich centrech, byvalych okresnich méstech, kde sidli trady a Skoly.
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Stanice v plném rozsahu odbavuje cestujici. Vybaveni tabulemi s ndzvem stanice a sméry
odjezdti vlakl, seznamy s odjezdy a piijezdy vlakli v odbavovaci hale i na nastupistich,
informacemi o jizdnich fadech a smluvnich pfepravnich podminkéach, vyvéskami s fazenim
zastavujicich rychlika a vlakl vys$si kvality neni nutné zdaraziiovat. Také musi byt uplatnén
pozadavek na kvalitni a dostatecné osvétleni vSech vyvések, v prvni fadé seznamt s odjezdy
vlaki v interiérech i exteriérech. Kategorizace CD doporuéuje umisténi samoobsluzného
informa¢niho systému (v piipadé rozsifeni prodejnich automatii jizdenek se jako vhodna
alternativa jevi tyto automaty) a informa¢niho systému pro nevidomé cestujici. Samoziejmym
vybavenim je rozhlasové zafizeni v budov€é, u prvni nastupiStni hrany, v podchodech
au prichodi k vlakim a na néastupiStich. M¢lo by se jednat o automatizovany hlasovy
informacni systém s mistnim ¢i dalkovym dohledem. Dal§im doporu¢enym vybavenim
je vizudlni informacni systém o piijezdech a odjezdech vlaki v odbavovaci hale
i na nastupistich. Orienta¢ni systém CD musi zahrnovat i odkazy na nejbliz§i autobusovou
zastavku, autobusové nadrazi ¢i terminal. Zaroven by méla byt vytvofena informacni
navaznost na autobusovou dopravu alespont formou tiSténych seznamil s odjezdy autobust.
Hlasové majacky nad vstupy do odbavovaci haly patii k neodmyslitelnému vybaveni.

Silna frekvence cestujicich charakterizuje stanice zafazené do 4. kategorie - dle
metodiky CD je jich 34 (79). Jedna se o stanice se silnou frekvenci nastupujicich,
vystupujicich ¢i pouze prestupujicich cestujicich, byvala okresni mésta, n¢ktera krajskd mésta
a obecné¢ mésta, kde sidli urady, Skoly ¢i turistickd, regiondlni a nadregiondlni centra.
Obligatornimi soucastmi informacniho systému jsou tabule sndzvem stanice, tabule
vyznacujici smér odjezdl vlaki, vyvésky s tarifnimi informacemi a fazenim zastavujicich
rychlikt a vlaki vyssi kvality. Seznamy s odjezdy a ptijezdy vlakli v odbavovaci hale by jiz
mély byt feSeny oddélené pro kazdy smér odjezdi vlaka s pismem dle pozadavki uvedenych
v predchozi kapitole. Na nastupistich by staCily tiSténé seznamy s odjezdy vlakd.
Nezastupitelnou roli by plnila CD centra — vstup by mél byt snadno dostupny zrakové
postizenym a oznaceny kontrastni kombinaci barev. Informacni systém musi byt uzpisobeny
zrakové postizenym. Jeho tlohu plni automaticky hlasovy informac¢ni systém, jehoZ hlaSeni
musi byt slySitelnd v odbavovaci hale, ¢ekarnach, u prvni néstupistni hrany, v podchodech
a prichodech k nastupiStim 1 na ndastupiStich. Vizualni informacni systém musi byt plné
provéazany s hlasovym IS, s odjezdovymi i piijezdovymi tabulemi a tabulemi na nastupistich
a podchodech. Vstup i orientace v odbavovaci hale by zrakov€ postizenym usnadiiovaly
hlasové majacky. V této kategorii stanic by v odbavovaci hale mél byt instalovan

r

samoobsluzny informacni stojan s hlasovym vystupem pro zrakove postizené cestujici.
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prestupni stanice v Praze a ostravské aglomeraci (79). Informacni vybaveni je totozné
s vybavenim pfedchozi kategorie. Elektronické informacni systémy zde dosahuji Sirokého
uplatnéni. V ptipadé rozsahlych nadrazi lze pouzit riznd hlaseni pro danou ¢ast ¢i terminal,
pro jednotliva nastupisté ¢i skupiny nastupist’. Dobie dostupné a snadno nalezitelné musi byt
piehledné seznamy s odjezdy vlakiti do vSech smérti — oddé€len¢ pro kazdy smér s velkym,
dobfe ¢itelnym pismem na kontrastnim pozadi. V této kategorii uz by tllohu hlavnich seznamt
s odjezdy nemély plnit tisténé seznamy, ale velkoplosné seznamy, které¢ byly v nedavné
minulosti béznym vybavenim vSech stanic. Mezi Siroce uplatnéné vybaveni by mély patfit
samoobsluzné informaéni stojany s hlasovym vystupem pro nevidomé. Stejné jako
mély byt dostupné hmatové mapy popisujici nejbliz§i okoli, diraz by mél byt kladen
na moznosti pfestupu na navaznou autobusovou i meéstskou dopravu.

Vitané je jakékoli nadstandardni vybaveni, nesmi vSak dojit k zahlceni cestujiciho
ptebyte¢nymi informacemi. Dostupnost vSech informaci musi odpovidat jejich vyznamu (viz

2.1)

3.4 Navrh aplikace systémovych vlastnosti IS

Po definovani systémovych vlastnosti dle kapitol 3.3.2 a 3.3.4 bude nasledovat jejich
vzorovd aplikace v Sesti vybranych dopravnich bodech, kterym se mimo jiné
vénovala analytickd ¢ast. Pro ur€eni pfinost pak bude vyuzita navrzend metodika hodnoceni.
Jedna se o:

— Trutnov hlavni nadrazi,

— Trutnov autobusové stanoviste,

— Jaromér Zelezni¢ni stanice,

— Kuks autobusova zastavka,

— Hostinné mésto zelezni¢ni zastavka,

— Hostinné autobusové stanovists.

3.4.1 Trutnov hlavni nadrazi

Tabulky CD tuto Zelezniéni stanici fadi do 3. kategorie s 35450
nastupujicimi/vystupujicimi cestujicimi za mésic (79). Za problémovou oblast byl oznacen
orientacni systém, ktery by mél byt upraven — jednotné provedeni v korporatnich barvach

CD, viechny napisy a piktogramy by byly v negativnim modrobilém barevném provedeni
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a nahradily by modré ndpisy na sklenénych plochach. Kazdy napis musi byt doplnén
piktogramem. Uprav by orientaéni systém doznal v odbavovaci hale, kde by nové byly
oznaceny prepazky pro vydej vnitrostatnich jizdenek, ischovna zavazadel, seznamy s odjezdy
a ptijezdy vlakl a vstup do cekéarny s vyznacenim mezinarodni pokladny. V ¢ekarn€ by mély
byt napisem a piktogramem oznaleny vyvésni jizdni fady a vstup do prostor mezinarodni
pokladny. Nové tabule orienta¢niho systému by byly dosazeny na prvni zastfeSené nastupisté
a upozornovaly by na vetejné WC a nadrazni bufet, stejné by mély byt oznaceny ptichody
na nastupisté, bo¢ni vychod do ptrednddrazniho prostoru a vstup do odbavovaci haly. Pied
vstupem do odbavovaci haly by méla byt osazena orientacni tabule smétujici k autobusovému
nadraZi s orientac¢ni vzdalenosti 300 m a dochazkovou vzdalenosti 5 minut.

Soucasné nevyhovujici seznamy s odjezdy vlakd by byly nahrazeny vétSimi (velikost
pouzitého pisma 18 mm) s rozdélenymi hlavnimi sméry odjezdd vlaki v odbavovaci hale
ina prvnim nastupisti vcetné¢ samostatného osvétleni — na ndstupisti formou osvétlenych
vitrin, v odbavovaci hale formou nastének s antireflexnim povrchem ¢i velkoplo$nych
seznamtl.

LED tabule na 1. nastupisti by méla byt nahrazena tabuli s vétSim pouzitym pismem —
velikost pisma cca 60 — 80 mm.

S ohledem na orientacné¢ jednoduché feSeni stanice bez podchodl neni doporuceno
pouziti hmatovych S§titkii. Pokud by mélo dojit k ndhrad¢ stavajicich sypanych nastupist
nastupiSti s pevnou hranou, musi byt ndstupisté¢ vybavena signalnimi a varovnymi pasy.
Stavebni upravy vhodné pro zrakové postizené cestujici vyzaduje i prostor pied vypravni
budovou. Vznikl by bezbariérovy prostor navazujici na nedaleké centrum mésta, autobusové
nadrazi, nikoli jen soucasny bezbariérovy ,,ostritvek* v prostredi plném bariér.

Pro zajisténi informacni navaznosti nedaleké autobusové dopravy by se v odbavovaci
hale mély nachézet tisténé seznamy s odjezdy autobusii. Zaroven by u vychodu z odbavovaci
haly smérem do mésta mohl viset LCD displej ¢i plazmova obrazovka s nékolika nejbliz§imi

odjezdy autobusti z autobusového nadrazi.
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Tabulka €. 28 — Hodnotici tabulka Trutnov hl.n. - upravené

Informacni prvek je/neni Poznamka |1-5
Vlastnost hodnota
Piktogramy + orientalni systém | v’
Jjednotné provedeni jednotné pro celé CD | 1
kontrastni barvy doporucené modra+bila | 1
velikost 200 mm, 20 m 2
Seznam odjezdy a p¥ijezdy v
kontrastni barvy doporucené Cernd+zluta | 1
+bila
velikost pisma 18 mm, 4 m 1,5
typ pisma bezpatkové 1
osvétleni dostate¢né vlastni 1
antireflexni uprava je 1
Vyvésni JR v
kontrastni barvy doporucené Cernd+bila+ | 1
cervena
velikost pisma 1,5-2,5 mm, 0,5 m 5
typ pisma bezpatkové 1
osvétleni dostatecné 2
Vizualni IS v
kontrastni barvy doporucené HAVIS 1
velikost pisma 60-80 mm, 10-15 m 2
rolujici text stabilni pteblikavaji | 1
ci
prosvétleni/osvétleni dostatecné 1
Hlasovy IS v
automatické/manudlni hlaseni automatické 1
vazba na vizualni IS plna 1
Stitky s Braill. & reliéf. pismem x nejsou tieba
Bezbariérové prostiedi v
majacky jsou 1
provazanost s IS je dobra 1

3.4.2 Trutnov autobusové stanovisté

Zdroj: autor

Prvni krok téz vtomto ptipadé bude sméfovat k zatiidéni autobusového nadrazi

na blizkou Zelezni¢ni dopravu.

do navrzenych kategorii. Nadrazi bude spadat do 4. kategorie, protoze zajiStuje piestupni

vazby v ramci regionalni 1 meziregionalni autobusové dopravy, vhodné je zajiSténi vazby

Soucasné informacni tabulky, které nahrazuji tradi¢ni oznacniky, vyzaduji upravu
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velikosti pisma na doporu¢enych 100 - 120 mm pro vyznaceni sméru jizdy autobusi

od jednotlivych stani. Tabule se seznamy odjezdl autobusti by mély byt oznaceny napisem



a piktogramem pro jizdni fady. Stejné jako v Zelezni¢ni stanici nesmi byt opomenuta smérova
Sipka s ozna¢enim sméru a dochdzkové vzdalenosti k Zelezni¢ni stanici — 300 m a doba chtize
cca 5 minut. V pfipad¢, ze by bylo nadrazi vybaveno informacni kancelati, pfedprodejem
jizdenek ¢i vetejnym WC, tabule orienta¢niho systému by oznacovaly také toto vybaveni.

Soucasna poloha tabule se seznamy odjezdii autobusti neni vhodnd, méla by byt
piemisténa do zastfeSeného prostoru autobusového nadrazi a pochopitelné vybavena vlastnim
osvétlenim. V bezprostfedni blizkosti tabule by se mély nachazet digitdlni ¢i analogové
hodiny ukazujici pfesny ¢as. Na tabuli s odjezdy autobusii by byl doplnén seznam s odjezdy
vlaki z hlavniho néadrazi. Seznamy by od sebe byly odliSeny piktogramem a ndpisem.
U kazdého stani autobustt by mély byt vyvéSeny seznamy s odjezdy autobust vcetné
vlastniho osvétleni.

U prostfedniho nastupiStniho ostriivku by pod zastfeSenim pifechodu spojujiciho
ostrivky méla byt instalovana tabule vizudlniho -elektronického IS zobrazujici
10 nasledujicich odjezd autobust vcetné hlasice TYFLOSET. Vhodnym doplikem jisté
bude LCD displej snékolika nejbliz§Simi odjezdy vlaki znedaleké Zelezni¢ni stanice.
Doporucenym vybavenim je samoobsluzny informacni stojan na kazdém ndastupisti —
pravdépodobné ve stfedni casti nastupiste.

Autobusova stani, ktera nejsou vybavena tradicnimi ozna¢niky, by méla byt doplnéna
o hmatové §titky — tentokrat na nosnych sloupech, na nichz jsou pfipevnény tabule s ¢islem
a oznaenim sméru jizdy. Jeden hlasovy majacek, ktery by nevidomého informoval
o orientaci v prostoru autobusového nadrazi a nasledné by mu mél konkretizovat sméry
odjizd&jicich autobusti od jednotlivych nastupist a oznacnikli, by meél byt instalovan
v prostoru hlavni pfistupové cesty smérem z mésta a od zelezni¢ni stanice.

Aby zrakové postizeni cestujici mohli pln€ vyuzit moznosti autobusového nadrazi,
m¢ély by byt uskutecnény stavebni Gpravy na nastupistich — ztizeni varovnych a signalnich

past, stejnd opatfeni by méla byt provedena u hlavnich ptistupli na autobusové nadrazi.

Tabulka ¢. 29 — Hodnotici tabulka Trutnov autobusové nadraZzi - upravené

Informacni prvek je/neni Poznamka 1-5
Vlastnost hodnota
Piktogramy + orientaéni systém | v/
Jjednotné provedeni jednotné napisy + |1
piktogramy
kontrastni barvy doporucené modra+Seda 2
velikost 200 mm, 20 m 2
Seznam odjezdy a prijezdy v
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Informacni prvek je/neni Poznamka 1-5
Vlastnost hodnota
kontrastni barvy doporucené Cerna+bila 1
velikost pisma 18 mm, 4 m 1,5
typ pisma bezpatkové 1
osveétleni dostateCné vlastni 1
antireflexni uprava je 1
Vyvésni JR v
kontrastni barvy doporucené cerna+bila 1
velikost pisma 2-3 mm, 0,6 m 4
typ pisma bezpatkové 1
osvétleni dostatecné zativkové 2
Vizualni IS v
kontrastni barvy doporucené zlutd+cCerna 1
velikost pisma 60-80 mm, 10-15m 2
rolujici text stabilni pieblikavajici 1
prosvétleni/osvétleni dostate¢né LED tabule 1
Hlasovy IS v
automatické/manudlni hlaSeni automatické TYFLOSET
vazba na vizudlni IS plna
Stitky s Braill. & reliéf. pismem | v/ na sloupech
Bezbariérové prostiedi v
majacky volitelné nejsou nutné 3
provazanost s IS je dobré 2
Zdroj: autor
3.4.3 Jaromér Zelezni¢ni stanice
Nejprve dle tabulek CD bude zatfidéna do 3. Kkategorie podle 20500

nastupujicich/vystupujicich cestujicich za mésic (79). Orienta¢ni systém vyzaduje Upravy
v prostoru odbavovaci haly, kde by mély byt dosazeny tabule s piktogramy upozoriiujici na
seznamy s odjezdy a piijezdy vlakd a autobusii, vyvésky s jizdnimi fady, osobni pokladny,
WC, vstup do nadrazni restaurace, vychod z odbavovaci haly do pfednadrazniho prostoru
a vstup na nastupiste.

V nevyhovujicim stavu jsou tabule se seznamy odjezdl a piijezdi vlaki — mély by byt
nahrazeny pifehlednéjSimi velkoplo$nymi tabulemi oddélené pro kazdy smér jizdy vlakd.
Osvétleni tabuli neni tfeba zduiraznovat predevsim kvili velmi $patnému osvétleni odbavovaci
haly. Na vyvésce vlevo od vychodu z odbavovaci haly by misto tarifnich nabidek mély byt
seznamy s odjezdy autobusii z autobusové zastdvky Jaromét Zel.st. a také z autobusové
zastavky Jaromé&f Na Spici véetné oznaeni napisem a piktogramem, samostatné osvétleni
je nezbytnou soucasti vyveések. Zazita forma vyvésnich jizdnich fada na otacivych bubnech

vyzaduje lepsi osvétleni.
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Stavajici vizualni elektronicky informacni systém reprezentovany LCD displejem
s aplikaci iMonitor plné neodpovida vyznamu stanice a mé¢l by byt doplnén alespoil o jednu
5-8 tadkovou odjezdovou tabuli umisténou v zastfeSeném prostoru u prvniho ndstupiste.
Stavajici LCD displej v odbavovaci hale by mohl nahradit LCD displej ¢i plazmova
obrazovka nachézejici se v prostoru stavajiciho LCD displeje zobrazujici 5-8 nejblizSich
odjezdt vlakt — velikost pisma alespon 30-40 mm.

Stejné jako v Trutnové hlavnim nadrazi ani tady neni tfeba dosazovat hmatové Stitky
vzhledem k malé orientacni slozitosti a absenci mimouroviovych pfichodii k nastupistim.

Bezbariérové tUpravy vyzaduje celé nadrazi vcetné ndstupiSt — musely by byt
realizovany pii rekonstrukci nastupiSt a pochozich ploch v odbavovaci hale
a v pfednandraznim prostoru. Nad vstup do odbavovaci haly z ptfednadrazniho prostoru
by mél byt doplnén hlasovy majacek navadéjici nevidomého do odbavovaci haly doplnény
o popis orientace v odbavovaci hale.

Orientacni ndvaznost na blizkou zastavku regionalni autobusové dopravy - Jaromét
zel.st. i na vzdalengjsi zastavku dalkové a regionalni autobusové dopravy Jaroméf Na Spici
by zajisStovala dvojice smérovych Sipek pfed vychodem z odbavovaci haly. Pro blizsi
zastavku by byla uvedena vzdéalenost 50 m a pro vzdalengjsi zastavku vzdalenost

500 m a 8 minut chuze.

Tabulka €. 30 — Hodnotici tabulka Jaromér Zel. st. - upravené

Informacni prvek je/neni Poznamka 1-5
Vlastnost hodnota
Piktogramy + orientaéni systém | v/
Jednotné provedeni jednotné pro celé CD 1
kontrastni barvy doporucené modra+bila 1
velikost 30 cm, 25-30 m 1
Seznam odjezdy a p¥ijezdy v
kontrastni barvy doporucené Cernatbila+zlutd 1
velikost pisma 16 mm, 3,5 m odb. hala+nastupisté¢ | 2
typ pisma bezpatkové 1
osvétleni dostate¢né vlastni 1
antireflexni uprava je 1
Vyvésni JR v jen v odb. hale
kontrastni barvy doporucené Cerna+bila 1
velikost pisma 1,5-2,5mm, 0,5m 5
typ pisma bezpatkové 1
osvetleni dostate¢né vlastni 1
Vizualni IS 4
kontrastni barvy doporucené HAVIS 1
velikost pisma 60-80 mm, 10-15 m 2
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Informacni prvek je/neni Poznamka 1-5
Vlastnost hodnota
rolujici text stabilni pteblikdvajici
prosvétleni/osvétleni dostate¢né LED panel
Hlasovy IS v
automatické/manudlni hléSeni automatické HIS-VOICE
vazba na vizuélni IS plna 1
Stitky s Braill. &i reliéf. pismem x nejsou nutné
Bezbariérové prostredi v
majacky jsou 1
provazanost s IS je dobra 2

Zdroj: autor

3.4.4 Kuks autobusova zastavka

Tato zastavka je na zdkladé svého dopravniho vyznamu zatfidéna do 1. kategorie —
zajisStuje pouze dopravni obsluhu obce Kuks.

Povinnym vybavenim zastavky je oznacnik, jehoz soucasna verze by byla nahrazena
upravenym oznacnikem (viz 3.3.1). Na ozna¢niku by byl vyvéSen seznam s odjezdy autobust,
piipadné tarifni mapka IDS IREDO? a vyvésni jizdni fady. V idedlnim ptipad€ by oznaénik
disponoval vlastnim osvétlenim jizdnich fadi, nouzovym feSenim je osvétleni zesilenym
vetejnym osvétlenim. Na oznacnicich obou zastavek (kazda pro jeden smér) by se nachazel
také hmatovy Stitek snazvem zastavky a oznaCenim sméru jizdy autobusu. Prvky
elektronického informaéniho systému jsou vitanym doplnénim, avSak nejsou pro tuto
kategorii nezbytné. Vhodné je zajisténi informacni vazby na Zelezni¢ni dopravu. Na konci
zastavky u chodniku vedoucimu do obce by se nalézala smérova tabulka odkazujici
na zelezni¢ni zastavku s vzdalenosti 1500 m a dobou chiize cca 25 minut.

Zastavka vyzaduje bezbariérové Upravy ndstupiSté, upravu zabradli a napojeni

chodnikem na obec.

Tabulka €. 31 — Hodnotici tabulka Kuks rozcesti - upravené

Informacni prvek je/neni Poznamka 1-5
Vliastnost hodnota
Piktogramy + orientacni systém | v/
jednotné provedeni jednotny oznacnik
kontrastni barvy doporucené cerna+bila,
velikost 120 mm, 10 m nazev zastavky
Seznam odjezdy a pFijezdy v
kontrastni barvy doporucené 1

26 Pro potieby zrakové postizenych je uvedena tarifni mapka nepouzitelna vzhledem k malému pouzitému pismu
(cca 2-4 mm) a nedostate¢n¢€ kontrastnim barvam (Sedé odstiny v kombinaci s ¢ernou, modrou a Zlutou barvou).
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Informacni prvek je/neni Poznamka 1-5
Vlastnost hodnota
velikost pisma 12mm,3m 3
typ pisma bezpatkové 1
osvétleni dostatecné vlastni 1
antireflexni uprava je 1
Vyvésni JR 4
kontrastni barvy doporucené cerna+bilad 1
velikost pisma 1,5-2,5mm, 0,5m 5
typ pisma bezpatkové 1
osvétleni dostate¢né vlastni 1
Vizualni IS x
kontrastni barvy 5
velikost pisma 5
rolujici text 5
prosvétleni/osvétleni 5
Hlasovy IS x
automatické/manudlni hlaSeni 5
vazba na vizudlni IS 5
Stitky s Braill. &i reliéf. pismem | v/ 1
Bezbariérové prostiedi v
majacky nejsou nejsou tieba
provazanost s IS je dobra 2

Zdroj: autor

3.4.5 Hostinné mésto Zelezni¢ni zastavka

Zastavka dopravnim vyznamem odpovida 1. kategorii dle metodiky CD s méné& nez
tisicem nastupujicich/vystupujicich cestujicich za mésic (79). VSechny informace cestujicimu
musi byt poskytnuty tisténou formou ¢i dalkové ovladanym rozhlasem.

Upravu vyzaduje vyvéska se seznamy odjezdl a tarifnimi informacemi v prostoru
zastavkového pftistieSku, protoze vyvéseny seznam s odjezdy vlaki je pro zrakové postizené
necitelny. Stavajici vyvéska by méla byt nahrazena rozmérové vétsi vyvéskou s vlastnim
osvétlenim, kam by se vesel jak seznam s odjezdy vlakii v provedeni dle vySe uvedenych
pozadavku (viz 3.3.3), tak i tarifni informace, ptipadné dalsi dopliujici informace. Sklenéna
¢i foliova vyplin vyvésky musi byt opatiena antireflexni Upravou. Umist'ovat seznam
s odjezdy autobusil z nedalekého autobusového nadrazi na zelezni¢ni zastavku je zbytecné,
protoze piijizdéjici cestujici smefuji do mésta pres autobusové nadrazi. Pro cestujici, jimz ujel
vlak, také nema tento seznam vyznam, protoze pii cesté¢ ze zastavky zpét do centra mésta
projdou pies autobusové nadrazi.

Nedostatek v podobé absence dalkové ovladaného hlasového informacniho systému,

ktery by poskytl informacni servis tézce zrakové postizenym cestujicim, by mél byt fesen
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dosazenim hlasového informaéniho systému ovladaného ze Zelezni¢ni stanice Hostinné.
Nadstandardnim vybavenim je vizualni informacni systém, vestavény displej s odjezdy
nejbliz8ich 4-6 vlakl vcetné hlasi¢e TYFLOSET by zlepsil zakaznicky informaéni servis.
Vzhledem k blizkosti autobusového stanovisté by meéla byt vytvorfena vazba
orientacniho systému zastavky na autobusové nadrazi. U pfistupu na nastupist¢ by bylo
vhodné doplnit orientacni tabuli vyznacujici smér k autobusovému nadrazi se vzdalenosti

500 m a dobou chtize cca 10 minut.

Tabulka €. 32 — Hodnotici tabulka Hostinné mésto - upravené

Informacni prvek je/neni Poznamka 1-5
Vlastnost hodnota
Piktogramy + orientacni systém | v/
Jjednotné provedeni jednotné pro celé CD 1
kontrastni barvy doporucené modra+bila 1
velikost 40 cm, 30 m nazev zast. 1
Seznam odjezdy a prijezdy v
kontrastni barvy doporucené cerna+tbilad+zluta 1
velikost pisma 12 mm, 2,25 m 3
typ pisma bezpatkové 1
osvétleni dostate¢né vlastni 1
antireflexni uprava je dobrd 1
Vyvésni JR x nejsou vyzadovany
kontrastni barvy 5
velikost pisma 5
typ pisma 5
osvétleni 5
Vizudilni IS x volitelny
kontrastni barvy 5
velikost pisma 5
rolujici text 5
prosvétleni/osvétleni 5
Hlasovy IS v
automatické/manudlni hlaSeni automatické déalkové ovladdany 1
vazba na vizudlni IS neni bez vizualniho IS
Stitky s Braill. & reliéf. pismem x
Bezbariérové prosti‘edi v
majacky nejsou nejsou nutné
provazanost s IS je dobré 2

- 136 -

Zdroj: autor




3.4.6 Hostinné autobusové stanovisté

Autobusové stanovisté v Hostinném svym dopravnim vyznamem spadd na rozhrani
2. a 3. kategorie. Diky mozZnosti rozsahlejSich uprav, prostorovému uspotfadani a nadvaznosti
na zelezni¢ni dopravu bude zatfazeno do 3. kategorie.

Toto autobusové nadrazi vyzaduje komplexni Upravy vcetné uprav informacéniho
systému. Stavebni Upravy by mély zahrnovat ziizeni dvou rovnobéznych nastupisStnich
ostrivkl vybavenych signdlnimi i varovnymi pésy dle aktudlnich norem a ptedpist. Kazdé
nastupisté¢ by mélo byt vybaveno ochrannym zébradlim, u nastupiStni hrany by byly
rozmistény nové oznacniky. Na kazdém ostrivku by méli mit cestujici moznost skryt se pred
nepfizni pocasi pod zastavkovym pristieskem, ostrivky by mély byt propojeny prechodem
vybavenym pro zrakové postizené. Oznacniky se seznamy odjezdi by mély disponovat
vlastnim osvétlenim vyvések, piipadné by toto osvétleni mohlo byt suplovéno silnym
vefejnym osvétlenim ostravki. Stavajici objekt vetejnych WC by byl prfebudovan a méla
by zde byt zfizena informacni kancelai a ¢ekarna pro cestujici. Zaroven by na objektu byla
umisténa jedna ze dvou tabuli se seznamy odjezdd autobust s vlastnim osvétlenim doplnéna
o seznamy s odjezdy vlakli znedaleké zeleznicni zastdvky Hostinné meésto. Stavajici
velkoplo$ny seznam s odjezdy autobust by zlstal ve svém souc¢asném umisténi v ,,podloubi*
prilehlého domu (jako druhy seznam), musel by vSak byt doplnén o odpovidajici osvétleni.

V prostoru celého autobusového nadrazi by byl instalovan jednotny orientacni systém
upozornujici na sméry odjezda autobust od kazdého oznaéniku, seznamy s odjezdy autobust,
vetejné¢ WC, informacni kancelaf, smér do centra mésta a k Zelezni¢ni zastavce se vzdalenosti
500 m a dobou chiize cca 10 minut.

V prostoru ptichodu k prvnimu néstupisti ve sméru z mésta by byla instalovéana tabule
elektronického vizualniho informac¢niho systému zobrazujici 6-8 nésledujicich odjezdii
doplnéna sadou TYFLOSET. Pokud by se zde tabule vizualniho IS nenachézela, méla by jeji
funkce byt na kazdém nastupisti suplovdna samoobsluznym informacnim stojanem s odjezdy
autobusi a vlakd.

Zastavkové oznacniky musi byt doplnény o hmatové Stitky dle metodiky SONS.
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Tabulka €. 33 — Hodnotici tabulka Hostinné autobusové stanovisté - upravené

Informacni prvek je/neni Poznamka 1-5
Vlastnost hodnota
Piktogramy + orientalni systtm | v’
Jjednotné provedeni jednotné 1
kontrastni barvy doporucené Cernatbila 1
velikost 200 mm, 20 m 2
Seznam odjezdy a p¥ijezdy v
kontrastni barvy doporucené cernd+bila 1
velikost pisma 18-20 mm, 3-4,5 m 1,5
typ pisma bezpatkové 1
osvétleni dostatecné vlastni 1
antireflexni uprava je dobra 1
Vyvésni JR v
kontrastni barvy doporucené cernd+bilad 1
velikost pisma 1,5-2,5mm, 0,5m 5
typ pisma bezpatkové 1
osvétleni dostate¢né vlastni/vetejné 2
Vizualni IS v
kontrastni barvy doporucené zluta+Cerna 1
velikost pisma 60-80 mm, 10-15m 2
rolujici text stabilni preblikavajici 1
prosvétleni/osvétleni dostatecné LED panel 1
Hlasovy IS v
automatické/manudlni hlaseni automatické TYFLOSET 1
vazba na vizudlni IS plné 1
Stitky s Braill. & reliéf. pismem v na oznacnicich 1
Bezbariérové prostiedi v
majacky nejsou volitelné 3
provazanost s IS je dobra 2
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4  Zhodnoceni navrhovanych opatieni

Pfinosem navrZenych opatfeni pro zrakové postizené uzivatele i dalSimi aspekty
navrhu se bude zabyvat nasledujici text. Hodnoceni bude probihat formou srovnani stavu pred
a po realizaci navrzenych opatfeni v piehledné tabulkové formé. Pro ilustraci je ve spodni
casti kazdé tabulky tadek obsahujici sumu hodnoticich zndmek pied a po aplikaci navrzenych
opatfeni. Velikost sumy a rozdil obou hodnot Ize chapat jako ukazatel zvySeni informacniho
komfortu zrakové postizenych cestujicich (niz$i suma znamend zlepSeni). Z velikosti sumy

hodnoticich znamek Ize vy¢ist 1 rozdil v trovni informa¢niho komfortu v riiznych kategoriich

stanic ¢1 zastavek.

4.1 Vyhodnoceni— Trutnov hlavni nadrazi

Tabulka €. 34 — Trutnov hlavni nadrazi - vyhodnoceni

Informacni prvek je/neni — piivodni je/neni — nova Pied | Po
Vlastnost hodnota - piivodni | hodnota - nova
Piktogramy + orientaéni systém | v/ v
Jjednotné provedeni jednotné jednotné 3 1
kontrastni barvy doporucené doporucené 1 1
velikost 45-50 mm, 5 m 200 mm, 20 m 5 2
Seznam odjezdy a prijezdy v v
kontrastni barvy doporucené doporucené 1 1
velikost pisma 6-8 mm, 1-1,75 m 18 mm, 4 m 4 1,5
typ pisma bezpatkové bezpatkové 1 1
osveétleni dostateCné dostatecné 2 1
antireflexni uprava neni je 5 1
Vyvésni JR v v
kontrastni barvy doporucené doporucené 1 1
velikost pisma 1,5-2,5 mm, 0,5 m 1,5-2,5 mm, 0,55 5
m
typ pisma bezpatkové bezpatkové 1 1
osveétleni dostateCné dostatené 2 2
Vizuailni IS v v
kontrastni barvy doporucené doporucené 1 1
velikost pisma 60-80 mm, 10-15m | 60-80 mm, 10-15 | 2 2
m
rolujici text stabilni stabilni 1 1
prosvétleni/osvétleni dostate¢né dostate¢né 1 1
Hlasovy IS v v
automatické/manudlni hldSeni | automatické automatické 1 1
vazba na vizudlni IS plné plné 1 1
Stitky s Braill. & reliéf. pismem | x x
Bezbariérové prostiedi v v
majacky jsou jsou 1 1
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Informacni prvek je/neni — plivodni je/neni — nova Pied | Po
Viastnost hodnota - piivodni | hodnota - nova

provazanost s IS neni je 5 1

Sumarni hodnoceni — ukazatel kvality 44 28

Zdroj: autor

ZlepSeni bylo dosazeno v oblasti piktogrami, seznamu s odjezdy a pfijezdy vlakl

a provazanosti IS s prvky bezbariérového prostiedi. Jmenovité se jedna o:

— pouziti jednotnych piktogramti doplnénych napisy Citelnymi zrakoveé postizenymi,

— upravu seznamu s odjezdy a piijezdy vlakli — vétSi pismo, lepsi osvétleni, antireflexni

uprava,

— doplnéni bezbariérovych prvka a dobrou vazbu na orientacni systém.

4.2 Vyhodnoceni — Trutnov autobusové nadrazi

Tabulka ¢. 35 — Trutnov autobusové nadrzi - vyhodnoceni

Informacni prvek je/neni — plivodni je/neni — nova Pied | Po
Vlastnost hodnota - piivodni | hodnota - nova
Piktogramy + orienta¢ni systém | v/ v
Jjednotné provedeni jednotné jednotné 3 1
kontrastni barvy doporucené doporucené 2 2
velikost 40-50 mm, 5 m 200 mm, 20 m 5 2
Seznam odjezdy a prijezdy v v
kontrastni barvy doporucené doporucené 1 1
velikost pisma 18 mm, 4 m 18 mm, 4 m 1,5 1,5
typ pisma bezpatkové bezpatkové 1 1
osvétleni zadné dostate¢né 5 1
antireflexni uprava je je 1 1
Vyvésni JR v v
kontrastni barvy doporucené doporucené 1 1
velikost pisma 2-3 mm, 0,6 m 2-3 mm, 0,6 m 4 4
typ pisma bezpatkové bezpatkové 1 1
osvetleni dostate¢né dostatecné 2 2
Vizualni IS x v
kontrastni barvy doporucené 5 1
velikost pisma 60-80 mm, 10-15 |5 2
m
rolujici text stabilni 5 1
prosvétleni/osvétleni dostate¢né 5 1
Hlasovy IS x v
automatické/manudlni hldSeni automatické 5 1
vazba na vizudlni IS plné 5 1
Stitky s Braill. & reliéf. pismem | x v 1
Bezbariérové prostiedi x v
majacky nejsou volitelné 5 3
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Informacni prvek je/neni — plivodni je/neni — nova Pied | Po
Viastnost hodnota - piivodni | hodnota - nova

provazanost s IS neni je 5 2

Sumarni hodnoceni — ukazatel kvality 68 32

Zdroj: autor

Zlepseni bylo dosazeno v oblasti piktogramii, seznamt s odjezdy autobusii, vizualniho

IS, hlasového IS a provazanosti IS s prvky bezbariérového prostiedi. Jmenovité se jednd o:

— seznamy s odjezdy autobusi — vlastni osvétlent,

— pouziti elektronického vizudlniho IS,

— pouziti hlasového IS,

— volitelné pouziti hlasovych majack,

— doplnéni reliéfnich Stitkda,

— doplnéni bezbariérovych prvka a dobrou vazbu na orientacni systém.

DA

4.3 Vyhodnoceni — Jaromér Zelezni¢ni stanice

Tabulka ¢. 36 — Jaromér Zelezni¢ni stanice - vyhodnoceni

Informacni prvek je/neni — piivodni je/neni — nova Pied | Po
Vlastnost hodnota - plivodni | hodnota - nova
Piktogramy + orientaéni systém | v/ v
Jjednotné provedeni jednotné jednotné 1 1
kontrastni barvy doporucené doporucené 1 1
velikost 30 cm, 25-30m 30 cm, 25-30m 1 1
Seznam odjezdy a pFijezdy v v
kontrastni barvy doporucené doporucené 1 1
velikost pisma 8-12 mm/4-6 mm, 1- | 16 mm, 3,5 m 4 2
23m
typ pisma bezpatkové bezpatkové 1 1
osvétleni nedostatené dostate¢né 4 1
antireflexni uprava je/neni je 4 1
Vyvésni JR v v
kontrastni barvy doporucené doporucené 1 1
velikost pisma ,5-2,5mm,05m |1,5-2,5mm, 0,55 5
m
typ pisma bezpatkové bezpatkové 1 1
osvétleni nedostate¢né dostatecné 5 1
Vizuilni IS v v
kontrastni barvy doporucené doporucené 1 1
velikost pisma 8 mm, 1-1,5m 60-80 mm, 10-15 |3 2
m
rolujici text stabilni stabilni 1 1
prosvétleni/osvétleni dostatecné dostate¢né 1 1
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Informacni prvek je/neni — plivodni je/neni — nova Pied | Po
Viastnost hodnota - piivodni | hodnota - nova
Hlasovy IS v v
automatické/manudlni hldSeni | automatické automatické 1 1
vazba na vizudlni IS plné plné 1 1
Stitky s Braill. & reliéf. pismem | x x
Bezbariérové prostiedi x v
majacky nejsou jsou 5 1
provazanost s IS neni je 5 2
Sumarni hodnoceni — ukazatel kvality 47 27

Zdroj: autor

ZlepSeni bylo dosazeno v oblasti orienta¢niho systému, seznamu s odjezdy a piijezdy

vlakti, vizudlniho IS a provazanosti IS s prvky bezbariérového prostiedi. Jmenovité

se jedna o:

pouziti jednotnych piktograma doplnénych népisy €itelnymi zrakovée postizenymi v celé
stanici,

upravu seznamu s odjezdy a ptijezdy vlaki — vétSi pismo, lepsi osvétleni, antireflexni
uprava,

zvétSeni pisma vizualniho IS, instalace novych tabuli,

doplnéni hlasovych majacka,

— doplnéni bezbariérovych prvkl a dobrou vazbu na orientaéni systém.

4.4

Vyhodnoceni — Kuks autobusova zastavka

Tabulka €. 37 — Kuks autobusova zastavka - vyhodnoceni

Informacni prvek je/neni — pivodni je/neni — nova Pied | Po
Vlastnost hodnota - piivodni | hodnota - nova
Piktogramy + orientaéni systém | v/ v
Jjednotné provedeni oznacnik + nézev | jednotny oznacnik | 4 1
zast.
kontrastni barvy doporucené doporucené 1 1
velikost 120 mm, 10 m 120 mm, 10 m 3 3
Seznam odjezdy a pFijezdy x v
kontrastni barvy doporucené 5 1
velikost pisma 12 mm, 3 m 5 3
typ pisma bezpatkové 5 1
osvetleni dostate¢né 5 1
antireflexni uprava je 5 1
Vyvésni JR v v
kontrastni barvy doporucené doporucené 1 1
velikost pisma 1,5-25mm,05m |15-2,5mm, 055 5
m
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Informacni prvek je/neni — plivodni je/neni — nova Pied | Po
Viastnost hodnota - piivodni | hodnota - nova
typ pisma bezpatkové bezpatkové 1 1
osvétleni zadné dostate¢né 5 1
Vizualni IS x x
kontrastni barvy 5 5
velikost pisma 5 5
rolujici text 5 5
prosvétleni/osvétleni 5 5
Hlasovy IS x x
automatické/manudlni hléSeni 5 5
vazba na vizudlni IS 5 5
Stitky s Braill. & reliéf. pismem | x v 1
Bezbariérové prostiedi x v
majacky nejsou nejsou 5
provazanost s IS neni je 5 2
Sumarni hodnoceni — ukazatel kvality 85 53
Zdroj: autor
ZlepSeni bylo dosaZzeno v oblasti piktograml, seznaml s odjezdy autobust

a provazanosti IS s prvky bezbariérového prostiedi. Jmenovité se jedna o:
— pouziti jednotnych piktogramili doplnénych népisy Citelnymi zrakové postizenymi,
— dosazeni seznamu s odjezdy autobusii — vétsi pismo, osvétleni, antireflexni uprava,
— doplnéni reliéfnich stitk1,

— doplnéni bezbariérovych prvkl a dobrou vazbu na orientaéni systém.
4.5 Vyhodnoceni — Hostinné mésto Zelezni¢ni zastavka

Tabulka ¢. 38 — Hostinné mésto Zel. zast. - vyhodnoceni

Informacni prvek je/neni — pivodni je/neni — nova Pied | Po
Vlastnost hodnota - piivodni | hodnota - nova
Piktogramy + orientaéni systém | v’ v
Jjednotné provedeni nazev zast. + smér | jednotné 1 1
jizdy
kontrastni barvy doporucené doporucené 1 1
velikost 40 cm, 30 m 40 cm, 30 m 1 1
Seznam odjezdy a prijezdy v v
kontrastni barvy doporucené doporucené 1 1
velikost pisma 4-6 mm, 1 m 12 mm, 2,25 m 5 3
typ pisma bezpatkové bezpatkové 1 1
osveétleni zadné dostatecné 5 1
antireflexni uprava slaba je 4 1
Vyvésni JR x x
kontrastni barvy 5 5
velikost pisma 5 5
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Informacni prvek je/neni — plivodni je/neni — nova Pied | Po
Viastnost hodnota - piivodni | hodnota - nova
typ pisma 5 5
osvétleni 5 5
Vizualni IS x x
kontrastni barvy 5 5
velikost pisma 5 5
rolujici text 5 5
prosvétleni/osvétleni 5 5
Hlasovy IS x v
automatické/manudlni hléSeni automatické 5 1
vazba na vizudlni IS neni 5
Stitky s Braill. & reliéf. pismem | x x
Bezbariérové prostiedi v v
majacky nejsou nejsou 5
provazanost s IS neni je 5 2
Sumarni hodnoceni — ukazatel kvality 79 53
Zdroj: autor

Zlepseni bylo dosazeno v oblasti seznamu s odjezdy a ptijezdy vlaki, hlasového IS

a provazanosti IS s prvky bezbariérového prostiedi. Jmenovité se jedna o:

— uUpravu seznamu s odjezdy a piijezdy vlakli — vétSi pismo, lepsi osvétleni, antireflexni

uprava,

— dosazeni dalkove ovladaného hlasového IS,

— doplnéni bezbariérovych prvkl a dobrou vazbu na orientaéni systém.

4.6

Tabulka ¢. 39 — Hostinné autobusové stanovisté - vyhodnoceni

Vyhodnoceni — Hostinné autobusové stanovisté

Informacni prvek je/neni — pivodni je/neni — nova Pied | Po
Viastnost hodnota - piivodni | hodnota - nova
Piktogramy + orienta¢ni systém | v/ v
Jjednotné provedeni oznacniky + smér jednotné 4 1
kontrastni barvy doporucené doporucené 1 1
velikost 4-5cm, 3m 200 mm, 20 m 5 2
Seznam odjezdy a p¥ijezdy v v
kontrastni barvy doporucené doporucené
velikost pisma 18-20 mm, 3-4,5 m 18-20 mm, 3-4,5| 1,5 1,5
m
typ pisma bezpatkové bezpatkové 1 1
osvétleni zadné dostate¢né 5 1
antireflexni uprava nedostate¢na je 4 1
Vyvésni JR v v
kontrastni barvy doporucené doporucené 1 1
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Informacni prvek je/neni — plivodni je/neni — nova Pied | Po
Viastnost hodnota - piivodni | hodnota - nova
velikost pisma 1,5-25mm,05m |15-2,5mm, 055 5
m
typ pisma bezpatkové bezpatkové 1 1
osvétleni nedostatené dostate¢né 4 2
Vizualni IS x v
kontrastni barvy doporucené 5 1
velikost pisma 60-80 mm, 10-15 |5 2
m
rolujici text stabilni 5 1
prosvétleni/osvétleni dostate¢né 5 1
Hlasovy IS x v
automatické/manudlni hlaSeni automatické 5 1
vazba na vizudlni IS plné 5 1
Stitky s Braill. & reliéf. pismem | x v 1
Bezbariérové prostiedi x v
majacky nejsou volitelné 5 3
provazanost s IS neni je 5 2
Sumarni hodnoceni — ukazatel kvality 74 32
Zdroj: autor

Zlepseni bylo dosazeno v oblasti orientatniho systému, seznamt s odjezdy autobust,

vizualniho a hlasového IS a provazanosti IS s prvky bezbariérového prostfedi. Jmenovité

se jedna o:

— pouziti jednotnych piktograml doplnénych napisy Citelnymi zrakoveé postizenymi,

— upravu seznamu s odjezdy autobusii — vE&tsi pismo, lepsi osvétleni, antireflexni uprava,

— instalace vizualniho a hlasového IS vyuzitelného zrakove postizenymi,

— pouziti reliéfnich Stitkd,

— volitelné pouziti hlasovych majack,

— doplnéni bezbariérovych prvkl a dobrou vazbu na orientaéni systém.

4.7 Souhrnné hodnoceni

V ramci analyzy stdvajiciho stavu byla pro nalezeni systémovych nedostatki a chyb

sestavena tabulka zaloZzena na bodovém hodnoceni pozadovanych vlastnosti. Stejna tabulka

je uvedena pro Sestici stanic a zastavek, v nichZ byla aplikovana navrzena opatieni.
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Tabulka €. 40 — Tabulka hodnoceni vlastnosti po upravé

Informacni prvek ¢etnost souhrn ¢etnost bus Cetnost Zel.

Vlastnost 1123451 2]3]|4|5]|1[2]3]4]5

Piktogramy + orienta¢ni systém

Jjednotné provedeni

kontrastni barvy

velikost

Seznam odjezdy a prijezdy

kontrastni barvy

velikost pisma

typ pisma

osvétleni

antireflexni uprava

Vyvésni JR

kontrastni barvy

velikost pisma

typ pisma

osvetleni

Vizualni IS

kontrastni barvy

velikost pisma

rolujici text

prosvétleni/osvétleni

Hlasovy IS

automatické/manualni hlaseni

vazba na vizualni IS

Stitky s Braill. & reliéf. pismem

Bezbariérové prostiedi

majacky

provazanost s IS

Zdroj: autor

Vlastnosti orientacnich systémt dosahuji ve vétSin€ pripadi hodnoceni z prvni
poloviny hodnotici Skaly — zejména v autobusové dopravé doslo ke sjednoceni a celkovému
zlepSeni oproti stdvajicimu stavu. Seznamy s odjezdy a piijezdy vlakl a autobusli doznaly
upravu smérem k lepsi Citelnosti a v autobusové doprave se staly béznou soucésti oznacniku
zastavky. U vyvésnich jizdnich fadii nemohlo byt zvétSeno pismo z divodu velkého rozsahu
uvadénych informaci o jizdach autobusti a omezené plose oznacniku, proto byly dale feSeny
pouze cestou zlepSeni osvétleni. Vizudlni IS by mély dojit vétSiho rozsifeni v autobusové
dopravé zejména na autobusovych stanoviStich. Podobné opatfeni by se mélo tykat
i Zzelezni¢ni dopravy, na coz poukazuje hodnoceni cetnosti jejich navrzeného vyuziti.

Neoddé¢litelnou soucasti vizualnich IS je dle navrhu hlasovy vystup slouzici vSem cestujicim
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¢1 ovladany povelovou sadou nevidomého. Toto forma informovani cestujicich je obzvlasté
dalezita pro nevidomé, na coz poukazuje odpovidajici ¢ast tabulky, kde je s jejich instalaci
az na jednu vyjimku (Kuks rozcesti autobusova zastavka) pocitano. Stitky s reliéfnim pismem
se tykaji vyhradné jen autobusové dopravy, kde by se staly soucasti kazdého oznacéniku.
Dilezitym pozadavkem je provéazanost informacniho a orientacniho systému s ostatnimi
prvky bezbariérového prostiedi — jedna se zejména o stavebni Upravy nastupist’, ptichoda
k nastupiStim, odbavovacim haldm a propojeni dopravniho bodu s Sir§im okolim. Vyuziti
hlasovych majackii by mélo byt vyzadovano v orientacné komplikovanych objektech —
u vstupi do odbavovacich hal, u pfistupli na ostrovni nastupisté tak, aby nevidomému
cestujicimu podaly odpovidajici informaci o orientaci. Protoze navrhy zahrnuji i stavebni

upravy prostiedi, doslo i v této oblasti ke zlepSeni oproti plivodnimu stavu.

Zhodnoceni by mimo sledované parametry mohlo byt rozsifeno i o dalsi kritéria. Tato
kritéria by se mohla dotykat napfiklad finan¢ni, realizani a ¢asové narocnosti navrzenych
opatfeni. Realiza¢ni naro¢nost doporuCenych opatieni by vzhledem k jejich rozsahu
a systémové podobé byla pomérné velka. Urcit€ by nebylo mozZzné zavést vSechna opatieni
na uzemi celého kraje soucasné. ProtoZe se jedna o metodiku a opatfeni navrzena s minimem
predchozich praktickych zkuSenosti, méla by realiza¢ni cast ve své prvni fazi zahrnovat mensi
uzemi. Informacni a orientacni systémy by byly po zkuSebni dobu systematicky sledovany
a byly by provadény dotaznikové prizkumy mezi béznymi uzivateli a zejména mezi zrakove
postizenymi uZzivateli s cilem precizovat hodnotici Skaly (v prizkumu by mél byt zohlednén
stupen zrakového postizeni pro mozné dalsi strukturovani navrhii s ohledem na potieby
cestujicich). Koordinaci a dohled nad jednotnosti aplikovanych opatfeni by mél zajistovat
zaméstnanec krajského koordinatora dopravni obsluznosti spoleén¢ s vySkolenymi
zaméstnanci TyfloCenter ¢i jinych podobné odbornych organizaci. Finanéni naroc¢nost
novych, plosné zavedenych opatieni by téz byla velkd. Vyznamnou otdzkou je, kde ziskat
potiebné finan¢ni prostfedky na nové vybaveni dopravnich bodl. Zejména autobusova
doprava postrada systematicky pfistup a jednotné pozadavky. Pro cast opatfeni by musel
vzniknout spolecny fond, do kterého by $ly prostfedky z dotaci a pravdépodobné i povinné
odvadéné prostredky dopravcil a ktery by spravovala osoba krajského organizatora dopravni
obsluznosti. Cast prostiedkti by museli nést i vlastnici autobusovych nadraZi, Zelezni¢nich
stanic a zastavek. Pofizeni doporucen¢ho vybaveni by vSak i zde mélo byt financné
podporovano ze spole¢ného fondu ¢i jinych dotaci. Z pohledu ¢asové naro€nosti se jedna

o dlouhodoby proces aplikace navrZzenych opatfeni, analyzy piinost, zlepSovani stavajicich
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opatfeni, opakované analyzy, Gprav metodiky a neustalého zdokonalovani a doplhovani
pouzitych metod. Ve stfednédobém horizontu by meéla byt ustanovena pracovni skupina
zabyvajici se hloubéji jednotlivymi pozadavky, v niZ by méli zastoupeni vSechny zucastnéné
strany — zastupci uzivateld, vyrobcl, dopravcl, provozovatell a majiteld dopravni

infrastruktury.
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ZAVER

Prace se zabyvala vlastnostmi informacnich systémii pro zrakové postizené cestujici
ve vefejné dopravé. V prvni Casti prace byly analyzovany pravni a normativni ptedpisy
v CR a byly porovnany s podobnymi zahrani¢nimi dokumenty. Legislativa ani normy platné
v CR neobsahuji téméf zadné piesné pozadavky na informaéni systémy slouzici zrakové
postizenym cestujicim, jsou nedostatecné pro navrhovani a aplikaci zminénych informacnich
systému. Pfinosnym dokumentem jsou zavadéné technické specifikace interoperability TSI
PRM, které se zaméfuji na vyuzitelnost vefejné dopravy postizenymi cestujicimi a zavadéji
mnozstvi konkrétnich pozadavkii. Dulezité jsou také metodické pokyny a doporuceni
vydavand SONS, kterd stanovi pfesné vlastnosti nékterych ¢asti uvedenych informacnich
systétml. Z uvedené¢ho plyne, ze legislativni integrace zrakové postizenych cestujicich
do systémi vefejné dopravy je pomald, pomémé komplikovana a v CR dosud velmi malo
rozvinuta.

Pro navrh bylo tfeba nejprve specifikovat minimalni doporucené vlastnosti soucasti
informac¢nich systémtll. Dle téchto pozadavkli byla zhodnocena pouzitelnost stavajicich
informacnich systémua zrakové postizenymi a bylo poukdzano na moznosti jejich uprav.
Zelezni¢ni doprava spoleéné s méstskou hromadnou dopravou poskytuje ve své stabilni &asti
zrakové postizenym dostate¢né informace, zatimco autobusova doprava a zelezni¢ni vozidla
v tomto ohledu siln¢ zaostavaji. S vyuzitim doporucenych vlastnosti byla navrzena metodika
analyzy pfistupnosti staciondrni Casti Zeleznicni a autobusové dopravy, nacez byla tato
metodika vyuzita pro zhodnoceni pfistupnosti Zelezni¢nich a autobusovych stanic a zastavek
v Kralovéhradeckém kraji. Analyza odhalila problémové oblasti, z nichZ je vhodné jmenovat
nejednotnost pouzitych informacnich technologii a systémt, velmi slabou informaéni podporu
pro zrakové postizené ve vetejné silni¢ni osobni dopravé, obtiznou piistupnost informacnich
systémti zrakov¢ postizenym, absenci systémového chapani bezbariérového prostiedi
ve vetejné osobni dopravé.

Prace se dale zaméfila na navrh systémovych pozadavkii na informacéni systémy
ve vefejné osobni dopraveé, které by byly uzivatelné zrakoveé postizenymi. Nasledné byly
stanovené¢ pozadavky zahrnuty do metodiky pro vybaveni dopravnich bodl Zeleznicni
1 autobusové dopravy. Pro ovéfeni piinosu navrhii byla vytvofend realizatni metodika
vzorovée aplikovéana na Sesti analyzovanych stanicich a zastdvkach. Navrhy byly vyhodnoceny
stejnou analytickou metodou, ktera byla pouzita pro prvotni hodnoceni ptistupnosti

informacnich systému zrakové postizenym. Ve vSech ptipadech doslo ke zlepSeni ptistupnosti
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informacnich systéml zrakové postizenym. Bylo také dosazeno vyrazného zvyseni
informacniho komfortu na vétSiné zastavek a podafilo se odstranit nejcastéjsi nedostatky
informovanosti ve vyznamnéjSich stanicich. Jednim z pfinost prace je definovani jednotného
minimalniho vybaveni dopravnich boda dle jejich vyznamu, diky ¢emuz zrakové postizeni
cestujici budou moci v kazdém dopravnim bodé nalézt forméaln€ 1 obsahové jednotny
informacni systém.

Na zavér je vhodné podotknout, Ze navrzené vlastnosti i metodika jsou pouze
vychozim feSenim a pokud budou realné pouzity, je vhodné je dale rozvijet a konkretizovat
s ptihlédnutim ke specifickym pozadavkim a potitebam zrakové postizenych. Navrzena
opatfeni rozhodné¢ nebudou casove, finanéné ani realizacné jednoduchd, jejich zavedeni

by vSak mohlo zpfistupnit vefejnou dopravu nemalé skupiné obyvatel tohoto statu.
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Piiloha 1 — Prehled stanic vybavenych hlasovym IS od spoleénosti mikroVOX

Rok |Soucast
Stanice/zastavka Typ zartizeni zaved |vizualniho |Ovladani (odkud)
. IS
BeneSov u Prahy HIS-VOICE 2004 |ano vlastni
Beroun HIS-VOICE 2006 vlastni
Blansko HIS-VOICE 1998 |ano vlastni
Blansko mésto D-HIS-VOICE 1998 |ne Blansko
Brno hl.n. HIS-VOICE 1993 vlastni
Brno-Kralovo Pole |HIS-VOICE 2003 |ano Brno-Kralovo Pole
Brno-Lesna D-HIS-VOICE 2006 |ne Brno-Kralovo Pole
Brno-Re¢kovice D-HIS-VOICE 2003 |ne Brno-Kralovo Pole
Brno-Zidenice HIS-VOICE 2004 |ne Odb Brno-Zidenice
Celakovice HIS-VOICE 2003 |ne vlastni
Celakovice-Jitina D-HIS-VOICE ne Celakovice
Ceréany HIS-VOICE 2004 |ano vlastni
Ceska D-HIS-VOICE 2004 |ne Kufim
Cesky Tésin HIS-VOICE 2006 [ne vlastni
DéCin HIS-VOICE 2002 |ano vlastni
Havifov HIS-VOICE vlastni
Havlicktv Brod RGPLX 1999 |ne Havl. Brod
Horni Lide¢ HIS-VOICE vlastni
Hostivice HIS-VOICE 2002 |ano vlastni
Hradec Kralové hl.n. |HIS-VOICE 2001 |ano vlastni
Hranice na Moravé |HIS-VOICE 2000 |ano vlastni
HruSovany u Brna  |HIS-VOICE 1999 vlastni
Chlumec nad HIS-VOICE 2005 |ano viastni
Cidlinou
Jaromeér HIS-VOICE 2006 |ne vlastni
Ji¢in HIS-VOICE ano vlastni
Jihlava HIS-VOICE 2001 vlastni
Karvina HIS-VOICE vlastni
Kladno HIS-VOICE 2002 |ano vlastni
Kladno mésto D-HIS-VOICE 2002 |ano Kladno Ostrovec
Kladno Ostrovec HIS-VOICE 2002 |ano vlastni
Klatovy HIS-VOICE vlastni
Kosténice D-HIS-VOICE Pardubice hl.n.
Kufim HIS-VOICE 2004 |ano Kufim
Kutna Hora HIS-VOICE 2004 |ano vlastni
Ledecko HIS-VOICE
Luzna u Rakovnika |HIS-VOICE
Lysé nad Labem HIS-VOICE 1996 |ano vlastni
M¢élnik HIS-VOICE 2007 |ano vlastni
Milevsko HIS-VOICE
Milovice D-HIS-VOICE 1996 |ano Lysa nad Labem
Modrice HIS-VOICE 1999 |ano vlastni
Moravany HIS-VOICE 2001 |ano vlastni




Rok |Soucast

Stanice/zastavka Typ zarizeni zaved | vizualniho |Ovladani (odkud)
IS

Most HIS-VOICE vlastni
Nezamyslice HIS-VOICE vlastni
Olbramovice HIS-VOICE 2005 |ano vlastni
Ostra D-HIS-VOICE 2006 |ano Lysé4 nad Labem
Ostrava hl.n. HIS-VOICE 2002 |ano vlastni
Ostrava Kuncice HIS-VOICE 2001 |ne vlastni
8;23;?{/892?55 a HIS-VOICE ;882 “|ano/ne Ostrava-Svinov
Ostrava-Vitkovice HIS-VOICE 2003 |ano vlastni
Ostroméf ] HIS-VOICE 2006 |ano vlastni
girr‘i/“blce'cema 2 ID-HIS-VOICE Pardubice hln.
Pardubice hl.n. HIS-VOICE 2002 |ano vlastni
Pardubice-Opocinek | D-HIS-VOICE Pardubice hl.n.
?iﬁﬁﬁﬁf;}, D-HIS-VOICE Pardubice hln.
Pardubice-Svitkov | D-HIS-VOICE Pardubice hl.n.
Pardubice-Rosice HIS-VOICE 2005 |ano vlastni
nad Labem
Petrovice u Karviné |HIS-VOICE 1996 |ano vlastni
Plzen hl.n. HIS-VOICE 1993 |ne vlastni
Plzen-Jizni pfedmésti | D-HIS-VOICE 1998 |ne Plzen hl.n.
Podébrady HIS-VOICE 1998 |ano vlastni
POhl,edStl Dvoraci RGPLX 1999 |ne Havl. brod
zastavka
Praha hl.n. hlaseni HIS-VOICE 2008 |ano vlastni
Praha Hostivar HIS-VOICE 2003 |ne vlastni
Praha Uhfinéves HIS-VOICE 2005 |ne vlastni
Praha Vysocany HIS-VOICE 2003 |ano vlastni
Praha-Dejvice HIS-VOICE ano vlastni
Praha-VrSovice HIS-VOICE ano vlastni
Preloud HIS-VOICE 2006 |ne vlastni
Ptibyslav HIS-VOICE vlastni
Piibyslav zastdvka | D-HIS-VOICE Ptibyslav
Rakovnik HIS-VOICE 2005 |ano vlastni
Redany nad Labem |HIS-VOICE vlastni
Ricany HIS-VOICE 2005 |ano vlastni
Sézava-Cerné Budy |HIS-VOICE vlastni
Senohraby HIS-VOICE 2006 |ano vlastni
Skalice nad Svitavou |HIS-VOICE 1998 |ano vlastni
Sobéslav HIS-VOICE vlastni
Stara Boleslav D-HIS-VOICE 1996 |ne Lysa nad Labem
Strelna D-HIS-VOICE Horni Lide¢
Stiibrné Hory D-HIS-VOICE Ptibyslav
Svétla nad Sazavou |HIS-VOICE vlastni




Rok |[Soucast
Stanice/zastavka Typ zarizeni zaved | vizualniho |Ovladani (odkud)

. IS
Sakvice HIS-VOICE 2003 vlastni
Tabor HIS-VOICE 2003 |ano vlastni
TiSnov HIS-VOICE 2005 |ano vlastni
Ttebic HIS-VOICE vlastni
Turnov RGPLX 98 verze 1.05|1998 |ano vlastni
Tynec nad Sdzavou |HIS-VOICE vlastni
Uhersko HIS-VOICE vlastni
Ustinad Labem | yy1g vorck 2006 |ano Vlastni
zapad
Valy u Pielouce D-HIS-VOICE Pardubice hl.n.
Veseli nad Luznici |HIS-VOICE 2003 |ano vlastni
Vranovice HIS -VOICE 1999 vlastni
Vsetaty HIS-VOICE 2006 |ano vlastni
Vyskov na Moravé |HIS -VOICE 1999 vlastni
Zajeci HIS -VOICE 2003 vlastni
Zamrsk HIS-VOICE vlastni
Zdice HIS-VOICE vlastni
Zru¢ nad Sazavou HIS-VOICE vlastni
Zd4r nad Sazavou HIS-VOICE vlastni

Zdroj: Interni materialy CD a.s.




Priloha 2 — Prehled stanic vybavenych informaénimi systémy spole¢nosti Starmon

. . T Rok Ovladani
s zgfgzeni zavedeni | (odkud)
Blansko HAVIS 1997 vlastni
Brno - Lisen HAVIS vlastni
Ceska Ttebova HAVIS 2003 vlastni
Décin HAVIS 2002 vlastni
Détmarovice HAVIS 2002 vlastni
Hodonin HAVIS 2000 CDP Prerov
Hranice na Moravé HAVIS 2000 vlastni
HruSovany HAVIS 1999
Chocen HAVIS 2005 vlastni
Chrudim HAVIS 2005 vlastni
Jihlava HAVIS 2001 vlastni
Kladno HAVIS vlastni
Letohrad HAVIS 01 2005 vlastni
Louny HAVIS 2005 vlastni
Lysé nad Labem Digis 1996 vlastni
M}adé Boleslav HAVIS 01 2003 Mlada Boleslav
mesto hl.n.
Modrice HAVIS 1999 vlastni
Mohelnice HAVIS 2006 vlastni
Moravany HAVIS 2002 vlastni
Moravsky Pisek HAVIS 1999 CDP Pierov
Ostrava-Kuncice HAVIS vlastni
Ostrava - Svinov HAVIS 2002 vlastni
Otrokovice HAVIS vlastni
Petrovice u Karviné HAVIS 1997 vlastni
Podébrady HAVIS 1998 vlastni
Prostéjov HAVIS 01 2005 vlastni
Rudoltice v Cechach | HAVIS 2004 vlastni
Skalice nad Svitavou | HAVIS 1998 vlastni
Studénka HAVIS 2003 vlastni
Suchdol nad Odrou HAVIS 2004 vlastni
Svitavy HAVIS 1998 vlastni
Teplice v Cechach HAVIS 2005 vlastni
Trutnov hl.n. HAVIS 2006-? vlastni
Turnov HAVIS 1998 vlastni
Tyniste nad Orlici }53(1)4 ENEMP 2002 vlastni
Usti nad Labem hl.n. | HAVIS 2006 vlastni
Usti nad Orlici hl.n. HAVIS 01 2005 Ylastni
Usti nad Orlici mésto | HAVIS 01 | 2003 1?181? nad Orlici

Zdroj: Interni materialy CD a.s.




Piiloha 3 — Prehled stanic vybavenych systémem INISS

. . Typ Rok Pouze | Ovladani
Stanlceizasttvkal | a¥izenil| zavedeni | hlasovy. | (odkud)
Blatno u Jesenice INISS | 2006 ano vlastni
Boc¢ INISS | 2006 ano Karlovy Vary
Brest INISS | 2006 ano CDP Pierov
Bujanov INISS | 2001 ano Ceské

Budé&jovice
Bzenec piivoz INISS | 2006 ano CDP Pterov
Ceske Budgjovice | \yqq | 9ggp | @m0 | Ceske
jizni zastavka Budéjovice
Dalovice INISS | 2006 ano Karlovy Vary
Hajek INISS | 2006 ano Karlovy Vary
Hodonin INISS | 2006 ne CDP Pterov
Holkov INISS |2001  |&m0 | Ceské
Budéjovice
Horni Bfiza INISS | 2006 |0 | Blatmou
Jesenice
Horn Bfiza zastavka | INISS | 2006 | ¢ | Blamou
Jesenice
Hrusky zastavka INISS | 2006 ano CDP Prerov
Hulin INISS | 2000 ne CDP Pierov
Husténovice INISS | 2006 ano CDP Pterov
Jindtichliv Hradec INISS | 2007 ne vlastni
Kamenny Ujezd u ano Ceské
Ceskych Budgjovic INISS | 2001 Budé&jovice

. ano Ceské
Kaplice INISS | 2001 Budéjovice
Karlovy Vary INISS | 2005 ne vlastni
Karlovy Vary-Dvory | INISS | 2006 ano Karlovy Vary
Kazngjov INISS |2006 | ¢ | Blamou

Jesenice
Klasterec nad Ohii INISS | 2006 ano Karlovy Vary
Kolin INISS 1998 ne vlastni
Kostelany nad INISS |2006 | ®° | CDP Perov
Moravou
Kotvina INISS | 2006 ano Karlovy Vary
Kralupy nad Vltavou | INISS | 2003 ne vlastni
Kroméiiz INISS | 2006 ne vlastni
Kunovice INISS | 2005 ne vlastni
Luzice INISS | 2006 ano CDP Pterov
Mladotice INISS | 2006 |0 | Blatmou

Jesenice
Moravska Nova Ves | INISS | 2006 ano CDP Pierov
Moravsky Pisek INISS | 2006 ne CDP Pterov
Moravsky Pisek INISS | 2006 ano CDP Pferov

zastavka




. . Typ Rok Pouze | Ovladani
SRR £ zarizeni | zavedeni | hlasovy | (odkud)
Napajedla INISS | 2006 ano CDP Prerov
Nedakonice INISS 2006 ano CDP Pierov
Nov?'Ve‘s u Ceskych INISS | 2002 ano Ceskve? '
Bud¢jovic Budé&jovice
Nové Hodgjovice | INISS | 2002 ano Ceské

Bud¢jovice
Omlenice INISS | 2001 ano Ceské
Budéjovice
Ostrov nad Ohii INISS | 2006 ano Karlovy Vary
Otrokovice INISS 2000 ne CDP Pierov
Perstejn INISS | 2006 ano Karlovy Vary
Plasy INISS | 2006 ano | Blamnou
Jesenice
Plzen-Kiimice INISS 2007 ne vlastni
Plzefi-Bolevec INISS | 2006 | @m© | Blamou
Jesenice
Praha HoleSovice INISS ne vlastni
Praha Smichov INISS 2000 ano vlastni
Rohatec INISS 2006 ano CDP Prerov
Rohatec zastavka INISS 2006 ano CDP Pierov

, ano Ceské
Rybnik INISS | 2001 Budgjovice
Rikovice INISS 2006 ano CDP Pierov
Spytihnév INISS | 2006 ano CDP Pterov
Staré Mésto u ne "
Uherského Hradiste INISS 2000 CDP Prerov
Straz nad Ohfi INISS | 2006 ano Karlovy Vary
% ey ano 7. Ruda-
Spic¢ak INISS 2005 Alzbétin
Tlumacov INISS 2006 ano CDP Pierov
Tfemesna u Plzné | INISS | 2006  |2%© | Blamnou

Jesenice
Uherské Hradisteé INISS 2005 ne vlastni
Valasské Mezifi¢i INISS 2004 ne vlastni
Véelna INISS | 2001 ano | Ceske
Bud¢jovice
Velesin INISS | 2001 ano Ceské
Bud¢&jovice
Velesin méstys INISS | 2001 ano Ceské
Budé&jovice
Vojkovice nad Ohii | INISS | 2006 ano Karlovy Vary
Zabtfeh na Moraveé INISS 2005 ne vlastni
Zahlinice INISS 2006 ano CDP Pierov
Zlin stied INISS 2004 ne vlastni
Zelezna Ruda mésto | INISS | 2005 ano Z. Ruda-
AlZbétin
Zelezna Ruda- INISS 2005 ano vlastni




. . Typ Rok Pouze | Ovladani
SRR £ zarizeni | zavedeni | hlasovy | (odkud)
Alzbétin
Zihle INISS |2006 | © | Blamou

Jesenice

Zdroj:

Interni materialy CD a.s.




Piiloha 4 — Prehled Zelezni¢nich stanic vybavenych systémem I1ZE1

. . T Rok Ovladani
Stanice/zastivka | M | deni | (odkud)
Bohumin 1ZE1 2005 vlastni
Ceské Budgjovice IZE1 1999 vlastni
Frydek-Mistek IZE1 2004 vlastni
Jindfichiiv Hradec 1ZE1 2007 vlastni
Nymburk IZE1 2005 vlastni
Olomouc hl.n. 1ZE1 1999 vlastni
Plzen-Kiimice 1ZE1 2007 vlastni
Praha Liben 1ZE1 2004 vlastni
Praha Masarykovo 11/ 2002 vlastni
nadrazi
Rokycany 1ZE1 1998 vlastni
Ttinec 1ZE1 2004 vlastni
Kunovice 1ZE1 2005 vlastni
Znojmo 1ZE1 2005 vlastni

Zdroj: Interni materialy CD a.s.





