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ANOTACE

Bakalafska prace je zaméfena na vystupni kontrolu ve vyrobnim podniku. Vystupni
kontrola asni souvisejici pojmy jsou nejprve obecné popsany, potom popsany
a analyzovany V podniku ISAN Radiatory, s.r.o. Nasledn¢ jsou navrzeny ptislusné navrhy

a doporuceni na zlepseni celého procesu vystupni kontroly.

KLICOVA SLOVA

vystupni kontrola, jakost, audity, napravna a preventivni opatieni, neshody, reklamace

TITLE

Check-out in the company ISAN Radiatory Ltd.

ANNOTATION

This bachelor thesis is aimed at the check-out in a manufacturing company. Check-out and
related concepts are first generally described and analyzed. The aim of this bachelor thesis
is the definition and analysis check-out in company ISAN Radiatory Ltd. Consequently are

defined applicable drafts and recommendations to improve the process of check-out.

KEYWORDS

check-out, quality, audits, corrective and preventative measure, disagreements, complaint
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UvVOD

Bakalarska prace se zabyva vystupni kontrolou v podniku ISAN Radiatory, s.r.0.
Vystupni kontrola je v procesu vyroby velmi dualezitym prvkem. Procesem vystupni
kontroly je zjistovana kvalita vyrobkl pted distribuci koncovému zakaznikovi. Odlisuje
kvalitni vyrobky od nekvalitnich. Nekvalitni vyrobky asluzby jsou zakaznikem
neakceptovatelné, proto se pro podnik kvalita musi stat samoziejmosti.

Toto je také jednim z divodu, pro¢ jsem dané téma zvolila. Rada se obklopuji
kvalitnimi vyrobky, a proto mé zajima cely proces fizeni vystupni kontroly a s tim spojené
kvality.

Hlavnim cilem m¢é bakalaiské prace je analyzovat vystupni kontrolu
v podniku ISAN Radiatory, s.r.o. Na zaklad¢ analyzovani ziskanych poznatkd navrhnu
pfislusna opatieni, kterd povedou ke zlepSeni a zjednoduseni procesu vystupni kontroly
V podniku ISAN Radiatory, s.r.o.

K dosazeni hlavniho cile jsou stanoveny tyto dil¢i cile:

e vysvétleni pojmi jakost, metody fizeni jakosti, audity, napravna a preventivni
opatfeni, neshody a reklamace;

e charakteristika podniku ISAN Radiatory, s.r.o.;

e popis vystupni kontroly v ISAN Radiatory, s.r.o.

K vypracovani jsou pouzity metody popisu, analyzy a dedukce.

Bakalafska prace je zpracovana na zaklad€ poznatkl ziskanych z odborné literatury
a dalSich odbornych prament, déile na zéklad¢ informaci a materidli poskytnutych

podnikem ISAN Radiatory, s.r.o.

11



1 Vyznam jakosti

Jakost (kvalita) je pojem, ktery je riizn€ interpretovan. V historickém ohlédnuti neni
pojmem neznamym. Vyznamnou ulohu pii fizeni podniki vSak zacCala hrat az ve druhé
poloving dvacatého stoleti. Kvalita se za ptedpokladu, ze je spravné pochopen jeji obsah
a ze je zdlraznén jeji ptinos pro pritomnost i budouci existenci organizace, stala klicovym

faktorem tGspéSnosti [4].

1.1 Pojeti jakosti

Pojem kvalita, jehoz synonymem je i vyraz jakost, se pouzival uz i ve stfedovéku,
coz nepochybné souviselo s tim, Ze se lidé vzdy zajimali o to, jak jim slouZzi vyrobky, které
sménovali na trhu. Nejstar$i definici pojmu kvalita pfisuzujeme Aristotelovi a setkavame
se s ni i v modernich filozofickych slovnicich. Pro vyuziti v ekonomice je nevhodna.

V soucasné dobé se muzeme setkat s mnoha definicemi a rtiznorodymi pfistupy
k vymezeni pojmu jakosti [4].

e Kbvalita je zpUsobilost pro uZiti (Juran).

o Kuvalita je shoda s pozadavky (Croshy).

o Kovalita je to, co za ni povazuje zakaznik (Feigenbaum).

e Kuvalita je minimum ztrat, které vyrobek od okamziku své expedice dale
spole¢nosti zplisobi (Taguchi).

e Kyvalita je mira vysledku, ktera mtize byt kategorizovana v riznych tiidach.

Ve vSech téchto definicich spatiujeme zakaznika (osobu, kterd pfijima produkt).
Pozadavky, kterych se ve vztahu ke kvalit¢ domah4, jsou riizné, proménlivé v ¢ase a jsou
vyslednici pusobeni Fady nejriuznéjsich faktora [4]:

e biologickych (pohlavi, v€k, zdravotni stav);

e socialnich (zafazeni do urcitého spotiebitelského segmentu podle vzdélani,
zaméstnani atomu odpovidajiciho finan¢niho ocenéni 1 spolecenského
postaveni);

e demografickych (klima a lokalita, v nichz Zzije, a jim odpovidajici spotiebni
zvyklosti);

e spolecenskych (reklama, rtizna hnuti, vefejné minéni i ndzory odborniki).

12



Pro prakticky zivot a pro fizeni firem byla vypracovana definice, ktera je nejen
univerzalni, ale také velmi zavazna. Uvadi ji norma CSN EN ISO 9000:2001 [5], ktera
fika, ze jakost (resp. synonymum kvalita) ,je stupen splnéni poZadavki souborem
inherentnich znaki“. Inherentni znaky ¢lenime na kvantitativni (tj. méfitelné, napf.
rozmeér, obsah vody, vykon apod.) a znaky kvalitativni — atributy, které nelze popsat
¢iselnou hodnotou, avSak pro spokojenost zdkazniki mohou byt rozhodujici (napf.
piijemné vystupovani, viné, chut atd.)

Uzivatel (tj. zakaznik) si nazor na jakost vytvaii na zaklad¢ uzitku, ktery mu
produkt poskytuje. Aby toto produkt spinil, musi ve svych vlastnostech (znacich) odrazet
stanovené pozadavky. Zjistovanim pozadavkd zakaznikli se jednoznacné zabyva
marketing. Jakost musi obsahnout vse, co k vysledku vede [4]. Proto se jedna nejenom
0 jakost vyrobku (neboli produktu v hmotné podob&) ¢i jakost sluzby (produktu
v nehmotné podob¢), ale také o jakost procest, jakost zdroji (stroji a zafizeni,
informaci, pracovniho prostiedi, osobni kvality), v neposledni fadé také o jakost systému
managementu (postupt pldnovani, motivovani, kontroly, organizovani, komunikovani,
vedeni lidi). VSechny tyto ,,dil¢i jakosti“ se vzajemné podminiuji a dopliuji.

Kritéria kvality [4] vysledného produktu tedy jsou:

o kvalita projektu (koncepce, navrh produktu);

e jakost vSech navazujicich procest (zasobovani, vyroby ¢i poskytovani sluzby,

baleni, manipulace, skladovani, dopravy, instalace, servisu);

e jakost pouzitych zdroju v procesech;

e jakost podniku, ktera produkt nabizi.

1.1.1 Kbvalita vyrobku

Pozadavky na vlastnosti hmotnych produktii (vyrobkil) charakterizuje Obrazek 1.1.
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FUNKCNOST
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¢ TRVANLIVOST ; \/f_hﬂ
M 5

OPRAVITELNOST

UDRZO\’ATELNOST

\’\»—-‘_mwmﬁ’

Obrazek 1.1 Pozadavky na kvalitu vyrobku

Zdroj: Veber: Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele

Jednotlivé vlastnosti kvality vyrobku nyni struéné popisu.

Funké¢nost — Kazdy vyrobek je vyroben pro konkrétni ucel, uspokojuje predstavu
zakaznika o smysluplnosti ndkupu. KdyZ si zdkaznik zakoupi pracku, ptedpoklada, Ze
vypere Spinavé pradlo.

Esteticka piisobivost — Ke kazdému vyrobku zcela urcité patii jeho vnéjsi forma,
ktera je reprezentovana tvaroslovim, barevnosti, vzhledovou putisobivosti aplikovanych
materiald. Nemizeme ji podcenovat, protoze v mnoha ptipadech je podstatnym motivem
pro koupi. Komplexni ptistup k feSeni estetické ptisobivosti se oznacuje design.

Nezavadnost — Patii sem takové pozadavky jako zdravotni nezavadnost,
hygienicka nezdvadnost, bezpecnost, ale také ekologicka vhodnost.

Ovladatelnost — Vyrobek nesmi zatézovat svého uzivatele naroky na jeho fyzické
I duSevni schopnosti. Vlastni mechanismus zachazeni s vyrobkem muze vhodné
podporovat zplisob pouzivani i dale rozvijet duSevni schopnosti uzivateli (nebo je také
degradovat).

Trvanlivost — Vysoka dynamika inovaci, upfednostiiovani levnéjsich materiald,
sniZovani materidlové narocnosti, védeckotechnicky pokrok a dal$i vlivy Zzivotnost
podstatné zkracuji. Proti pfiliSnému zkracovani zivotnosti hovoii ekonomie, ale i ekologie.

Spolehlivost — Schopnost vyrobku plnit veskeré své funkce v jakémkoliv okamziku

(funk¢ni pohotovost), aniz by nastala zavada.
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UdrZovatelnost, opravitelnost — Tyto pozadavky jsou u riznych vyrobkt
specifické. Zékaznici vyzaduji, aby tdrzba byla snadnd, v nejlepSim ptipadé¢, aby nebyla

nutna vubec.

1.1.2 Kvalita podniku

Je jasné, ze predmétem zajmu jakosti nemtze byt jenom vysledny produkt, ale
I podminky, za kterych vznikd. Management jakosti se jiz proto nezaméfuje pouze na
kvalitu findlnich vyrobku, ale i na zavedeni a udrzovani takovych faktord v ¢innosti
podnikt, které povedou k jejich prosperité — podnikatelské uspéSnosti. Predmétem zajmu
je kvalita celého podniku, zejména kvalita jeho managementu a vSech procesu, které
naplnuji jeho funkci. Jakost findlni produkce vSak nepfijde zkratka. Pokud v podniku vse
perfektné funguje, na vystupu musi byt pouze kvalitni vyrobky nebo sluzby podle
ocekavani zakazniki.

Obrazek 1.5 zobrazuje prvky kvality podniku.

STRATEGIE
POLITIKA

ZAPQJENI

SPOLECNOST LiDI

/
!

RIZEN}
PROCESU

VYSLEDKY
PODNIKANI

MERENI
ANALYZY

USPOKOJENT %
\ ZAMESTNANCU ¢

USPOKOJEN
ZAKAZNIKU

ZDROJE
\_ PARTNERSVI

Obrazek 1.2 Kvalita podniku

Zdroj: Veber: Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele
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1.2 Vybrané pojmy souvisejici s kvalitou

Vymezeni téchto pojmi upravuje norma CSN EN ISO 9000:2001 [5]. Dale jsou

Charakteristika kvality - ,Inherentni charakteristika (rozliSujici vlastnost)
produktu, procesu nebo systému tykajici se pozadavku.” Pod charakteristikou vyrobku se
mysli naptiklad funk¢ni vlastnosti, estetické ¢i ergonomické vlastnosti, spolehlivost apod.

Trida kvality - ,Kategorie nebo pofadi dané riznym pozadavkim na kvalitu
produktu, procesti nebo systémt, které¢ maji stejné funkéni pouziti.” V praxi nemé smysl
srovnavat charakteristiky vyrobkl rtiznych tfid, nebo srovnavat vyrobky, které nalezi do
ruznych tiid.

Management kvality - ,Koordinované ¢innosti pro usmérnovani a fizeni
organizace s ohledem na kvalitu.*

Zpisobilost - ,,Schopnost organizace, systému nebo procesu realizovat produkt,
ktery splni pozadavky na tento produkt.*

Politika kvality - ,,Celkové zaméry a zaméfeni organizace ve vztahu ke kvalité
oficialné vyjadiené vrcholovym vedenim.”“ Politika jakosti by méla pfinaset zameéry
a zéasady, které urcil pfislusny vrcholovy management organizace a které jsou smérodatné
pro chovani a jednani kazdého pracovnika podniku.

Vrcholové vedeni - ,,Osoba nebo skupina osob, kterd usmériiuje a fidi na nejvyssi
urovni organizaci.“ Moderni pfistupy kfizeni jakosti usiluji o vyrazné zapojeni

managementu do vSech procesti péce o jakost.

1.3 Metody Fizeni jakosti

1.3.1 Norma ISO CSN EN 9001:2008

Norma ISO CSN EN 9001:2008 (dale jen ISO 9001:2008) byla vydana v listopadu
2008. Certifikaci podle normy ISO 9001:2008 neni dosazeno vysSiho stupné pozadavk,
ale certifikaty podle normy ISO CSN EN 9001:2000 (déle jen ISO 9001:2000) maji po
dobu ptechodného obdobi stejny status. Pfechodné obdobi pro aplikaci této normy je
stanoveno na 24 mésict (tj. rok 2010), po uplynuti této doby nebudou certifikaty
I1ISO 9001:2000 jiz platné.
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Jeden rok po vydani ISO 9001:2008 musi byt vSechny certifikace provadény jiz
podle nové normy. V pribéhu dvou let musi byt certifikaty ISO 9001:2000 nahrazeny
podle této nové normy. Certifikace je nové dvoustupnova (tyka se pouze podniki, které
systém teprve zavadi).

Cile a zaméry nové normy:

e vyss§i srozumitelnost (odstranéni nejednoznacnosti vykladu normy);
e zachovat pouzitelnost normy pro jakékoliv odvétvi, velikost a typ organizace;
e zachovat procesni model;
e provést zmény, které budou pfinosem;
e nedopliiovat ani neménit pozadavky normy.
Obecné zmény V normé¢:
e striktni pouzivani terminu kvalita misto jakost;
e pouzivani pojmu pracovnik misto zaméstnanec;
e odvolavky na soucasné platné souvisejici normy;

e zdlraznéna nutnost nejen udrZzovani zdznami, ale i jejich vytvareni.

1.3.2 Norma I1SO CSN EN 9001:2000

V normé¢ I1SO CSN EN 9001:2000 jsou specifikovany pozadavky na systém
managementu jakosti, ktery mohou organizace pouzivat pro interni aplikaci, certifikaci
nebo pro smluvni ucely. Tato norma je zaméfena na efektivnost systému managementu
jakosti pfi plnéni pozadavki zakaznika [6].

Tato norma podporuje pfijimani procesniho pfistupu pfi vyvoji, uplatiovani
a zlepSovani efektivnosti systtmu managementu jakosti s cilem zvySit spokojenost
zakaznika plnénim jeho pozadavku [6].

Norma neobsahuje pozadavky, které jsou specifické pro jiné systémy
managementu, jako jsou napiiklad pozadavky, které jsou vlastni environmentalnimu
managementu, managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, managementu financi
nebo managementu rizik. Nicméné tato norma umoziiuje organizaci sladit svlj vlastni
systém managementu jakosti s pfislusnymi pozadavky na systém managementu nebo tyto
pozadavky zaclenit do svého vlastniho systému. Je mozné, aby organizace piizpusobila
svlj existujici systém managementu tak, aby vytvorila systém managementu jakosti, ktery

vyhovuje pozadavkium této normy [6].
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Tuto normu mohou pouzivat interni a externi strany, vcetn¢ certifikacnich organt
pfi posuzovani schopnosti organizace plnit pozadavky zakaznika, pozadavky predpisii
a vlastni pozadavky organizace [6].

Normy ISO zavedly do praxe Fizeni jakosti nékteré nové pristupy [4]:

e poradek samoziejmosti;

e respektovani zdkonnych pozadavk;

e Orientace na zakaznika;

e zapojeni vSech pracovnikii do usili o jakost;

e dokumentovani rozhodujicich provoznich ¢innosti;

¢ identifikovani klicovych procesu a zabezpeceni jejich zpasobilosti;

e Mmonitorovani a méfeni procesti a vyrobk;

e ZzjiStovani pfipadnych neshod a ur€ovani napravnych a preventivnich opatieni;
e vedeni zaznamu;

e vyhodnocovani zjisténych udaji a prijimani zlepsSovacich opatieni.

1.3.3 Pristupy TQM

Pristupy TQM (Total Quality Management) byly koncipovany ve druhé
polovingé dvacatého stoleti v Japonsku, nasledné¢ pak v USA a Evropé [4]. Na TQM
existuje fada nazorovych proudt, spole¢né prvky vSak mizeme odvodit.

Total — Jde o uplné zapojeni vSech pracovnikt organizace.

Quality — Jde o pojeti jakosti, jak ve sméru splnéni ocekavani zakazniku, tak jako
vicerozmérny pojem zahrnujici nejen vyrobek ¢i sluzbu, ale i proces [4].

Management — Rizeni je zahrnuto zpohledu strategického, taktického
| operativniho.

Ptistupy TQM prosly vyvojem. Po druhé svétové valce byly inspirativnim zdrojem
TQM nézory piednich odbornikii (guru) jakosti, jimiZ byli panové Deming, Juran,
Ishikawa apod. Ti svd doporuceni prezentovali na rliznych konferencich, ve sbornicich,
odbornych publikacich apod. [4].

Typickymi rysy [4] pfistuptt TQM jsou:

e roz$ifeni zapojeni vrcholového vedeni ve smyslu pojmu leadership;
e respektovani obecnych principi managementu — priority, prevence,

bezvadnost je samoziejmosti;
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orientace na zakaznika s produkovanymi vyrobky a sluzbami, a tim i posileni
konkurenceschopnosti, poptipadé i trzni pozice;

uplatnéni procesniho fizeni s respektovanim spravnych fidicich praktik,
scilem lepSiho zhodnoceni materidlu i lidskych zdroji, vyuziti kapacit,
eliminace zbyte¢nych ztrat a vicenakladu;

usili o trvalé zlepSovani;

angazovanost, vysoké nasazeni pracovnik;

ucinna zpétna vazba, fizeni na zaklad¢ fakta.
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2 Jakost ve vyrobé

Jakost neboli kvalita je ve vyrobé velmi dulezitym faktorem. Nekvalitni vyrobky
asluzby jsou zékaznikem neakceptovatelné, proto se pro podnik kvalita musi stat

samoziejmosti.

2.1 Operativni management jakosti a jeho principy

Operativni management jakosti zahrnuje vSechny provozni metody a cinnosti
zaméfené na monitorovani procesu a na odstrailovani pti¢in neshod a nedostatkti ve vSech
etapach zivotniho cyklu vyrobku. Rozhodujici ¢éast operativniho managementu je
soustfedéna na vlastni proces, tzv. ve vyrobnim podniku na vyrobu. Béhem vyroby jako
procesu premény vstupnich prvka do pozadovanych vystupd (vyrobkill) jiz nelze jakost
zvysit, ale pfi nedodrzovani pozadavka a podminek stanovenych v piedvyrobnich etapach
muze naopak dojit ke snizeni jakosti oproti pozadované irovni.

Hlavnim cilem operativniho managementu jakosti je zabranit snizovani jakosti
behem vyrobnich, obsluznych a pomocnych procest.

Operativni management jakosti je soucasti SirSiho systému zabezpecovani jakosti
ve vyrobé, jehoz rozhodujici cile [2] 1ze definovat takto:

e 7zajiSténi tvorby podminek pro splnéni pozadavkili na jakost stanovenych
Vv pfedvyrobnich etapach (systém operativniho fizeni vyroby);

e vytvofeni stabilnich podminek pro plynuly priabéh vyrobniho procesu
(operativni fizeni vyroby, vhodny systém udrzby, vhodny zptisob manipulace
S materialem);

e minimalizace ztrat spojenych s vyskytem neshodnych vyrobkid v procesu
I U zakaznika (kontrola jakosti, fizeni neshodnych vyrobku, identifikace);

e udrzovani trovné jakosti dosazené béhem vyroby (vhodny systém manipulace
a skladovani);

e vytvofeni podminek pro neustdlé zlepSovani procesu (napravna a preventivni
opatfeni, zménové fizeni).

Operativni management jakosti je nezastupitelnou soucasti vyroby. Na druhé stran¢
sebedokonalejs$i operativni management jakosti nezajisti, aby byl zdkaznik spokojen

s vyrobky, které jsou vysledkem Spatného projektu.
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Vliv Fizeni vyroby na jakost

Systém planovani a fizeni vyroby tvofi zakladni podminky pro zajiSténi souladu

mezi jednotlivymi prvky vyrobniho procesu, jejich efektivni vyuziti a uspokojovani potieb

zakaznika.

Moderni koncepce planovani a fizeni vyrobniho procesu vychazi z filozofie

japonskych vyrobct, ktera tika, ze ,,vysoké zasoby jsou néco, co nepodporuje jakost a jeji

zvySovani®, ze jsou ,,kofenem vseho zla, se kterym je tieba bojovat®.

2.2 Formy a metody ovérovani shody ve vyrobé

Tradicnim zplisobem zajiStovani jakosti ve vyrobé je oveéfovani shody formou

kontroly a zkouSeni. Kontrola jakosti ve vyrobé prolina s ¢innostmi tvoricimi subsystém

identifikace a sledovatelnosti. Bezprostfedné na n¢j navazuje subsystém fizeni neshodnych

vyrobkd.

K hlavnim cilim kontroly jakosti [2] ve vyrobé patii:

objektivni posouzeni miry shody mezi poZadavky a skute¢nosti;

identifikace odhalenych neshod;

zabranéni priniku neshodnych vyrobkl nejen az k odbérateli, ale na kazdy
dalsi stupenl zpracovani;

zajisténi technologické kazng;

odhalovani neshod ve vyrobnim procesu, které by mohly vést k vyrobé
neshodnych vyrobki;

zpracovani vysledkl kontroly s cilem odhalit pfi¢iny neshodnych vyrobkl

a pfijimani a realizace napravnych opatfeni.
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Obrazek 2.1 Algoritmus ¢innosti kontroly jakosti

Zdroj: Nenadal: Moderni systémy fizeni jakosti

Pii hodnoceni vyznamu kontroly jakosti se vychazi z faktu, Ze jakost nelze
vykontrolovat, ale musi byt vyrobena. Pracovnici ttvaru, ktery zajistuje kontrolu jakosti
(nejcastéji se nazyva technické kontrola), nemohou nést zodpovédnost za Groven dosazené
jakosti, ale pouze za u¢inné a hospodarné odhaleni neshodnych vyrobkl ¢i neshodnych
operaci, jejich identifikaci, zajiSténi oddéleni neshodnych vyrobkd od shodnych, za
analyzu procesu a predani vysledkt analyzy odpovédnym pracovnikim (konstrukce,
nakupu, vyroby). Obrazek 2.1 zobrazuje ¢innosti kontroly jakosti.

Konkrétni systém kontroly jakosti musi byt definovan ve vztahu k charakteru

vyrobniho procesu a vyrobku. Tabulka 2.1 nastifiuje rizné druhy a formy kontroly jakosti.
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Tabulka 2.1 Druhy a formy kontroly jakosti

Hledisko Clenéni

Druh kontroly

Vysvétlivky

Pouziti mefidel a mé#icich
piistroji

kontrola- objektivni

- subjektivni

metody méfenim
srovnavanim (kalibrem)
smyslové hodnoceni
{vizudlni kontrola,
srovndvani se vzornikem)

Rozsah kontroly

kontrola- stoprocentni
~- vybérova

- namatkova

u¢innost neni stoprocentni
statistickd regulace
procesu,

statisticka prejimka

1étaci

Rozsah automatizace

kontrola=~ ruéni
- mechanizovand
- automatizovand

aktivni (in-process)
pasivni (automatické
té{déni)

Subjekt kontroly

kontrola - primarni
- sekundirni

- automatizovangd

samokontrola

technolog, pracovnik
technické kontroly, fizeni
jakosti, laboratorte,
zkusebny

Pozor! vyvoj méfici
technologie se opozduje

z hlediska pfesnosti

i automatizace za vyvojem
vyrobni technologie — vliv
na jakost!

Vliv zkudebni metody
na vyrobek

metoda — destruktivni

- nedestruktivni

mechanicke, chemické
poskozeni
ultrazvukem, indukéni
metody

Zaclenéni do vyrobniho
procesu

kontrola- vstupni
- operaéni

- vystupni

kontrola I. kusy,
mezioperacni, pooperaéni
véemé kontroly baleni,
kompletnosti, pritvodni
technické dokumentace

Zdroj: Nenadal: Moderni systémy fizeni jakosti

DalSi faktory ucinnosti kontroly jakosti

Utinnost kontrolniho systému je kromé spravné volby druhu a formy kontroly dale
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ovlivnéna trovni konverze pozadavki zdkaznika do technickych a technologickych
parametr (jsou-li kontrolovany znaky jakosti, které nevyjadiuji pozadavky a ocekavani
zakaznika, miZze se stat, Ze i pres vysokou ucinnost samotného kontrolniho systému neni

zékaznik spokojen), trovni metrologického zabezpeceni kontroly a vyroby, existenci




kvalitniho kontrolniho planu a kontrolnich technologii, které pokryvaji cely zivotni cyklus

vyrobku.

2.2.1 Samokontrola

Tato forma kontroly nahrazuje praci specializovanych pracovnikli technické
kontroly. Kontrolni operace provadi pfimo obsluha stroje (v n¢kterych podnicich sefizovac
nebo mistr). Obsluha stroje ihned (u zdroje) kontroluje vysledky své prace, kontroluje
znaky jakosti pribézné béhem procesu nebo kontroluje vyvoj parametri procesu a podle
n¢ho usuzuje na stav jakosti vyrobku. Vysledky ihned vyhodnocuje a vyuziva jich pti dalsi
praci. Pracovnik musi mit moZnost iniciovat nebo sam vyhledavat pfiiny ptipadné
neshody a navrhnout a realizovat napravné opatieni, pokud jde o neshodu, kterou lze fesit
na misté. Samokontrolu pak nelze chépat jako néjaky zvlastni druh kontroly, ale jako
béznou soucast pracovni naplné délnika nebo mistra, ptedepsanou kontrolni technologii
obsazenou v technologickém postupu. Nejcastéjsi formou samokontroly je 100% kontrola,
vhodna je aplikace statistické regulace procesu [2].

Pro efektivni zavedeni a fungovani samokontroly je potieba zajistit tyto
podminky [2]:

e kompletni vyrobni dokumentaci véetné kontrolni technologie;

e kontrolni pomicky a méfidla véetné informaci o terminu kalibrace;

e podminky pro vhodné ukladani métidel a manipulaci s nimi;

e spravné sefizeni stroje;

e seznameni samokontrolorl s disledky nedodrZeni poZadavkd na jakost pro
dalsi operace, s postupy fizeni neshodnych vyrobkii;

e zaskoleni ke kontrolni ¢innosti véetné zptiisobu vedeni zaznamu o vysledcich
kontroly  (spojené s certifikaci, rekvalifikaci pracovnikd, systémem
obnovovani Skoleni na zdklad€ dosahované Girovné jakosti);

e pridéleni kompetenci a prostfedkl k odstranéni neshod a jejich pficin vcetné
jasn¢ definovanych pravidel, co ucinit v piipadé odhaleni neshody (zastavit
proces, oznamit zjisténi mistrovi, sefidit stroj, vymeénit nastroj apod.);

e presvédCeni lidi, Ze nebudou trestdni za chyby, pokud nevznikly v disledku
jejich nedbalosti ¢i umyslu, ale Ze naopak budou chvaleni za odhaleni, popf.

odstranéni nedostatku.
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Zakladnim predpokladem uspéchu samokontroly je vysoka loajalita a odpovédnost
samokontrolord. V pocatku zavadéni systému samokontroly je vhodné ovétovat vysledky
samokontroly namatkovou kontrolou provadénou béhem smény technologem a Vv pribéhu
delsiho ¢asového obdobi pracovnikem utvaru fizeni jakosti.

Alternativou, popf. doplnénim samokontroly, je tzv. nezavisla kontrola nebo
vzajemna kontrola, pii které obsluha stroje kontroluje jakost ptedchozi operace ptred

zahajenim operace na svém pracovisti [2].

2.3 Rizeni neshod

Rizeni neshod je vyznamnou soudasti systému zabezpetovani jakosti v kazdém
podniku. Neshodou je myslena kazda odchylka od poZadovaného stavu, tj. kazdy
nesoulad mezi pozadavkem a jeho skute¢nym plnénim [2]. Tyto odchylky je nutné
odhalovat a pfijimat takova rozhodnuti, aby odchylky nepusobily plytvani zdroji
a Vv kone¢ném dusledku neplnéni pozadavku zakaznika. Na zaklad¢ analyzy odchylek je
tteba pfijimat a realizovat opatieni zamezujici opakovanému vyskytu odchylek.

Pro jasné pochopeni problematiky fizeni neshod ve vyrobnim procesu jsou uvedeny
nékteré zakladni pojmy [2].

Neshoda — Neshodou se rozumi dchylka od specifikovaného pozadavku (napt. od
technickych specifikaci).

Vada — Neshoda, kdy vyrobek neni schopen pln¢ plnit funkei, pro kterou je urcen.

Neshodny vyrobek — Material, polotovar, dil, montazni sestava, hotovy vyrobek,
které neodpovidaji specifikaci. To vsobé zahrnuje i variantu, ze je nelze pouzit
k ptivodnimu ucelu (nejsou schopny plné plnit funkci, pro kterou jsou ur¢eny), viz Obrazek
2.2.

Neshadny vyrobek
Cizi Vlastni
— pfepracovani l_>.<m
—oprava Pouzitelny Sitelny — fyzickad likvi
— zména specifikaci X ; Nefouzitelry eicng lisvidacs
- jiné pouziti

Obrazek 2.2 Vazby mez druhy neshodnych vyrobki a zptsoby vyporadani
Zdroj: Nenadal: Moderni systémy fizeni jakosti
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Vlastni neshodny vyrobek — Vznika uvniti vlastniho podniku ve vyrobé nebo
V povyrobnich etapéch.

Cizi neshodny vyrobek — Pficiny vzniku jsou mimo vlastni podnik (u dodavatele,
béhem prepravy od dodavatele), mize byt odhalen az v pribéhu pouziti ve vyrobnim
procesul.

Pouzitelny neshodny vyrobek — Neshodny vyrobek, ktery 1ze uvolni do vyrobniho
procesu ¢i pro expedici po odstranéni neshod piepracovanim ¢i opravou nebo po dohodé
s odbératelem o povoleni vyjimky nebo jej lze pouzit k jinému ucelu (napt. pouzit pfi
vyrobé jinych vyrobki, prodat jinému odbérateli se slevou ke zcela jinému pouziti, pii
kterém nebudou na ptekazku neshody vyrobku).

Nepouzitelny neshodny vyrobek — Neshodny vyrobek, ktery nelze pouzit
K ptivodnimu ani Zadnému jinému ucelu a lze jej vypotadat pouze fyzickou likvidaci.

Pi-epracovani — Cinnost vedouci k odstranéni neshody na neshodném vyrobku tak,
aby splnil specifikované pozadavky, tj. aby zcela odpovidal pavodnim pozadavkim (napf.
je vyvrtan otvor, ktery je mensi nez dovoluje toleran¢ni pole, opakované vrtani mize vést
K odstranéni neshody a dodrzeni toleranci).

Oprava — Cinnost vedouci k odstranéni neshod na neshodném vyrobku tak, Ze
bude schopen plnit funkci, pro kterou byl pivodné ur€en, i kdyZ nemusi byt shodny
s pivodné specifikovanymi pozadavky.

Vyjimka — Pisemné zmocnéni od zakaznika k pouZziti nebo expedici vyrobku, ktery
neni shodny se specifikovanymi poZadavky. Zakaznik se tak zavazuje ptevzit na zakladé
udélené vyjimky vyrobky po opravé nebo bez opravy. V ptipadé pievzeti bez opravy jde
0 zmocnéni ke zméné specifikaci.

Zakladni kroky procesu Fizeni neshodnych vyrobkii jsou nasledujici.

1. Zjisténi neshodného vyrobku

Neshodny vyrobek mlzZe byt objeven béhem kontroly provadéné pracovniky
technické kontroly nebo piimo obsluhou stroje.

2. Oznaceni neshodnych vyrobkii stanovenym identifikaénim znakem a jejich

Separace

Zjisténé neshodné vyrobky jsou oznacovany fyzicky ur€itou barvou
a zaznamem do privodni dokumentace. Po oznafeni musi byt neshodné
vyrobky separovany. Proto je nutné mit na vyrobnich plochach misto s jasnym
oznacenim, Ze jsou na ném ulozeny neshodné vyrobky (napt. Zlutymi ¢arami

ohranicena plocha na pracovisti, uzamykatelna klec apod.).
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3. Zaznam o neshodé
Zaznam o neshod¢ obsahuje zakladni informace pro analyzu pfi¢in neshodnych
vyrobkl. Je nutné zaznamenat také misto a ¢as vyskytu neshodného vyrobku.

4. Prezkoumani (posouzeni) neshody
Musime definovat pravdépodobné pficiny neshodného vyrobku, tyto pficiny
zaznamenat, dale rozhodnout o formé vyporddani zjisténych neshodnych
vyrobkl. Kazdy zplsob vypofadani sestdva z krokt, které vedou k vyieSeni
neshody. V ramci jednotlivych zptsobt vypoiadani je nutno realizovat tyto
zakladni ¢innosti [2].
Oprava a prepracovani — Neshodny vyrobek se oznadi, je-li nutné — ziskani
vyjimky od zakaznika, vypracovani technologického postupu opravy,
zaplanovani opravy do planu vyrobniho tutvaru, kontrola jakosti opravy nebo
pfepracovani, véetné zaznamu o kontrole.
Zména specifikaci — Iniciuje se zménové fizeni.
Fyzicka likvidace — Nepouzitelny neshodny vyrobek se oznaci, popt. oddélené
skladovani, vlastni likvidace, objednani novych materialti nebo subdodavek,
zaplanovani vyroby nahradnich kusi.

5. Vyporadani neshody
Realizace ptedchoziho rozhodnuti o konkrétni formé vypotadani neshodného
vyrobku.

6. Kalkulace naklada a ztrat
Vycisli se nédklady spojené s opravou nebo prepracovanim, ztraty spojené
Sprodejem za niz8i cenu, ztraty ztrZzeb spojené s nerealizovanymi
nepouzitelnymi vyrobky, naklady na likvidaci atd.

7. Reeni $kod
Soucasti hodnoceni neshody je také posuzovani miry zavinéni konkrétniho
pracovnika na vzniku neshodného vyrobku. Malokdy si vedouci pracovnici
uvédomi, Ze az 80 % neshod a nedostatkli nema pticinu tam, kde jsou zjistény.
Cilem se tedy musi stat vyhledani pfi¢iny nedostatku, ne sankce vuci
,,vinikim®, a poukazovani na nedostatky, ne jejich zastirani [2].

8. Rozbory neshod
Rozbory neshod a jejich pficin s cilem pfijmout napravnd nebo preventivni

opatfeni zpracujeme v pravidelnych ¢asovych intervalech (napf. 1x za mésic).

27



9. Realizace napravnych opatreni a kontrola jejich Gcinnosti

Uvedené kroky fizeni neshodnych vyrobkti znazorituje Obrazek 2.3.

. &

Identifikace Zafazeri do jiné
neshecného vyrebku thicy jakosti

Separace

neshodného vyrobku

Zaznarm
+ c fakosti
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Lze
neshodu
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Lze
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vyrobek prepracovat?

NZpraynd opatfeni
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Je odhad
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Obrazek 2.3 Vyvojovy diagram procesu Fizeni neshodnych vyrobki

Zdroj: Nenadal: Moderni systémy fizeni jakosti
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2.4 Okamzita, napravna a preventivni opatreni

Nastroji, které umoziuji minimalizaci odchylek skute¢ného plnéni pozadavk, jsou
okamZita opatieni, napravna opatfeni a preventivni opatieni. Vazby mezi témito

druhy opatieni proti neshodam jsou uvedeny v Tabulce 2.2.

Tabulka 2.2 Vyznam druhu opati‘eni ve vztahu k neshodam a jejich pri¢inam

NESITODA / OPATREN{ Okamzité Napravné Preventivni
Existojici neshoda odstranit vyskyt | zabranil opakovani

vyskylu
Pri¢ina existujici neshody odstranil
Potencidlni neshoda zabranit vyskytu
Pricina potencidlui neshody odstranit

Zdroj: Nenadal: Moderni systémy fizeni jakosti

Okamzita opati‘eni (naprava)
Okamzité opatieni (naprava) je opatieni, které vede k odstranéni neshody. V rdmci
okamzitého opatieni je tfeba se zaméfit nejenom na objekt, kde byla neshoda zjisténa, ale

I na ostatni objekty, ve kterych by se jesté stejna neshoda mohla vyskytovat.

Néapravna opatieni

Néapravné opatfeni je opatieni, které odstrani pficiny neshody a zajisti, Ze se
neshoda nebude opakovat. Opatieni pfijata na zaklad¢ internich ¢i externich auditd maji
vetSinou charakter napravnych opatieni. Protoze vyhledani pfi€in existujici neshody trva
Casto delsi dobu, je nutné pfijmout na toto obdobi opatieni okamzitd, aby se zamezilo
roz§ifeni vyskytu neshody. Platnost okamzitych opatfeni skonéi potvrzenim efektivnosti
pfijatého napravného opatieni [2].

Népravné opatieni vSak neni nutné pii vyskytu kazdé neshody. Roli hraje ¢etnost
vyskytu neshody, jeji vliv na vyrobni ndklady, na naklady vztahujici se k jakosti, uzitné

vlastnosti, bezpecnost, spokojenost zakaznika apod. [2].

Preventivni opatieni
Preventivni opatfeni je opatieni, které ma zabranit vzniku moZzné neshody
a odstranit pfiCiny jejiho mozného vyskytu. Vztahuje se tedy k neshodam, které jesté

nenastaly, ale jsou pfedvidané. Tato forma opatfeni pfedstavuje nejvyssi stupeil aktivit
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zajisténi minimalizace odchylek skute¢nosti od pozadavki. Preventivni opatieni je
vysledkem identifikace potencialnich zdroji neshody, stanoveni pravdépodobnosti jejiho
vzniku a vyznamu jejich aéinku [2].
Proces ieSeni potencialni neshody se lisi od procesu feSeni existujici neshody

a zahrnuje tyto kroky [2]:

e analyzu procesti, zaznamu o neshodéch a stiznosti zékazniki, navrhii auditort;

e definovani moznych neshod a jejich u€ink;

e definovani moznych pficin neshod;

e stanoveni pravdépodobnosti vzniku neshody;

e stanoveni zavaznosti uc¢inku neshody;

e stanoveni pravdépodobnosti odhaleni neshody pied jejim projevem;

e pfijeti preventivniho opatienti;

e Vvyhodnoceni jeho u€innosti;

e zavedeni opatieni jako trvalé¢ zmény (zménové fizeni).
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3 Jakost v povyrobnich etapach

Vztah vyrobce k zdkaznikovi nemuze uspéSnym prodejem nikdy skoncit. V ramci

napliovani principu orientace na zdkaznika musi management jakosti analyzovat vSechny

dilezité faktory, které ovliviiuji vnimani jakosti vyrobku uzivatelem. Tyto vybrané faktory

zobrazuje Tabulka 3.1.

Tabulka 3.1 Faktory ovliviiujici vnimani jakosti

Pied nakupem Pri niitkupu o nakapu
- jméno a image vyrobee - specilikace vyrobku — snadna instalace a v7iti
= predehozi viastni zkuSenosli | — aroven prodeje - piijem stiznosti a reklamaci
- nazory okoli a pidtel — servisni stratcgic - dostupmiost nahradnich dilg
- vlasini poZadavky - padpluné programy = jakost a rozsah servisu
- publikované vysledky loajality - maonitorovani spokojenocsti
spolrebitelskych lesth — cena vyrobku a logjality zakaznikl
- reklama - rozsah vZivatelske
dokumentace

Zdroj: Nenadal: Moderni systémy fizeni jakosti

3.1 StiZnosti a reklamace v systémech jakosti

Kazdy znas ma uZ jist¢ nejednu zkuSenost s feSenim stiznosti, resp. reklamaci.

Musime vSak rozliSovat mezi stiznostmi a reklamacemi. Za stiZnost bychom m¢li

povazovat jakoukoliv kritiku nebo podnét zdkaznika vyplyvajici z jeho bezprostredni

negativni zkuSenosti s vyuzitim vyrobku, sluzby apod. [2]. Reklamace mtzeme na druhé

stran¢ povazovat za projev nejvyssi nespokojenosti zakaznika vyjadieny oficialni

(pisemnou) formou a vyZzadujici individualni a okamzité feSeni pomoci ndhradniho plnéni,

opravy apod. [2].

Mnoh¢é vyzkumy totiz naznacuji, Ze jen asi kazdy 25. nespokojeny zakaznik vady

skutec¢né reklamuje. Jako duvody téchto disproporci lze uvést [2]:

pohodInost a nékdy i ptiliSnou slusnost zakaznika;

nedostatek nabidky konkurence a substituti na trhu;

vyssi vydaje spojené s reklamovanim nez cena reklamovaného zbozi;
velkou vzdélenost mezi mistem nakupu a mistem pouzivani vyrobku;

socialni faktory (majetkové pomery zédkaznika, vek apod.).
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4 Audity

Auditni ¢innosti jsou hlavnim diagnostickym nastrojem vrcholového managementu
a funguji jako zpétnd vazba poskytujici informace o stavu systému jakosti podniku
a procesit v ném probihajicich. Audity pfedstavuji nezavisly zdroj informaci a tykaji se
vsech podnikovych procest, které tvoii systém zabezpecovani jakosti podniku [2].

Audity znamenaji tedy ,,systematicky, nezavisly a dokumentovany proces pro
ziskani dukazu a pro jeho objektivni hodnoceni s cilem stanovit rozsah, v némz jsou
spIlnéna Kritéria auditu“ [5].

Hlavnim cilem kazdého auditu musi byt zjisStovani faktt, nikoli chyb! Konkrétné
Ize cile audita [2] definovat nasledovné:

e 7zjistit, zda podnik mé vybudovany systém jakosti,

e zjistit, zda dokumentovany systém jakosti a jeho jednotlivé prvky, procesy,
vyrobky nebo sluzby ¢i pracovnici odpovidaji pozadavkiim ptislusnych norem
¢1 smérnic specifikujicich pozadavky na systém managementu jakosti;

e 7Zjistit, zda je dokumentovany systém jakosti uveden v Zivot;

e Ov¢fit, zda realné procesy probihaji v souladu s dokumentovanym systémem
stale a za vSech okolnosti;

e ov¢tit, zda implementace systému jakosti je G€innd, tzn., zda systém jakosti
plni sviij zakladni cil — vytvoteni podminek pro splnéni poZadavki zékaznika;

e poskytnout jasnou a piesnou formulaci zjiSténych neshod doloZenych
objektivnimi dikazy;

e podat navrhy napravnych opatieni nebo doporuceni ke zlepSeni.

4.1 Interni audit

Interni audit je definovan jako ,,nezavisla, objektivni, ujiStovaci a konzultacni
¢innost zaméiena na pridavani hodnoty a zdokonalovani procesi v podniku. Interni
audit pomaha podniku dosahovat jeho cila tim, Ze pfinasi systematicky metodicky pfistup
k hodnoceni a zlepSeni efektivnosti fizeni rizik, fidicich a kontrolnich procest a spravy
a fizeni podniku* [3].

Mezi sluzby poskytované internim auditorem patfi, napf.:

e financ¢ni audit;
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e vnitini GCetni kontrola;

e audit kontraktii (investofi, dodavatelé, odbératelé);
e audit operaci;

e audit produktivity;

e audit podniku;

e audit managementu;

e audit jakosti;

e ckologicky audit;

e audit personalniho rozvoje;

e audit vnéjsich podnikovych vztaht.

Profil interniho auditora

Interni audit vykonéavaji pracovnici podniku. K zjiSténi auditnich c¢innosti je
V podniku obvykle ustavena funkce interniho auditora, ve vétSich podnicich samostatné
odd¢leni interniho auditu.

K zakladnim pozadavkiim na kvalifikaci interniho auditora patii komunikativni
dovednosti. Interni auditor musi umét jednat s lidmi a vhodnou formou prezentovat zaveéry,
ke kterym ve své praci dospél [1].

Interni auditor musi diverzifikovat svou ¢innost a byt inovativni, musi rozSifovat
a zdokonalovat svou kvalifikaci, mit neustaly ptehled o rizikach, kterd mohou ohrozit
podnik, a o trendech ve své profesi. Pro efektivni plnéni svych tkold musi pozorné

naslouchat, efektivné mluvit a jasné psat [1].

Pracovni postup interniho auditu

Zpravidla kazdy interni audit by mél byt planovan. Planovanim auditu se
zabezpecuje optimalni vyuziti kapacit interniho auditu a efektivni smérovani jeho aktivit
[1]. Audit se realizuje na zakladé povéteni k auditu.

V programu konkrétniho auditu se stanovi cil auditu, jeho vécna népln a také
podminky pro provedeni auditu. Interni auditofi pouZivaji tyto techniky prace, napf.:
interview, komparativni analyzu, vybérovy vzorek, pozorovani, srovnavani, analogii,
indukci a dedukci atd. Tyto techniky prace musi byt takové, aby zabezpecily pozadované

vysledky. Auditofi musi stale rozvijet techniky nové a efektivné;si.
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Dokumentace z provedeni auditu je zakladem pro zpracovani zavéreéné zpravy
z auditu. Doklada, zda byly dosazeny cile auditu. Poskytuje podporu v ptipadech podvodi
a soudnich fizeni, pomaha pii profesionalnim rozvoji internich auditori.

Vysledkem prace interniho auditora jsou auditorské zpravy. Auditorskd zprava je
vysledkem pruzkumu, Setfeni a analyz, které byly uskutecnény pii provadéni auditu. Tato
Zprava v predepsané podobé pisemné shrnuje nazor auditord na auditovanou oblast, a to
s piihlédnutim ke stanovenym cilim, vnitini kontrole a nedostatkiim, které zjistila.
Soucasti zpravy je rovnéz doporuceni vhodnych korekénich opatieni vedoucich

K odstranéni zjisténych nedostatkt [1].

4.1.1 Audit jakosti

Audit jakosti je systematické a nezavislé zkoumani s cilem stanovit, zda ¢innosti
Vv oblasti jakosti a s nimi spojené vysledky jsou v souladu s planovanymi zaméry, zda se
realizuji efektivné a jsou vhodné pro dosazeni cild [1].
Cilem [1] auditu jakosti je:
e urceni souladu nebo nesouladu prvki jakosti se specifikovanymi
dokumentovanymi a realizovanymi pozadavky;
e stanoveni ucinnosti zavedeného systému jakosti pro splnéni cili v oblasti
jakosti;
e oveéteni plnéni pravnich norem a predpisi;
e stimulovani dal$iho rozvoje systému jakosti;
e ziskani podkladl pro posouzeni systému jakosti;
e ovéfeni bezpeCnosti, vykonnosti nebo spolehlivosti produktu, ktery je
realizovan v rdmci systému;
e umoznéni certifikace systému jakosti.
Piedmétem auditu jakosti mohou byt:
e finalni vystupy vyrobni cCinnosti, které maji charakter bud’ materidlu,
polotovaru nebo finalniho vyrobku - produktovy audit;
e podminky, které jsou realizovany v jednotlivych etapach a stadiich vyroby
vyrobku - tzv. systémovy audit.
Smyslem produktového auditu je prokazat, ze jakost finalnich vystupt odpovida

pozadavkim zakaznika.
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Smyslem systémového auditu je proveérit vyrobni systém s ohledem na stabilizaci
a garanci vystupni kontroly.

Podle toho, co je pifedmétem auditu, Ize audit d¢lit na:

e audit systému;
e audit procesu;
e audit vyrobku;
e audit sluzeb.

Ugelem auditu jakosti systému je posoudit G¢innost systému zabezpe&eni jakosti.
Zjistit zda existuji potiebné prvky posouzenim znalosti persondlu a piezkousenim
praktického vyuZzivani jednotlivych prvki systému zabezpeCovani jakosti. Podkladem je
ptirucka jakosti, pokyny a navody pro zabezpecovani jakosti, smérnice pro fizeni podniku,
podklady pro objednavky, seznamy kontrolnich otazek [1].

Ugelem auditu jakosti procesu je posoudit u¢innost zabezpe&eni jakosti zjisténim
znalosti persondlu, dodrzovdni a ucelnosti urcitych proceslt a pracovnich postupil.
Vyuzivaji se podklady pro provadéni, dohled a zkouSeni procesli, pfedpisy pro béznou
I preventivni udrzbu, pozadavky na kvalifikaci personalu, seznamy kontrolnich otazek [1].

Utelem auditu jakosti vyrobku je posoudit &innost zabezpeéeni jakosti zkousenim
malého poctu hotovych vyrobkll nebo jejich dilt. K podkladiim patii smérnice pro fizeni
jakosti, zkuSebni a vyrobni podklady, kontrolni a vyrobni prostfedky pfedepsané pro danou

vyrobu, seznamy kontrolnich otazek [1].

4.1.2 Vyrobkovy audit

Ugelem vyrobkového auditu je posoudit miru shodnosti vyrobku se stanovenymi
pozadavky. Pfedmétem auditu je obvykle finalni vyrobek ve stavu, ve kterém je urcen
¢asti vyrobku.

Pro realizaci vyrobkového auditu je potieba zpracovat plan, ktery uréi predmét
auditu, rozsah a Cetnost auditu a vyrobkové auditory. V zasadé plati, ze audit by nemély
provadét osoby, které se podilely na vyrobni ¢i vystupni kontrole vyrobku. V ptipadé

zjisténi zavaznych nedostatkit ma auditor pravo zastavit expedici vyrobku.
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Specifikace vad

Vsechny zjisténé vady nemaji stejnou zavaznost pro bezpecnost, funkci vyrobku,
spokojenost zdkaznika atd. Z uvedené¢ho diivodu je vhodné vymezit kritéria pro zarazeni
vad do tfid zavaznosti a t€émto tfidam piidé€lit body, které v dalSim hodnoceni budou
predstavovat vahové koeficienty [1].

Obvykle se toto rozliseni realizuje do ¢tyf skupin [1].

Vady kritické — Piisobi na bezpecnost vyrobku a ve znatné miie na funkci
vyrobku. Jsou zakaznikem snadno zjistitelné, reklamace znamenaji znan¢ financni ztraty.

Vady zavazné — Tyto vady mohou ptisobit na bezpecnost vyrobku a negativné
pusobit na funkci vyrobku. Zakaznik je zaznamena, je to pro né&j podnét k reklamaci.

Vady méné zavazné — Neplsobi na bezpecnost ani funkci vyrobku. Zakaznikem
mohou byt zaznamenany, obvykle vsak bez podnétu k reklamaci.

Nezavazné vady — Zakaznik je méalokdy zachyti.

Analytické otazky (checklist) a jejich vyhodnoceni

Prostfednictvim analytickych otazek se posuzuje kvalita vyrobku. U finalnich
vyrobkia slouzi také k provéfeni urovné baleni, popt. i vybaveni dodavky stanovenymi
identifika¢nimi materialy.

Pti zpracovani dotazniku musime postupovat peclivé, aby soubor otazek zahrnul
vSechny dilezité momenty dodavky a kontraktu.

Tato dokumentace vyrobkového auditu popisuje zpiisob sumarizace zjiSténi
okamzitd opatfeni a ur€eni odpovédného Utvaru za zasadni feSeni daného problému.

Pro ucely srovndvani vyvoje jakosti v Case, je Zadouci usilovat o maximalni
stabilitu otazek v dotazniku i o stabilitu metody kvantifikace vysledkt auditu. Jen za tohoto
stavu je mozné provadet posuzovani vyvoje jakosti v ¢ase, srovnavat vyvoj s cilovou

hodnotou pro vyrobkovy audit atd. [1].

4.2 Externi audit

Externi auditorska ¢innost miize byt definovdna jako vefejna sluzba poskytovana
kvalifikovanymi odborniky v oboru ucetnictvi, ktera spo¢iva v provadéni revize finan¢niho

stavu spole¢nosti, a to podle zvlastnich norem a pomoci specialnich technik [1].
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Externi audit tedy nejCastéji byva spojovan pravé s auditem financnich vykazl
akciové spolecnosti. V soucasné dobé vSak pojem externi audit zahrnuje i dalsi oblasti,
naptiklad audit jakosti, managementu, ekologicky audit apod.

Externi auditor je fyzickd nebo prévnickd osoba zapsanid do seznamu auditori.
Externi auditor musi byt nezavisly jak na statnich organech, tak na vedeni auditovaného

podniku i na ostatnich zajmovych skupinach [1].
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5 ISAN Radiatory, s.r.o.

Podnik ISAN Radiatory, s.r.o. (dale jen ISAN) je nejvétsi vyrobce koupelnovych
trubkovych radiatori v Ceské republice exportujici 90 % své produkce do zahraniéi
predev§im do zemi Evropské Unie [8]. Vypis z OR obsahujici zakladni informace

0 podniku ISAN je ptilozen v pfiloze A.

5.1 Historie

V roce 1953 vznikla v Blansku vyrobni spole¢nost Univa jako vyrobni druzstvo.
Podnik sdruzoval sklafskou a textilni vyrobu. Velkou ¢ést dale zaujimala vyroba ndbytku
a autoservis v blizkém okoli. V pribéhu vyvoje doSlo k pfidruzeni kovovyroby
a pozd¢jsimu zamétfeni na vyrobu radiatori. Rok 1973 se stal rozhodujicim - byla
slavnostné oteviena brana nové tovarny. Od té doby se datuje nartst vyroby radiatort
a jejich vyvoj [7].

V roce 1992 tovarna ptesla do soukromych rukou. Béhem nasledujiciho kratkého
obdobi zanikla nebo se oddé¢lila rozli¢na odvétvi, kterd podnik sdruzoval a zlstala "pouze"
vyroba radiatorti. Vyroba se strategicky zaméfila na designové radiatory. V roce 1994 byla
zprovoznéna ojedinéla technologie na pajeni trubkovych téles, ktera je patentovana. Podnik
se stava §pickou mezi vyrobci trubkovych téles v CR [7].

Velkym meznikem se stal rok 2003, kdy doSlo ke slouceni zkuSeného vyrobce
Univa sobchodni spoleénosti AMTEX a vznikl novy moderni podnik - AMTEX
Radiatory, s.r.o. Rok 2005 znamenal pro podnik AMTEX rozsifeni vyrobni zakladny
otopnych téles o vyrobu podlahovych konvektori ,,fan-coilii*, ¢ehoz bylo dosazeno koupi
podniku OPLTHERM, s.r.o. a jeho fyzickym piesunem do objektu podniku AMTEX.
Spojeni dvou uspesnych vyrobcli mé za cil vybudovéani spolecné vyrobni a obchodni
strategie, kterd povede k ziskani jesté vyhodnéjsi pozice i v ramci Evropskych méftitek [7].

Od 1.6.2006 spolecnost zménila nazev na ISAN Radiatory, s.r.o. Tim se sjednotila
komunikace smérem k zédkaznikovi. Diky bohatym vyrobnim a obchodnim zkuSenostem
vznikla soucasnd nabidka vysoce kvalitnich radiatori modernich tvart a barev znacky

ISAN. Vyrobky jsou prodavany nejen na ¢eském trhu, ale i po celé Evropé [7].
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5.2 Soucasnost

Prvotadym cilem podniku je maximalni spokojenost zakaznika. Samoziejmosti je
ekologické zpracovani s maximalnim ohledem na Zzivotni prostfedi. Vyroba je fizena pod
syst¢tmem ISO 9001:2008. Veskera otopna télesa navic spliuji podminky certifikace
platné pro aktualni legislativni normy jednotlivych stati tak, aby odpovidaly i tém
nejpiisngjsim standardtim. Certifikaéni proces pro CR probéhl ve Strojirenském zkugebnim
ustavu Brno, notifikovana osoba ES1015 [8]. Tento certifikat je obsazen v piiloze B.

Obrazek 5.1 zobrazuje logo podniku ISAN Radiatory, s. r.0. Netypicky zpracované

pismeno ,,S“ vV ndzvu ma naznacovat typ designového radiatoru.

I°AN

Obrazek 5.1 Logo podniku ISAN Radiatory, s.r.o.

Zdroj: www.isan.cz/cz-informace-o-spolecnosti

Jako své motto pro rok 2010 si podnik zvolil nasledujici:

ISAN dava teplu tvar. Méni tradi¢ni pohled na vytapéni. ISAN vyrabi
radiatory, které originalni formou spojuji nové koncepce technického vyvoje
a estetické pozadavky, kladené na uzitné prvky moderniho interiéru [7].

Na vyrabéné radiatory jsou kladeny tyto pozadavky [7].

Kvalitni konstrukce a zpracovani.

Diiraz na detail a ideu ¢istych linii pro uzivatelsky komfort.

Luxus je snadny.

Obor ¢innosti a pirehled produkce

Zakladni myslenkou pro rok 2009 byl zvolen slogan ,,Teplo, které ma tvar®.

ISAN — Teplo, které ma tvar
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Znacka ISAN reprezentuje tradi¢niho dodavatele s vice nez 50 lety zkuSenosti,
ktery svym klientim dodava bohaty sortiment koupelnovych radiatort ISAN MELODY,
salavych konvektort,, konvektorii s lamelovym vyménikem a lamelovych radiatora ISAN
EXACT, podlahovych konvektordi ISAN OPLFLEX, ¢lankovych radiatorit ISAN ATOL
a radiatorti z zebrovych trubek ISAN SPIRAL. Spi¢kové, moderni technologické postupy
a progresivni mysleni jsou zéarukou technickych i designovych parametri té nejvyssi
kvality [8].

Ptiloha C obsahuje vybrany sortiment radiatort a konvektort.

Vize, poslani a strategie

Vedeni podniku ISAN pfijalo tuto vizi:

Spokojenost zakaznika je predpokladem k prosperité podniku

Zakladni poslani podniku ISAN musi plnit principy uspokojovéani vlastnikd
a potfeb zakaznikl, rozvoj kvalifikace a dovednosti zaméstnancli a spokojenost s jejich
uplatnénim a také uspokojovani potieb podniku a ob¢and Setrnym vyuzivanim zdroji pfi
ohleduplném chovani podniku k zivotnimu prostiedi [7].

Na zakladé této vize vedeni podniku ISAN stanovilo tuto strategii:

Prvoradym zajmem naseho podniku je vysoka orientace na uspokojeni pozadavki
a potieb zakazniki v€etné vysoké kvality vyrobki, cenovych relaci a produktivité

prace zaméstnanci podniku.

Aby byl podnik ISAN v silné konkurenci uspé$ny, musi nabizet vyrobky, které
spliuji definovanou potiebu, pouziti nebo ucel dany zakaznikem, uspokojuji mozna
o¢ekavani zakaznika, jsou v souladu s pfislusnymi normami a specifikacemi, jsou dostupné

pti konkurenceschopnych cenach a jsou ekonomicky vyhodné [7].
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6 Vystupni kontrola v ISAN Radiatory s.r.o.

Vystupni kontrolu v podniku ISAN Radiatory s.r.o. provadi Oddéleni technické

kontroly, kde toho ¢asu pracuji tfi zaméstnanci. Jejich oborem ¢innosti je provadéni:

inspekce kvality;

vyrobkového auditu;

vyfizovani stiznosti a reklamaci;

identifikace neshodnych vyrobki;

zkouSky povrchové upravy trubkovych téles a konvektorii mifizkovou
metodovu,

destrukéni zkousky trubkovych téles a konvektort;

kontroly prvniho a x-té¢ho kusu vyrobenych trubkovych téles a konvektort;
internich auditi;

zaznamenavani zjisténych udajt.

Toto oddéleni v ramci podniku spada pod Piedstavitele vedeni pro kvalitu, ktery

se zabyva témito procesy [7]:

tizeni QMS;

zasady fizeni procest;

fizeni dokumentid a zdznamii,

zlepSovani firemniho fizeni;

monitorovani a méteni vyrobku,

fizeni neshodného vyrobku;

fizeni internich auditd;

fizeni ndpravnych a preventivnich opatient;
monitorovani a revize zatizeni;

sprava informacnich technologii.

6.1 Pozadavky na dokumentaci

Soucasti dokumentace obecného systému ftizeni podle Obrazku 6.1 je

I dokumentace popisujici QMS a zaznamy.
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STRUKTURA DOKUMENTACE OBECNEHO SYSTEMU RIZEN]
1. Uroven oy Organizacni fad, pracovni fad a mzdovy pfedpis
Pfirucka kvality
2. Uroven " Organizaéni smérnice
Prikazy reditele
3. Uroved — Ostatni dokumentace [ Zavazne pokyny Provadéci predpisy
\ SE Provozni fady
\\ Plany
\ Technicka dokumentace Konstrukéni dokumentace
~ Technologicka dokumentace
Externi dokumentace —— V$eobecné predpisova v Pravni pledpisy
|I AY
‘ ;
!

— Zékony
\ ‘Q : Viyhlasky
\ \

|

Narfizeni viagy
L
\ Technické normy

Ostatni normy
' Vztazena k zakazce —

Technické podminky
\

Pro nakup Y Nabldky
Kupni smlouvy

Pro predej Poptavky
i\\:\ Objednavky / kupni smlouvy

Pozadavky zakaznikl
Ostatni specifikace

Obrazek 6.1 Struktura dokumentace obecného systému Fizeni
Zdroj: Interni materialy ISAN Radiatory, s.r.o.

Jednotlivé nazvy dokumentaci popisuji nasledujici urovné [7].
1. uroven dokumentace
[ ]

Organiza¢ni tad, Pracovni fdd a Mzdovy piedpis popisuje organizacni
[ ]

uspofadani a pracovné-pravni vztahy v podniku ISAN;

Ptirucka kvality popisuje procesy a ¢innosti tvotici QMS.
2. Groven dokumentace
[ ]

Organizacni smérnice popisuji podrobné procesy a ¢innosti a k nim vztazené
[ ]

odpovédnosti a pravomoci jak pro QMS, tak pro obecny systém fizeni;

Ptikazy feditele stanovuji terminované tikoly nebo opatieni pro pracovniky.
3. uroven dokumentace
[ ]

Provadéci piedpisy popisuji podrobné ¢innosti a k nim vztazené odpovédnosti

a pravomoci V konkrétnich utvarech, mohou navazovat na jednu nebo vice
organizacnich smérnic;
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e Provozni fady podrobné popisuji konkrétni utvar a zékladni odpovédnosti
pracovniki;

e Plany stanovuji tkoly, terminy a nositele ¢innosti;

e Konstrukéni a technologicka dokumentace je fizena zdsadami stanovenymi
Vv pfislusnych organizacnich smérnicich.

Externi dokumentace

e Pravni predpisy a technické normy jsou fizeny zdsadami stanovenymi
V ptislusnych organizac¢nich smérnicich;

e Dokumentace souvisejici sndkupem a prodejem je fizena zasadami

stanovenymi v pfislusnych organiza¢nich smérnicich.

6.2 Interni audit

Interni audity, jejich ptiprava, postup a provedeni upravuje organizacni smeérnice.

Interni audity jsou planovany PVK 1x ro¢né€ a schvalovany feditelem spolecnosti,
ato vzdy na novy kalendaini rok. V ramci planu internich auditii jsou jednotlivé dil¢i
audity planovany dle ¢lenéni procest.

Interni audity probihaji v kazdém mésici cca 2-3. Auditofi jsou z fad zaméstnanct
podniku, vybira je PVK a musi mit piehled o struktufe a fungovani provétovanych ttvari
v podniku ISAN a absolvovat piislusné skoleni auditori.

ISAN provadi i audity neplanované, o kterych rozhoduje PVK. Pficiny pro
provedeni nepldnovaného auditu mohou byt bud’ nevyhovujici vysledek interniho auditu,

nebo vyss$i vyskyt vnitinich neshodnych vyrobku (stiznosti, reklamaci).

Priprava

Auditor si pred zahajenim auditu prostuduje ptislusnou referencni dokumentaci —
normy ISO 9001:2008, piislusné kapitoly pfirucky kvality, oOrganiza¢ni smérnice,
provadéci predpisy, popis procesu a ostatni fidici dokumentace vztahujici se k auditované
oblasti pro erudované pokladani otazek. Ptipravi si Seznam otazek k internimu auditu,
ktery se bude vztahovat k auditované oblasti a bude slouzit jako osnova pro praci interniho
auditora. Béhem auditu mohou probéhnout i jiné dalsi otazky, které auditor zaznamena do

seznamu jiz ptipravenych otazek [7].
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Seznam otdzek k internimu auditu je vypracovavan auditorem ke kazdému
internimu auditu individualné, auditor mize pfi zpracovavani otazek vychdzet z otdzek jiz

kladenych a soucasné vypracovat aktualizovanou verzi [7].

6.2.1 Provedeni

Provedeni interniho auditu Sestava z péti kroku.

1. Zahajeni
Prvnim spoleénym jednanim auditora a predstaviteli auditovaného tutvaru je
uvodni pohovor, jehoz tUcelem je projedndni rozsahu a cilii auditu, strué¢né
seznameni s programem a Casovym prubchem auditu a vysvétleni nejasnosti
a podrobnosti programu auditu.

2. Shromazdéni dikazi
Formou pohovoru provadi auditor shromazd’ovani ditkaz(i. Pro podklad kladeni
otazek slouzi informace nastudované z referencni dokumentace a ze Seznamu
otaizek K internimu auditu. Na zakladé¢ vedeného pohovoru si auditor
zaznamenava konkrétni auditové diikazy — ¢islo objednavky, vyrobni privodky,
vykresu, navodky, méficiho/monitorovaciho zatizeni apod.

3. Vysledky Setfeni
Auditor hodnoti vysledky svého Setfeni a rozhoduje, které budou vykéazany jako
doporuceni, zjisténi nebo odchylka. Vysledky svého Setfeni si zaznamenava.
Odchylka musi byt zcela zfeteln¢ dokladovana jako zdvazné zjisténi, kdy je
vyrazné odchylny stav vici referenéni dokumentaci. Na odchylku vzdy
navazuje napravné opatieni.

4. Evidence
Auditor nejpozdéji do jednoho tydne po provedeni interniho auditu zpracovava
Zpravu zinterniho auditu (viz pfiloha D), ve které zhodnoti vysledky
jednotlivych auditovych otdzek. Auditor ve spolupraci s PVK a pfisluSnym
vedoucim Utvaru ve Zpravé z interniho auditu u otdzky, u které zaznamenal
zjisténi, uvede zpusob feSeni vzniklé neshody s konkrétni odpovédnosti
a s terminem napravy. Auditor ve Zpravé z interniho auditu, u které¢ zaznamenal
odchylku, uvede odvolani na feSeni napravnym opatfenim. Auditor seznami
PVK s vysledkem interniho auditu. Ten nasledn€ provede evidenci interniho

auditu do Knihy internich auditi, ktera je vedena elektronicky.
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5.

Napravna opatieni
Napravnym opatfenim se podrobnéji veénuji v kapitole 6.7 Napravna

a preventivni opatfent.

6.2.2 Postup

Obrazek 6.2 zachycuje diagram s postupem interniho auditu. Popis kroku interniho

auditu je nasledujici [7].

1.

Zpracovani Planu internich auditi

PVK vypracovava Plan internich auditi pro dany rok do konce mésice ledna
Vv daném roce.

Schvileni Planu internich audita

Plan internich auditt na dany rok je predlozen fediteli spole¢nosti.

Distribuce Planu internich auditi

PVK po schvaleni Planu internich auditi ptedd ptislusny pocet jeho kopii
auditortim.

Vydani Oznameni o provedeni interniho auditu

PVK vydavd minimélné¢ 14 dni pfed terminem planovaného interniho auditu
Oznameni o provedeni interniho auditu. Toto obdrzi auditor a vedouci
auditovanych utvart.

Piiprava interniho auditu

Ptiprava interniho auditu je popsana vyse.

Provedeni interniho auditu

Provedeni interniho auditu je popsano vyse.

Urc¢eni zpiisobu ovéreni

PVK na zaklad¢€ vysledku interniho auditu posoudi piipadnd ndpravna opatieni
a ur¢i zpusob ovéfeni UCinnosti jejich realizace bud prezkoumanim, nebo
nepldnovanym internim auditem.

Realizace opatreni

Za realizaci uloZenych pfijatych opatfeni (napravnych a preventivnich
opatfeni), které vyplynuly z provedené¢ho interniho auditu, pln¢ odpovida

vedouci utvaru, ktery jejich splnéni hlasi PVK.
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9. Evidence plnéni opatieni
PVK eviduje plnéni jednotlivych napravnych opatieni ve formulédfich Napravna
opatfeni.

10. SpInéni ovéreno PVK?
ANO - splnéni opatteni pfezkouma osobné PVK, ktery vysledek pfezkoumani
ucinnosti zaznamena do formulaie Néapravna opatieni.
NE — cyklus se opakuje od kroku 4.

11. Opatreni splnéno?
ANO — ¢innost je ukoncena.

NE — opatfeni, ktera nebyla splnéna, mize PVK navrhnout Kk feseni.
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PVK

Plan internich
auditll

1. Viypracovéni Planu
internich auditl

Pian internich
auditll

2. Schvaleni Planu
internich auditl

=

3. Distribuce Planu
internich auditt

Oznameni o
provedeni int. »
auditu

4. Vydani Oznameni o
provedeni int. auditd

Oznémeni o
provedenf int.
audity

AUDITOR

Referentni Seznam
dokumentace: otézek
SO 9001:2000, k int.auditu
PK, OS, PP,

PR Seznam

otdzek

kK int.auditu

5. Pfiprava k internimu
auditu

Pokrac¢ovani diagramu na str. 48
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AUDITOR Seznam

<« otazek
kint.auditu

Zprava
zinterniho
auditu

N

8. Praveden! interniho
auditu

Zprava
z intemiho
auditu

D

7. Urgeni zpitsobu
ovéieni

Kniha iniernich
auditd

L

Népravné
apatfent

8. Realizace opatieni

PVK

9. Evidence pinéni
opatfeni

10. Splnéni
cvéfeno
PVK?

11. Opatfeni
spinéno?

Naprayné

s opatfeni

Obrazek 6.2 Diagram postupu interniho auditu

Zdroj: Interni materialy ISAN Radiatory, s.r.o.
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6.2.3 Vyrobkovy audit

Vyrobkovy audit se provadi 1 x za 3 mésice. Pokyny k provedeni vyrobkového
auditu vydava PVK, ktery povéti kompetentniho pracovnika provedenim auditu. Zaznam
0 provedeni vyrobkového auditu a jeho vysledku je zaznamenan do formulare Vyrobkovy
audit, ktery obsahuje pfiloha E. Zaznam o provedeni interniho vyrobkového auditu je
proveden do Knihy internich auditi, ktera je vedena elektronicky.

Postup vyrobkového auditu [7]:

e kontrola paletizace;

e vyrobek ze SHV, popt. vyrobek z palety ptipravené k expedici;

¢ informace na polepu (spravnost uvedenych udaji: rozmeéry, vykon, oznaceni);
e vyrobek — kontrola znak;

e kompletnost balenti;

e povrchové uprava,

o tlak;

e znaceni vyrobkt (obal, datum vyroby, znacka po tlaku).

Je moZné pouzit i rozpracovany vyrobek a zkontrolovat provedené operace.

6.3 Meziopera¢ni a vystupni kontrola a inspekce kvality

Provadéni mezioperacni a vystupni kontroly v ISANU v ramci inspekce jakosti je

upraveno Vv provadécim predpisu.

Mezioperac¢ni kontrola
V prubéhu materidlového toku pracovnici OTK provadéji inspekce kvality za
ucelem [7]:
e ov¢tovani kvality vybranych nakupovanych materialii pro vyrobni spotiebu;
e ovéfovani kvality vybranych provadénych vyrobnich operaci — zptlisobilost
pracovnika, vyrobniho zatfizeni a procesu;
e hloubkové provérky funkcnosti findlnich vyrobkd a shodnosti finadlnich
vyrobkil s ptislusnou specifikaci;

e Ucinnost KM.
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Inspekce jakosti provadi pracovnici OTK na zakladé¢ mési¢niho Planu inspekce

kvality a Inspekénich instrukei (viz pfiloha F), které zpracovava PVK a schvaluje feditel

spole¢nosti. V Planu inspekce kvality neni uvedena ¢innost pracovniki OTK vyplyvajici

Z jejich pravidelné denni cinnosti vystupni kontroly. Pracovnici OTK zaznamenavaji

vysledky z inspekci kvality do Inspekénich instrukei [7].

Vystupni kontrola

Pracovnik OTK kontroluje jeden vyrobek za sménu, bez rozdilu typu, za ucelem

zjisténi shody nize uvedenych parametri [7] s konstrukéni/technologickou dokumentaci:

trubkova télesa — vySka, délka, hloubka, kolmost, roztec(e) a zavity
ptipojovacich natrubki, roztece trubek/profilt, celkovy vzhled, sila lakované
vrstvy, oznaceni vyrobnim kodem a zptisob a kompletnost baleni;

deskova télesa — vyska, délka, hloubka, rozte¢ pfipojovacich natrubki,
celkovy vzhled, provedeni horniho krytu (je-1i soucasti), sila lakované vrstvy,
oznaceni vyrobnim kdédem a zpiisob a kompletnost baleni;

konvektory — vyska, délka, hloubka, rozte¢ ptipojovacich natrubku, celkovy
vzhled, provedeni horniho krytu(i), sila lakované vrstvy, oznaceni vyrobnim
kédem a zpiisob a kompletnost balent;

elektricka télesa — vyska, délka, hloubka, kolmost, roztece trubek, celkovy
vzhled, sila lakované vrstvy, oznaCeni vyrobnim Stitkem a zpisob
a kompletnost balenti;

elektrické susaky — vyska, délka, hloubka, celkovy vzhled, sila lakované
vrstvy, oznaceni vyrobnim Stitkem a zptisob a kompletnost baleni

podlahové konvektory — kompletnost vany, nahradni dily a pfislusenstvi,
polepy, Cistota a neporusenost van, délka a Cistota mtizky, spravnost udaji na
identifika¢nim S§titku s vyrobkem, kontrola elektra (kontrola kabelového

propojeni, funk¢nost, pocet kustll, rozmisténi elektromotortit)

V piipadé zjisténi shody u kontrolovaného vyrobku necha pracovnik OTK vyrobek

znovu zabalit a ozna¢i ho zelenym Stitkem nebo zelenym razitkem, do kter¢ho se

podepiSe. Zaroven oznaci zelenym Stitkem nebo zelenym razitkem Vyrobni priivodku.

V piipad¢ zjisténi neshody u podrobné kontrolovaného vyrobku provede pracovnik

OTK kontrolu dalSich dvou namatkové vybranych vyrobkll z asové davky vyrobku.

V piipadé opétovného zjisténi neshody kontroluje celou casovou davku vyrobki.
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Neshodny kontrolovany vyrobek pracovnik OTK oznaci €ervemym Stitkem. Takto

oznacené vyrobky nebo neshodnou ¢asovou davku vyrobki ulozi na ¢ervené oznacené IM.

Evidenci vystupni kontroly a ovéfeni parametrii vyrobkl pracovnik OTK

zaznamenava do Inspek¢nich instrukci — Vystupni kontrola.

6.4 Rizeni neshodnych vyrobki

Rizeni neshodnych vyrobkdi je upraveno v organizaéni smérnici. Obrazek 6.3

popisuje diagram tizeni neshodného vyrobku v podniku ISAN.

Nyni jednotlivé kroky fizeni neshodnych vyrobka popisi [7].

1.

Oznaceni a uloZeni vzniklé neshody

Prislusné KM v pfipadé zjisténi neshody zabezpeci oznafeni neshodného
materialu ¢ervenym $titkem na ISM/IKM nebo Identifika¢ni kartou neshodného
vyrobku a jeho uloZeni na ptislusné IM.

Evidence neshody

Piislusné KM na zékladé zjisténé neshody a ISM/IKM nebo Identifikaéni karty
neshodného vyrobku vystavi NNV nebo HNNV a obvykle 1x tydné (min.
1x mésicng) informuje o této skutecnosti pracovnika OTK, kterému NNV nebo
HNNYV pieda. Pracovnik OTK neshodny vyrobek oznaci reflexni barvou.
Projednani vzniklé neshody

Pracovnik OTK s piedkladatelem NNV projednaji vzniklou neshodu
a rozhodnou o zpisobu jejiho feSeni. Vysledek jednani zaznamena pracovnik
OTK do NNV nebo HNNV.

Reklamace?

ANO - je-li rozhodnuto u materialu o zptisobu feSeni vzniklé neshody formou
reklamace, pteda pracovnik OTK kopii NNV nebo HNNV fediteli nakupu.

NE — krok 6.

Vystaveni protokolu o vadach

Reditel nakupu vystavi Protokol o vadach s pozadovanym zptisobem feSeni
reklamace — oprava u subdodavatele, nahradni pInéni nebo vraceni kupni ceny.
Jiné vyuziti?

ANO - je-li rozhodnuto u materialu o zptusobu feseni vzniklé neshody formou

jiného vyuziti, pfeda pracovnik OTK kopii NNV nebo HNNV vedoucimu SM.

o1



10.

11.

NE — krok 8.

Uskladnéni neshodného materiilu

Vedouci SM uskladni a pfislusnym zptisobem ozna¢i material.

Vyjimka?

ANO — v ptipadé schvalovani vyjimky je nezbytnou podminkou také souhlasné
stanovisko TPV jako autora specifikace, vii¢i némuz neshoda vznikla.

NE — je-li rozhodnuto u materialu nebo vyrobku o zpusobu feSeni vzniklé
neshody formou likvidace, pracovnik OTK vy¢isli vzniklou ztratu, ur¢i vinika
avysi uhrady do NNV nebo HNNV. Vedouci OTK pieda kopii NNV
vedoucimu piislusného provozu, ktery zajisti likvidaci materialu nebo vyrobku.
Schvaleni zakaznikem?

Reseni neshod vzniklych odchylenim se od specifikace potvrzené zakaznikem
(kupni smlouvou/potvrzenou objednavkou) formou vyjimky, musi byt
zékaznikem odsouhlaseno. Vedouci OTK informuje o této skutecnosti feditele
prodeje, ktery tuto skuteCnost projedna se zakaznikem, zajisti jeho pisemné
stanovisko a informuje o tom zpétné vedouciho OTK.

ANO - vedouci OTK ptedd kopii NNV nebo HNNV vedoucimu skladu
materialu nebo provozu.

NE — vedouci OTK rozhodne o zplisobu feSeni neshody formou likvidace.
Identifikace vyjimky

V ptipadé materidlu vedouci SM zajisti oznaceni ISM/IKM zlutym $titkem, do
kterého napise ,,VYJIMKA®. V piipadé vyrobku vedouci piislugného provozu
zajisti oznaceni Vyrobni privodky Zlutym Stitkem, do kterého napiSe
,VYJIMKA®“. V obou ptipadech jsou vedouci povinni zabezpegit stanoveny
zpisob identifikace vcetné oddéleni takto oznaceného vyrobku od ostatnich
vyrobkil az po vydej zakaznikovi.

Likvidace neshodného vyrobku

Vedouci pfislusného provozu zajisti likvidaci neshodného materidlu nebo
vyrobku. Likvidovany material musi byt oznacen reflexni barvou. Pracovnik
planovani vy¢isli vzniklé naklady a nélez neshodného vyrobku zaeviduje do

databaze. Nalezy neshodného vyrobku jsou umistény u vedouciho OTK.
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NE
SM
Nalez
neshodného
vyrobku ’
™
7. Uskladnénl
neshodného materidlu
K
ANO
8. Vyjimka? »
NE
Nalez
neshodného
—_— :
vyrobku
NE

9. Schvaleni

A

11. Likvidace

neshodného vyrobku

Vyrobni
privodka

zdkaznikem?

10. identifikace vyjimky

Obrazek 6.3 Diagram rizeni neshodnych vyrobki

Zdroj: Interni materidly ISAN Radiatory, s.r.o.
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Obrazek 6.4 zobrazuje Identifika¢ni kartu neshodného vyrobku, kam se zapisuji

nalezené neshodné vyrobky.

l(‘nn IDENTIFIKACNI KARTA

) NESHODNEHO VYROBKU

Cislo privodky: Cislo zakazky: PCD: Viyrobek:

Cislo vykresu: Datum: Cislo a nazev operace: Pocet ks:
Jméno: Popis neshody:

Cislo privodky: Cislo zakazky: PCD: Viyrobek:

Cislo vykresu: Datum: Cislo a nazev operace: Pocet ks:
Jmeéno: Popis neshody:

o A~

Obrazek 6.4 Identifikac¢ni karta neshodného vyrobku
Zdroj: Interni materidly ISAN Radiatory, s.r.o.

Formulare Nalez neshodného vyrobku a Hromadny nalez neshodného vyrobku
obsahuji ptilohy G a H.

ISAN také zpracovava Rocéni a tydenni vykaz neshodnych vyrobki, z kterych
snadno zjisti stiedisko, ve kterém se nejcastéji vyskytuji neshodné vyrobky, vinika, ktery je
nejcasteji za vzniklé neshody zodpovédny, déale pak na jakou neshodu byly vynaloZeny
nejvetsi naklady.

Vhodnou pomiickou se jevi formulaf Mési¢ni statistické vyhodnoceni neshod,
ktery udava, kolik neshod v daném meésici mélo konkrétni pracoviste. Jednotliva pracoviste
jsou jesté rozdéleny podle predmeétu kontroly, tak se snadno zjisti, ve které Cinnosti je
nejvice neshod, tato ¢innost se vysleduje a ucini se konkrétni opatteni.

Velmi uzitetnym je kolacovy graf, ktery zobrazuje Obrazek 6.5. Z grafu jasné

vyplyva, ze nejvice neshodnych vyrobka pochdzi z nakupovaného materialu.
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02 Dérovani APOLLO 02Lisovha 02 Rezani ~02Vzorkafi _ 03 Skiadani ruéni
7% 3% 3% 0% 1%

03 Péjeci pec
8%

03 Skladaci linka
11%

Jiné
%

03 Kalibrovadka
3%

i . 03 Saldomatic
Material nakupovany 1%

32%
04 Svarovani celku
0%

05 Vareni a brouseni
SA
6%

05 Bodovani AWECO
3%

06 Vafeni MOTOMAN
1%

05 Brouseni ruéni
1%

Manipulace Kooperace 07 Lakovéni 06 Tlakovani 05 Vyvrtavani
12% 1% 0% 0% 0%

Obrazek 6.5 Rozdéleni vyvoje neshodnych vyrobki za rok 2009 podle viniki
Zdroj: Interni materialy ISAN Radiatory, s.r.0.

6.5 Napravna a preventivni opatieni

Rizeni napravnych a preventivnich opatieni je upraveno v organizaéni smérnici.
Podnétem pro piijeti ndpravného nebo preventivniho opatieni je zjiSt€éna neshoda
nebo jind nezadouci situace. Zjistovani neshody je povinnosti kazdého pracovnika podniku
ISAN. Rizeni napravnych a preventivnich opatfeni je upraveno organizaéni smérnici.
Postup tizeni je nasledujici [7].
1. Dokumentace neshody
Piedkladatel NO/PO po domluvé s PVK vystavi NO/PO opatieni (viz ptiloha
) a pteda jej PVK.
2. Evidence NO/PO
PVK piidéli evidencni Cislo a provede jeho evidenci v Knize napravnych

a preventivnich opatreni.
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3. ReSeni
PVK ve spolupraci s prislusSnymi odbornymi pracovniky zjisti pti¢iny neshody,
na jejichz zakladu stanovi tikoly pro feSeni NO/PO, uréi odpovédné pracovniky
a terminy plnéni. PVK zaznamena dohodnuty postup do NO/PO a zaeviduje
terminy a urcené pracovniky do Knihy ndpravnych a preventivnich opatieni.
PVK pteda kopii NO/PO urc¢enym pracovniktm.

4. Realizace
Urcéeni pracovnici realizuji ukoly podle NO/PO. PVK dohlizi na v¢asné plnéni
zadanych tkold a eviduje data splnéni v Knize napravnych a preventivnich
opatfeni.

5. NO/PO splnéno?
PVK ve spolupréci s piisluSnymi odbornymi pracovniky vyhodnoti splnéni
ukolt.
ANO - PVK zaznamena vysledek do NO/PO.
NE — PVK zaznamena vysledek do NO/PO a do Knihy napravnych
a preventivnich opatfeni a cyklus se opakuje od kroku 1 (PVK vyznaci
V eviden¢nim ¢isle jeho potfadovou zménu).

6. Ovéreni ucinnosti
PVK obvykle za 3 mésice od data splnéni NO/PO nasledné¢ osobné ovéfi
ucinnost
NO/PO a vysledek zaznamena do Knihy napravnych a preventivnich opatieni.

Diagram celého postupu zobrazuje Obrazek 6.6 .
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( PREDKL. NO/PO )

4

Napravna -
preventivni...

.

1. Dokumentace
neshody

Népravna —
preventivni...

Kniha
napravnych a
preventivni...

2. Evidence NO/PO

Kniha
napravnych a
preventivni...

3. Reseni
{ URCENIPRAC. )
4. Realizace
( PVK )
5. NO/PQ NE
splnéno?
Napravna -
ANO preventivni. ..
6. Ovareni Udinnosti V—
Kniha
napravnych a
preventivni...

Obrazek 6.6 Diagram napravnych a preventivnich opatieni

Zdroj: Interni materialy ISAN Radiatory, s.r.0.
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6.6 Vyrizovani stiznosti a reklamaci

Nejprve je tfeba rozli§it pojmy stiznost a reklamace. StiZnost zdkaznika je
informace a upozornéni na nekvalitu, zaznamenava se a identifikuje do Knihy stiZnosti,
ktera je vedena eclektronicky. Reklamace je forma stiznosti tykajici se neshody v oblasti
kvality zbozi (vyrobku) zjisténou odbératelem [7].

Podrobnéji se vyfizovanim stiznosti a reklamaci zabyva organiza¢ni smérnice, ktera
podrobné popisuje postupy, moznosti a zpusoby pfi feSeni reklamaci. Systém fizeni
reklamaci je nutné podrobné popsat, protoze podnik rozlisuje reklamace jednoduché
a reklamace hromadné. To zejména znamena, Ze vyfizeni hromadné reklamace je narocné
jak po strance administrativni, tak i pii fyzickém piebirani reklamovanych vyrobku.
Termin hromadna reklamace vyjadiuje situaci, kdy velky a vyznamny zahrani¢ni zakaznik,
z divodu velké vzdalenosti, reklamované kusy shromazd’uje a jednorazové je v intervalech
cca 2 az 3 mésicu posila zpét do podniku.

Kroky [7] vytizovani stiznosti a reklamaci:

1. Sledovani stiznosti/reklamaci

Stiznost nebo reklamace je sledovana po jednotlivych krocich feSeni, aby bylo
mozné zakaznikovi podat na vyzadani informaci o aktudlnim stavu jeho
stiznosti nebo reklamace.
2. Potvrzeni prijeti stiZznosti/reklamace
Ptijeti kazdé stiznosti nebo reklamace je zdkaznikovi neprodlené¢ oznameno
telefonicky, nebo emailem po obdrZeni vyplnéného Reklamaéniho protokolu
(viz ptiloha J).
3. Posouzeni stiznosti/reklamace
Kompetentni osoba provede posouzeni a zaznam posouzeni stiZnosti nebo
reklamace do Interniho reklamaéniho protokolu (viz ptiloha K).

4. VySetreni stiZznosti/reklamace
VysSetfené skutecnosti ze stiznosti nebo reklamace se zaznamendvaji do
Interniho reklamacéniho protokolu.

5. Odpovéd’ na stiznost/reklamaci a sdéleni rozhodnuti
Zakaznik obdrzi vyjadfeni k jeho stiZznosti nebo reklamaci telefonicky nebo

emailem.
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6. Uzavieni stiZnosti/reklamace
Pokud zakaznik pfijme navrhované opatieni je stiznost/reklamace uzaviena
a zaznamenana. Pokud ne, jsou stéZovateli podavany navrhy do vycerpani vsech
moznych opravnych prostfedki az do doby nez je sté¢zovatel spokojen. Lhuta
pro vyfizeni stiznosti/reklamace je 30 dni ode dne oznameni
stiznosti/reklamace. Interni lhita pro vyfizeni je 20 dnt. (5 dni — pfijem
a evidence reklamace, 10 dni — vyroba nebo oprava, 5 dnii — expedice vyrobku
k zakaznikovi)
7. Vyhodnocovani
Veskeré informace jsou zaznamenavany, analyzovany a Ctvrtletné
vyhodnocovany a piedkladany Rad¢ jakosti.
ISAN také provadi rozbor reklamaci za rok, z kterého jasné vidi, ktery zakaznik
nejcasteji reklamuje, ktery vyrobek je nejvice reklamovan, nejcastéjsi diivod a nejcasté)si
pri¢inu reklamace. Z tohoto také posoudi ndklady, Cili ztratu, kterd v disledku reklamaci

vznikla.

6.7 Zhodnoceni a doporuceni

ISAN Radiatory, s.r.o. je podnik s certifikitem ISO 9001:2008, proto tedy ma
vystupni kontrolu, a s ni spojené dalsi ¢innosti, vhodné oSetfenou. Cely proces vystupni
kontroly je feSen perfektné, doporucuji zlepsit pouze drobné detaily.

V ramci internich auditl se provadi i audity neplanované. Ke zlepseni kvality jako
takové navrhuji provadét je Castéji. Zaméstnanci oddéleni, ve kterém bude audit provadén,
samoziejmé tuto informaci doptedu dostanou, ale napt. pouze den doptedu. VSe bude tedy
probihat bezprostiedné, coz ke zlepseni kvality jiste pfispéje.

Formulat Vyrobkovy audit, do kterého se zaznamenavaji zjisténé udaje o vyrobku
nebo rozpracovaném kusu, neobsahuje udaje, jak je s danym vyrobkem nalozeno v ptipadé
zjisténi neshody. Proto jsem dolll do formulafe doplnila tabulku, ze které jasn€ vyplyva, co
je potieba opravit, dokdy a kdo za tento proces odpovida. VylepSeny formuléi Vyrobkovy
audit obsahuje ptiloha L.

Z kazdodenni vystupni kontroly byly udaje zaznamenavany do Knihy
inspekénich instrukei, ktera byla vedena ru¢né. Zjednodusila jsem pracovnikim OTK

praci a navrhla jednoduchy formulai Inspekéni instrukce (viz pifiloha M), ktery plné
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nahradi kazdodenni zdlouhavé ru¢ni vypisovani kontrolovanych vyrobkt. PVK byl s timto

vvvvvv

vyuzivat.
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ZAVER

Tématem mé bakalairské prace je vystupni kontrola v podniku ISAN Radiatory,
s.r.o. Vystupni kontrola a sni souvisejici pojmy jsou nejprve obecné popsany, potom
popsany a analyzovany v podniku ISAN Radiatory, s.r.o.

Resené téma je zpracovano ve &tyfech krocich. Nejprve je obecné charakterizovan
podnik ISAN Radiatory, s.r.o., nasledn¢ popsan proces vystupni kontroly, jeho analyzovani
a nakonec navrh doporuceni a zlepSeni.

Vystupni kontrola je v podniku ISAN Radiatory, s.r.o. feSena perfektné, a to diky
zavedenému systému ISO 9001:2008. Navrzena doporuceni se tykaji pouze drobnych
detailt.

Tato prace je dobrym piikladem kvalitné propracovaného procesu vystupni
kontroly. Domnivam se, Ze bakalaiska prace je pfinosem pro praxi vyrobnich podnikii.
Mohou zjistit, jak vystupni kontrolu provadi jiny podnik a z toho se mohou hodné pfiucit.
Je vSak také jisté pfinosem pro Sirokou vetejnost, ktera miize proniknout do taji vystupni
kontroly a ostatnich pojmu s ni spojenych. Pfiblizi ji nejen definice, ale nasledné i pouziti
Vv praxi.

Myslim si, Ze vyty€eny cil byl splnén. Definovala jsem dané pojmy, které se staly
teoretickym vychodiskem dalSich kapitol. Na zaklad¢ dat, kterda mi byla poskytnuta
podnikem ISAN Radiatory, s.r.o., jsem provedla analyzu vystupni kontroly. Dale jsem

identifikovala zjiSténé nedostatky a navrhla feSeni pro jejich odstranéni.
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Priloha A
Vypis z OR

Datum zapisu: 16.dubna 1997

Obchodni firma: ISAN Radiatory s.r.o.

Sidlo: Brno, Zabrdovice, Cejl 105, PSC 602 00
Identifikaéni ¢islo: 253 34 727

Pravni forma: SpoleCnost s ru¢enim omezenym

Predmét podnikani:

- Cinnost podnikatelskych, finan¢nich, organizacnich a ekonomickych poradci
- koupé zbozi za ucelem jeho dalSiho prodeje a prodej

- zamecnictvi

- nastrojaistvi

- kovoobrabécstvi

Statutarni organ:

jednatel: Jan Dirk van Kranenburg, r.¢. 641027/2022
Brno, Vinatska 36, okres Brno-mé&sto, PSC 603 00
den vzniku funkce: 16.dubna 1997

Zpisob zastupovani:
za spolecnost jedna a podepisuje jednatel

Dozor¢i rada:

Drs. Ing. Petrus Hermanus Maria Winkelman, dat. nar. 08.12.1962
HV Deventer, Singel 20, PSC 7411

Nizozemské kralovstvi

den vzniku funkce: 15.zari 2005

&len: Ivana Spankova, r.&. 725823/3950
Brno, Pod Kastany 18, PSC 616 00
den vzniku Clenstvi v dozor¢i rad€: 22.listopadu 2007

Ing. Jan K4§, r.¢. 400905/444
Frydek Mistek, Liskovecka 1752
den vzniku funkce: 27.ledna 2004

Bc. Tomas Horak, r.¢. 760929/0315
Praha, Praha 4-Modfany, Pejevové 3129/20
den vzniku funkce: 21.¢ervna 2005

Spolecnici:

AMTEX B.V.

AC Utrecht, Schutstraat 100
Nizozemské kralovstvi
Vklad: 9 240 000,- K¢
Splaceno: 100 %

Obchodni podil: 70%



Zastavni pravo: Zastavni pravo k obchodnimu podilu spole¢nika: AMTEX B.V., se sidlem
AC Utrecht, Schutstraat 100, stat: Nizozemské kralovstvi, ve spolecnosti ISAN Radiatory
s.r.0., se sidlem Brno, Cejl 72, okres Brno-mésto, PSC: 602 00, IC: 25334727, zapsané
vV obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 26595, ve
prospéch spole¢nosti Ceska spofitelna, a.s., se sidlem: Praha 4, Olbrachtova 1929/62, PSC:
140 00, IC: 45244782, pro nasledujici pohledavky:

a) pohledavky na splaceni jistiny a pfisluSenstvi uvéru dle smlouvy
¢.2024/04/LCD, o poskytnuti uavéru ve vysSi CZK 46.875.000,- (slovy:
CtyficetSestmiliontiosmsetsedmdesatpéttisic korun &eskych), uzaviené mezi Bankou
a Klientem dne 8.11.2004 a dale pohledavky vyplyvajici z odstoupeni od této smlouvy
0 poskytnuti ivéru;

b) pohledavky na splaceni jistiny a pfisluSenstvi Uvéru dle smlouvy
¢. 2025/04/LCD, o poskytnuti uvéru ve vysi CZK 37.000.000,- (slovy: Tticet sedm miliont
korun c¢eskych), uzaviené mezi Bankou a Klientem dne 8.11.2004 a dale pohledavky
vyplyvajici z odstoupeni od této smlouvy o poskytnuti Gvéru;

c) pohledavky na splaceni jistiny a pfisluSenstvi uvéru dle smlouvy
¢.2859/07/LCD, o poskytnuti uvéru ve vysi CZK 2.500.000,- (slovy:
Dvamilionypétsettisic korun ¢eskych), uzaviené mezi Bankou a Klientem dne 4.8.2008
a dale pohledavky vyplyvajici z odstoupeni od této smlouvy o poskytnuti ivéru;

d) pohledavky, které vzniknou v obdobi ode dne uzavieni této Smlouvy do
31.12.2020 ze Zajisténych smluv specifikovanych vyse pod. pism. (a) az pism. (c) a z této
Smlouvy a na zakladé kazdé dalSi smlouvy uzaviené mezi Bankou a Klientem v obdobi
ode dne uzavieni této Smlouvy do 31.12.2015, na zdklad€ které bude poskytnut Gvér,
bankovni zaruka, akreditiv, limit pro operace na finan¢nich trzich ¢i tvérova linka, resp.
pohledavky z bankovnich sluzeb poskytnutych na zakladé kterékoliv Zajisténé smlouvy,
jestlize by byla shledana neplatnou, a to vSe az do celkové vyse CZK 106.375.000,- (slovy:
Jedno sto Sest milion1l tfi sta sedmdesat pét tisic korun ¢eskych ).

MEI-Middle Europe Opportunity Fund N.V.
Amsterdam, 7241 GM Lochem, Zwiepseweg 27
Nizozemské kralovstvi

Vklad: 2 310 000,- K¢

Splaceno: 100 %

Obchodni podil: 17,5%

Vinohrady Investments, a.s.

Praha 10, Vinohrady, Ri¢anska 1984/5, PSC 101 00
Identifikacni ¢islo: 264 27 320

Vklad: 1 650 000,- K¢

Splaceno: 100 %

Obchodni podil: 12,5%

Zékladni kapital: 13 200 000,- K¢



Priloha B
Certifikat ISO 9001:2008

Managoment Sonvico

CERTIFIKAT

Certifikacni misto
TOV SUD Management Service GmbH

potvrzuje, Ze spolecnost

ISAN Radiatory s.r.o.
Cejl 105
CZ -602 00 Brno

Pofiéi 26
CZ - 678 33 Blansko

zavedla a pouZiva
systém managementu jakosti v oboru

Vyvoj, vyroba a odbyt radiatort
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Podle auditu, zprava ¢. 70014799

bylo prokazano spinéni
poZadavk( normy

ISO 9001: 2008

Tento certifikat je platny do 2011-05-19
Registracni cislo certifikatu 12 100 10692 TMS

"

M.M%-Q» €

Mnichay, 2000 06 08 OMS TGAZM07 52

ZERTIFIKAT e CERTIFICATE ¢

TUV SUD Management Service GmbH « Zertifizierstelle « Ridlerstrale 65 « 80339 Manchen » Germany TWO




Priloha C

Vybrany sortiment radiatoru a konvektoru

|

Aruba

Koupelnové a designové radiatory

Aruba Double Antika Antika Light Antika Double Kandavu Aruba Double
Horizontal

IHBIm

—  inox |

Antika Double Limma Inox Palmyra Inox Palmyra Radius Inox Quadrat Club

Horizontal

—_—
—_—
—_—
_—
—_—
pr—

,-J T— &) —
Ikaria Radius lkaria Double Mapia Light Mapia Plus Koro

Lamelové radiatory a salavé konvektory

Lamelové radiatory Lamelové radiatory Lamelové radiatory
HORIZONTALNI HORIZONTALNI S VENTILEM VERTIKALNI

Lamelové radiatory Salavé konvektory Salavé konvektory
VERTIKALNI SE ZRCADLEM Konvektory S VENTILEM

Wi
T
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Zprava z interniho auditu

Priloha D

ZPRAVA Z INTERNIHO AUDITU

4 ‘| Proces: lRidici dokumentace: IC‘islo auditu:

Auditor : | ' Datum : ’
Zhodnoceni auditu: l
Doporuceni ke zlepSeni:
Silné stranky:
Slabé stranky:

. | Hodnoceni s & Termin Prijaté
L ok * Textova cast Odpovédnost hlniai | opunivilo-

Celkové vyhodnoceni auditu (pocet doporuceni, zjisténi, odchylka):

Doporucen: l Zjisténi: , Odchylka:
Poznamky:

Rozd€lovnik:

Datum: ] ]Audit'or: | lPodpis: 1

* D - doporuceni
Z — zjisténi
O - odchylka



Vyrobkovy audit

Priloha E

AN VYROBKOVY AUDIT

Typ vyrobku: | | Datum vyroby [

Rozmér:

[ Pocet ks:

Datum auditu: | | Auditor:

Audit: hotového vyrobku x rozpracovaného kusu *

| Provéiené oblasti:

Kontrolovana &ast / Zjisténi kontroly
operace, ...

Bodové
ohodnoceni

% vyhodnoceni

Obal

Vizualni kontrola

Rozméry

Tlakova zkouska

Vyrobkovy audit — priitmé&rné ohodnoceni vysledku

* nehodici skrtnéte

Bodové ohodnoceni - kritéria

Podet
bodi

%

Odpovida piedepsané dokumentaci a normam na 100%

100%

Rozdil od predepsané dokumentace a normy
akceptovatelny z pohledu technického a konstrukéniho

75%

Rozdil od predepsané dokumentace a normy
akceptovatelny jen z pohledu zékaznika

50%

Rozdil od predepsané dokumentace a normy
neakceptovatelny z pohledu zékaznika

25%

Hruby rozpor s dokumentaci neakceptovatelné po
technické, konstruk¢ni strance a ani zakaznikem
neprijatelné

0%




Priloha F

Inspekéni instrukcee
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Nalez neshodného vyrobku

Priloha G

= S 3 Poradové &islo:
l()nn NALEZ NESHODNEHO VYROBKU
PROVOZ + SHV SKLADY
Cislo VP: PCD: Material:
Cislo vykresu: Cislo a nazev operace: Poget kust: Cislo v SL: MnoZstvi:
Popis neshody:
VINIK

A | Dérovani APOLLO Skladaci a kalibr. linka M | Bodovéani AWECO S | Kooperace

B | Lisovani plechu Stehovani a skladani ruéni N | BrouSeni ruéni odpor. T | Manipulace na sklad. misté:
C | Lis. pfestupni plochy Pajeci pec O | Vafeni a brouseni SA U | Material nakupovany
D | Lisovna vyhrdleni Saldomatic P | Vafeni MOTOMAN vV | TPV

E | Rezani Svarovani celku konvekt. Q | Tlakovani W | Pracovisté ¢.:

F | Vyroba atypu Brouseni ruéni konvektory R | Lakovna X
Vystavil: Datum: [Podpis:

PRICINA A OPATRENI
1 | Spatné sefizeni stroje 6 | Manipulace ve vyrobé 11 | Dodavatel materidlu 16 | Spatné zavéSeni na lince
2 | Porucha stroje 7 | Manipulace ve skladé 12 | Kooperace/chrom 17 | Spatny svér ve vyrob&
s . 5 : Elektricky nefunkéni & =
3 | Spatny nastroj 8 | Vypadek energie 13 polotovar / materiél 18 | Spatné obrouseno
4 | Spatny pripravek 9 | Spatna dokumentace 14 | Spatné Svy/netésny svar | 19 | Spatné zabaleno
A NedodrZeni dokumentace Material poskozeny

5 | Spatné méfidlo 10 bl VR B | opravos 20

Za opatieni odpovida: Termin spin&ni: ‘ Podpis:
PREZKOUMANI A VYCISLENI NAKLADU
Opétovné prezkoumani operace po provedenych opatieni pracovnikem OTK: I ANO NE
Vysledek prezkoumani:
Prezkoumal: Datum: Podpis:
OPRAVA Pocet hodin na opravu: Vypracoval:
REKLAMACE Mzda ztrata: Datum:
LIKVIDACE Material ztrata: Podpis:
JINE VYUZITI / VYJIMKA Jiné vyuziti: Celkem:

o nn



Priloha H

lez neshodného vyrobku
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Napravna/Preventivni opatieni

Priloha |

- , v . Cislo:
NAPRAVNA OPATRENI —
’ PREVENTIVNI OPATRENI * S
' o , Stredisko:
Popis neshody / pfipadné neshody:
Misto neshody / odpovédnost: Dokument véi némuz neshoda vznikla:
Negativni dopad na:* Rozsah neshody:* Jiné aspekty:
vyrobni naklady — jednorazova —
provozni vlastnosti — opakovana —
spokojenost zakaznika presah do jiného
utvaru
Vedouci tymu:
Realizacni tym: Clenové tymu:
Ano —ne *
Predkladatel NO/PO: Datum: Podpis:

: - Termin Sk
Plan realizace splnéni Odpovida
Analyza pricin:

Navrzena opatient:

Provedena opatreni:

Vysledky opatreni :

Ekonomické vyhodnocenti:

Prezkoumani opatieni:

PVK: Datum: Podpis:

NO/PO splnéno: ANO — NE*

Pozn.:

A AF




Priloha J

Reklamacni protokol

REKLAMACNI PROTOKOL &. ......

Vypiné&ny formulaF je nezbytné predloZit pri uplatnéni reklamace spolu
s reklamovanym zboZim.

Vyrobce: ISAN Radiatory s.r.o., Cejl 105, 602 00 Brno
provozovna: Pofi¢i 26, 678 33 Blansko

Vyplriuje zakaznik:

Kupuijici: Prodavajici (dealer):
Nazev: Jméno:

1¢o: i¢o:

Adresa: Adresa:

Kontakt: Kontakt:
Jméno: Jméno:
Telefon: Telefon:
e-mail: e-mail:

NYEODEICEL it s s s e e e S st e e
MelIKOSE: .. o i S e e e e
Vyrobni Cislo (datum vyroby): ...
Identifikadnii€iSo s\ ... v e
Cislo dodacihotHStl: oo oo

Cislo faktury: .

DalSiadale: - e A e D

a

[0 zdruéni reklamace pozarucni servis

Popis zavady (vadu zietelné vyznacte str.2)

(0 povrchova Uprava 0 vyménik
0 netésnost [l elektroinstalace
[J obal [0 ventildtor
[0 deformace tvaru télesa 0 vana
[0 poskozeni pfi dopravé O poSkozeni mfizky
[0 koroze [0 poskozeni ramecku
0 administrativni ddvody (faktura, objednévka, ........)
ostatni o

(=]

* Objednavka opravy:
[1 ano O ne

Datum SEPSANI: ...t e
27 (3] T Bl imt o = SO 5= b e S g Nk el
Jméno (hiilkovym pismem): ...

T@IGTOMY oo s ot it s dos v S e e s R

Vyplriuje vyrobce:
Zprava pro zakaznika:

Zptisob vyFizeni: Cl 0PIV = CONa QP AV e o e e ooe e e S eSS s
00 vyména — ¢.nového kusu:. .‘
0 financné = C.dODrOPISU: ..........iiii e e e e
0 neuznand reklamace, dvod: .............cooveeeeeeeeeeeeeee e

PO AN o e e T S S R R e
PReVZAllE i s e e e e
e [ 1] L el o ey R e A s e o e e A Sl Datum: ..........................

* plati pro podlahové konvektory
F8-06



Priloha K

Interni reklamac¢ni protokol

INTERNI REKLAMACNI Cislo R v SL:
PROTOKOL

REKLAMACE VRACENE ZBOZi OPRAVA

2.
Datum prijeti kompletni reklamacenasklad: ............................... Podpisss oo L

:ieklamace: 0 zaruéni O pozaruéni

PiisluSenstvi: 0 ANO 0 NE Poznamka:: oo Je o i
L T o 1) e e o e s o e i
Vyhodnoceni vady:

0 1. nedostate¢na vrstva laku 012. mechanické poSkozeni mat. [03. netésnost spojeni / svaru

04. mech.poskozeni laku 05. koroze 0 6. neuaplnost prisluSenstvi

07. povrchové aprava chrom 008. poskozeni obalu 009. montaz

0 10. elektrické parametry 0 11. topna ty¢ 0 12. T kus

0 13. deformace tvaru télesa LB T e e e A

Opravnénost:
[0 ANO, uznéava se v plném rozsahu [0 uznava se Castené v rozsahu O NE, neuznava se z diivodu:
Zpusob FeSeni:
0 oprava

S AV DAY 00 OPCTACE ol e L o s e i e R R SRS e S i e e LN
0 likvidace

QA POdPIS - e e e s e e e S
Vinik /istrediskos ..ot s ey

Odpovédny pracovnik OTK: ....................................... Podpis: ...............

4 Vydisleni $kody:

Vydisleni opravy: Mzda

Material

5 ReZie

Zpisob FeSeni: Doprava

O vyména - ¢islo vyrobni zakazky (vyménéného kusu): ............oooveeviiiieneeenn. Ostatni

0 finanén& - dobropis &islo < ...........oocovvvneea.

Celkem

Ooprava - &islo vyrobni zakazky (opravovaného kusu):............coooevieviiiinnnns

Akceptace zakaznikem: O ano One

Loy

1 ODB

2. SHV

3. OTK

4. VYR

& ODB

Termin : 5+10+5 =20 na interni vyFizeni reklamace




Priloha L

VylepSeny formular Vyrobkovy audit

AN VYROBKOVY AUDIT

Typ vyrobku: I [ Datum vyroby |

Rozmér: I [ Poget ks: [

Datum auditu: | [ Auditor: |

Audit: hotového vyrobku x rozpracovaného kusu * | Provéfené oblasti:

Kontrolovana &ast / Zjisténi kontroly Bodové % vyhodnoceni
operace, ... ohodnoceni

Obal

Vizualni kontrola

Rozmeéry

Tlakova zkouska

Vyrobkovy audit — priimérné ohodnoceni vysledku
* nehodici Skrtnéte

Bodevé ohodnoceni - kritéria Pocebt %
bodi

Odpovida predepsané dokumentaci a normam na 100% 4 100%
Rozdil od predepsané dokumentace a normy 3 75%
akceptovatelny z pohledu technického a konstrukéniho
Rozdil od predepsané dokumentace a normy 5 50%
akceptovatelny jen z pohledu zédkaznika
Rozdil od predepsané dokumentace a normy 1 25%
neakceptovatelny z pohledu zakaznika
Hruby rozpor s dokumentaci neakceptovatelné po
technické, konstrukéni strance a ani zakaznikem 0 0%
nepfijatelné

Opatfeni k napravé:

CisloON/ | Termin

Text opatieni PO e Odpovida




Priloha M

VylepSeny formular Inspekéni instrukce

INSPEKCNi INSTRUKCE S00x

Sména:

Datum:

Pracovisté:

Nahodna kontrola péti.

Cislo vyrob. pikazu | Nazev vyrobku

G
g

2.
3
4
S.
P

ozn.:

Pracovisté:

Kontrola.

Nahodna kontrola péti.

Cislo vyrob. prikazu | Nazev vyrobku

Pracovisté:

Kontrola

Nahodna kontrola péti

Zakazka cislo Nazev vyrobku

OB IWIN|A O

Pozn.:

Meéridla:
Posuvné méritko.

Datum Jméno - funkce

Podpis

Vypracoval:




