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ANOTACE

Prace je vénovana integrovanému systému fizeni v podniku ADW AGRO, a. s. Zabyva se
vymezenim pojmu ,integrovany systém fizeni* a analyzou jeho jednotlivych subsystému ve
spoleénosti. Naznaduje oéekavany vyvoj jednotlivych oblasti ISR a navrhuje opatieni pro

jejich zlepSeni.
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TITLE
Integrated Management System in the Firm ADW AGRO, p.l.c.

ANNOTATION

This bachelor work is devoted to the integrated management system in the firm ADW
AGRO, p.l.c. It deals with definition of the term integrated management system and analysis
of the individual subsystems in the company. There are described recommendations for their
improvement and expected development in the individual areas of integrated management

system.
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integrated management system, quality, environment, occupational health and safety system,

company



Obsah

UVOU neniiiiininnniinnnsnniincisnnnencsssssstncssssssessssssssessssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssns 9
1  Inte@rovany SYStEM FIZEMI.....coeierriesserssnessersssnessanssssossessssssssassssssssassssssssassssssssasssassssassss 11
1.1 Zéakladni charakteristika ISR ........cccceruurrumrrireriiseiseieseie s 11
1.2 SUBSYSEMY ISR ... 12
1.2.1  Systém fizeni jakosti (QMS) ...cc.eiiiiiiiiiiieie et 12
1.2.2  Systém FIZeni BOZP ......cccviiiiieeeeeee et 13

1.2.3  Environmentalni systém fizeni (EMS) ......ccccooviiiiiiiiiniiieeeeee e 14

1.3 Principy @ KOncepce ISR ........o.ovivieiiieeeeeeeeeeeee e 15
1.4 Implementace ISR .........cooviuiieoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 19
1.4.1  Pfezkoumani, mise, vize, politiky a strategie organizace............cccceecveeereveeenneen. 20
1.42  Rozhodnuti vrcholového vedeni organizace o integraci systému fizeni............ 20
1.43  Studium standardi a legislativy vztahujici se k vytvafenému ISR .................... 21
1.44  Analyza soucasného stavii ISR ..........ccoviiviuoieeeeeeieeeieeee oo 21
1.4.5  Zpracovani projektu implementace ISR...........cccovoiuevrieeeeeieeeeeeee e, 21
1.4.6  Realizace projektu implementace ISR .........cc.ocooivviiveieeeieeeeeeeeeeeeee e, 22
1.47  Hodnoceni efektivnosti implementace ISR ...........coovueueveieeeeeeeeeeee e 22
1.4.8  Posouzeni stav ISR V OFZANIZACH .........c.ovveeieieeeeeeeeeeeee oo 22
149  Neustalé zlep§ovani a rozvoj ISR V Organizaci.............ooeeeeeveeeeeeeeeeeeeeerenna. 23

1.5 DoKumentace v ISR .........cocoviirviieieeeeeeeeeeee et 23
1.6 PiN0sy ze zavedeni ISR ..........ccoouoviiieoeeeeeeeeeeeeeeee e 25

2 Profil firmy ADW AGRO, . S. ccoueirneecrnensnensnensnnnsnensncsssessessssesssnssssessssssssssssassssesssses 26
2.1  Zakladni charakteristika spolecnosti ADW AGRO, a. S. ...cceoviveiviiniiniiiinieneeen. 26
P2 & § TS 1035 (SR 1) (167 1 Lo 1] PRSI 27
20 B YA 4 10] 0111 0100 T ¥ 1 o OO SS RS RPTRT 29
2.3.1  ZemEdEISKA VYTODA .....eiieiiieeiiieeeeee e 29
2.3.2  Nakup, uprava, skladovani a prodej zemédé€lskych komodit..........c.ccceeneennee. 29
2.3.3  Vyroba a distribuce krmnych smési a krmnych doplikii.........ccocvveeiieennnnnnnen. 30
2.3.4  Prodej pesticidil a sluzby v oblasti ochrany rostlin........c...cccceeeeveniinincncnnnn. 30
2.3.5 Prodej hnojiv a sluzby v oblasti vyZivy rostlin ..........cccceeveeveiieniiieneeeieeee, 30
2.3.6  SluZby ZemeEdEICTM........eoiiieiiieiieiie ettt 31

3 Analyza systému Fizeni jakosti Ve firmeé.......ccceveirreinnensseicssenssancsnsssanssssssssssssssssssssnes 32
3.1  Soucasny stav systému fizeni jakosti ve firme .........cccceeviiviiiiiiiniiiinienceeeeeee 32
3.1.1  Okolnosti zavad€ni QMS ..........ooiiiiiiee e 32
3.1.2  Dokumentace QIMS .........c.ooiiiiiiiiiee ettt e re e e e e en 34
3.1.3  Cinnosti v rAmci FZeni JAKOSt. .........coeveveeeeeeeeeeeeeeeeee oo 34
3.1.4  PrinCipy QS ... ettt ettt e b e enee 37

3.2 Ocekavany vyvoj systému fizeni jakosti ve firme..........ccccveeevvieeiieeeiieenieceiee e, 41

4  Analyza systému Fizeni BOZP ve firme .........coeeveivecveriensnecsenssensnccsensenseecsensesssecsnees 42
4.1  Soucasny stav systému fizeni BOZP ve firme.........c.ccoooveeeviiiiiiiiniiieeieeeee e, 42
4.1.1  Okolnosti zavaddeéni SMBOZP ........ccccociimiiiiiiiiiiieneeeeseeece e 42
4.1.2  Dokumentace BOZP ........c.coooiiiiiiiiiiiiiiiieee e 43
4.1.3  Cinnosti v ramci systému FHzeni BOZP...........ccoooeveeieieeeeeeeeeeeeseeeeenens 43
4.1.4  PrinCipy SMBOZP ......ooooiieeeee ettt e 49

4.2 Ocekavany vyvoj systému fizeni BOZP ve firme ..........cocoooevviiniiiiniiniinenicneeen. 51

5  Environmentalni politika firmy .......ccceeceeeivrensvninssnnisssnncsssencsssnssssssssssssssssssssssssssssnsssses 52
5.1  Soucasny stav environmentalniho systému fizeni ve firme...........ccoceveeviniencnnenn. 52
5.1.1  Okolnosti zavadéni EMS........ccooiiiiiiiieeeee e 53
5.1.2  Dokumentace EMS ........cccooiiiiiiiiiiiiieeee e 54

5.1.3 CINNOSH V FAMCT EMS ..o e es s s e es e ee s e ses e 54



5.1.4  Principy EMS ..ottt e en 58

5.2 Ocekavany vyvo] EMS ve firme ........ccccoiiiiiiiiiicee et 59
60 ZLAVEE uuueeeeeeerreeeeccrraneeecssnneeeesssnsesessssnaesessssnseessssasaeesssssssesssssstessssssasessssasseessssssesesssnnssessnne 61
SeZNAM LIEETATULY ..ccvueeiireesinisnnnsenisnecsenssaesssnesssecssnssssesssessssesssnssssssssassssessssssssssssasssssssassssassss 62
SEZNAIM ODTAZKI ...eereeeeeeerrreeeeerrseeeecessnececssssneecsssssseessssnsssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssassssssssnnes 63
SEZNAM LADULCK . ..cieiiiieeiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeesssssesssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 63
SeZNAM ZKIATEK ..cceeeeerrrrrrrneeeeececersssssanseeeeceessssssssssssesecssssssssasssssssscssssssssssssssssssssssssanassssssssssssane 64

NTA 1 E 0 1110 1) 1 (1) | TR 64



Uvod

V soucasné dobé¢ je pojem integrovany systém fizeni velice frekventovany. Integrovanym
systétmem fizeni se rozumi jednotny zpiisob vedeni a fizeni organizace, ktery mimo jiné
spliiuje pozadavky fizeni kvality, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a ochrany Zivotniho

prostiedi.

Tento systém je v popfedi z4jmu nejen vSech podnikatelskych subjektd, ale 1 zakaznik.
Zakaznik je ten, kdo rozhoduje o tom, od koho a jaky vyrobek ¢i sluzbu si koupi. Proto je
v z4jmu podnikatelli 1 vSech dal$ich organizaci zajistit kvalitu vyrobku a sluzeb, bezpecnost a
ochranu zdravi pfi praci a ochranu Zivotniho prostiedi. Hlavnim divodem je
konkurenceschopnost. Podnikatel¢ se v dnesSni dobé, kdy na trhu pifevySuje nabidka nad
poptavkou, snazi ziskat konkuren¢ni vyhodu pro svoji produkci, aby byli schopni uspokojit

zvysujici se potieby a pozadavky zékazniku.

Tato bakalarska prace je zaméfena na integrovany systém spole¢nostit ADW AGRO, a. s.,
ktery dosud neni ve spolecnosti plné¢ implementovan, ale probihaji prace na jeho zavedeni.

Prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti.

Prvni &ast se bude zabyvat vykladem samotného pojmu integrovany systém fizeni (ISR),

charakteristikou jeho subsystémii, jeho principy a koncepcemi a také dokumentaci ISR.

Druhé &ast se bude zabyvat zmapovanim jednotlivych subsystému ISR ve spolednosti,

analyzou jejich soucasného stavu a popisu ocekavaného vyvoje v jednotlivych oblastech.

Cilem této prace je:

- deskripce principti ISR,

- analyza jednotlivych subsystémt ISR ve spole¢nosti ADW AGRO, a. s.,
- identifikace oblasti, ve kterych by mohlo dojit ke zlepSent,

- doporuceni pro budouci vyvoj.

K vytvofeni této prace budou pouzity dostupné informace spolecnosti ADW AGRO, a. s.,
ziskané na zakladé konzultaci, pozorovani a také z internich dokumentli spolecnosti. Dale

teoretické znalosti z literatury, z odbornych publikaci a praktické zkuSenosti.
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ISR vyjadiuje vztah spoleénosti vigi zékaznikiim, zaméstnancim a dal$im strandm
v oblastech jakosti, BOZP a zivotniho prosttedi. Propojeni téchto tfi oblasti piindsi
zjednoduSeni interni dokumentace a také moznost optimalizace vynakladani zdroja,

pfedevsim s pifiznivymi dopady na Gspory nékladii na udrZzovani a rozvoj té€chto systémd.
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1 Integrovany systém rizeni

Dnesni svét se neustale méni. Zakaznici a svétovd konkurence maji vliv na zpisob
podnikédni ve svété. Zména je piedevSim ve vnimani podnikani, zajmech a potfebach trhu a
zékazniki, ale i v posunu ke kvalité Zivota, zejména ve vyspélych zemich. Tato zména je
stimulovana kvalitou a poskytovanim kvalitnich produktii. Vedle zaméfeni na kvalitu podniky
fesi otazky bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci (BOZP) a orientuji se na eliminaci dopada
ginnosti podnikél na Zivotni prostfedi (ZP). P¥i propojeni vech t¥i jmenovanych oblasti
hovoiime o ,,Integrovaném systému fizeni“. ISR tedy miizeme chapat jako jednotny zptisob
vedeni a fizeni organizace, ktery mimo jiné spliluje pozadavky pro fizeni kvality, bezpecnosti

a ochrany zdravi pfi praci a zivotniho prosttedi.

1.1 Zakladni charakteristika ISR

., Integrovany systém Fizeni je systém pro vzdjemné se podporujici a ucinné realizovani
politiky, cilit a strategii v ramci rizeni podniku s ohledem na spokojenost zdkaznikii,

zaméstnancii, spolecnosti a v neposledni radé i viastniku. “[11]

Zakladnim pfedpokladem pro uUCinné integrovani systémil fizeni je splnéni téchto
pozadavk:

- integrace pozadavku vSech norem do logického celku,

- vytvofeni v§eho jednoduse a ptehledné pro pracovniky,

- zpracovavani jednotné dokumentace,

- vyuziti spole€né kostry ptirucky kvality a integrace dalSich norem.

Efektivnim propojenim pozadavki normy CSN EN ISO 9001:2001 s $etrnym vztahem
k Zivotnimu prostfedi v souladu s normou CSN EN ISO 14001 a bezpecnosti prace dle normy
OHSAS 18001 dojde k velmi modernimu systému fizeni, ktery vyznamné pomuze k fizeni

organizace a k vysokému sniZeni rizik.
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Systém fizeni jakosti

(QMS)
EN ISO 9001

\ 4

Environmentalni systém
tizeni (EMS)
EN ISO 14001

Systém fizeni BOZP
OHSAS 18001

A 4

A 4

Integrovany systém
fizeni

zajisti, Ze rizné
soucasti fidiciho
systému jsou
propojené¢, odstrani
duplikace a Sedé
oblasti

A 4

Kolektivni systém
fizeni

kazdy ze systému
tfizeni kontroluje
vSechny procesy
napftic celou
organizaci, vede
k realizaci
deklarované tirovné
spolecné socialni
odpovédnosti

Obr. €. 1: Schéma integrovaného systému Fizeni — upraveno

Zdroj: [8]

1.2 Subsystémy ISR

nepietrzité zdokonalovani
fizeni spole¢nosti

Integrovany systém fizeni ma tfi subsystémy:

- systém fizeni jakosti,

- environmentalni systém fizeni a

- systém fizeni bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci.

1.2.1 Systém Fizeni jakosti (QMS)

zamérené predevsim na zlepSovani kvality, jeji politiku, stanoveni cilii a odpovédnosti za jeji

dosazeni. “[4]

vvvvvv
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Systém fizeni kvality musi spliiovat dva zakladni poZadavky:

- pozadavek zdkazniki — divéra zdkaznika ve schopnost organizace odevzdat Zadouci
vyrobek nebo sluzbu,

- organizacni pozadavek — vnitini 1 vn&j$i regulace, optimalizace nékladl s ucelnym
vyuzitim  dostupnych zdroji (materidlovych, lidskych, technologickych a

informacnich). [7]

Vyznam kvality je dan hned nékolika divody, prvnim z nich je to, Ze kvalita je témét
vSemi zakazniky vyzadovéna a znamena Casto pro firmy rozhodujici konkuren¢ni vyhodu.
Dal$im divodem je uspofadany systém pro manazery. Systém kvality je spojovan s prestizi
firmy, kterd svou certifikaci prezentuje ve svych propagacnich materidlech. Kvalita je velice

dilezitym faktorem, ktery se podili na ispéchu ¢i netspéchu firmy.

Vyznam kvality bude i nadale stoupat. Hlavnim diivodem je konkurenceschopnost firem.
Dnes, v ramci vybérovych fizeni, je ¢asto u poptavky podminkou, zda dodavatel mé zavedeny
néktery ze systémi fizeni kvality. Dodavatelé bez zavedeného systému maji velkou nevyhodu.
Navic nékteré dodavky maji zakonem stanoveno, Ze dodavatelé musi mit zaveden né&jaky
systém fizeni kvality. Soudasné méfeni kvality je zaloZzeno na souboru norem CSN ISO

9001.[4]

1.2.2 Systém rizeni BOZP

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci (BOZP) je jednim ze zékladnich atributi ¢innosti
Clovéka v pracovnim procesu. Ochrana a zachovani zdravi je jednou ze zakladnich
existen¢nich potieb Clovéka a spolecnosti, ale také dilezitym zdrojem ekonomického ristu.
Ve vyspélych zemich je zdravi stale vice chdpano jako spolecenska hodnota a jako nedilna
soucast narodniho bohatstvi. Vstup Ceské republiky do Evropské unie vytvaii z problematiky
BOZP aktualni téma. Uroven Fizeni této oblasti je ukazatelem uspd$nosti managementu
podniku a vyznamné ovliviiuje jak image firmy, tak i jeji ekonomické vysledky a celkovou

konkurenceschopnost. [8]

Vseobecné nejrozsifenéjSim a nejznaméjSim podkladem pro tento systém je smeérnice

OHSAS 18001. Norma je koncipovana tak, aby byla pouzitelnd pro organizace vSech typi a

-13 -



velikosti a navazuje svoji strukturou na normy fady EN ISO 9000:2001 a fady EN ISO
140000:1997 tak, aby bylo mozné vytvofit jednotny integrovany systém organizace.

Vybudovani systému fizeni BOZP v souladu stouto smérnici by mélo zajistit, Ze
organizace vyhovi viem zdkonnym poZadavkiim na BOZP. Organizace si miiZe sama stanovit,
zda bude systém zavadét s ohledem na celou organizaci, nebo v ramci jednotlivych vyrobnich
jednotek. Zakladem tohoto systému je stanoveni politiky BOZP, kterd jasné definuje celkové
cile vtéto oblasti a pifedstavuje zavazek vedeni zvySovat Uroven zabezpeceni BOZP

v organizaci.[4]

1.2.3 Environmentalni systém Fizeni (EMS)

Systém fizeni procest v organizaci zaméfeny na vztah organizace k zivotnimu prostiedi je
strategickym néstrojem pro vytvofeni divéry okoli vic¢i organizaci, ukazuje Zivotni styl
organizace a jasné vyjadieni vii¢i okoli o jejim chovani a pfistupu k Zivotnimu prostredi.
Environmentalni management se dé preloZit jako fizeni péce o Zivotni prostfedi. Organizace
hleda cesty, kterymi by dopad svych ¢innosti na zivotni prostfedi sniZzovala. Tento pfistup
vede organizace k zavadéni EMS. Podstatou téchto systémi je zabudovani aspektli ochrany

zivotniho prostiedi do stavajiciho fidiciho systému organizace na vSech jeho urovnich.[8]

,Systéem environmentdlniho managementu, EMS — soucdst systému managementu
organizace, pouzita kvyvijeni a zavedeni jeji environmentalni politiky a 7izeni jejich

environmentadlnich aspektii. “ [2]

EMS si mize vytvorit kterakoliv organizace bez rozdilu typu, velikosti a charakteru jako

soucast svého celkového systému fizeni.
,V podstaté je EMS rada vzajemné koordinovanych cinnosti, jez podnik systematicky a

vedomé zaclenuje do svého Fidiciho systéemu, aby tak mohl planovité snizovat svij negativni

dopad na Zivotni prostiedi. * [8]
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1.3 Principy a koncepce ISR

Kazdy systém fizeni je zavadén a rozvijen na zaklad¢ urcitych zasad a na zakladé¢ urcitého

koncep¢niho ramce.

., Princip je zakladni pravidlo, vychozi myslenka a strategickd zasada, na které je

vytvaren a rozvijen jakykoliv systém Fizeni. “ [8]

J. Nenadal uvadi tyto zékladni principy ISR [8]:
1. Vidcovstvi

Procesni ptistup

Zaméfeni na zakaznika

Zapojeni zaméstnancil

Neustalé zlepSovani

Systémovy pfistup k fizeni

Rizeni na zékladé faktd

Vzajemné prosp&$né vztahy s dodavateli

A T A o B

Socialni odpoveédnost
10. Uceni se

11. Flexibilita

Princip vidcovstvi

Tento princip je bezesporu jednim z kli¢ovych i pro ISR. Podstata tkvi v tom, Ze fidici
pracovnici musi byt pozitivnim piikladem ostatnim zaméstnanciim organizace svym
chovanim, postoji a jednanim, které zarucuje stdlost Ucelu organizace a jeji strategické
sméfovani. Vedouci pracovnici musi vytvofit takové prostfedi, ve kterém vSichni ostatni

zaméstnanci budou podavat maximalni vykony v z4jmu napliiovani cili organizace.

Procesni pristup

vvvvv

systémt, tedy 1 systémi integrované¢ho ftizeni. ,,Procesem je soubor dilcich cinnosti, které

méni vstupy na vystupy za spotieby zdrojit v regulovanych podminkach. “[ 8]
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Tento princip je zaloZen na tvrzeni, ze organizace pracuji efektivnéji a vysledky jsou

dosahovany s vyssi u€innosti, pokud vzdjemné souvisejici ¢innosti jsou chapany a fizeny jako

procesy.

Zaméreni na zakaznika
., Zakaznik je organizace nebo osoba, ktera prijima produkt. Produktem miiZe byt hmotny

vyrobek, poskytnuta sluzba, zpracovana informace apod. “ [1]

Budoucnost kazdé organizace je zavisla na chovani jednotlivych skupin zdkazniki a
maximalizace miry jejich spokojenosti a loajality tak musi byt jednou z hlavnich funkci

systému managementu jakosti.

Zapojeni zaméstnanci
Znalosti zamé&stnanct a jejich aktivita jsou dnes povazovany za nejvétsi bohatstvi kazdé
organizace. Uvoliovani potencialu zaméstnanct a sdileni hodnot kultury organizace, zaloZené

na divéte, podporuje aktivni zapojeni lidi do vSech ¢innosti organizace.

Neustalé zlepSovani

VSechny organizace maji pfilezitosti k dalSimu zlepSovani. Inovace by mély byt
orientovdny na procesy a tvorbu novych hodnot pro vSechny zainteresované strany.
ZlepSovanim jsou chapany vSechny aktivity, které vedou klep§i Urovni vykonnosti
zaméstnancl, procesl, produktl i systému fizeni jako takového. V kazdé organizaci by

neustalé zlepSovani mélo byt hlavnim cilem.

Systémovy pristup k Fizeni

Identifikace, pochopeni a fizeni vzajemné souvisejicich procesti jako systému pfispiva
k vy$si tc¢innosti pii dosahovani cilli organizace. To znamena, Ze integrovany systém fizeni je
souborem na sebe navazujicich procesti — vlastnici procestt musi zvladnout role dodavateld i
zékaznikl, protoze musi byt dosaZeno stavu, kde hmotné a informac¢ni vystupy z jednoho

procesu budou soucasné vstupy alespon do jednoho procesu nasledujiciho.
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Princip Fizeni na zakladé fakta
Rozhodovaci procesy by mély byt co nejobjektivnéjsi. Proto se vyzaduje, aby rozhodnuti
manazeri byla zalozena na hluboké analyze dat a informaci, ne na pocitech a subjektivnich

nazorech.

Princip vzajemné prospésnych vztahi s dodavateli

Neexistuje organizace, kterd by nenakupovala hmotné vstupy, sluzby, informace apod.
Spolehlivost dodavateld je faktorem, ktery vyrazné ovliviiuje redlnou vykonnost organizaci.
Kazda organizace pracuje efektivnéji, pokud rozviji se svymi dodavateli partnerské vztahy

zalozené na vzajemné duvére.

Princip socialni odpovédnosti

Tento princip je v soucasnosti verejnosti velmi diskutovan a je i podporovan piistupy EU.
Vsechny organizace maji svtij dil odpovédnosti 1 za vyvoj ve svém okoli. Pfijetim etického
piistupu a vykondvanim ramce legislativnich pozadavkii organizace poskytuji takové sluzby,
které jsou v souladu s dlouhodobymi zajmy nejenom organizace, ale i vSech zainteresovanych

stran.

Princip udeni se
Tento princip Casto Uzce souvisi se zasadou zapojeni zaméstnanct, jelikoz hlavni
mySlenka tohoto principu je v tvrzeni, Ze systematicky rozvoj zpisobilosti zaméstnanci,

jejich znalosti a dovednosti je vychodiskem k budoucim tspéchiim organizace.

Princip flexibility
Tento princip je pifimo vdzan na jeden z efektli systematického uceni se v organizacich.
Soucasny 1 budouci uUspéch na otevienych trzich vyzaduje tvofivost a schopnost rychle

reagovat na vSechny podnéty a zmény.

V zasadé se k tvorbé a rozvoji ISR rozlisuji 2 zakladni koncepce [8]:

- jediny a dobfe fungujici systém fizeni organizace, ktery uméle nerozliSuje mezi
jednotlivymi subsystémy, jako jsou systémy managementu jakosti, EMS apod. Tato
koncepce vychdzi ztoho, Ze pokud ma organizace efektivné plnit své strategické

zaméry, musi tvofivé a vSude tam, kde je to vhodné, aplikovat moderni principy fizeni,
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- za ISR jsou pozadovany systémy, vznikajici sjednocenim jednotlivych subsystémd,
které¢ byly v organizacich postupné zavedeny na zakladé doporuceni mezinarodné

uznavanych standardd.

V Ceské republice i ve svété byla v praxi upfednostnéna druha alternativa, vzdyt

piivlastek ,,integrovany vyjadfuje  sjednoceni  systtmu managementu jakosti,

environmentalniho managementu a managementu bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi praci.

Pouhd integrace téchto tii subsystémt vSak nemlze dlouhodobé obstit a garantovat
prosperitu organizaci. Naopak, tato integrace musi byt systematicky prohlubovéna a
dopliiovana o dal$i subsystémy fizeni, které se v souvislosti s celkovym rozvojem spolecnosti

objevuji a stdvaji se také objektem tvorby mezinarodnich norem.[8]

Systém fizeni organizace

 wa SO Pl Y
/)
(A

L/ N
DSR < =/DS R
D )

Spole¢né procesy ISR

Koncep¢ni schéma integrovaného systému fizeni (J — systém managementu jakosti, E —
systétm environmentdlniho managementu, B — systém managementu bezpecnosti a
ochrany zdravi pii praci, ISR — integrovany systém ¥izeni, DSR — dal§i subsystémy fizeni
organizace)

Obr. ¢. 2: Koncepéni schéma integrovaného systému rizeni

Zdroj: [8]
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1.4 Implementace ISR

ISR je systém managementu organizaci, ktery vznikd postupnym slucovanim a

faze implementace ISR, a to bez ohledu na velikost, charakter a nabizené produkty organizaci.

Ptfezkoumani mise, vize, politiky a strategie organizace

A 4

Rozhodnuti vrcholového vedeni organizace o integraci systému fizeni

Y
Studium standardi a legislativy vztahujici se k vytvafenému ISR

A 4

Analyza sou€asného stavu systému fizeni organizace

A 4

Zpracovani projektu implementace ISR

A 4

Realizace projektu implementace ISR

A 4

Hodnoceni efektivnosti implementace ISR

A 4

Posouzeni stavu ISR v organizaci

A 4

Neustalé zlepSovani a rozvoj ISR v organizaci

Obr. & 3: Zakladni faze implementace ISR
Zdroj: upraveno podle [8]
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1.4.1 Prezkoumani, mise, vize, politiky a strategie organizace

Tyto aktivity patii bezesporu do kompetence vrcholového vedeni vSech organizaci. Mise,
vize, politiky a strategie reprezentuji strategicka vyhlaseni vrcholového vedeni, ve kterych se
vetejn¢ deklaruje dlouhodobé poslani, budouci stav, chovani, jednotlivé politiky a strategie,

jez vedou organizaci k jejimu trvalému rozvoji a posilovani pozice v konkurenénim prostiedi.

Vymezeni pojmt dle defini¢ni baze Evropské nadace pro management jakosti [8]:

»Mise je vyhlaSeni popisujici ucel existence organizace.” Tento pojem je totozny
s pojmem poslani. ,, Vize je vyhlaseni popisujici Zadouci stav organizace. “ Dal§im pojmem je
strategie. ,, Strategie je zpiisob, jakym organizace implementuje svou misi a vizi, ktery je
odvozen od potieb vsech vyznamnych zainteresovanych stran.‘ To znamena, ze strategie se
sklada z tfi zakladnich otazek, a to z otazky ¢eho chceme dosdhnout, jak toho dosdhnout a za
jakou dobu. A poslednim pojmem je politika. ,, Politika vyjadiuje celkové zameéry vedeni

organizace v dané oblasti.

Uspé§n'£1 implementace ISR neni mozna bez jednozna¢ného deklarovani, mise, vize,
politiky a strategie organizace. ISR je pouze prostfedek k napliiovani téchto strategickych

zamérl, neni to cil.[8]

1.4.2 Rozhodnuti vrcholového vedeni organizace o integraci systému Fizeni

Toto rozhodnuti musi byt provedeno zodpovédné a s predchozi hlubokou analyzou. Pied
vlastnim rozhodnutim, které je obvykle ucinéno v ramci porady vrcholového vedeni, je
vhodné najit odpovédi na nasledujici otazky [8]:

a) Kdo jsou zainteresované strany pro nasi organizaci?

b) Proé chceme zavadst ISR?

¢) Jaké vysledky miizeme z implementace ISR o&ekavat?

d) Kde zacit s budovanim ISR?

e) V jakém rozsahu chceme ISR v organizaci budovat?
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1.4.3 Studium standardi a legislativy vztahujici se k vytvafenému ISR

Zavadéni ISR je vzdy pfirozené spjato s aplikaci mnohych legislativnich dokumenti.
Jakmile je tedy stanoven rozsah ISR, je nutné, aby se formou specialnich pracovnich seminat

wewr

zakon, které se k jednotlivym subsystémiim fizeni vztahuji.

1.4.4 Analyza soucasného stavu ISR

Dals§im krokem je pokud mozno co nejpodrobnéjsi analyza toho, jak dana organizace plni
pozadavky systémovych standardii a dalSich dokumentd v oblastech, které by mél budouci
ISR zastieSovat. V dnesni dobé lze pro tento téel aplikovat tyto zakladni pfistupy a metody:

- benchmarking — je obecné povazovan za strategicky néstroj u€eni se organizaci, ktery

spoCiva v porovnavani a meéfeni vlastni vykonnosti (produktli, procesii, systémil)
s organizacemi, které v dané oblasti vykazuji podstatné lepsi vysledky,

- posouzeni stavu systému fizeni externi organizaci — tento pfistup se uplatiiuje

v piipadech, kdy organizace, ktera se rozhodne zavést ISR, je§té nema piipravené
vlastni lidské zdroje k objektivnimu a odbornému rozboru soucasného stavu,

- interni audity — pfedstavuji nejcastéji aplikovany pfistup i pro vstupni analyzu stavu
systému fizeni,

- sebehodnoceni — je objektivnéjsi, ale soucasné i1 narocnéjsi pristup. Sebehodnoceni se
totiz zamétfuje na vSechny c¢innosti systému fizeni a také na vSechny dosahované
vysledky v organizaci, zatimco interni audity provétuji pouze to, co je vyzadovano

systémovymi standardy. [8]

1.4.5 Zpracovani projektu implementace ISR

Vedeni organizace musi jmenovat manazera projektu a pfesné mu vymezit odpovédnost a
pravomoci. Jim ustanoveny projektovy tym pak zpracuje navrh projektu budovani ISR, ktery
musi vyuzivat tyto kli¢ové informaéni vstupy:

- definovany rozsah ISR a

- vystupy zpravy o analyze soucasné€ho stavu systému fizeni organizace.
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1.4.6 Realizace projektu implementace ISR

Po pfezkoumani a schvaleni navrhu projektu ze strany vrcholového vedeni mohou zacit
prace na vlastni realizaci projektu. Ur€eni zaméstnanci postupné v souladu s vypracovanym
harmonogramem vytvéieji pro dosud neosetfené oblasti a procesy ISR interni dokumentované
postupy a formaty relevantnich zaznamii. Tyto zdznamy musi byt v takovém rozsahu a formé,
jakd vyhovuje povaze procesi, kvalifikani struktufe zaméstnanci a v neposledni fadé 1

pozadavkim standardii a dal$i zdvazné legislativy.

1.4.7 Hodnoceni efektivnosti implementace ISR

., Efektivnost je rozsah, ve kterém jsou planované cinnosti realizovany a planované

vysledky dosazeny. “[1]

Hodnoceni efektivnosti implementace ISR je proto posouzenim, zda bylo dosaZeno
planovanych cild projektt a zda tyto cile byly dosazeny s pfimétenou spotiebou zdrojt.

Ptistupy k hodnoceni efektivnosti mohou zahrnovat:

- interni audity,

- benchmarking,

- sebehodnoceni apod.

1.4.8 Posouzeni stavu ISR v organizaci

Posouzeni stavu ISR miize byt provedeno interni nebo externi formou. Hlavnimi diivody
externich forem posuzovani systému fizeni jsou pifedev§im divody komercni (ziskani novych
trhii nebo udrzeni soucasnych trznich pozic) a také prestizni (ukazat se vefejnosti a partnerim
v lepSim svétle).

Z téchto hledisek 1ze procesy externiho posuzovani rozdélit do dvou skupin:

a) certifikacni audity, tzn. ,audity treti stranou, jsou formou nezavislého posuzovani

urcitych dilcich subsystémii Fizeni (jakost, Zivotni prostiedi, bezpecnost apod.) nebo
v poslednich letech uz i integrovanych systéemi rizeni ze strany akreditovanych
certifikacnich spolecnosti ““[§]

b) posuzovani v ramci narodnich i nadnarodnich cen za jakost.
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1.4.9 Neustalé zlepSovani a rozvoj ISR v organizaci

Vlivem dynamického technického rozvoje se ve svété objevuji neustdle nové moderné;jsi
technologie a pfistupy k fizeni organizaci. To znamend, Ze ISR si budou zadat aplikace
algoritmil neustalého zlepSovani. ZlepSovani a daldi rozvoj vybudovanych ISR bude
zahrnovat:

- zlepSovani vykonnosti jednotlivych oblasti fizeni a jejich lepsi vzajemné ptlisobeni,

- zafazovani novych subsystémi do stavajicich systémi fizeni na zakladé¢ nové

vzniklych faktort. [8]

1.5 Dokumentace v ISR

Dokumentace mé pro kazdou organizace fadu pfinost. NejvyznamnéjSimi jsou:

- definuje postup provadeéni opakujicich se ¢innosti a funguje jako standardizaéni prvek
vramci organizace se vSemi piinosy ztoho plynoucimi, jako napf. vymezeni
odpovédnosti a pravomoci, zabezpeceni efektivnosti vynakladanych prostiedkl apod.

- je zadouci, aby dokumentace neobsahovala pouze data, ale aby zde byly zahrnuty 1
vazby mezi daty, coz vytvaii informace,

- doklada urcity postup, takZe i nasledné je mozno dolozit spravné provadéni urcité

¢innosti. [8]

U vSech druhti organizaci lez rozliSovat dva zékladni typy dokumentace:
Operativni dokumentace — popisuje a zaznamenava hlavné okamzité manazerské zasahy a
v praxi ma obvykle podobu rozhodnuti, opatieni, nafizeni, sd€leni piislusného vedouciho
pracovnika, napt. generdlniho feditele, jednatele ¢i predsedy piedstavenstva apod.
Systémova dokumentace — pouziva se pro standardizaci urcitych cinnosti, procesl ¢i
technicko-hospodaiského charakteru a mé rizné ndzvy — fady, smérnice, postupy. Dalsi
podobou jsou provozné-technické dokumenty, které upravuji provozni, technické ¢i

transformacni ¢innosti.

Obsah systémové dokumentace byva urovan ptisluSnymi standardy. Struktura je Casto
uspofaddna do né€kolika hierarchicky uspotfadanych vrstev. Pocet téchto vrstev zavisi na

velikosti organizace.
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Dokumentace

organizace
Dokumentace operativni Dokumentace
systémova
rozhodnuti N
Organizacné-tidici
dokumentace
nafizeni
— Provozné-technicka
opatreni dokumentace
sdéleni

Obr. ¢. 4: Struktura dokumentace organizace

Zdroj: [8]

Dokumenty, které vytvaii dokumentaci organizace je mozno rozd¢lit na dvé skupiny:
Specifikace — popisuji nebo definuji produkty organizace, jeji procesy, postupy nebo ¢innosti.

Zaznamy — jsou dokladem o realizované ¢innosti.

Podle mista vzniku se dokumenty déli:
- interni — pochazi pfimo z organizace
- externi — nepochdzi z organizace, patii sem nafizeni nadfizenych organi, vyhlasky,

zékony, normy apod.
Dokumentace nezbytného rozsahu pro vsechny systémy ISR musi byt jednotnd

sestavovana a fizena. Uzite¢né je vést prehled veskeré systémové dokumentace a dokumentt

na ni navazujicich pro jednotlivé subsystémy vcetné odpoveédnosti za jeji udrzbu. [8]
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1.6 P¥inosy ze zavedeni ISR

Integrovany systém fizeni pfindsi organizacim tyto zakladni efekty:

optimalizace fizeni provozi, procesi a zdroj,

- zvySeni kvality produktl a sluZeb,

- dosazeni shody s legislativou,

- sniZeni vyrobnich nékladu,

- dosaZeni lepSiho image spolecnosti,

- zlepSeni konkurenceschopnosti, upevnéni a zvyhodnéni pozice na doméacim, ale také
zahrani¢nim trhu zemi EU,

- zvyhodnéni pojisténi a Gverd.
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2 Profil firmy ADW AGRO, a. s.

Spolecnosti ADW je ryze ¢eskym, ekonomicky stabilnim subjektem, ktery ptsobi na trhu
téméf patnact let. Skupina je dlouholetym vyznamnym partnerem zemédélcii nejen na okrese
Ttebic, ale i1 v ostatnich regionech Vysociny, Jihoceského a Jihomoravského kraje. V oblasti

obchodnich aktivit pisobi na trzich celé Evropy.

Cilem ADW je vyrabét a prodavat kvalitni produkty a poskytovat komplexni sluzby pro

zemédélce, veetné servisu a poradenstvi.

Velky diiraz je kladen na zabezpeceni systému jakosti, ve spoleCnosti je zaveden systém

ISO.

2.1 Zakladni charakteristika spole¢nosti ADW AGRO, a. s.

Spole¢nost ADW AGRO, a. s. je spolu se svymi pravnimi pfedchidci dlouholetym
vyznamnym partnerem zeméd¢lcti. Dobré tradice dale energicky rozviji a soucasné aktivné

reaguje na nejnovéjsi trendy v oboru jak v CR, tak i v ramci EU.

Spolecnost ADW AGRO, a. s. je soucasti holdingové skupiny ADW HOLDING, s. r. o.
Holding ADW je jasn¢ profilovand a transparentni holdingova skupina, kterd propojuje a
koordinuje riznorodé aktivity vSech firem holdingu v oblastech [5]:

- odborné fizeni a zastfeSeni podnikatelskych aktivit (ADW HOLDING),

- zemédélské prvovyroby (Kooperace Sadek, a. s.),

- komplexnich sluzeb zemédélcim (ADW AGRO, a. s.),

- pohonnych hmot a maziv (ADW plus, s. 1. 0.),

- alternativnich paliv (ADW Bio, a. s.).
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S vyuzitim synergie vramci celé skupiny firem holdingu ADW dodava spolec¢nost
kvalitni produkty a sluzby do zeméd¢lstvi a v souladu s politikou EU feSi problémy

zemédelské prvovyroby zpracovanim komodit do alternativnich paliv.

Nejvyssi hodnotou firmy je jeji jméno, které stoji na téchto zdkladnich hodnotéach [5]:
- zakaznik,

- poctivost,

- profesionalita,

- tymova prace,

- loajalita a vérnost,

- daslednost a odpovédnost,

- hrdost na firmu,

- tvlrc¢i, samostatny a pruzny pfistup k feseni.

2.2 Historie spole¢nosti

Spolec¢nost byla zapsdna do obchodniho rejstiiku dne 30. kvétna 1995 pod obchodnim

jménem ADW, spol. s. 1. 0.

Hlavnim cilem spolecnosti bylo vytvofeni nového segmentu trhu s pohonnymi hmotami —
segmentu alternativnich ekologickych paliv na bazi metylesteru fepkového oleje. Novy

zpusob vyuziti fepky znamenal pro zemédélce dal$i moznost, jak vyuzit osevni plochy.

V roce 2001 byla vyroba smésného paliva Naturdiesel pfevedena v ramci restrukturalizace
¢innosti na firmu ADW Bio, a. s., a pozdé&ji od zac¢atku roku 2004 na spolecnost ADW plus, s.
r. 0. Dal§im krokem smérem k zemédélské prvovyrobé byl vznik samotné spole¢nosti ADW

AGRO, a. s. a odkup akcii ZZN Tiebic, a. s.

Cilem spolec¢nosti ADW AGRO, a. s. od samého zacatku bylo nejen vyrabét a prodavat
kvalitni produkty, ale ve spolupraci s ostatnimi firmami holdingu ADW poskytovat
komplexni sluzby pro zeméd¢€lce, véetné jejich servisu a poradenstvi. Hlavni snahou je

vyhovét zakaznikiim a partnerim v jejich poZadavcich.
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Ptednosti spolec¢nosti jsou dostatecné skladovaci prostory, které mohou vyuzivat také jeji
obchodni partnefi pro skladovani obili, luSténin a olejnin. Od roku 2001 zde zacal fungovat

Vetejny zemédélsky sklad.

Dulezitym aspektem, diky némuz si spole¢nost udrzuje vysokou kvalitu krmnych smési je
vlastni vyrobna, vybavena Spickovou Svycarskou technologii, ktera je neustale obnovovéna a
modernizovana. V roce 2002 probéhla bezproblémové preregistrace vyrobny krmnych smési

podle nového zdkona o krmivech.

V kvétnu roku 2003 byla spoleCnost ADW AGRO, a. s. certifikovana systémem fizeni
jakosti ISO 9001 pro tyto oblasti:

- nakup, poskliziiova Gprava, skladovani a prodej zemé&délskych komodit,

- vyroba a prodej krmnych smési, dopliikkovych krmiv a krmnych surovin,

- nakup, skladovani a prodej agrochemikalii,

- laboratorni rozbory rostlinnych produktii, krmiv a krmnych surovin,

- poradenskou a servisni sluzbu pro ZivociSnou a rostlinnou vyrobu.

Rok 2003 byl vyznamny i pro celou holdingovou skupinu, kdy byla spole¢nost ADW spol.
s. 1. 0. postavena do ¢ela nové vzniklého holdingu ADW. Soucasné bylo rozhodnutim valné
hromady zménéno obchodni jméno spole¢nosti na ADW HOLDING, s. r. o. Roli takto
ustanovené spolecnosti se stalo odborné fizeni a zastfeSeni podnikatelskych aktivit vSech

spole¢nosti holdingu.

Smyslem nového uspofaddni ve firm¢ byla jasnd koncepce a piehledna struktura
spolecnosti, fungujici jako spole¢na baze usnadiiujici vSem zaméstnancim napliiovani
firemnich cila, plnéni jejich pracovnich ukoli, tymovou préci, rychly, ptehledny a spolehlivy

tok informaci.

V roce 2005 spole¢nost ADW AGRO, a. s. certifikdt obhgjila a rozsitila ho o nékup,

skladovani a prodej hnojiv a v roce 2009 se stal fidici spolecnosti celé holdingové skupiny.

Spolecnost si je védoma toho, ze moderni trend ve vSech oblastech zemédélské vyroby

muze pii zvySujicich se néarocich udrzet pouze ve spolupraci s prednimi odborniky. Proto
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spolupracuje s vyzkumnymi Ustavy, domacimi i zahrani¢nimi zemédé€lskymi univerzitami a

piednimi firmami ve svych oborech.[5]

2.3 Vyrobni program

ADW AGRO, a. s. se zamé&fuje hlavné¢ na vyrobu a distribuci krmnych smési, sluzby
v oblasti vyZivy a ochrany rostlin, ndkup, Upravu, skladovani a prodej komodit.
Hlavni oblasti strategického plisobeni jsou [5]:

- zemédélska vyroba.

- nakup, uprava, skladovani a prodej zeméd¢lskych komodit,

- vyroba a distribuce krmnych smési a krmnych doplik,

- prodej pesticidl a sluzby v oblasti ochrany rostlin,

- prodej hnojiv a sluzby v oblasti vyzivy rostlin,

- sluzby zemédélctim.

2.3.1 Zemédélska vyroba

V této oblasti se spolenost ADW AGRO, a. s. zabyva chovem vepitd. Chov skotu a
péstovani zakladnich zemédé€lskych komodit obstarava rolnickd spole¢nost Lesonice, a. s.,
ktera se v ramci svych nékolika stiedisek specializuje na oblast rostlinné a Zivoc¢isné vyroby.

Spole¢nost hospodaii pfiblizné na 3600 hektarech zemé&délské pudy.

2.3.2 Nakup, Gprava, skladovani a prodej zemédélskych komodit

Pro zajisténi kompletniho servisu zdkaznikim vyuziva spolecnost sttediska Krahulov a

Kojetice na Moravé. Celkova skladovaci kapacita ¢ini 80 000 tun.

Na stiediscich se provadi nakup, skladovani, suseni, ¢isténi, kontrola kvality, nakladka a
prodej téchto rostlinnych komodit:

- potravinaiské obili,

- krmné obili véetné kukufice,

- luSténiny a olejniny,
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- dale spolecnost nakupuje vybrané specidlni plodiny z nabidky zemédélské prvovyroby
partnerskych podnik.

Obchodnimi partnery jsou tuzemské 1 zahrani¢ni spole¢nosti.

2.3.3 Vyroba a distribuce krmnych smési a krmnych dopliki

Spolecnost vyrabi kompletni sortiment krmnych smési, zajiStujici maximalni vyuziti
rustovych schopnosti u vykrmovych kategorii a udrzeni optimalni kondice u chovnych
hospodaiskych zvitat. Déale disponuje tymem zkuSenych spolupracovnikii, ktery je schopen
vyfesit potfeby zakaznik jak v oblasti vyroby, tak i v servisni a poradenské ¢innosti. U vSech
druhti krmnych smési je moZno zajistit individudlni sestaveni receptur podle pozadavki

zakaznika.

2.3.4 Prodej pesticida a sluzby v oblasti ochrany rostlin

Spole¢nost ADW AGRO, a.s. je vyznamnym distributorem ptipravkd na ochranu rostlin v
kraji Vysocina a provozuje certifikovany sklad pesticidii ve stiedisku Kojetice na Morave.
Pro své zékazniky spole¢nost dodava kompletni sortiment pesticidii, regulatora ristu, motidel
a ostatnich pfipravkl pro ochranu rostlin. Nedilnou soucésti jsou také ptipravky pro Cinnost

v oblasti zeméd¢€lské a komundlni hygieny.

2.3.5 Prodej hnojiv a sluzby v oblasti vyZzivy rostlin

V poslednich letech se spolecnost stdva soucasti velkého celku Evropské Unie. Tomu
pfizptisobuje i své aktivity v oblasti ndkupu hnojiv. Jako jeden zmaéla distributori v CR
nakupuje spolecnost hnojiva piimo od vybranych svétovych vyrobcll. Dosahuje tak nizsich
nakupnich cen a ma pfimou kontrolu nad kvalitou. Diky tomu nabizi kvalitni hnojiva za
vyhodné ceny.

Hnojiva se vyznacuji t€mito hodnotami [5]:

- vysoka kvalita,

- zaruCeny puvod,

- konkurencni cena,

- vzdy spliji legalni pozadavky CR a

- jsou doprovazena ptislusnou dokumentaci.
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Spolecnost poskytuje vybér ze Sirokého sortimentu kapalnych a pevnych primyslovych
hnojiv vetné specidlnich listovych hnojiv. Umoziuje skladovani pramyslovych hnojiv a

vapenctl.

2.3.6 Sluzby zemédélcim

Spole¢nost nabizi kvalitni sluzby pfi aplikaci pesticidli a hnojiv Spickovou aplikacni
technikou, poradenské sluzby ve vSech oblastech svého plisobeni a sluzby v oblasti pfepravy a

skladovani.
Doplnkovou sluzbou pro obchodni partnery je nabidka Sirokého sortimentu osiv kukufice,

fepky a slunecnice. Diky provozu konsigna¢niho skladu osiv v Kojeticich je spolecnost

schopna pruzné reagovat na aktualni pozadavky svych partnert.
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3 Analyza systému rizeni jakosti ve firmé

Spole¢nost ADW AGRO, a. s. chce trvale zvySovat spokojenost svych zakaznikl, coz
zabezpecuje mimo jiné efektivnim aplikovdnim systému fizeni jakosti vcetné procesi

neustalého zlepSovani systému.

3.1 Soucasny stav systému rizeni jakosti ve firmé

Spole¢nost byla provéfena a uznana akreditovanym certifikaénim organem, Ceskym
lodnim a primyslovym registrem, s. r. 0., ve shodé s normou CSN EN ISO 9001:2001.
V kvétnu 2009 byla uspésné recertifikovana. Certifikovany systém managementu jakosti se
vztahuje na [10]:

- nakup, poskliziovou upravu, skladovani a prodej zemédélskych komodit,

- vyrobu a prodej krmnych smési, doplitkovych krmiv a krmnych surovin,

- nakup, skladovani a prodej agrochemikalii a hnojiv,

- laboratorni rozbory rostlinnych produktii, krmiv a krmnych surovin,

- poradenskou a servisni sluzbu pro Zivocisnou a rostlinnou vyrobu.

3.1.1 OkKkolnosti zavadéni QMS

Organizace v souladu s pozadavky mezinarodni normy CSN EN ISO 9001:2001 vytvofila,
dokumentuje, uplatiiuje a udrzuje systém managementu jakosti a neustale zlepSuje jeho

efektivnost.

Organizace identifikovala procesy, kterymi se zabezpec€uje ¢innost systému fizeni jakosti.
Tyto procesy z diivodu piehlednosti setfidila do 4 skupin dle struktury normy CSN EN ISO
9001:2001.

Jedna se o nasledujici skupiny [10]:

1. Procesy ¢innosti fizeni

2. Procesy zajistovani zdroji

3. Procesy realizace vyrobku (sluzeb)
4

. Procesy méfeni, analyzy a zlepSovani
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Systém jakosti je subsystémem fizeni jakosti, ktery je soucasti celkového systému fizeni
spolecnosti, jak je vymezen organizacnim fadem spole¢nosti.
V oblasti vyroby zahrnuje systém jakosti vyrobu a prodej krmnych smési, upravu a oSetiovani

plodin.

Ridici procesy HLAVNI PROCES Podpiirné procesy
Systém managementu
jakosti Realizace produktu Méi‘eni, analyza a
zlepSovani
Vseobecné pozadavky
Pozadavky na Planovani realizace Vseobecné
dokumentaci produktu Monitorovani a méfeni
) Procesy tykajici se ) Rizeni neshodného
zakaznika produktu
Néavrh a vyvoj Analyza udaju
3 3 Nakupovani Zlepsovani
Povinnosti managementu Vyroba a poskytovani
sluzeb
. Rizeni monitorovacich
Odpovédnost a méficich zatizeni
managementu
Zaméfeni na zdkaznika
Politika jakosti
Planovani
Povinnost, pravomoc a
komunikace
Ptezkoumani
managementu

Management zdroji

Poskytovani zdrojt
Lidské zdroje
Infrastruktura
Pracovni prostiedi

Obr. &. 5: Procesy systému Fizeni jakosti

Zdroj: [10]

-33-



3.1.2 Dokumentace QMS

Veskera tizena dokumentace zajistujici kvalitu vyroby a sluzeb ADW AGRO, a. s. je
rozdélend do t&chto vrstev:

1) Pfirucka jakosti a cile jakosti

2) Politika jakosti

3) Smeérnice

4) Ostatni dokumentace a zaznamy

wvewr

hlavnim dokumentem systému jakosti popisujici tento systém a dokladujicim péci spolecnosti
o jakost ve vSech procesech. Uvadi strukturni, organizacni a kompetencni vztahy ve
spolecnosti. Systematickou péci o jakost chce spolecnost ADW AGRO, a. s. dosahnout
maximalniho uspokojeni svych zdkazniki. Piirucka jakosti prezentuje soulad systému jakosti
s pozadavky normy CSN ISO 9001:2008 a je hlavnim zavaznym dokumentem pro viechny

zaméstnance spolec¢nosti.[10]

Politika jakosti je ve spolecnosti chapana ve dvou rovinach, jako dokument a také jako

soubor aktivit.

3.1.3 Cinnosti v ramci Fizeni jakosti

Vedeni spolecnosti ADW AGRO, a. s. se rozhodlo zavést systém jakosti a vyuzivat ho

jako néstroj fizeni firmy.

Ditvodem pro toto rozhodnuti je pfedevSim nutnost zajistit:
- trvaly provoz vyroby, dodani krmnych smési a ndkupu, skladovani a prodeje zrnin,

- dalsi rozvoj, konkurenceschopnost a diveéryhodnost zadkaznika. [10]

Vedeni spolecnosti stanovilo politiku jakosti a zavazuje se stanovovat cile jakosti pro
obdobi jednoho roku. Vedenim spole¢nosti jsou stanoveny procesy nalezici do systému fizeni
jakosti, jsou zajiStovany zdroje pro jejich efektivni fungovani a jsou stanoveny postupy pro

jejich neustalé zlepSovani.

-34 -



Pii prosazovani politiky a cild jakosti zabezpeCuje zvySovani povédomi a motivace
zaméstnanct, identifikuje kvalitativni parametry realiza¢nich procest, planuje budoucnost

spolecnosti.

Mezi tyto ¢innosti patfi:

- politika jakosti,

- planovani,

- vyroba a poskytovani sluzeb,

- monitorovani a meéfeni.

Politika jakosti
Vrcholové vedeni spolecnosti vyhlasilo ,,Politiku jakosti“ Tato politika odpovida
zdmérim spole¢nosti, stanovuje ocekavanou troven spokojenosti zdkazniki, potfeby jinych

zainteresovanych stran a potiebu neustalého zlepSovani.

Politika jakosti je shodna s vizi spolecnosti, umoziiuje pochopit navazujici cile jakosti,
zpiisob prokazovani zadvazku vrcholového vedeni k jakosti a zajiSténi pfimétenych zdrojii na

jeji realizaci.

Planovani

Pti planovani systému jakosti vrcholové vedeni zabezpecuje jeho zpisob tak, Ze provadi
opatteni ke splnéni pozadavkl pro stanoveni potiebnych procesti ve spolecnosti a také pro
splnéni cili jakosti. Déle zabezpecuje integritu systému jakosti v piipadé¢ zmén systému

jakosti. Pfipadné zmény jsou planované a fizené.

Vyroba a poskytovani sluzeb

Spole¢nost realizuje sluzby zékaznikim za fizenych podminek, které jednoznacné
popisuji znaky produkti sluZzeb, monitorovaci a méfici zatizeni a jejich pouzivani, formy
kontrolnich ¢innosti pfi uvoliovani a dodavani produktl sluzeb i1 zatfizeni infrastruktury

vyuzivana pii poskytovani sluzeb.
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Komodity

Skladovani obilovin, olejnin a lusténin je ve spolecnosti ADW AGRO, a. s. zajistovano
v silech:
I. silo Krahulov

II. sklad Kojetice na Moravé
Krmné smési
Spole¢nost vyrabi a dodavd krmné smési pro hospodaiska zvirata (skot, prasata, driibez,

krélici). Zptisob jejich vyroby, stanoveni receptur a ovéfovani je uveden ve smeérnici.

Hnojiva a ochrana rostlin

Spolec¢nost zabezpecuje na stiediscich Sedlec a Kojetice skladovani a dodavka hnojiv

a chemickych ptipravki na ochranu rostlin.

Doprava

Spole¢nost provadi rozvoz vyrobenych krmnych smési k zdkaznikim a ptepravu
zemédélskych komodit a agrochemie. Pro tento ucel vlastni specialni pfepravniky a do aredlu

spolecnosti je zavedena Zeleznicni vlecka.

Kvalita vyroby se sleduje v programu TEBIS, kde se sleduje jednak funkce celé
technologie vyroby krmnych smési, teploty v jednotlivych bunikach a dale veskeré zavady,

nedostatky, odchylky, které se thned zobrazi s upozornénim na chybu v procesu.
Vice mén¢ se spolecnosti zavedenim elektronizace systému a vyloucenim lidského

Cinitele v prubehu procesu podafilo snizit neshody a nedostatky na minimum.

Monitorovani a méreni
Ve spolecnosti ADW AGRO, a. s. jsou pravidelné kalibrovany veskera stanovend métidla.

O kalibraci méfidel jsou udrZzovany zaznamy.

Hodnoceni spokojenosti zdkaznikl probiha na obchodnim oddé€leni spole¢nosti. Obchodni

------
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ro¢né dotaznik hodnotici jejich spokojenost. Vysledky tohoto hodnoceni jsou soucésti zpravy

o ucinnosti systému jakosti, ptredkladané vedeni spolecnosti.

Spole¢nost provadi v planovanych intervalech interni audity, aby prokazala, Ze jeji systém
managementu jakosti odpovida stanovenym cinnostem a poZadavkiim normy a ze tento
systém je efektivné uplatiiovan a udrzovan. Jsou stanoveny odpovédnosti za planovani a

provadéni auditl, véetné zaznamil z nich.

3.1.4 Principy QMS

V oblasti jakosti jsou pro spolecnost diilezité piedevSim tyto principy:
- zaméfeni na zakaznika,

- vudcovstvi,

- zapojeni zamé&stnanct,

- procesni pristup,

- systémovy pristup k fizeni,

- neustalé zlepSovani,

- Tizeni na zakladé faktu,

- vzajemné prospeéSné vztahy s dodavateli a

- struktura a odpovédnost.

Zaméreni na zakaznika

Uspéch spoleénosti zavisi na plnéni sou¢asnych a budoucich potfeb a oéekavanich
zékazniki. Neustalé sledovani potfeb zdkaznika je diillezitou ¢innosti a podnéty takto ziskané
jsou zakladem pro formulovani obchodni strategie firmy. Rychla reakce na zmény pozadavki

zédkaznikl je nutnosti, na niz zavisi uspech firmy.

Zajmem zakaznikli je pravidelné odebirat zemédélské produkty, krmné smési a
agrochemii podle pfedem smluvné dohodnutych podminek. Dal§im zajmem zdkaznikl je
dodavat svoji zemédé€lskou produkci k odkupu nebo uskladnéni zvlasté¢ v obdobi sezénni

sklizné.

Vrcholové vedeni zajiStuje, ze potifeby a oCekavani zdkaznik jsou pribézné plnéné

s cilem dosaZeni spokojenosti zdkaznikd.
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Spole¢nost urcila pozadavky tykajici se jejich produkti a zplsob jejich pfezkoumani na
vazbé¢ na pozadavky — poptavky zakaznikl a relevantni pozadavky predpisti platnych v oboru

¢innosti spole¢nosti.

Analyzu spokojenosti zakaznik zajiStuje vedouci obchodniho oddé€leni. Hodnoceni
spokojenosti zdkaznika se provadi jedenkrat rocné a zavéry analyzy jsou dostupné zmocnénci
pro jakost. Analyza se provadi na zaklad¢ ,,dotazniku spokojenosti zakaznika.*

V ramci prezkoumani systému jakosti vedenim jsou manaZerem jakosti vyhodnoceny
reklamace zji§téné v obdobi od minulého pfezkoumani, uvede trend reklamaci a opakujici se

priciny reklamaci. Z tohoto hodnoceni 1ze ptijimat napravna nebo preventivni opatient.

Viidcovstvi
Odpovédnost a pravomoci jsou ve firm¢ stanoveny organizacnim faddem, organiza¢nim

schématem a popisy pracovnich funkei.

Vrcholové vedeni jmenovalo predstavitele vedeni spolecnosti pro jakost, ktery mimo své
ostatni pravomoci a odpovédnosti ma i tyto [10]:

a) vytvareni, uplatiovani a udrzovani procesi, potfebnych pro systém jakosti. Zodpovida
za zavedeni, dokumentovani a udrZovani procesi, potifebnych pro systém jakosti
v souladu s pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2001, ustanovenimi platnych
organizacnich a fidicich norem spolecnosti a ostatni dokumentace systému jakosti,

b) predkladéani zprav vedeni spolecnosti o dosazené vykonnosti systému jakosti a o jeho
potiebé zlepSovani,

c) podporovani povédomi zadvaznosti pozadavkl zdkaznika v celé spolecnosti a pfenaseni

pozadavkl a ohlast od zdkazniki na vnitini troveinl spole¢nosti.

Spoluprace mezi tvary a. s. je zajiStovana systémem porad, osobnim projednavanim véci,

telefonicky a e-mailem.

Vedeni spole¢nosti ADW AGRO, a. s. projednavd na pravidelnych poradach
organizovanych feditelem spole¢nosti potieby persondlnich, finan¢nich, materidlovych a
informacnich zdroji pro zabezpecCovani kvality vyroby, sluzeb a spokojenost zdkaznikda.
Podklady pro tato jednani vcetné pozadavkl na zabezpeceni uvedenych zdroji predkladaji

vedouci jednotlivych oddéleni.
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Zapojeni zaméstnanci

Ve spole¢nosti ADW AGRO, a. s. jsou na vSechna funk¢ni mista zafazovani zaméstnanci,
kteti spliuji kvalifikacni pozadavky uvedené v popisu pracovnich funkci. Vedle
kvalifikovanych zaméstnancii je pro spolecnost dilezitd i vhodné pracovni prostiedi a

infrastruktura.

Spolecnost pouzivd pro svoji Cinnost infrastrukturu, ktera zahrnuje budovy, pracovni
prostory, dopravni prostfedky a souvisejici technické vybaveni. Tato zafizeni jsou uvedena
v aktualizované evidenci u vedouciho provozu udrzby, vyrobné-technického fteditele a
bezpecnostniho technika. Zafizeni, které organizace nemuze sama poskytnout, zajiStuje

pronajem ve spolupraci s dodavateli.

Vedeni spolecnosti si plné¢ uvédomuje dilezitost vlivu pracovniho prostfedi na jakost

vyroby. Pro zajiSténi shody s pozadavky na sluzby organizace vytvaii vhodné pracovni

prostiedi. Ve spole¢nosti jsou zpracovany dokumenty, pozadované statni legislativou.

Procesni pristup

Vedeni spolecnosti ADW AGRO, a. s. definovalo pozadavky na realiza¢ni procesy
v navaznosti na rocni ,,Vyrobné-finanéni plan spolecnosti.“ VeSkeré realizani procesy
(vyroba krmnych smési, skladovani obilovin, olejnin a luSténin atd.) jsou planovany v souladu
s pozadavky zékaznikil, v souladu s aktudlnimi zdkonnymi pozadavky a v souladu s vyvojem

technologii pro realizace danych procesu.

Planovani procesti je provadéno operativné na pravidelnych tydennich poradach vedeni.
Souhrnné planovani procesit souvisejicich se zavedenym systémem fizeni jakosti se provadi
jednou rocné pii prezkoumani systému jakosti vedenim, pii kterém jsou stanoveny

odpovidajici cile jakosti, definované na jednotliva funkéni mista.

Systémovy pristup k Fizeni

Vedeni spole¢nosti a. s. pfezkoumava vhodnost a G¢innost systému jakosti jednou ro¢né.
Clenové vedeni na poradé posuzuji systém jakosti na zakladé zpravy predstavitele vedeni pro
jakost a vlastnich poznatka o fungovani systému v fizenych ttvarech. Rozhoduji o prioritach

pouziti zdroji k fungovani systému, k jeho zlepSovani a pro realizaci cila jakosti.
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Ptezkoumani vedenim spolecnosti se zucastiuji:
- vyrobné-technicky feditel

- predstavitel vedeni pro systém jakosti

- financni feditel

- obchodni feditel

- personalni manazer

- projektovy manazer

Neustalé zlepSovani

Stalé zlepSovani systému jakosti je zajisténo pravidelnym piezkoumanim systému jakosti
vedenim. Béhem pifezkoumani je vyhodnoceno plnéni politiky a cilt jakosti pro dané obdobi,
jsou vyhodnoceny interni audity a ostatni kontrolni ¢innosti. V ptipad¢ vzniklych neshod jsou
posouzena stanovena preventivni a napravnd opatfeni a vyzaduji-li to okolnosti, je podan

v

navrh na upravu nebo rozsifeni systému jakosti.

Opatieni k napravé, pfipadné preventivni opatfeni, jsou pisemna vyjadieni k nedostatkiim
zjiSténym pfi provéfovani shody prakticky provadénych ¢innosti v oblasti jakosti, s pravidly

stanovenymi v dokumentaci.

Rizeni na zakladé fakti
Ve spolecnosti je piijat soubor opatieni k tomu, aby produkt, ktery neni ve shodé¢
s pozadavky, byl identifikovéan, fizen a aby se zabréanilo jeho nezamyslenému pouziti nebo

dodani.

Vzajemné prospésné vztahy s dodavateli

Nakupovani produkti si provadi jednotlivd oddé€leni spolecnosti podle pfislusnych
smérnic, platnych na odd¢€leni, kde je vzdy popsan zpiisob objednani, vstupni kontroly a
naskladnéni produkti.

Spole¢nost ADW AGRO, a. s. provadi hodnoceni dodavatelli, od kterych se nakupuji
suroviny pro vyrobu krmnych smési, agrochemie, a u kterych se provadi ostatni nakupovani.
Zaroven provadi hodnoceni ostatnich obchodnich partneri, dodavajicich zemédélské produkty
a odebirajici krmné smési. Tato hodnoceni se provadi na zaklad¢ hodnoticich kritérii, ktera si

spole¢nost stanovila.
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3.2 Ocekavany vyvoj systému Fizeni jakosti ve firmé

Spole¢nost ma v planu se nadéle vénovat zlepSovani systému jakosti a to tak, ze bude
pravidelné pfezkoumdvat systém jakosti, vyhodnocovat cile jakosti a v pfipadé¢ vzniklych

neshod stanovi preventivni a ndpravna opatieni.

Pro spolecnost je zlepSovani systému jakosti celkem slozité, protoze provozuje svou
¢innost v oblasti zeméd¢€lstvi, kde neni snadné najit dodavatele a zakazniky se zavedenym
systémem fizeni jakosti. A to pfedev§im z toho divodu, Ze zemédelcim bohuzel stile vice
zélezi na kvantit¢ nezli na kvalité. Spolecnost se bude snazit spolupracovat s firmami, které

preferuji hlavné kvalitu a bude vénovat systému jakosti vice €asu a usili.
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4 Analyza systému rizeni BOZP ve firmé

Kazda organizace musi svym zaméstnanciim zajistit bezpe¢nost a ochranu zdravi pfi praci,
odstranit ¢i eliminovat rizika, pracovni Urazy a nemoci z povoldni a zfizovat, udrzovat a

zlepSovat zafizeni pro zaméstnance, véetn€ vzhledu a upravy pracovist.

4.1 Soucasny stav systému Fizeni BOZP ve firmé

Spole¢nost ADW AGRO, a. s. neni certifikovana dle normy OHSAS 18001, ptesto ma dle

zakoniku prace povinnost zabezpecit pro své zaméstnance urcity systém BOZP.

4.1.1 Okolnosti zavadéni SMBOZP

Pocatecni analyza stavu

v

Stanoveni politiky BOZP

v

Planovani
Analyza a vyhodnoceni rizik, analyza pravnich
a jinych pozadavki.
Cile (konkrétni, metitelné, realné, ptimétené,
terminované)
Programy (stanovené etapy pro dosazeni cilt)

I
\/

Organizovani
Terminy, tkoly, zodpovédnosti, -«
vedeni a fizeni

v

Realizace
Zavedeni a uplatiiovani opatieni (pracoviste,
technicka zaf., technologie, vyrobky, —
zaméstnanci)

v

Monitorovani a méieni
(provérky BOZP, kontrola, interni audit, «—1
externi audit)

v

Opatieni k odstranéni neshod,
preventivni opatieni, zlepSovani

Obr. ¢. 6: Zavedeni a uplatiovani SMBOZP

A

Zdroj: upraveno podle [8]
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4.1.2 Dokumentace BOZP

V soucasné dob¢ jsou kladeny pomérné vysoké naroky na vedeni dokumentace o

zajistovani bezpec€nosti prace, proto spolecnost vede nésledujici dokumenty:

identifikace a hodnoceni rizik,

kategorizace praci,

smérnice pro fizeni BOZP v podniku,

smérnice pro piidélovani OOPP zaméstnancim,

smérnice pracovni Urazy,

evidence pracovnich urazi,

traumatologicky plén,

harmonogram lékatskych preventivnich prohlidek zaméstnanci,
bezpecnostni a provozni pokyny pro technicka zafizent,
provozni fad,

dopravni tad.

Veskera dokumentace BOZP je v elektronické podobé, dokument je umistén v ptisluSném

souboru, kde je k dispozici odpovédnym zaméstnanciim.

4.1.3 Cinnosti v ramci systému ¥izeni BOZP

Organizace se snazi vytvorfit pro své zaméstnance bezpecné pracovni podminky, a to na

zakladé nasledujicich €innosti:

politika BOZP,
planovani,
provoz BOZP,

monitorovani a méfeni.

Politika BOZP

Politika BOZP je zde chapana jakou soubor aktivit, ne jako dokument. Vrcholové vedeni

musi stanovit a schvalit politiku BOZP organizace a zajistit, aby:

odpovidala povaze a rozsahu rizik organizace v oblasti BOZP,
obsahovala zavazek k prevenci vzniku urazii a poskozeni zdravi a k neustalému

roN

zlepSovani fizeni a vykonnosti organizace,
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obsahovala zavazek alesponl k plnéni aplikovatelnych poZzadavki pravnich pfedpisi a
dalSich poZzadavki, k nimZ se organizace zavazala a které¢ se vztahuji k nebezpecim
v oblasti BOZP,

poskytovala rdmec pro stanovovani a pfezkoumavani cilit BOZP,

byla dokumentovana, implementovana a udrzovéna.[3]

Planovani

Organizace musi vytvofit, implementovat a udrzovat postupy pro prib&éznou identifikaci

nebezpeci, posuzovani rizika a ur€eni zplisobu nezbytného fizeni.

Spole¢nost ma povinnost:

vytvatret bezpecné a zdravi neohrozujici pracovni prostiedi a pracovni podminky
vhodnou organizaci bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci a pfijimanim opatfeni
k ptfedchazejicim rizikim,

soustavné vyhledavat nebezpecné Cinitele a procesy pracovniho prostiedi a pracovnich
podminek, zjiStovat jejich pficiny a zdroje, na zdklad¢ tohoto zjisténi vyhledavat a
hodnotit rizika a pfijimat opatieni k jejich odstranéni,

neni-li mozné rizika odstranit, musi je spolecnost vyhodnotit a pfijmout opatieni
k omezenti jejich pisobeni,

pravidelné kontrolovat uroven bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, zejména stav
vyrobnich a pracovnich prostiedkil a vybaveni pracovist’ a uroven rizikovych faktorti
pracovnich podminek,

organizovat nejmén¢ jednou v roce provérky bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci na
vSech pracovistich a zafizenich zamé&stnavatele,

vést dokumentaci o vyhleddvani a vyhodnocovani rizik a dale 1 o pfijatych opattenich.

V preventivnim usili je dale nafizeno:

pfijimat opatfeni pro pfipad zdolavani mimotadnych udélosti jakou jsou havarie,
poZary a povodné, jina vaZzna nebezpeci a evakuace zameéstnanc,
tato opatfeni se musi neustile pfizpusobovat ménicim se skuteCnostem, musi se

kontrolovat jejich G¢innost a dodrzovani.[3]

Tyto ¢innosti ve spolecnosti zajiStuje specialista na BOZP a déle jejich bezpecnostni

technik.
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Spole¢nost ma také svého vlastniho zavodniho lékare, ktery poskytuje lékaiskou péci

zaméstnancim. M4 na starost preventivni prohlidky zaméstnancl, pracovné Iékarské

prohlidky a vySetfeni, informuje zaméstnance o o¢kovani apod.

Provoz BOZP

Z hlediska provozu BOZP se spole¢nost zaméfuje na nasledujici aspekty:

pracovni Urazy a nemoci z povolani,
ochrana vetejného zdravi,

pozarni ochrana,

Skoleni BOZP a odborna zpusobilost,

revize technickych zatizeni.

Pracovni irazy a nemoci z povolani

Spolecnost ADW AGRO, a. s. sice klade dlraz na prevenci, nicméné nemuize Uplné

vylou¢it vznik pracovnich urazi, proto v pfipadé irazu musi:

objasnit pfi¢iny a okolnosti vzniku tohoto Urazu za ucasti zaméstnance pokud to
zdravotni stav zaméstnance dovoluje, svédkli a za ucasti odborové organizace nebo
zastupce pro oblast bezpe¢nosti a ochrany zdravi pifi praci a bez vdznych diavodi
nemenit stav na misté urazu do doby objasnéni pficin a okolnosti vzniku,

vést v knize urazl evidenci o vSech urazech, 1 kdyz jimi nebyla zplsobena pracovni
neschopnost nebo byla zplisobena pracovni neschopnost nepiesahujici tfi kalendaini
dny,

vyhotovit zaznam o pracovnim urazu, ktery vyvold pracovni neschopnost delsi nez 3
pracovni dny a zaslat je téZ pfisluSnym institucim,

pfijmout opatfeni proti opakovani pracovnich trazd,

vést evidenci zaméstnancill, u nichZ byla uznana nemoc z povolani, kterd vznikla na
jeho pracovistich a wuplatnit takovd opatfeni, aby byly odstranény nebo
minimalizovany rizikové faktory, které vyvolavaji ohroZeni nemoci z povolani nebo

nemoc z povolani.
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Pracovni
araz

A 4

Zapis do knihy
Evidence pracovnich
urazi

Byla tirazem
zpusobena pracovni

neschopnost delsi ’

nez 3 dny?
Ano Ne
A 4 A 4
Vysetfeni pficin VysSetteni pficin
urazu — urazu — vedouci
bezpecnostni pracovnik
technik
\4 A 4
Sepsani zaznamu o
urazu a odeslani Vznikla pfi urazu
stanovenym Skoda?
institucim
y
A 4 Y A 4
Usly Bolestné Vécna
vydélek Skoda

Odeslani podkladi
pojistovné

Obr. €. 7: Diagram ¢innosti spojenych s pracovnim tirazem

Zdroj: upraveno podle [12]
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Spole¢nost vede evidenci v knize urazli tak, aby obsahovala vSechny udaje potfebné
k sepsdni zdznamu o Urazu. Zaznam o uUrazu sepisuje zamestnavatel nejpozd€ji do péti

pracovnich dnil po oznameni pracovniho trazu.

4,5

: A
3,5

N /N S

TN\ / o
1,:3 y

O L) L) L) L) L) L) L) L)
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Obr. ¢. 8: Graf - Statistika pracovnich urazi v letech 2001 — 2009

Zdroj: konzultace v podniku

Pocet trazti v jednotlivych letech neustdle kolisal a v poslednich 4 letech se ustalil.

Priimérné se ve spolecnosti stanou 3 pracovni Urazy za rok.

2009

2008

2007

2006 B Narazeni
J O BFfemeno

2005 B Nastroj

2004 O Stroj

2003

2001 I |

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

Obr. ¢. 9: Graf - Pri¢iny pracovnich urazi v letech 2001 — 2009
Zdroj: konzultace v podniku

Nejcastéjsi pficinou pracovniho Urazu ve spolecnosti je pad zaméstnance. V poslednich

dvou letech se také Castéji objevuji pracovni urazy zapiic¢inéné cizim nastrojem.
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Ochrana vefejného zdravi

V roce 2000 byl ptijat zdkon o ochrané vetfejného zdravi, ktery zahrnuje 1 fadu pozadavka
tykajicich se ochrany zdravi pii praci:
- provozovatelé stroji a zafizeni jsou povinni technickymi, organizacnimi a dal$imi
opatfenimi zajistit, aby hluk neptfekracoval hygienické limity,
- dale jsou zde stanoveny pozadavky tykajici se kategorizace praci, podle miry vyskytu
faktorti, které mohou ovlivnit zdravi zamé&stnanct a jejich rizikovosti pro zdravi se

prace zatazuji do Ctyf kategorii.[12]

Po vyhodnoceni rizik zaradila spolenost ADW AGRO, a. s. prace do 2 kategorie, pouze

nekteré do kategorie 2m.
Do druhé kategorie se zatrazuji prace, pifi nichz podle soucasné Urovné poznani lze
ocekavat jejich nepfiznivy vliv na zdravi jen vyjimecné, zejména u vnimavych jedinct, tedy,

prace, pii nichz nejsou prekracovany hygienické limity nezddoucich faktora.

Pozarni ochrana

PoZarni ochrana spociva ve zjiSténi a zhodnoceni vlivl z hlediska moZnosti vzniku pozaru,
sniZovani pravdépodobnosti jeho vzniku a pfipravenosti k provedeni u¢inného zasahu.
Kazda cinnost provozovand ve spolecnosti je zaclenéna do kategorie podle pozarniho
nebezpeci. O zaclenéni do kategorii se vede dokumentace.

V rdmci pozéarni ochrany musi spolecnost [12]:

- zpracovavat dokumentaci,

- provadét Skoleni o pozérni ochrané,

- provadét pravidelné preventivni pozarni prohlidky,

- provadét kontrolu, revize a zkouSky hasicich pfistrojii a nasténnych pozarnich

hydrantt,
- navrhnout mnozstvi, umisténi a druhy hasicich pfistroji v provozu,

- navrhnout orienta¢ni systém pro znaceni Unikovych cest a vychodu.

Skoleni BOZP a odborna zpusobilost

Spole¢nost ADW AGRO, a. s. je povinna zajistit zaméstnanctim Skoleni o pravnich a
ostatnich ptedpisech k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, které dopliuji jejich

odborné predpoklady a pozadavky pro vykon prace.
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Toto Skoleni se tykd zaméstnancti pii nastupu do préace, pii zmén€ pracovniho nasazeni
nebo druhu préace, dale pfi zavedeni nové technologie, zméné vyrobnich a pracovnich
prostiedkli nebo zméné technologickych a pracovnich postupii. Pravidelné Skoleni se u
délnikt provadi 1x ro¢né a u THP pracovnikll 1x za dva roky. Dalsi povinnéa zdkonna Skoleni
se provadi u zaméstnancli s odbornou zpisobilosti napt. u fidi¢l vysokozdviznych voziki,

f1di¢h nakladact, strojvedoucich apod.
Dale si spolec¢nost zpracovava prehledy o veSkerém vzdélavani svych zaméstnanci. Je zde
zavedena nasténka, na které jsou nejdilezitéjsi udaje, tykajici se Skoleni, seminaiti a novinek.

VSsichni zaméstnanci maji ptistup ke smérnicim o BOZP.

Revize technickych zafizeni

Se zajiSténim bezpecfnosti a ochrany zdravi pfi praci na pracovisti souvisi 1 revize
technickych zafizeni a zajiSténi pracoviSté bezpecnostnimi tabulkami a znacenimi. Pro
zajisténi veskerych revizi ma spolecnost vlastniho revizniho technika, ktery mimo jiné musi
zpracovavat piehled vSech revizi.

Monitorovani a méreni

Organizace musi vytvofit, implementovat a udrzovat postupy pro pravidelné monitorovani
a métfeni vykonnosti v oblasti BOZP. Tyto postupy musi umoznit [12]:

- kvalitativni i kvantitativni méfeni, pfimétend potfebam organizace,

- monitorovani miry dosazeni cili BOZP organizace,

- monitorovani efektivity zplisobu fizeni,

- zaznamenavani Udaji a vysledkidl z monitorovani a méteni, které slouzi k usnadnéni

nasledné analyzy napravnych a preventivnich opatieni.

4.1.4 Principy SMBOZP

wewvr

V oblasti BOZP jsou pro spole¢nost nejdulezitéjsi tyto principy:
- vudcovstvi,

- zapojeni zamé&stnanct,

- udeni se,

- vzajemné prospésné vztahy s dodavateli,

- struktura a odpovédnost.
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Viidcovstvi

Ackoliv je bézné, ze fada pravomoci a odpovédnosti je delegovana na podfizené, platna
legislativa upozoriiuje, Ze kone¢nou odpovédnost za ochranu zdravi a bezpe€nost prace ma
vrcholové vedeni spoleCnosti. Ztohoto divodu vrcholové vedeni ustanovilo Cclena

odpovédného za bezpe¢nost a ochranu zdravi pii praci — technika BOZP a PO.

Mezi kompetence této osoby patii:

fizeni a koordinace veSkerych ¢innosti v rdmci zavadéni systému BOZP,

- dokumentace BOZP,

ukladani opatfeni k ndprave a preventivnich opatteni v ramci BOZP,

ptiprava navrhi a cili BOZP, ro¢niho planu auditi BOZP.

Zapojeni zaméstnanci
Velmi dilezitym principem je také zapojeni zaméstnanci, které zavisi predev§im na
komunikaci mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem [12]:

- zaméstnavatel musi sdélit zaméstnancim, které zdravotnické zatizeni jim poskytuje
Iékatskou péci, jakym druhlim ockovani a jakym pracovné lékarskym prohlidkdm a
vysetfenim, souvisejicim s vykonem prace, jsou povinni se podrobit,

- zaméstnanec musi oznamovat svému nadfizenému nedostatky a zavady na pracovisti,
které ohrozuji bezpe€nost a zdravi pfi praci,

- zaméstnanec musi bezodkladné oznamovat svému nadfizenému svilj pracovni Uraz,
pokud mu to zdravotni stav dovoli a pracovni Uraz jiného zaméstnance, jehoz byl

svédkem.

Spole¢nost ADW AGRO, a. s. se snazi zabezpecit vhodné komunikacni kanaly a
poskytnout vSechny nezbytné a uplné informace, informovat pracovniky o dosazenych
vysledcich, problémech, zamérech a cilech a dale zabezpecit pristup pracovnikl

k managementu s dotazy, pfipominkami apod.

Uceni se

Hodnoceni pracovnikii je nastrojem, ktery mimo jiné umoznuje urcit, zda pracovnik ma
dostatecnou odbornou zpisobilost nebo si ji bude muset obnovit ¢i roz$ifit v ramci
vzdélavacich ¢i jinych programi. Spole¢nost si proto vede zdznamy o odborné zptisobilosti,

vzdélavani zaméstnanci, Skoleni a vycviku.
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Vzajemné prospésné vztahy s dodavateli
Z pohledu BOZP neni téZ od véci vénovat pozornost dodavatelim. Je pochopitelné, ze
dodavatelska organizace musi zabezpecit fadu pozadavka tykajicich se jak bezpeCnosti a

ochrany zdravi vlastnich pracovniki, tak 1 vlivu jejich ¢innosti na pracovniky zakaznika.

Obvykle se pozadavky BOZP zatazuji do smluvnich ujednéni ¢i vS§eobecnych smluvnich
podminek. Je nutné dodavatele smluvné zavazat, a to nejen ke kvalité findlniho produktu, ale
také k dodrZeni pozadované kvalifikace jeho pracovniki, zabezpeceni piislusnych zkousek a

revizi, respektovani piisluSnych environmentalnich a bezpecnostnich pozadavki apod.

4.2 Ocekavany vyvoj systému rizeni BOZP ve firmé

Spole¢nost ADW AGRO, a. s. nema v soucasné¢ dob¢ z finan¢nich divoda a z hlediska
nedostatku kvalifikovanych pracovnikil v planu certifikaci dle normy OHSAS 18001. Dosud

je se zavedenym systémem BOZP spokojena, avSak bude se i nadale snazit o jeho zlepSovani.

Cilem spole¢nosti, v zddném ptipad¢ neni udrzovat souCasny stav, ale chce mit pruzny
systém, ktery bude reagovat na nové trendy v oblasti védy a techniky, na zmény legislativy
apod. Proto by organizace chtéla zavést a udrzovat podminky pro neustélé zlepSovani systému
managementu bezpec€nosti, pfi¢emz bude vyuzivat nasledujici zdroje informaci:

- politiku a cile bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci

- vysledky auditi,

- napravna a preventivni opatfeni,

- vysledky analyzy rizik a provérek bezpec¢nosti prace,

- zdznamy kontrol dozorovych organti,

- preventivni kontroly udrzby strojniho zafizeni,

- zlepSovaci navrhy,

- pfezkoumani systému managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci.

Ptesto, ze spolenost zatim nema zajem o zavedeni systému fizeni BOZP dle normy
OHSAS 18001, bylo by vhodné v pfistich letech o certifikaci pfemyslet. PiedevSim po
planované certifikaci EMS by byla vhodna také certifikace systému fizeni BOZP a integrace

vSech subsystémil.
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S5 Environmentalni politika firmy

Ochrana (ZP) Zivotniho prostiedi patii k celosvétovym ciliim. Rozvoj pramyslu mé na
zivotni prostiedi zpravidla negativni dopad. Nejde jen o zneciStovani vzduchu, vody, pudy a

narust odpadd, ale i vyCerpavani vody, energii, materiall a surovin.

Povinnosti vSech firem, 1 téch, které nejsou certifikovany dle normy ISO 14001:2004, je
nezatézovat zivotni prostiedi vice nez je nutné, proto, aby byl zachovan udrzitelny rozvoj.

Toho 1ze dosdhnout tim, Ze si firma bude uvédomovat environmentalni aspekty svych ¢innosti.

»wZivotnim prostiedim je vSe, co vytvari prirozené podminky existence organismii véetné
cloveka a je predpokladem jejich dalsiho vyvoje. Jeho slozkami jsou zejména ovzdusi, voda,

horniny, puda, organismy, ekosystémy a energie. “[13]

5.1 Soucasny stav environmentalniho systému rizeni ve firmé

EMS je manazersky program, ktery orientuje systém managementu organizace na
respektovani zivotniho prostfedi, a to jak zhlediska dodrzovani pravnich piedpisa, tak
z hlediska okoli vyrobniho mista, zaméstnancli, zakaznikli, ostatni vefejnosti, budoucich

generaci a jejich pozadavkd a vztahti k ZP.

Spolecnost ADW AGRO, a. s. neni dosud certifikovana dle normy ISO 14001:2004, ale
tato certifikace se planuje. Tti stfediska spolecnosti jsou zatfazeny do IPPC (Integrated

Pollution Prevention and Control) a maji integrovana povoleni.

Integrovand prevence a omezovani zneCiSténi je pokroCilym zpusobem regulace
vybranych primyslovych a zemédélskych &innosti pii dosazeni vysoké trovné ochrany ZP
jako celku. Cilem opatfeni je pfedchazet zneciSténi, a pokud to neni mozné, tak omezovat
vznik emisi. Niz§i zatéZe ZP je dosaZeno snizovanim produkovanych emisi piedevsim
aplikaci preventivniho opatieni, nikoli pouzitim koncovych technologii, které odstranuji
vzniklé znecisténi.

Preventivni pfistup tak umoziuje pti vhodné volbé vyrobnich postupli snizit ndklady na

koncové technologie, suroviny a energie.[6]
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Hlavni principy IPPC [6]:
- posuzovani prumyslovych a zemédélskych ¢innosti z hlediska ochrany Zivotniho prosttedi
jako celku,
- zabezpeCeni takovych provoznich podminek, které neumoZni pienos znecisténi mezi
jednotlivymi slozkami Zivotniho prostiedi,
- snizeni celkového negativniho vlivu na zivotni prostiedi,
- podpora preventivniho pfistupu pii sniZovani znecisténi,
- omezeni vzniku odpadu volbou vhodné technologie s cilem vzniklé odpady
v maximalni mozné mife zhodnocovat a recyklovat,
- stanoveni podminek provozu zatfizeni na zdklad€ nejlepSich dostupnych technik,
- pravidelné pfezkoumdani vydanych integrovanych povoleni a jejich pravy podle posledniho
vyvoje techniky s cilem urychlit technickou inovaci zafizeni,
- integrace dil¢ich povoleni do jednoho a vydani tohoto povoleni jednim ufadem,

- informovani vefejnosti a jeji i€ast na povolovacim procesu.

5.1.1 Okolnosti zavadéni EMS

Hlavni diivody pro zavedeni IPPC jsou [6]:
- rozdilné pfistupy k fizeni emisi do ovzdusi, vody a puid, které mohou zplsobovat pouze
piesuny znecisténi z jednoho prostiedi nebo slozky do druhé,
- potieba omezovani materialovych a energetickych tok,
- nutnost rozSifeni opatfeni proti vypousténi nebezpecnych latek do ovzdusi a vodniho
prostiedi a opatfeni zaméfena na sniZzeni emisi nebezpecnych latek do ptdy,
- nezbytnost zajistit snizovani zneciSténi zivotniho prostfedi jako celku a zabranit komplexné
emisim do ovzdusi, pidy a vody a sou¢asn¢ maximaln¢ omezit produkci odpadi,
- uplatnéni komplexniho pfistupu pii posuzovani vSech vlivii na Zivotni prostiedi a
oznamovaci povinnost pfislusnému tradu,
- zajisténi plné koordinace mezi ptisluSnymi Ufady pii povolovacim fizeni, s cilem dosaZeni
nejvyssi mozné miry efektivnosti ochrany Zivotniho prosttedi jako celku,
- nezbytnost stanoveni emisnich limitl a technickych opatieni zdvaznych podminek provozu

zalozenych na nejlepSich dostupnych technikdch a technologiich se zfetelem na technické

parametry jednotlivych zatfizeni a jejich ¢asti.
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5.1.2 Dokumentace EMS

Veskera tizena dokumentace je rozdélena do téchto vrstev:
1) Pfirucka EMS

2) Environmentélni politika

3) Smérnice

4) Ostatni dokumentace a zdznamy

Hlavnim dokumentem v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi je pfirucka EMS. Pfirucka
popisuje environmentalni systém, jsou zde dokumentované postupy fizeni jednotlivych

procest a odkazy na dalsi specifické dokumenty.

5.1.3 Cinnosti v ramci EMS

Organizace je povinna zajiStovat veSkeré ¢innosti a procesy pii plném respektovani zasad
pé&e o ZP a jeho ochranu. Jedna se predev§im o tyto ¢innosti:

- environmentalni politika,

- planovani,

- provoz,

- monitorovani a meéfeni.

Environmentalni politika
Vedeni spolecnosti stanovilo environmentalni politiku a snazi se zajistit, aby v ramci
uréeného predmétu svého systému environmentalniho managementu [2]:
- odpovidala povaze, rozsahu a environmentalnim dopadiim ¢innosti, vyrobkt a sluzeb,
- obsahovala zévazek k neustalému zlepSovani a prevenci znecist'ovani,
- obsahovala zavazek plnit pozadavky uplatnitelnych zdkonii a nafizeni na ochranu Zivotniho
prostiedi a jiné pozadavky, kterym organizace podléha, a které se vztahuji k jejim
environmentalnim aspektim,
- poskytovala ramec pro stanovovani a pfezkoumani environmentalnich cild,
- byla dokumentovana, realizovana a udrzovéani,
- byla sdélovana v§em osobam pracujicim pro organizaci nebo pod jejim jménem a

- byla dostupna vetejnosti.
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Planovani

Spolecnost musela identifikovat environmentalni aspekty svych Cinnosti, vyrobki a sluzeb
a také urcit ty aspekty, které maji nebo mohou mit vyznamny dopad na zivotni prosttedi.
Environmentalni aspekty jsou identifikovany a zaznamenany v tabulce environmentalnich
aspektl, kterd popisuje Cinnost piisobeni, vlastni aspekt, skutecny ¢i mozny dopad na Zivotni

prostiedi a moznost napravy. Organizace musi tyto informace dokumentovat a pribézné

aktualizovat.

Tabulka ¢. 1: Tabulka vyznamnych environmentalnich aspekti

Cinnost Environ. aspekt Mozny dopad MoZnost napravy
Kazdodenni provoz | Plytvani surovinami | Vznik odpadl (papir, Chovat se Setrné,
firmy a energetickymi PET lahve, pokraCovat v tfidéni,
zdroji, znecisténi nebezpecny odpad — | zbytecéné nevytvaret
ovzdusi NO) dalsi odpad
Odbér vody, energii Uzivani ptirodnich Spotteba vody, Setrny ptistup

zdroji, nékterych
neobnovitelnych,
zneCisténi ovzdusi

elektfiny, plynu

k vyuZzivani energii,
sledovani odbérti

Audity QEMS, dalsi

SniZeni dopadt

Mozné ¢i skuteéné

Pravidelné 1

kontroly ginnosti na ZP diky | sniZeni zatéze na ZP | nepravidelné peclivé
spravnym praktikam provadéni auditi a
dal$ich kontrol
Vyrobni ¢innosti, Zatéz prostiedi pii Produkce odpadii a Dodrzovani

udrzba, opravy
strojniho zafizeni a
budov

likvidaci NO

NO, mozny Gnik NO,
produkce emisi

pracovnich postup,
pravidelny servis a
opravy, Skoleni

Komunikace se
zakazniky, dal§imi

SniZeni dopadi na
razné slozky ZP

Neékteré komunikace
mohou vést k feSeni

Respektovani a
zvazovani nazoru a

zainteresovanymi s pozitivni zménou | stanovisek externich
stranami ve vztahu k ZP stran
Ttidéni, nové vyuZziti, SniZeni zatéze ZP SniZeni produkce NO Proskoleni
recyklace odpadi skladkovéanim, a ostatnich odpadi | pracovnikd, kontrola

znecisténi ovzdusi
pfi spalovani

dodrzovani tridéni,
znaceni kontejnert

Pouzivani a

Znecisténi ovzdusi,

Moznost uniku

Proskoleni, spravné

skladovéni vod, pud, zivé nebezpecnych znaceni nadob,
chemickych latek ptirody, vznik NO chemikalii zavirani, spravné
skladovéni
Znaceni SniZzeni moZzného SniZeni moZnosti Znaceni uvedenych
nebezpecnosti znedi§téni ZP uniku ¢i jiné Skody, latek a zatizeni,
chemickych latek, vzniku NO pfi omylu dodrzovani
odpadi, atd. ¢1 havarijni situaci legislativy, kontrola
Skoleni ZP/EMS SniZeni Siopadﬁ na MozZnost snizeni Proskoleni

7p

dopadi na ZP
zlepSenim praktik

pracovnikill a
nasledné doskolovani
z hlediska legislativy

Zdroj: konzultace v podniku
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Dale si spole¢nost musela vytvofit, uplatiiovat a dokumentovat environmentalni cile.
Primarnim cilem je prevence znecisténi a neustalé zlepSovani stavu Zivotniho prostfedi. Dale
pak sniZeni energetické naroc¢nosti, sniZzeni emisi do ovzdusi a vod, snizeni produkce odpadi
apod. Cile se mohou kazdy rok ménit. Jak v naplni, tak 1 mnozstvi. Vychazi z aktualnich

potieb politiky.

Provoz

Chemické latky

Chemickeé latky, které se ve spolec¢nosti pouzivaji, jsou doprovazeny bezpecnostnimi listy,
které uvadeji zékladni informace o latce a déle rizika (R véty) a bezpecnostni opatieni (S véty)
pro manipulaci a naklddani. Na originalnich obalech jsou rizika a bezpec¢nostni opatieni

uvedeny spole¢né s grafickou znackou charakteru latky.

Nakupu a doddvce chemickych latek predchéazi schvaleni, které provadi vedouci skladu

chemickych latek v Kojeticich.

Odpady
Zakon o odpadech ¢. 185/2001 Sb. ukladda povinnost tfidit odpad podle katalogu odpadt.

., Zarazovani odpadu podle Katalogu odpadii:

— ptivodce a opravnénd osoba jsou povinni pro ucely nakladani s odpadem odpad zaradit
podle katalogu odpadii, ktery ministerstvo Zivotniho prostiedi vyda provadecim pravnim
predpisem,

- v pripadech, kdy nelze odpad jednoznacné zaradit podle Katalogu odpadii, zaradi odpad
ministerstvo na navrh prislusného obecniho uradu obce s rozsirenou puisobnosti,

- ministerstvo stanovi vyhlaskou. “ [15]

V ptipadé€ zjisténi nedodrzeni tfidéni odpadu Ceskou inspekci Zivotniho prosttedi, jsou za

tato poruseni zna¢né financni postihy.

Ve spolecnosti ADW AGRO, a. s. se odpady rozd€luji na nebezpecné a ostatni.
Pro naklddani s nebezpetnymi odpady musi byt obci srozSifenou pravomoci vydan
souhlas s nakladdnim pro ty nebezpecné odpady, které vznikaji v jeji plisobnosti nebo dochézi

k manipulaci s timto odpadem.
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Pro konkrétni nebezpecné odpady musi byt zpracovany identifikacni listy nebezpecnych
odpadi. Ty musi byt viditelné umistény u piislusného kontejneru, aby se pracovnici mohli
v ptipad¢ potieby seznamit s vlastnostmi odpadu. Dale spole¢nost vede evidenci odpadi a

sestavuje plan odpadového hospodatstvi.

Veskeré odpady se ukladaji na shromazdisti odpadi do doby, nez je odveze firma
EKOKON, se kterou ma spole¢nost smlouvu a ktera se stard o veSkeré udaje a zpracovani

odpadt. Cilem spolecnosti je snizit produkci odpadu.

Oblast vod

Organizace ma svoje vlastni vrtané nebo kopané studny. VSechna stfediska spolecnosti
vlastni povoleni k odbéru povrchovych a podzemnich vod a povoleni k vypousténi odpadnich
vod. Ve stifedisku v Krahulové jsou dvé nové biologické Cistirny odpadnich vod a tfi
odlucovace ropnych latek. Spolecnost dodrzuje veskeré legislativni pozadavky na kvalitu vod,

a to jak pitnych, povrchovych, podzemnich tak i1 odpadnich vod.

V akreditovanych laboratotich se provadi pravidelné rozbory, kde se zjiStuje koncentrace

specifickych znecist'ujicich latek v podzemnich nebo povrchovych vodach apod.

Ovzdusi

Kvalita ovzdu$i zavisi na stupni zneciSténi nékterymi latkami, které jsou Skodlivé
lidskému zdravi a kvalité zivota, pokud ptekroc¢i rizikové ¢i prahové hodnoty maji negativni
vliv na pfirodni ekosystémy. Z toho divodu se sleduji doporucené¢ hodnoty pro kazdou

zneCist'ujici latku, které definuje Svétova zdravotnicka organizace (WHO).

Z hlediska ovzdusi se ve spolecnosti vyskytuji malé, sttedni i velké zdroje zneciStovani
ovzdu$i. Hlavnim velkym zdrojem je Zivoc¢iSna vyroba, respektive produkce prasat, kde
vznikd nadmérné mnoZstvi amoniaku. U vSech zdroji zneciStovani ovzdusi ve spolecnosti

bylo dosazeno dodrzovani zdkonnych limitt.

Havarijni pfipravenost

Resi nastalé situace havarijniho ohroZeni a havarii a predchdzeni, nebo eliminaci
negativnich environmentalnich dopadii. Pro uvedené pifipady mé spole¢nost na vsech

stfediscich havarijni plany, které jsou schvaleny M&U Tiebi¢, odborem Zivotniho prostiedi.
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Havarijni plan obsahuje informace o tom co je havarijni Unik, mozné pficiny havérie,
opatfeni pii uniku zévadnych latek, fizeni likvidace havarie a néasledné opatieni po havarii,
prostiedky pro likvidaci havérie, plan vyrozuméni, Cleny havarijni komise, povinnosti
zamé&stnancl. Déle je ve spolecnosti zaveden systém havarijnich jimek.

Monitorovani a méreni

Spole¢nost provadi meéfeni proto, aby prokazala shodu vyrobku, shodu systému,
spokojenost zdkaznika a také neustalé zlepSovani a zvySovani efektivnosti svych ¢innosti.
Prokazovani musi byt dolozitelnou formou, kterou jsou zdznamy pisemné i elektronické,
provadéné v pravidelnych intervalech, nebo po provedeni a dokonceni urcitych, presné

definovanych tkoni.

Spole¢nost méa smlouvu s poradenskou firmou, kterd zajiStuje kontrolu celého

environmentalniho systému a poskytuje ro¢ni hlaSeni do integrovaného registru.

K népravé zjisténého neshodného stavu s pozadavkem slouZi ndpravna a preventivni
opatfeni. Navrhnout opatieni k ndpravé ma povinnost kazdy zaméstnanec prostfednictvim
svého vedouciho. Pfedchazi tomu zjisténi kofenovych ptic¢in neshody, provéfeni moznosti
jejich opakovani, provéfeni ekonomickych dopadi, ureni konkrétnich odpovédnosti a

terminu na provedeni opatfeni.

5.1.4 Principy EMS

V oblasti EMS jsou pro spole¢nost nejdiilezité;si tyto principy:
- socialni odpovédnost,
- systémovy piistup k fizeni,
- zapojeni zamé&stnancd,
- uceni se,

- neustal¢ zlepSovani.
Socialni odpovédnost

Povinnosti kazdé firmy je nezatéZzovat zivotni prostiedi vice nez je nutné, proto aby byl

zachovén trvale udrzitelny rozvoj.
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, Irvale udrZitelny rozvoj spolecnosti je takovy rozvoj, ktery soucasnym i budoucim
generacim zachovdava moznost uspokojovat jejich zakladni Zivotni potieby a pritom nesniZuje

rozmanitost prirody a zachovava prirozené funkce ekosystémit“[13]

Reseni problémi Zivotniho prostfedi nemliZze byt tikolem jen urcitych skupin pracovniki,
ale musi se stat ukolem pro vSechny obyvatele Zemé¢, neni otazkou jen védecko-technického
pokroku, ale vyzaduje i zménu hodnotového systému, spotiebnich vzorcli, ekonomického

uvazovani, moralniho a etického kodexu.

Systémovy pristup k Fizeni

Dilezitym znakem EMS je, zZe si jej jakakoliv organizace, bez rozdilu typu, velikosti a
charakteru mize sama vytvofit jako soucast svého celkového systému fizeni. V podstaté je
EMS fada vzajemné koordinovanych €innosti, jeZ podnik systematicky a védomé zaclenuje

do svého tidiciho systému, aby mohl snizovat svlij negativni dopad na Zivotni prosttedi.

Zapojeni zaméstnanci
Dulezitym principem je také zapojeni zaméstnancl, a to piedev§im po strance
informovanosti. Organizace musi poskytovat zaméstnanciim potfebné informace, data a udaje

tykajici se zivotniho prostiedi a vlivi, jez na néj plsobi.

Uceni se
Ukolem organizace je vzdélavani a vychovavani zaméstnanci s ucelem vytvofit v nich

zodpovédny postoj k Zivotnimu prostiedi.

5.2 Ocekavany vyvoj EMS ve firmé

Ve spolecnosti ADW AGRO, a. s. probihaji prace na zavedeni EMS dle normy ISO
14001:2004. Spolecnost by chtéla certifikaci uskutecnit do r. 2013, kdy dle zikona o
ekologické Ujmé bude sucinnosti podminéno finanéni zajisténi k ndhrad€ ndkladi na

preventivni pfipadné napravna opatieni.

, Financni zajisténi neni povinen zabezpecit provozovatel, ktery na zakladé hodnoceni
rizika prokdze, Ze provozni ¢innosti muze zpusobit ekologickou ujmu, jejiz naprava si vyzada
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naklady nizsi nez 20 milionu korun, a také provozovatel, ktery je registrovan v Programu
EMAS nebo ma certifikovany systém environmentalniho rizeni, pripadné prokazatelné zahdjil

cinnosti k ziskani této registrace nebo certifikace. [14]

Dals$imi moznostmi, které certifikace spolecnosti odkryje, budou:
- zajisténi a vylepSeni péce o zivotni prostiedi,

- uvédomeni si vlastni odpovédnosti,

- snizeni environmentalnich rizik,

- image,

- motivace zaméstnancu,

- v€asné rozpoznani problému s Zivotnim prosttedim,

- konkurenéni vyhody,

- vhodné vyuzivani zdroju.

Dal$im planovanym krokem je integrace systému jakosti a environmentalniho systému,
ktera bude pro spolecnost vyhodna zejména z divodu zvySeni prestize spolecnosti. Dalsi
vyhodou bude dokumentace, kterd nebude zdvojovana, ale naopak vyuzije se moznosti

technickych podobnosti a tim se cely proces zjednodusi.
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1 4 4
6 Zavér
Integrovany  systém fizeni je vdneSni dobé vyznamné téma. Z hlediska
konkurenceschopnosti je pro spolecnost dillezité, aby se vénovala kvalité vyrobktli a sluzeb,
feSila otdzky bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci a aby se zaméfila na eliminaci dopada

svych ¢innosti na zivotni prostiedi.

V bakalatské praci byla provedena analyza systému fizeni jakosti, ktery je ve spolecnosti
zaveden v ramci norem ISO 9001, systému BOZP a environmentalniho systému, ktery je
zaveden na zaklad€¢ zafazeni do IPPC. Déle byl naznacen ocekavany vyvoj spole€nosti

v jednotlivych oblastech ISR.

Systém fizeni jakosti ve spole¢nosti ADW AGRO, a. s. je na velmi dobré urovni
z hlediska fungovani v praxi a je pln& vyhovujici na zaklad& plnéni pozadavkii normy CSN

EN ISO 9001, coz také dokazuje uspésSna recertifikace v kvétnu loniského roku.

Systém fizeni BOZP je na dobré trovni, av§ak nesplituje potfebné pozadavky, proto aby
byl certifikovan dle normy OHSAS 18001. Pro spole¢nost tato certifikace neni prioritni,
avSak z hlediska ofekavané integrace QMS A EMS by zavedeni systému fizeni BOZP dle
normy OHSAS 18001 bylo Zadouci.

V systému environmentalniho managementu je potieba odstranit nedostatky, aby byly
splnény veskeré pozadavky normy CSN EN ISO 14001 a aby mohla prob&hnout tsp&sna
certifikace systému. Planovana certifikace by meéla byt provedena do r. 2013. Poté bude

nasledovat integrace systémi QMS a EMS, kterd pfinese spole¢nosti mnoho vyhod.

Ptinosem této prace pro spolecnost ADW AGRO, a. s. je shromaZdéni a ptehlednost
informaci o dosavadnim stavu jednotlivych subsystémi, na jejichz zaklad¢ se bude odvijet
dalsi vyvoj spolecnosti. Prace nabizi zplisoby naprav a zlepSeni v jednotlivych oblastech, a

také pomtize vedoucim pracovnikiim uvédomit si priority v oblasti ISR.
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Seznam zkratek

BOZP
EMS

EU
IPPC

ISO

ISR
NO
OHSAS

OOPP
QMS
WHO

Bezpecnost prace a ochrana zdravi pfi praci

(Environmental Management System) — Systém environmentalniho
managementu

(European Union) — Evropska unie

(Integrated Pollution Prevention and Control) — Integrovana prevence a
omezovani znecisténi

(International Organization for Standardization) — Mezinarodni organizace pro
Normalizaci

Integrovany systém fizeni

Nebezpecny odpad

(Occupational Health and Safety management System) — Systémy
managementu bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci

Osobni ochranné pracovni pomucky

(Quality Management System) - Systém managementu kvality
(World Hospital Organization) - Svétova zdravotnicka organizace

Zivotni prostfedi
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Ptiloha 1: Organiza¢ni schéma spolec¢nosti ADW HOLDING, s. r. o.

— generalni Feditel

vedouc kancelare
generalniho reditels

ekonomicky feditel marketingovy specialista

samostatny personalista

vykonny Feditel
ADW AGRO, a.s.

vykonny Feditel
ADW BIO, a.s.

vykonny feditel
ADW PLUS, =.r.o.

pfedseda pfedstavenstva
ADW SERVIS, a.s

vkoonny feditel
Fooperace Sadel, a.s.




Ptiloha 2: Organiza¢ni schéma spolec¢nosti ADW AGRO, a. s.

Generalni Feditel holdingu

Vykonny reditel

| Acictentka WA |

| ManaZer jakosti |

Vedouci

obchodniho

oddéleni

Vedouci
ekonomického
oddéleni

Vedouci
vyrobniho
oddéleni

Vedouci
technického
oddéleni

Manazer pro klitove
zakazniky [ prodult. specialista

—| Obchodné technicky poradce |

_|

Obchodni zastupce |

—| Referentka zakaznického servisu |

Hlawni acetni I—

Mzdowy referent, personalista I—

Administrator 1S/1T —

Technolog vyroby KS

Dispecef vyroby

Wedouci =il Krahulowv

Vedouci provozu Kojetice

L T 1T 1T [

VWedouci provozu Sedlec

Vedouci provozu Udrzby

Yedouci laboratofe

Technik

Vedouci dopravy

LT T




Ptiloha 3: Vypis z obchodniho rejstiiku

mtéfv}pu elektronicky pedepsal "CR - Erajaky socud v Bend [IC 00215724]" dne 1.7.3009 v B:42:04 pro shkones
definovanaho peskytovatels ovéfensho vystupu (vitisku) = cbchodaiho rajsciku EPVLid: tkbSqhls6d2abtkfaub

-\.A[}’-" \.I

Vypis

z obchodniho rejstfiku, wvedeného
Krajskym soudem v Brné
oddil B, wvloZka 5887

Datum zdpisu: 30.&ervna 2009
Obchodni firma: ADW AGRO, a.s.
Sidio: Krahulov 76, PSC 675 21
Identifikacdni ¢islo: 283 48 982
Pravni forma: Bkciova spoleénost
Predmét podnikdni:

~ specialni ochrannid dezinfekce, dezinsekce a deratizace - bez
pouZiti toxickych nebo vysoce toxickych chemickych latek

a chemickych pfipravki s vyjimkou speciadlni ochranné dezinfekce,
dezinsekce a deratizace v potravinafskych a zeméd&lskych
provozech

- silniéni motorové doprava - nadkladni wvnitrostatni provozovana
vozidly o nejvét3i povolené hmotnosti do 3,5 tuny véetné -
nakladni vnitrostatni provozovanid vozidly o nejvét3i povolené
hmotnosti nad 3,5 tuny

= opravy silnicénich vozidel

- prodej chemickych latek a chemickych pfipravkid klasifikovanych
jako vysoce toxické a toxické

- Ginnost f&etnich poradcil, vedeni G&etnictvi, vedeni dafové
evidence

- montaz, opravy, revize a zkousky tlakovych zafizeni a nadcb na
plyny

- vyroba, obchod a sluZby neuvedené v pfilchach 1 az 3
Zivnostenského zakona

- pPronajem nemovitosti, bytd a nebytovych prostor

- diagnosticka, zkuSebni a poradenska &innost v ochrand rostlin
a oSetfovani rostlin, rostlinnych produktd, objektd a pudy proti
Skodlivym organismim pfipravky na ochranu rostlin nebo biocidnimi
pEipravy

Statutdrni orgdn - pfedstavenstvo:

pfedseda predstavenstva: Ing. Ales Vala, r.&. 710219/1459
St¥itez 153, PSC 674 01
den vzniku funkce: 30.&ervna 2009
den vzniku élenstvi v pfedstavenstvu: 30.&ervna 2009

mistopfedseda pfedstavenstva: Miroslav Andél, r.&. 640229/1401
Vycapy 218, PSC 674 01
den vzniku funkece: 30.&ervna 2009
den wvzniku &lenstvi v pfedstavenstwvu: 30.&ervna 2009

&len pfedstavenstva: Ing. Vladislav Lipus, r.&. 540811/0917

Udaje platné ke dni: 01.07.2009 6:00 Strana: 1/2



oddil B, vlozka 5887

Havifov, Karvinska 23, PsSC 736 01
den vzniku élenstvi v pfedstavenstvu: 30.&ervna 2009

Zptsch jednani:

Jménem spoleénosti jednaji samostatné predseda a mistopfedseda
pfedstavenstva. Pfi pravnich tukonech, jejichZ pfedmétem jsou
nemovitosti, cenné papiry, sménky nebo obsahem pravniho ukonu je
ruéitelsky zavazek nebo ndjemni vztah na dobu delSi neZ 5 let,
jednaji jménem spolednosti vZdy spoleéné predseda a mistopfedseda
predstavenstva. Jménem spole&nosti jednaji také zaméstnanci
spoleénosti na zakladé plné moci udélené prislusnymi &leny
pfedstavenstva.

Dozoréi rada:

&len dozor&i rady: Ing. Edita Burdikova, r.c. 765123/4811
KfiZanov, OFechovska 528, PSC 594 51
den vzniku élenstvi v dozoréi radé: 30.c&ervna 2009

€len dozor&i rady: Tomas Homa, r.&. 700722/4345
Brtnice, TyrSovo namésti 11, PSC 588 32
den vzniku &lenstvi v dozoréi radé: 30.céervna 2009

Akcie:

20 ks kmenové akcie na jménov listinné podobé& ve jmenovité hodnoté
100 000,- K&

Zdkladni kapital: 2 000 000,- K&
Splaceno: 100 %

Ostatni skute&nosti:

- Spole&nost ADW AGRO, a.s. vznikla v disledku fuze splynutim
spoleénosti ADW AGRO, a.s., se sidlem Krahulov 76, PSC 675 21,
IG: 49969846, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Brné, oddil B, vloZka 1227, se spoleénosti Farmin, a.s.,
se sidlem TFebi&, U Obiurky 953, PSC 674 01, IC: 28265254, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brmé, oddil B,
vlozka 5461, které zanikly bez likvidace s pfechodem jméni na
nové wvzniklou nastupnickou spolecnost ADW AGRO, a.s.

————————————— Spravnost tohoto vypisu se potvrzuje ----========-=

Krajsky soud v Brné

Ovituli pod pofadovim Eslem: VP ry
e tato Hstina, kierd vznikia pfevedenim
vistupu z informaénfho systému vefejné

sprivy 2 elektronlcké podoby do podoby
listinné, skiddajicisez 2 listd,
odpovidi vystupu z informaéniho systemu
vefejné spravy v elektronické podabé.

V Tkebiti dne: //""V &7
Podpis: Razitko

(
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Ptiloha 4: Certifikat ISO 9001:2001

CLPR

CERTIFIK

certifika

Timto potvrzujeme, Ze systém managementu jakosti podniku

ADW AGRO, a.s.
Krahulov 76, 675 21 Krahulov

Provozovny:

875 23 Kojetice, 67571 Sedlec
IC: 28348982

byl provéien a uznan akreditovanym certifikatnim organem &. 3016
Ceskym lodnim a primyslovym registrem, s.r.0. ve shodé s normou

CSN EN I1SO 9001:2001

Vylougenl: 7.3
Certifikovany systém managementu jakosti se vztahuje na:

Nakup, poskliziiovou upravu, skladovéni a prodej zemédélskych komodit. Vyrobu
a prodej krmnych smési, dopliikovych krmiv a krmnych surovin. Nakup, skladovani
a prodej agrochemikalii a hnojiv. Laboratorni rozbory rostlinnych produkti, krmiv
a krmnych surovin. Poradenskou a servisni sluzbu pro Zivoéi$nou a rostlinnou vyrobu.

Toto uznani je dale podminéne tim, Ze drzitel bude udrZovat systém managementu
jakosti podle uvedené normy, coZ bude sledovano ze strany
CESKEHO LODNIHO A PRUMYSLOVEHO REGISTRU

Tento certifikat nahrazuje certifikat &. C-82042 platny do 15.05.2012.

Cislo certifikatu: C-82042/R1
Certifikat je platny do: 15.05.2012
Datum a misto vystaveni:  13.07.2009, Praha

.

LA N ]

J. Dynybyl F. Sch

53016



Pfiloha 5: Tabulka hodnoceni dodavatelu

TABULKA HODNOCENI DODAVATELD

Hodnota kritéria
Hodnotici Velmi dobfe Dobfe Neutralné Pfijatelné Spatné
kritéria 5 bodd 4 body 3 body 2 body 1 bod
KVALITA Kvalitou pfesahuje Casteéné presa- Odpovida pfesné Vykazuje mensi Neodpovida
DODAVEK smluvni podminky huje smluv. pod. smluv. podminkam nedostatky smluv. podminkam
PLNEva TERMfNﬁ Termin doddvky Casovy piedstih OpoZdéni o 2 dny OpoZdéni I pfes urgence
DODAVEK dodrien cca 1 tyden nebo pfedstih 1 tyd. 0 1 tyden opoZdéni o 2 tydny
KOMUNIKACE Sam je aktivni Bezproblémova Piiméfend Castetnd Odmits
5 DODAVATELEM pii fedeni problémé komunikace komunikuje komunikuje komunikovat
STABILITA Cena pfesné Cena dodrZena Navyseni ceny Navyseni ceny velice
CENY dodrzena i pfes problémy dod. do 5 % nad 5 % nestabilni
FLEXIBILITA Sam navrhuje moZnosti Akceptuje nase Dodavatel Spatnd Odmita
DODAVEK zlepseni flexibility navrhy spolupracuje spoluprice spolupracovat
DODANE Smluvni mnoZstvi MnoZstvi prekroceno MnoZstvi prekroceno Dodané mnoZstvi od mnoZstvi pfesahuje
MNOZSTVf bylo pfesné dodrieno do 5 % nad 5% a nenaplnéno nad 5%| 5% do 10% nenaplnéni 10% nenaplnéni
SPLATNOST Platba nad Platba do Platba do Platba pii predani Platba
DODAVEK 60 dnii ap dnil 20 dni dodavky pFedem
INOVACE Sam aktivné Spolugraauje na Akceptuje navrhovang Spatné spolupracuje | Odmits spolupracovat
DODAVEK navrhuje inovace inovacich inovace na inovaci na inovaci
LOAJALITA Nadstandartni Mirmé nadstandartni Standartni Mimé nestandartni Neloajalni
VEVRNOST vztahy vztahy vztahy vztahy nespolehlivy
BALENf Baleni a logistika Baleni a logistika mirnéj Baleni a logistika plné Baleni a logistika mirné Baleni a logistika
LOGISTIKA nad ramec sml. pod. nad ramec sml.pod. |odpovidd smluvnim podminkdm| neodpovidd sml. pod. | naprosto neodpovid3

STUPNICE HODNOCENI DODAVATELQ

POCET BODO | KATEGORIE
41-50 A
31-40 B
pod 31 C




Ptiloha 6: Dotaznik spokojenosti zékaznika

Dotaznik spokojenosti zakaznika

Firma:

Datum:
Kontaktni osoba:
Vézeny zakazniku,

z diivodi neustélého zlepSovani nasich sluzeb se Vam do rukou dostava dotaznik
spokojenosti zadkaznika.
Za obchodni oddéleni bych Vas rad poprosil o jeho vyplnéni.

Véami poskytnuté informace povedou ke zlepSeni naSich sluzeb a ke zvySeni Vasi
spokojenosti.

U otdzek oznacte kfizkem moznost, kterd nejvice
vystihuje Vasi odpovéd.

ano spiSeano spiSene ne

1.

Je pro Vas nase spolecnost firmou, ktera
dokaze uspokojit Vase pozadavky?

Je troven nasSich sluzeb na dostate¢né urovni?

Vyhovuje Vam systém uzavirani a
dojednévani smluv?

Vyhovuje Vam organizace piijmu pii vykupu
komodit? (rychlost odbaveni, rozbory, ptijem
na sila..)

Jste spokojeni s nasimi sluzbami pti vyde;ji
hnojiv? (pracovni doba, pfistup skladnikd,
fakturace,....)

Jste spokojeni se zajisténim rozvozu
pesticidi? (v€asnost, dostupnost zbozi na
skladg, ...)

VyuZivali jste v posledni dob¢ naSich
specialistl v oblasti krmivaiského servisu?
(stajové prostiedi, genetika, sloZzeni krmné
davky..)

Jste spokojeni s organizaci prodeje krmnych
smési? (objednadvani, zpisob dovozu, termin
dodani, objem ptepravovaného mnozstvi...)

Dékujeme za cas, ktery jste stravili vyplnénim tohoto dotazniku
Vedeni spolecnosti ADW AGRO, a. s.




