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Hlavnim cilem diplomové prace je navrh a implementace aplikace typu CRM (Customer
Relations Management) pro fizeni vztahu se zdkazniky, vhodnou pro malou a stfedni firmu.
Dokoncena verze aplikace byla v dobé dokonceni diplomové prace testovaci verzi, funk¢ni.
Cil prace byl splnén.

V tvodu prace je vymezen pojem CRM, jeho vyznam pro marketingové fizeni firmy, jeho
pfinos a podminky pro nasazeni. Z teoretické c¢asti vyplyvaji zakladnich pozadavky na
aplikaci (napf. zaznam strukturovanych dat o zdkaznicich a jejich nasledné tfidéni podle
konkrétnich znaki, tvorba ptehledl). Soucasné je definovana zakladni charakteristika systému
CRM, zékladni funkce i moznosti pofizeni.

Prakticka ¢ast prace je zaméfena na implementaci konkrétni aplikace CRM systému Soucasti
je analyza pozadavkil,, vymezeni funkcénich a nefunkénich poZadavki, analyza pozadavkl
prostfednictvim UML diagramii pomoci softwarového nastroje Enterprise Architect, navrh
datovych tiid a jejich grafické vizualizace. Aplikace je naprogramovana v jazyce C#
(vyvojové prostiedi Microsoft Visual Studio) s podporou databidzového serveru (MS SQL).
Postup implementace odpovida doporué¢enim metodiky Unified Process. Vytvotfena aplikace
plné zajiStuje informacni podporu pro proces vedeni obchodniho ptipadu. Bylo navrzeno
vhodné wuZivatelské prostfedi, aplikace spliiuje pozadavek na provozovani v siti,
implementovany byly zakladni bezpecnostni prvky piihlaSovanim opravnéného uZivatele.

Prace je logicky ¢lenéna a stylisticky primérné zpracovana, obsahuje nékteré typografické
nedostatky a gramatické chyby v textu. Student vhodné doplnil praci obrazky a tabulkami pro
dokumentaci vyvoje systému.

Formou i obsahem prace odpovidd pozadavkiim na diplomovou praci, vytvoieny systém je
funk¢ni a pro firmu pouzitelny, student prokazal dostate¢né své znalosti, na vyvoji systému
pracoval samostatné. Doporucuji praci k obhajob¢ a hodnotim klasifikacnim stupném:

Vyborné minus.

Otazka k obhajobé prace:

Proc jste v nefunk¢nich pozadavcich neuvedl pozadavek na bezpecnost vyvijeného systému?
V kapitole o migraci dat jen obecné vymezujete, co tato faze nasazeni systému znamend,
nicméné neuvadite zadné konkrétni navrhy. Jak byste naptiklad zajistil migraci dat z tabulek
v MS Excel?
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