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Anotace

Prace je vénovana tvorb¢ aplikace pro evidenci vSech procest, které jsou spojeny
s tvorbou a realizaci zakazek, pfedevSim u servisnich cinnosti, kde je velké mnozstvi
informaci, které provazeji zakdzku po celou dobu Zivotnosti systému a objednavek ve
firmé. Teoreticka ¢ast je vénovana teorii unifikovaného procesu navrhu a vyvoji aplikace.

Klic¢ova slova

evidence, servis, zakazka, databaze, Oracle, php, UML

Title

Registration of Service Points and Orders.

Annotation

This work is dedicated to creating applications for the registration of all processes
associated with the creation and realization of contracts. Particularly in service activities
where is a large amount of information that relate to the contract throughout the lifetime of
the system. The theoretical part is dedicated to a unified process theory of design and
application development.
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1 Uvodni informace

Cilem této bakalaiské prace je vytvorit webovou aplikaci pro firmy, které se zabyvaji
montdzemi a vytvafenim novych zakdzek. Aplikace by méla predevSim pomoci
k zptehlednéni vSech zakazek a servisl, které dana firma ma, aby méla vSechny terminy
pod dohledem, napi. kdy se mad zakdzka dokoncit. Pomoci této aplikace by se mélo
zabranit tomu, aby nebyl opomenuty termin udrzby a aby byl splnén domluveny termin.
U servist by se m¢lo evidovat, jakou ma firma s danymi klienty smlouvu na udrzbu (zda se
jedna o ro¢ni kontroly, pilro¢ni, mé&si¢ni atd.).

Aplikace by méla pomoci v pfipadé, Ze prestane fungovat na dané zakazce
montované zafizeni. Diky aplikaci je mozno ihned zjistit, zda je dany produkt v zaruce ¢i
nikoliv a dale mit ptehled, od jaké firmy bylo dané zbozi dodano, véetné kontaktu na tuto
firmu. Je dobré mit i informaci, zda ma firma, ktera instalovala zafizeni, s dodavatelem
smlouvu (partnerskou, ramcovou...).

Tato aplikace by méla také slouzit jako adresaf, kde mame evidenci vSech
telefonnich c¢isel, e-maild, kontaktnich osob a vSe potiebné pro feSeni v pfipadé
jakéhokoliv problému. Aplikace by méla slouzit soucasné jako komunikacni kanal mezi
obchodni ¢asti a projekci. Jakmile obchodnik odchéazi s informacemi o zakazce nebo
pfipadné 1 zobhlidky, tak tyto informace ulozi do aplikace, kde je ma projektant
k dispozici. Dle téchto informaci miize upravit cenovou nabidku, nebo pfi projektovani
dané problematiky zahrne informace do navrhu, ¢imz se ptedejde piipadnym komplikacim.

Aplikace ndm nabidne evidenci vSech oprav. Do ni mlze montdznik doplnit
informace o tom, jaka porucha nastala na daném zafizeni, jak se bude dand zavada feSit
a v jakém terminu bude oprava provedena.
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2 Analyza projektu

Nejprve se musi provést zadkladni navrhy aplikace, aby se ptedeslo ptfipadnym
komplikacim hned na zacatku. K tomu slouzi postup, ktery by mél probihat v téchto
krocich. Jako prvni krok je potfeba si nakreslit Rich picture diagram. Nésledné use case
diagram a poté activity diagram. Tyto metody budou ze zacatku stacit pro prvotni rozbor
samotného programu a jeho funk¢nosti.

2.1 Rich picture diagram

Pomoci rich picture diagramu si lze nacrtnout situaci a b¢h aplikace, ¢imz ihned
vidime vSechny zakladni informace a otestujeme si redlnost navrhu. Je nutné zapsat systém
tak, aby co nejlépe vystihoval redlny stav problémové situace. V této fazi se nesmi
objevovat definice systému a podobné.

Rich picture diagram by m¢l obsahovat:
e procesy
e vstupy
e hranice

Vkladani dat
Editace dat

A [uger

admin

Al

Vytvateni ucta
Editovani ucti
Kontrola logl

ek

J)

Obrizek 1 - Rich picture diagram

2.2 UML use case diagram

Ptipady uziti neboli use case diagramy jsou psané z pohledu zakaznika a mély
by znazornit prvni pfedstavu o rozsahu projektu. V této fazi analyzy se jest¢ nezabyvame
technologickymi aspekty feSeni a pouzivame pouze pojmy pfirozené¢ho jazyka a terminy
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z problémové domény, abychom co nejvérnéji a pro zdkaznika co nejsrozumitelnéji nacrtli
funkéni skeleton systému. V této chvili se jeste nefesi véci, jako je platforma, vyhodné;si
objektové ¢i relacni databaze atd., ale musime zjistit, které procesy ma systém podporovat
a jaci uzivatelé jej budou pouzivat. Nazvy piipadii uziti museji byt dostate¢né obecné,
pfitom jednoznacné a vystizné.

Priklady nazvi piipada uziti:
e prihlaSeni uzivatele do systému
e zalozeni nové pracovni pozice
e piidéani servisu nebo zakazky do databaze
e TUprava udajli uzivatell

Tvorba

ucth

Editovani

ucth

Kontrola
logti

Pridavani
Zprav

guest

Obrizek 2 - Use case diagram
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Z use case diagramu lze vidét, Ze guest a user budou pouzivat stejnou volbu. Je
zaroven patrné, ze vstupy uzivatelit budou ovlivnény administratorem, ktery bude vytvaret

uzivatelské ucty.

2.3 UML activity diagram

Pouzivd se pro popis dynamickych aspektl systému a zndzorfiuje tok fizeni
z aktivity do aktivity.

Je login?

Vytvateni Gétu
Editovani uctu
Kontrola logu

Vkladani dat
Editace dat Ukonceni @
Vypisy dat aplikace

Provadéni exporti

Vypisy dat
Provadeéni exporti

Obrizek 3 - Activity diagram
2.4 Typy uzivatelskych roli a jejich opravnéni
241 Administrator

UZivatel v roli administratora mize v aplikaci vytvaret uzivatelské ucty, ménit jim
hesla a spravovat jejich opravnéni. Administrator mize dohliZet na logy a zjistovat, kdy
a kdo se do aplikace ptihlasil. Mize kontrolovat i pokusy o piihlaSeni a IP adresy,
z kterych se jednotlivi uzivatelé ptihlasuji. Administrator mize psat na hlavni stranu
zpravy o pripadnych vypadcich. Toho lze vyuzit 1 interné v podob¢ informovani o celé
firemni siti a vSe, co souvisi s IT.

13



2.4.2 User

User md moZnost zadavat veSkera data do databaze. VSichni s timto opravnénim
mohou zapisovat data do spole¢né databaze. Podle své role ve firmé zadavé kazdy data ze
sveé Casti. Napiiklad asistentka mize do aplikace pfidadvat zaznamy o klientech, projektant
nebo obchodnik zase informace o obhlidce a montaznik data o provadéné opravé.

2.4.3 Guest

Uzivatel s timto opravnénim muze pouze nahlizet na jednotliva data, kterd jsou
v databazi, ale nema moznost do nich jakkoliv zasahovat. Zde by bylo mozné po dohod¢
s klientem umoznit pfistup jejich dals$im domluvenym klientim. Timto by se tito klienti
mohli pomoci aplikace dozvédét o pribéhu oprav a seznamit se informacemi, kdy se bude
provadét udrzba. Tato sekce muze slouzit i pracovnikiim, ktefi potfebuji pouze ziskavat
informace, ale nemuseji data vkladat do databaze.

2.4.4 Struktura aplikace

Aplikace funguje na typu propojeni sité klient - server. Diky této architektuie
je oddelen klient od serveru. Komunikace se serverem probihd pfes pocitatovou sit.
Pomoci dotazili, které provadéji jednotlivi uzivatelé, jim databaze zobrazi data, ktera jsou
jim urcena. Aplikace je testovana na tfech nejpouzivangjSich prohlize¢ich Internet Explorer
verze 5 az 7, Mozilla Firefox verze 3.6.3, Opera 10.51. Samotna aplikace je testovana na
baliku WampServer2.0i, ktery se skldda z Apache verze 2.2.11 a PHP verze 5.3.0,
databazova Cast je na serveru Oracle Database 10g Release 2 Express Edition (10.2.0.1).

Firemnti sit’ VPN

-],
VAR
i Lol o

Uzivatelé

)

Obrazek 4 — Struktura sité, pfevzato a upraveno'

" http://www.fastcentrik.cz/Files/Images/Pohoda-SQL-schema-1.gif
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3 Pouzité technologie

3.1 Databaze Oracle

Firma Oracle a jeji databazové produkty jsou celosvétové znamé, coz ukazuje i jeji
podil na trhu, ktery tvoii 48,6%. Je zndma svym vykonem a spolehlivosti. Firma Oracle

woewe

Express Edition.

3.1.1 10g Release 2 Express Edition

oo

gigabity, moznost vyuziti maximaln¢ jednoho gigabitu paméti a jednoho procesoru.
Pomérné postradatelnym limitem je omezena podpora platforem (podporuje Windows
a Linux na platformé x86). Pro tuto verzi neni k dispozici podpora formou HotLine ¢i
nastroje Metalink. Co se tyk4 prace s daty, je pln€ podporovan jak jazyk SQL, tak
1 PL/SQL. Navic tato verze nabizi i vyvijeni aplikace nad databazi Oracle v prostiedich
jako jsou PHP (OCI 8), Java, C++ nebo v technologii .NET.

Z téchto informaci je patrné, ze tato omezeni jsou zcela dostacujici pro mensi
aplikace a jsou vhodnou variantou pro mensi firmy.

Oracle 10g Express Edition lze spravovat pies webové rozhrani, stejné jako

woewe

od firmy Oracle.

3.2 HTML a XHTML

3.21 HTML

HyperText Markup Language, oznacovany zkratkou HTML, je znackovaci jazyk
pro hypertext. Je jednim z jazyki pro vytvareni stranek v syst¢ému WWW, ktery umoziiuje
publikaci dokumentd na Internetu. Jazyk je aplikaci diive vyvinutého rozsahlého
univerzalniho znackovaciho jazyka SGML (Standard Generalized Markup Language).
Vyvoj HTML byl ovlivnén vyvojem webovych prohlizecd, které zpétné ovliviiovaly
definici jazyka. Posledni verzi HTML je HTML 4.01. Nyni je nova verze HTML 5,
ktera se zfejm¢ bude vyvijet jesté nékolik let, ale uz nyni najdeme podporu u nékterych
prohlizect, jako napiiklad v Firefox, Chrome a Safary.

3.2.2 XHTML

Extensible hypertext markup language, neboli rozsifitelny hypertextovy znackovaci
jazyk, oznacovany zkratkou XHTML. Tento jazyk je také znackovaci a je urCen pro tvorbu
hypertextovych dokumentii v prosttedi WWW vyvinuty W3C. Pivodné se predpokladalo,
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Ze se stane nastupcem jazyka HTML, jehoZ vyvoj byl verzi 4.01 ukoncen. V roce 2007
vSak doslo k zaloZeni pracovni skupiny, kterd mé za cil vytvoftit novou verzi HTML. Tato
verze ma vyse jmenované oznaceni HTML 5 a jeji XML variantu XHTML 5. Vedle toho
paralelné pokracuje i vyvoj XHTML 2.0.. Jeho posledni zvetfejnénou verzi je XHTML 1.1.

3.3 HTML komponenty (Frameworky)

Mnohdy se dostaneme do faze, kdy pocitujeme, Ze naSe aplikace je sice funkéni,
ale mame predstavu o tom, Ze by mohla byt jesté lepSi. Nyni ptichazeji v tvahu rtzné
komponenty, které lze do na$i aplikace implementovat. Tyto komponenty si bud'to
muzeme naprogramovat sami nebo pfichazi v tvahu dal$i moZnost, a to pouzit jiz
vytvofené komponenty naprogramované od tymul, které jsou open-source. Ty
si mizeme doprogramovat podle svych predstav.

Framework je softwarova struktura, kterd ndm slouzi jako podpora
pii programovani, vyvoji a organizaci softwarovych projektti. Mlize obsahovat naptiklad
podptlrné programy, navrhové vzory nebo doporucené postupy pii vyvoji.

3.3.1 WYSIWYG editor

WYSIWYG je akronym anglické véty ,,What you see is what you get.“, do CeStiny
prekladany jako: ,,Co vidi§, to dostane$.“. Jedna se o editory s frakci HTML kodu, které
umoznuji vytvaiet a editovat obsah HTML. Tyto editory jsou vétSinou feSeny pomoci
JavaScriptu. Téchto editori existuje velké mnozstvi. Znacna cast je volné dostupna. Mezi
nejznaméjsi a soucasné nejlepsi patii FCKEditor a TinyMCE, ktery byl pouzit v mé praci.
Podle mého nazoru jsou nejlepsi z toho diivodu, ze ndm nabizeji asi nejvice moznosti
grafické editace textli a maji nejpiivetivejsi a intuitivni prostfedi. Diky témto editorim
muze uzivatel vytvaret vzhledné texty jako v bézném textovém editoru, aniz by znal
programovaci jazyk.

HOQ|B 7 U s |=E = = = | Styles ~ Paragraph = Fontfamily = Fontsize -

X B @E®ARG|IE-E|EE«| | LE @ | FHO K AW
A | | | | l—2eEl* x Q@ H=|& 7w @

L L - S TRHO=ES B

TinyMCE is a platferm independent web based Javascript HTML WYSIWYG
editor control released as Open Source under LGPL by Moxiecode Systems
AB. It has the ability to convert HTML TEXTAREA fields or other HTML
elements to aditor instances. TinyMCE is very easy to integrate into other
Content Management Systems.

We recormmend Firefox and Google

Path: p Words: 54 y

Obrazek 5 - WYSIWYG editor
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3.3.2 jQuery Plugins

jQuery je mald javascriptova knihovna, ktera klade diraz na interakci mezi
JavaScriptem a HTML. Byla vyddna Johnem Resigem v lednu 2006. Tato knihovna ndm
muze pomoci k tvorbé profesiondlnich webl, a to jak po funkcni strance, tak i po
designové strance. Posledni verzi je jQuery 1.4.2.

Hlavni funkce jQuery jsou:

e Vybér DOM elementi pomoci oteviené¢ho cross-browser selektorového enginu
Sizzle, odnoZe projektu jQuery

e Funkce pro prochdzeni a zménu DOM (v€etné podpory pro 1-3 a zdkladni XPath)

e Udalosti

e Manipulace s CSS

e Efekty a animace

o AJAX

e Rozsifitelnost

e Utility — napf. informace o prohliZze¢i nebo funkce each

e Javascriptové pluginy

3.4 PHP

PHP neboli Hypertext Preprocessor, v cestiné "Hypertextovy preprocesor®,
puvodné byl oznacovan jako Personal Home Page. Je to skriptovaci jazyk, pomoci kterého
muzeme naprogramovat dynamické internetové stranky. Posledni verzi je PHP 5.3.2.

Tento jazyk je inspirovan z né&kolika programovacich jazyka (Perl, C, Pascal
a Java). Nejvetsi podobnost ma s jazykem C, a proto pro uzivatele, ktefi tento jazyk
ovladaji, je vyhoda, Ze se stimto programovacim jazykem pomérné rychle sziji. Jeho
nejveétsi vyhodou je, Ze pracuje na vSech platformach. Dulezitou vlastnosti je také to, ze
podporuje mnoho knihoven, pomoci kterych ma pristup k vétsiné databazovych systémd.
Zajimavosti je, ze samotné skripty se provadéji na strané serveru a k uzivateli je pienesen
az vysledek.

web server . ..
dinamic!-;é
Pracowani s daty PHP :ﬁgﬁt;
Interpreter Webovy
’ Trrecius prohlizeé
Databaze PHP

—
SOUbor 2% Strinka pozadujs

Obrizek 6 — funkce PHP, pievzato a upraveno

? http://www.keithjbrown.co.uk/vworks/images/php1.gif
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3.5 JavaScript

JavaScript je objektové orientovany skriptovaci jazyk. Tento jazyk se spousti na
stran¢ klienta a slouZzi naptiklad ke grafickému zlepSeni stranek, jako jsou rizné animace.
Pomoci ného lze pfidavat efekty obrazkiim, ovladat rizné interaktivni prvky, ale také
dokaze provadét kontrolu spravnosti pred odeslanim dat na server. Tato kontrola probiha
na stran¢ klienta, a tak zbyteCn¢ nezatézuje server, naptiklad pii Spatném vyplnéni
formulaia a podobné. Bohuzel nelze primarné na JavaScript spoléhat, protoze si ho muze
uzivatel vypnout, a tim ke kontrole nedojde. Je potieba oSetfit i vstupy na strané serveru.

3.6 XML

Extensible Markup Language, neboli XML, do ceStiny prelozeno '"rozSifitelny
znackovaci jazyk". Tento jazyk byl vyvinut a standardizovan sdruzenim W3C. Jeho
vyhodou je pomérné velka podpora zpracovani fadou nastroji a programovacich jazykd.
Tento jazyk slouzi predevsim k vyméné dat mezi aplikacemi.

3.7 CSS

Cascading Style Sheets neboli CSS, v cesting€ ,,kaskadové styly*“. Pomoci tohoto
jazyka lze definovat podobu stranek napsanych v jazycich HTML, XHTML nebo XML.
U tohoto jazyka sta¢i nadefinovat jeden element a pak bude automaticky platit definice pro
vSechny elementy, které nesou stejny nazev, jako definovany element.
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4 Databaze aplikace

4.1 Navrh databaze aplikace

Kdyz se zacal budovat databazovy navrh aplikace, tak jeji prvotni navrh tabulek

vypadal nasledovné:

2]
Servisni_smlouwa
a= |0 _smilouvy Integer MHH(PE)
= 10_odberateldrteger MHMCF K} X
é=10_shuzby  Integer w0 __ekeawe
platnost Date HH
pravidelnost Chamz0 BYTE)
rabat Integer MK
typ Char(z0 BYTEHN
T
objednava
Kliert
a= |0_odberateldnteger HHCPE]) Objednavka
= |0_Adresa  Integer HH(FE) 9= I0_objednavkirtegerMN{PE)
TEZEIEU ?’::’g’zﬂcmn BVTENN objednava = 10_ndberatele IntegerMMN(F K)
y —'— —_ wytworena  Date WM
ulice “warchar2(il BYTE) MM saplacena IntegariH
cp Iriteger MM
email “warchar2iio BYTE)
telefon “warchar2(20 BYTE) MM
stat warchar?(30 BYTE) MM
&
2_mesta obsahuje
Aj;sa Objednavka_zbozi
= 10_zbozi Irnteger NHPFE)
&= I0_adresalnteger HMNFE) = 10_rhe 0
meste  WarcharziD BYTEMN “E;;’:;\fi“a“kng:: :N’{FFK)
PsC Init: KM
SR cislo_zakazky Varchar2(30 BYTEJNN
iy 6
2 mesta obzahuie
Dodavatel
@ |0_dodavateldnteger MH(PE) oozl
=10_sdresa  Integer NN(FE)Y e 0 zbozi Integer NN(PE)
razew T.::;Trd(mn BYTENN wima &= |0_dodavateldnteger NN(F )
" —'— — nazew “warchar2ia0 BYTEINM
:I;ce T:r:gl;arﬂﬁﬂ BYTE) :: wiyrobni_cislo Integer MM
Irit: MM
email “archard(50 BYTE) e il
telafon “warcharZizl BYTE) NN
stat “warchar?(30 BYTE) MK

Pozdéji se ovSem ukazalo, Ze ve skutecnosti bude potieba vice tabulek, ale hlavné
mnohem vice atributii, které bude potteba ukladat. Jednotlivé zakazky a servisy obsahuji
velké mnozstvi informaci, které je potieba evidovat. Z toho divodu se pivodni digram

Obrazek 7 — E-R diagram, prvni navrh

postupné rozsifoval, az do jeho finalni podoby.
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Sluzba
&= |0_sluzbylinteger MH(PE)
nazev  “archarz(i0 BYTEMN

cend

Integer

obzahuje l

abzahuje

Objednawka_sluzby

=10 _sluzby Irnteger HM{PF k)
=10 _objednavkrteger MMN(PFE)
cisho zakazky Integer MM




4.1.1 Finalni podoba databazové aplikace

BP_Dodavatel
jmeno_reditele Varchar2{30 BYTE) |
prijmeni_reditele Varchar2(30 BYTE)
= id_dodavatels Integer NN (PK) BP_Kiient
nazev Warchar2{100 BYTE) NN &= id_klienta Integar NN (PK}
§= adresa Integer NN (FiC nazev “archar2(30 BYTE)
ulice Warchar2(30 BYTE) NN jmeno Varchar2(30 BYTE)
cp Integer NN prijmeni Varchar2(30 BYTE)}
orientacni_cisio Varchar2{30 BYTE} &= adresa Integer MM (FK}
stat WVarcharZ{30 BYTE) NN ulice Varchar2(30 BYTE) NN
telefon Integer NM BP_Adresa | cp Integer
mobil Integer IR T ¢ adresa Integer HH (PK) it origntacni_cislo Warchar2(30 BYTE}
mobil2 Integer bydfiz mesta Varchar2(30 BYTE) NN bydli stat Warchar2{30 BYTE} NN
fax Integer PSC  Integer MN telefon Integer
email Varchar2(%0 BYTE) - mobil Integer
wWww VarcharZ(30 BYTE} - T e s — mobil2 Integer
ico Integer = id_klienta Integer NN (FI} fax Integer
dic Varchar2(30 BYTE) facay ol Marehart/0 oY TEL NN email Varchar2(s0 8YTE)
jmeno_kontakt_osoba Warchar2(30 BYTE) cisio_zakazky \\{arcnar%(:itl B:‘TIE_" NN i WWW “archar2(30 BYTE)
primeni_kontakt_osoba Varchar2(30 BYTE} y WREAIALEL I B TEY N (P ico Integer
tet_kontakt_ocsoba  Varchar2(30 BYTE) cista dodatiat Var it a0 B TE) dic Varchar2(30 BYTE)
email_kontaki_osoba  Varchar2(30 BYTE) poradove_cislo Integer . dph Warchar2(10 5YTE) NN
typ_smiouvy Varchar?(30 BYTE) Imeno_useku Nerchar (31 BYTE) £ imeno_reditele Varchar2(30 BYTE)
poznamky Varchar2(900 BYTE) datum_podpisu Timestamp(6) NN s A primeni_reditelz Varchar2(30 BYTE)
platnost : Integer < NN ohjedhava jmeno_kontakt_osoba Varchar2(30 BYTE)
datum_piainosti Tlrnestan:pr_e,a NN “ prijmeni_kontakt_osoba Varchar2(30 BYTE)
[ cetnost Varchar2(30 BYTE} NN = tel_kontakt_osoba  Varchar2(30 BYTE)
| Yebn Integer NN | email_kontakt_osoba Varchar2(30 BYTE)
misto_vykonu archar2(30 BYTE) poznamky Varchar2(300 BYTE)
R sazta km integer typ Varchar2(20 SYTE) NN
a| =sazba h Integer - s — - T —
| jmeno_cdpoved osob  VarcharZ(30 BYTE)
prifmeni_cdpoved_osob Varchar2(30 BYTE) |
ﬁ!\ tel_odpoved_osob Integer uhiefnavﬁz
BE 2bog Jm?nuz._unpwed_osob Varchar2(30 BYTE)
@ vyrobni_cislo Varchar2(30 BYTE) NN [PK} f;gmﬂg'z—"ddp““"j;““b ?"‘:mhmm BYTE) ;
# = = _odpoved_oso nteger
S ke, I‘n't"gz":ﬂm"fﬁ’ L | Varchar2(20 BYTE) NN EF_Zakazka
konec_zaruky Timestamp(&} t_m_g!.!b_ektl_.l Varchar2(30 _B_?’n_E_! Nh_l &= id_Klienta Integer : MM (FK)
g :‘ud_a-,-a'.eie tae NN (FK) Y P — nazev_zakazky “archar2(30 BYE} NN
F N = = cialofzae\ﬁzl‘y Varchar2(30 BYTE} MM (PK)
— ;i [ cizlo_smiouvy Warchar2(30 BYTE) NN
Obsahuje 2 jmeno_useku “archar2(30 BYTE)
| LY BP Seznam_zbozi datum_podpisu Timestamp(8) NM
| Y cena Integer doba_zaruky Integer NM
je_upravcbgam mnozstvi “archar2(30 BYTE) Obsahuje_ztozi datum_zaruky Timestamp(8})
BF Oprava ‘\— nazev “archar2{30 BYTE) eI e ——  misto_vykonu “archar2(30 BYTE)
- =tk 2t - S l@= id_seznamu ‘Varchar2(3 NN (PK]) datum_predani Timestamp(g} N
= cisio_opravy  Char(20 BYTE NN (K} @ cislo_: (FK} jmeno_odpoved osob  Varchar2(30 8YTE)
termin_opravy Timestamp(S) (FE} primeni_odpoved_osob  Varchar2(30 BYTE)
popis_zavady Varchar2(300 ) = tel_cdpoved_osob Integer
resem_.za‘.'ady ‘\{archar%@ﬂﬂ i’_ 2 jmenoZ_odpoved osob  Varchar2(30 BYTE)
= vyrobni_cislo Varchar2(30 BYTE)  (FK) primeniz_odpoved_osob Varchar2(30 BYTE}
BF Log 1 teIZ_.udpuvad_UsuD Integer
@= Jmeno Varchar2(20 BYTE) NN (PFK) obhiidka \archar2(900 BYTE}
datum Timestamp(s) NN typ Narchar {0 SVIE). BN

role

Varchar2{30 BYTE} NN

P Marchar2(15 BYTE} NN

se_prihlasil

BF_Login

@= jmeno Varchar2(30 BY
hesk Warchar2(40 BYTE) NN
role Varcﬁl?(l}ﬂ BYTE) NN

NN {PK)

BP_Upozorneni
4= Nazev Varchar2(30 BYTE} NN (PK)
Upozorneni Varchar2(300 BYTE} NN

Obrazek 8 — E-R diagram

4.2 Popis tabulek a jejich atributi s uvedenim omezeni a datovych

typt

4.2.1 Normalizace
Pomoci normalizace by se mélo docilit vzniku tabulek, které 1ze snadno udrzovat

a efektivné se na n¢ dotazovat. Normalizované schéma musi ponechat vSechny zavislosti
ptivodniho schématu a relace musi zachovat ptivodni data. Znamena to, Zze se musime

pomoci ptirozeného spojeni dostat k ptivodnim datim.

1. normdlni forma relace je splnéni v pifipadé, Ze vSechny jeji hodnoty jsou
atomické. Pro 2. normélni formu relace plati, Ze je v 1. NF a kazdy neklicovy atribut

je pIn¢ funkéné zéavisly na primarnim kli¢i. 3. normalni forma relace musi byt v 2. NF
a vSechny neklicové atributy jsou vzdjemné nezavislé. Tabulky této aplikace jsou délané

pravé ve 3. normalni formé relace.
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4.2.2 BP_Adresa

BP Adresa
4= adresa Iniegar MM (PK}
mesto Varchar2({30BYTE} NN
PSC. Integer NM

Obrazek 9 - BP_Adresa

BP Adresa obsahuje adresy (mésto a PSC) viech klientl a dodavateli. Vzdy, kdyz
se zada adresa nového klienta a v databazi tato adresa neni, tak se vytvoii nova. Pokud jiz
v databazi je, tak se pouzije jeji primarni kli¢, ktery se jmenuje adresa. Primarni kli¢ se
generuje pomoci sekvence Adresa_seq.

4.2.3 BP_Dodavatel

BP Dodawvatel
jmeno_reditele “archarZ(30 BYTE)
prijmeni_reditele Varchar2{30 BYTE)

d= id dodavatels Integer MM [Pk}
nazev VarcharZ(100 BYTE) NN
4= adresa Integer NN (FK}
ulice Varchar2(30 BYTE} NN
cp Integer MM
orientacni_cislo Warchar2(30 BYTE)}
stat VarcharZ(30 BYTE} NN
telefon Integer NN
micbil Integer
mobilz Integer
fax Integer
email Varchar2(50 BYTE)
W Varchar2(30 BYTE)
ico Integer
dic archar2{30 BYTE}
jmeno_kontakt osoba “archar2(30 BYTE)
primeni_kontakt_oscba Varchar2(20 BYTE)
tet_koniakt_pscba archarZ(30 BYTE)
emdil_kontaki_osoba \archar2(30 BYTE}
typ_smiouvy Warchar2(30 BYTE)
poZnamky ‘-.-’alrch ar2(200 BYTE)

Obrizek 10 - BP_Dodavatel

BP_Dodavatel obsahuje vSechny zakladni a potfebné informace o dodavateli, ktery
dané firm¢ dodava zbozi. Primarnim klicem je id dodavatele a je generovany pomoci
sekvence Dodavatele seq. Cizim klicem je adresa, coz je primarni kli¢ z tabulky
BP_adresy. V této tabulce najdeme jméno a piijmeni feditele firmy pro piipad komplikace
s danou firmou. Dale jsou zde informace jako adresa, a to proto, abychom v ptipadé
potieby reklamace zbozi védeli, kam poslat zbozi nazpét. V ptipadé potieby informaci
0 zboZi ¢i jiné sluzbé z jejich sortimentu nam slouzi kontakty, jako jsou telefon, mobil, fax
a e-mail. V tabulce najdeme také potiebné uidaje ke kontaktni osobé, kterd fesi bézné véci
s firmou. Dal$i polozkou je typ smlouvy, ktery uréuje druh smlouvy s dodavatelem
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(rdmcova, partnerskd atd.). Posledni polozkou jsou poznamky, v nichZz se mohou uvadét

dalsi potiebné udaje o firmé.

4.2.4 BP_Klient

BP Klignt
¢ id_klienta integer MM (PK)
nazey Varchar2(30 BYTE})
jmeno Varchar2(30 BYTE}
prijmeni Warchar2(30 BYTE)
d= zdresa Intager MM (FE)

ulice Varchar2(30 BYTE} MM
cp Integer
orientacni_cislo VarcharZ(30 BYTE}
stat Varchar2(30 BYTE; NN
telefon Integer
modil Integer
maobil2 Integer
fax Integer
email Varchar2(50 BYTE}
WA Varchar2(30 BYTE}
ico Integer
dic VarcharZ(30 BYTE}
dph Varchar2({10 BYTE} NN
jmeno_reditele Varchar2(30 BYTE)
prijmeni_reditele Varchar2(30 BYTE}
jmeno_kontakt_oscba “archarZ(30 BYTE)
prijmeni_kontakt_oseoba Varchar2(30 BYTE}
tel_kontakt_osoba Varchar2(30 BYTE)
email_kontakt osoba Varchar2(30 BYTE}
poznamky Varchar2(900 BYTE)
typ Varchar2(20 BYTE) NN

Obrazek 11 - BP_Klient

BP_Klient obsahuje vSechny zdkladni a potfebné informace o klientovi, se kterym
ma bud’ smlouvu, nebo mu firma provedla jednordzovou zakizku. Mohou zde byt
1 kontakty na klienty, ktefi jsou prozatim potencidlnimi zakazniky. Primérnim kli¢em je id
klienta, ktery je generovany pomoci sekvence Klienti seq. Cizim klicem je adresa, coz je
primarni kli¢ z tabulky BP_adresy. V této tabulce najdeme bud’ nazev spole¢nosti, pokud
je klientem pravnickd osoba. Pokud je klientem fyzicka osoba, bude vyplnéna pouze
polozka jméno a piijmeni. Dalsi dulezitou informaci je adresa, abychom védéli, kam
zasilat cenové nabidky. Adresa se d4 vyuzit 1 jako informace pro montdzniky a servisni
techniky, aby znali misto zakazky. Jsou zde i1 kontakty, kterych je moZno vyuzit pro ptipad,
ziskani Gdaji o dané zakézce. Zarovenn mame informaci o tom, kterd osoba je ze strany
klienta zodpovédna za chod zakazek. Dalsi polozkou jsou poznamky, do kterych se daji
napsat dalsi doplnujici informace o klientovi. Posledni polozkou je typ klienta (pravnicky,
nebo o fyzicky subjekt).
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4.2.5 BP_Servis

BP Servis
&= id_klienta Integer MNH (FE}
nazev_smiowsy Varchar2(30 BYTE) NN
cislo_zala zky Varchar2(30 BYTE) NN
d= cizlo_smilouvy VarcharZ(30 BYTE) NN (PK)

cizla_dodatku Varchar2(30 BYTE)
poradove ciglo Integer
imeno_useku Varchar2(30 BYTE)
datum_pod pisu Timestamp(S}) MM
platnost Integer MM
datum_plat nosti Timestamp(g}) MM
cetnost Warchar2(30 BYTE) NN
rabat Integer NN
misto vwkonu VarcharZ(30 BYTE)
=zazba km Integer
=azba h Integer
jmeno_ocdpoved osob  VMarcharZ(30 BYTE)
prijmeni_cdpoved osob Varchar2(30 BYTE)
tel odpoved osob Integer
jmencZ_odpoved oczob  Varchar2(30 BYTE)
prijmeni2_odpowved_osob Varchar2(30 BYTE)
tel2 pdpoved osob Integer
vp Varchar2(30 BYTE) NN
tvp _subijektu Varchar2(30 EI“r’TE}I MM

Obriazek 12 - BP_Servis

BP_Servis obsahuje vSechny informace o servisu, které ma firma s danym klientem
podepsany. Kazda servisni smlouva ma jako primarni kli¢ ¢islo smlouvy. Jako cizi kli¢ je
zde id klienta, ktery je z tabulky BP_Klient. Tabulka dale obsahuje nazev smlouvy, cislo
dané zakazky a Cislo dodatku, kde jsou vSechna cisla dodatkl (rozsSiteni smlouvy). Dale
zde najdeme potadové cCislo. Tato polozka se hodi, pokud ve firmé pouZzivaji vnitini
¢islovani. Dal$i polozkou je jméno tuseku, pro pfipad, ze ma dany klient vice usekl (ve
vice méstech), tak aby bylo jasné, ke které casti se smlouva vztahuje. Datum podpisu
uréuje datum podpisu smlouvy. Dilezitou polozkou je platnost, do které¢ se zada, jak
dlouho bude tato smlouva platnd a hned se pomoci funkce posun data dopocita, ke
kterému datu skonc¢i platnost smlouvy. Polozka cetnost ndm udava, jak cCasto budou
provadény servisni vykony. Polozka rabat slouzi k tomu, abychom védéli v piipadé
zavady, jaky ma dand firma rabat na zbozi a sluzby. S tim je spojend i sazba za kilometr
a sazba za hodinu. Polozka misto vykonu slouzi pro lepsi specifikaci, kde bude servis
provadén. V tabulce mame jesté¢ kontakty na odpovédnou osobu pro pfipad, ze by byla
odpovédna osoba jind, nez je kontaktni. PoloZka typ slouzi jako informace o tom, Ze se
jedna o servisni smlouvu. Posledni polozkou je typ subjektu. Bud’' se jedna o prévnicky,
nebo fyzicky subjekt.
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4.2.6 BP_Zakazka

AP Zakazka

@@= id_klienta Integer MM (FE}
nazev_zakazky Varchar2(30BYTE) NN

@= cislo_zakazky Varchar2(30BYTE} NH (PK)
cizlo_smiouvy Varchar2(30BYTE) NN
jmeno_useku VarcharZ(30 BYTE)
datum_podpisu Timestamp (8} MM
doba_zaruky Inte ger MM
datum_zaruky Timestamp (6}
mizto_wykonu “archar2(30BYTE)
datum_predani Timestamp (5} NM

jmeno_ocdpoved_osob  Varchar2(30BYTE)
priimeni_odpoved_o=ob  Varchar2(30BYTE)
tel odpoved_osob Integer

jmeno2_odpoved osob  Varchar2(30BYTE)
primeni2. odpoved _osob Varchar2(30BYTE)

tel2 odpoved osob Integer
obhlidka “archar2(900 BYTE)
typ Varchar2(30BYTE)} MNN ]

Obrazek 13 - BP_Zakazka

BP Zakazka obsahuje vSechny informace o zakazkach, které¢ ma s danym klientem
podepsané. Primarnim klicem je ¢islo zakazky, které musi kazdd nova zakazka mit. Jako
cizi kli¢ je zde id klienta, ktery je ztabulky BP Klient. Tabulka dale obsahuje nazev
zakéazky a Cislo smlouvy. Dal$i polozkou je jméno useku, ktery lze vyuzit v ptipad¢, Ze ma
dany klient vice usekil (ve vice méstech) tak, aby bylo jasné, ke které casti se dand zakazka
vztahuje. Datum podpisu je datem, kdy byla zakazka podepsand. Poté nasleduje polozka
doba zaruky, do které se zada, jak dlouho bude firma poskytovat zaruku na zatizeni, které
namontovala, a hned se pomoci funkce posun_data dopocita konkrétni datum konce zaruky
na dané¢ zafizeni. Datum pfedani je datem dokonceni zakazky. Mame zde jesté kontakty na
odpovédnou osobu pro pfipad, Ze by byla jind odpovédna osoba, nez je kontaktni. Do
polozky obhlidka je moZnost popsat situaci u klienta, pfipadné prekazky a véci, které¢ by
mohly komplikovat zakazku. PoloZzka typ slouzi k ukladani informace o tom, Ze se jedna
o servisni smlouvu. Posledni polozkou je typ subjektu. Bud’ se jedna o pravnicky, nebo
fyzicky subjekt.

4.2.7 BP_Seznam_zbozi

BP Seznam zbozi
cena Integer
mnozstvi Varchar2(30 BYTE)}
nazev Varchar2({30 BYTE)
d= id_seznamu Marchar2{2d BYTE) NN (PK}
&= cizlo_smiouvy Varchar2(30 BYTE) [FK)
@= cizlo zekazky Varchar2{30 BYTE) (FE}

Obrazek 14 - BP_Seznam_zbozi
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BP_Seznam zbozi obsahuje seznam zboZi na jednotlivych zakazkach. Primarnim
klicem je id seznamu, ktery je generovan pomoci sekvence Seznam Zbozi seq. Cizim
klicem je Ccislo smlouvy nebo ¢&islo zakazky podle toho, kde byly dané produkty
namontovany. Do tabulky se také zaznamena cena dané¢ho produktu a mnozstvi.

4.2.8 BP_Zbozi

BP: Zboz
&= vyrobni_cislo. Varchar2(30 BYTE) NN (PK}
datum_nakupu Timestamp(§}

zaruka Integer

konec_zaruky Timestamp(S})
d= id_dodavatele Integer MM [FK)
g= id seznamu  Varchar2{30 BYTE} {FK)

Obriazek 15 — BP_Zbozi

BP_Zbozi obsahuje seznam vSeho zbozi, kterd firma namontovala. Primarnim
klicem je vyrobni ¢islo zbozi. Cizim klicem je id dodavatele a id seznamu, do kterého dané
zbozi patii. Dulezitym tdajem je také informace o tom, kdy bylo dané zbozi nakoupeno,
jaka byla na toto zbozi poskytnuta zaruka a pomoci funkce posun data je dopocitdno
konkrétni datum konce zaruky daného zbozi.

4.2.9 BP_Oprava

BP Oprava
@= cislo_opravy Chari20 BYTE) M (P
fermin_opravy Timestamp(g)
popis_zavady “archarZ(900 )
reseni_zavady VarcharZ(900 }
&= wrobni cislo  archar2(30 BYTE} {FK)

Obrizek 16 - BP_Oprava

BP_ Oprava obsahuje vSechny potfebné udaje o opravach zafizeni. Primarnim
klicem je zde Cislo opravy, které je vzdy definovano uzivatelem a musi byt unikéatni. Mélo
by souhlasit s ¢islem opravy v evidenci firmy. Dale je zde cizim klicem vyrobni ¢islo.
Jednad se o primarni kli¢ z tabulky BP_Zbozi. DalSimi udaji jsou termin opravy, popis
samotné zavady, jak se dand zavada bude fesit a pfipadné informace o soucasném prib&éhu

fesSeni.

4.2.10 BP_Login

BP- Login
@= jmeno Varchar2(30 BYTE) NN {PK)
heslo Varchar2({40 BYTE) MM
role  Varchar2(30 BYTE} HN

Obrazek 17 - BP_Login
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BP Login obsahuje vSechny loginy, hesla a role, které maji jednotlivé loginy.
Primarnim kli¢em je zde samotny login, ktery musi byt unikatni.

4211 BP_Log

BP Log
4= jmenc Varchar2(30 BYTE)} NN {PFK)
datum Timestamp(g) MM

role  VarcharZ2(30 BYTE) NN
2 Narchgr2(15 B TE) NN

Obrazek 18 — BP_Log

BP Log obsahuje vSechny logy. Vidime zde, kdy se jaky uzivatel a jakym
opravnénim prihlésil. Je zde ulozena i IP adresa, ze kterého pocitace se uzivatel piihlasil.
IP adresa nam slouzi naptiklad k tomu, abychom uto¢nikovi, ktery se snazil dostat na
stranky, zablokovali pfistup na stranky. V této tabulce je cizim primarnim klicem jméno,
coz je primarni kli¢ z tabulky BP_Login.

4212 BP_Upozorneni

BP_Upozorneni
d= Nazev Varchar2(30 BYTE} NN (PK)
Upozorneni Varchar2($00 BYTE) HN

Obrazek 19 - BP_Upozorneni

BP Upozorneni obsahuje upozornéni, kterd do databdze vklada administrator
systému. Primarnim klicem v tabulce je nazev, do kterého Ize napsat pojmenovani dan¢ho
upozornéni. Samotny text se uklada do proménné upozornéni. MiZze do ni vlozit informace
o planovanych vypadcich, upozornéni na zmény atd..
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5 Vyvoj aplikace
5.1 Popis a syntaxe pouzitych databazovych objektu

5.1.1 Pohledy

Pohledy jsou virtudlni tabulky v databazi. Maji velké mnozstvi vyhod. Asi
nejvyznamnéjsich z nich je ta, ze mizeme zpiistupnit tabulku, které je v databazi a odebrat
sloupec, ktery uzivatelé nemohou vidét. Tim zabranime zobrazeni dat, ktera nejsou pro
dané role povolené. Tedy, 1 kdyby uzivatel cilené¢ zménil dotaz na vypsani z databaze, tak
se mu citlivd data nezobrazi. Pohledy maji spoustu vyuziti, ale mezi hlavni funkce patii
zptehlednéni prace s daty a ochrana dat.

5.1.1.1 Pohled prehled_servisu

Pohled obsahuje seznam vSech servisnich smluv, které ma firma s jednotlivymi
klienty a informaci, kdy smlouva s danym klientem kon¢i.

CREATE OR REPLACE VIEW prehled servisu AS
SELECT (BP KLIENT.NAZEV || BP KLIENT.PRIJMENI||' '||BP KLIENT.JMENO) AS
Jmeno klienta , BP SERVIS.NAZEV SMLOUVY,
to char (BP_SERVIS.DATUM PLATNOSTI, 'DD.MM.YYYY') AS datum platnosti
FROM BP KLIENT, BP_ SERVIS
WHERE BP KLIENT.ID KLIENTA=BP SERVIS.ID KLIENTA;

5.1.1.2 Pohled prehled_zakazek

Pohled obsahuje seznam klienti a k nim seznam vsech zakazek a dat, do kdy maji
byt jednotlivé zakazky zrealizované.

CREATE OR REPLACE VIEW prehled zakazek AS
SELECT (BP_KLIENT.NAZEV || BP KLIENT.PRIJMENI||' '||BP KLIENT.JMENO) AS
Jmeno_klienta , BP_ZAKAZKA.NAZEV ZAKAZKY,
to_char (BP_ZAKAZKA.DATUM PREDANI, 'DD.MM.YYYY') datum dokonceni
FROM BP KLIENT, BP ZAKAZKA
WHERE BP KLIENT.ID KLIENTA=BP ZAKAZKA.ID KLIENTA;

5.1.2 Sekvence

Sekvence se pouziva pro generovani unikétnich cisel. Lze ji také vyuzit pro
generovani hodnot umélého primarniho klice v tabulce, pfiCemz mulzeme definovat,
od jaké hodnoty ma zacit a o jaké ¢islo se ma navySovat. Odkaz na sekvenci je provadén
pomoci piikazi NEXTVAL nebo CURRVAL.
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V aplikaci jsou pouzité Ctyfi sekvence, a to sekvence Klient seq, Dodavatel seq,
Seznam Zbozi seq a Adresa seq. VSechny jsou nastaveny tak, aby nam navySovaly
hodnotu ¢isla o jednicku a pocate¢ni hodnota je nastavena na 1.

CREATE SEQUENCE Klienti seg START WITH 1 INCREMENT BY 1;
CREATE SEQUENCE Dodavatele seq START WITH 1 INCREMENT BY 1;
CREATE SEQUENCE Seznam Zbozi seq START WITH 1 INCREMENT BY 1;

CREATE SEQUENCE Adresa seg START WITH 1 INCREMENT BY 1;

5.1.3 Indexy

Oracle vytvari indexy automaticky u priméarnich klict v tabulkach. Slouzi nam
k rychlej§imu vyhledavani v tabulkach. Indexii je nejvhodnéj$i pouzivat tam, kde jsou
velké tabulky a pfi vyhleddvani potifebujeme vyrazné mensi pocet fadkl. Tento pocet
radkt by mél byt maximalné 15% z celkového poctu fadki. Pii vyhledavani vétsiho poctu
radka ztraci index efektivnost.

V aplikaci jsou pouzity 3 indexy. Prvni je vytvofen v tabulce BP_ Dodavatel nad
sloupcem nazev a jmenuje se nazev_dodavatele. Druhy a tieti jsou vytvofeny v tabulce
BP Klient. Jedna se o index nazev firmy, ktery je nad sloupcem ndzev, a index
prijmeni_klienta je vytvofen nad sloupcem piijmeni.

CREATE INDEX nazev dodavatele ON BP Dodavatel (nazev);
CREATE INDEX nazev firmy ON BP Klient (nazev);

CREATE INDEX prijmeni klienta ON BP _Klient (prijmeni);

5.1.4 Funkce

Funkce ndm slouzi naptiklad k tomu, aby ze vstupnich dat se vygenerovala podle
definic data vystupni, ktera se nasledn¢ zapisi do tabulky.

5.1.4.1 Funkce posun_data

Funkce slouzi k posunu data o urcity poc¢et mésicii.
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CREATE OR REPLACE

FUNCTION posun data (datum pocatecni date, mesicu NUMBER)
RETURN TIMESTAMP

AS datum TIMESTAMP;

BEGIN

SELECT (add months(datum pocatecni, mesicu)) INTO datum
FROM dual;

RETURN datum;

END;

5.1.4.2 Funkce pocet_sevisu

Funkce slouzi k vypsani poctu servisti. Po zadani ID klienta se nam k nému vypise
pocet servistl.

CREATE OR REPLACE

FUNCTION pocet sevisu (id klient IN NUMBER)
RETURN NUMBER

AS pocet servisu NUMBER;

BEGIN

SELECT (count(id klienta)) INTO pocet servisu
FROM BP_Servis

WHERE id klienta = id klient;

RETURN pocet servisu;

END:

5.1.5 Triggery

Trigger slouzi k tomu, abychom nadefinovali ¢innosti, které se maji provadét
automaticky v pfipad¢ splnéni definovanych podminek nad databazovou tabulkou.
VétSinou se vyuzivaji pti vkladdani nebo mazéani dat. Obcas se stava, ze pravé trigger
zpusobi problém. Napiiklad miize nastat pfipad, Ze zapomeneme na vytvoreny trigger,
ktery nam poté ovlivituje naSe databazové¢ dotazy.

5.1.5.1 Trigger SmazZbozi

Tento trigger nam hlida, aby se pfi smazéni seznamu zbozi zaroven smazaly
1 jednotlivé kusy. Ty jsou s timto seznamem spojeny v tabulce BP_Zbozi.

CREATE OR REPLACE
TRIGGER "SmazZbozi"
BEFORE DELETE ON BP Seznam Zbozi
FOR EACH ROW
BEGIN
DELETE FROM BP Zbozi WHERE id seznamu=:0LD.id seznamu;
END;
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5.2 Pouzita syntaxe pro pristup k databazi

Pro pfipojeni k samotné databazi je na kazdé strance includovany skript, ktery
obsahuje nasledny kod:

<?php

Sname="hr";

Spass="hr";
Sserver="localhost:1521/xe";

Skodovani="AL32UTFEF8";

Scon = oci_connect ($Sname, Spass, S$server, S$kodovani) Or
die(print_r(oci_error()));

?>

Po ptihldSeni se ptipravi dotaz pomoci funkce oci_parse. Pokud se spojeni provede,
tak se provede dotaz pomoci funkce oci execute. Dale samotné zpracovani vysledku
dotazu se uskute¢ni pomoci funkce oci_fetch array. Po nacteni vSech dat z databaze se
ukonci spojeni pomoci funkce oci_close.

5.3 Prehled pouzitych databazovych dotazu a jejich struény popis

V aplikaci je velké mnozstvi selectdl a operaci s databazi. Zde chci ukazat jen
néjaké specifické operace.

5.3.1 Vkladani do databaze

Zde je nazorna ukéazka vkladani dat do databaze. V ukazce se ukladaji data nového
loginu. Nejprve se heslo zadané uzivatelem zpracuje pomoci hashovaci funkce MDS5. Poté
se otestuje, zda login s timto jménem jiz neexistuje. Pokud tomu tak neni, zapiSe se do
databaze. Pokud nastane pfi vytvafeni loginu situace, Ze login jiz existuje, tak se zobrazi
chybova hlaska o tom, Ze je jiz obsazen. Pro tyto ptipady jsou vSechny formulafe oSetfené
tim, Ze data znich se ptedaji v hlavi¢ce. Tak uzivatel nikdy nepiijde o data, kterd do
formulart zapsal, a vzdy se zobrazi formuldf vyplnény tak, jak ho pivodné vyplnil
uzivatel.

Algoritmus MDS5 vznikl v roce 1991 a byl vytvofen Ronaldem Rivestem.
Hashovaci funkce MDS5 vytvaii kontrolni soucet velikosti 128biti s otiskem. Tato
hashovaci funkce se prosadila v mnoha aplikacich, napt. se pomoci ni provadi kontrola
integrity soubori nebo se pomoci ni ukladaji hesla v Sifrované podobé. MD5 je rovnéz
jako funkce implementovana do jazyku PHP.
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Shash=md5 ($ POST['passwordl']);

$s= oci_parse ($con, "SELECT * FROM BP LOGIN WHERE JMENO = '$jmeno'");
oci_execute (S$s) ;

Sres=oci_Tetch_array ($s) ;

if (empty(Sres)) {
Sres= OCi_parse(Scon, "insert into BP_ LOGIN values(:1,:p,:r)");
oci_bind_by_name (Ssres,':1',$ POST['login']);
oci_bind_by_name (Sres, ':p', Shash) ;
oci_bind_by name ($res,':r',$ POST['role']);
oci_execute (Sres) ;

$s= oci_parse(scon, "SELECT * FROM BP LOGIN WHERE JMENO ='$jmeno' AND HESLO
" Shash'");

oci_execute ($s) ;

Sres=oci_TFetch_array ($s) ;
if (empty(Sres)) {

5.3.2 Kontrola proti duplicité dat

Vsechny formuléfe jsou oSetfeny proti duplicité primérnich klic¢i ¢i jinych hodnot,
které nesmé&ji byt stejné. Nejprve se vypisi z databaze hodnoty, které nesmi byt shodné.
Poté se porovnaji hodnoty z databdze s hodnotami, které chceme do databaze vlozit.
Pokud se hodnoty budou shodovat, tak uzivatel bude informovan o tom, ze data nemohla
byt ulozena do databaze a bude upozornén na nutnost opravy Spatn¢ zadanych dat.

Sres= oci_parse($con, "select * FROM BP Adresa WHERE MESTO="'S$mesto' and PSC=S$psc");

oci_execute (Sres) ;
Srow=0ci_Tetch_array (Sres) ;
if (empty(Srow)) {

Sres= oci_parse (Scon, 'insert into BP Adresa
values (Adresa_seqg.nextval, :m, :p) ") ;
oci_bind_by_name ($res, ':m',$ POST['mesto']);
oci_bind_by_name ($res, ':p',$ POST['psc']);
oci_execute (Sres,OCI_DEFAULT) or S$proces=false;
Sadresa exist=false;

} else {
$Id adresy=S$row['ADRESA'];
$adresa exist=true;
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5.3.3 Kontrola spravnosti zapsani

Vsude, kde se zapisuje do vice tabulek, se pouziva parametr oci_default, ktery
zpusobi, ze se oci_execute nebere jako samostatnd transakce. Pokud se u jednotlivych
transakci vyskytne chyba, tak se vzdy do proménné proces zapiSe v piipadé neuspéchu
hodnota false.

oci execute (Sres,oci default) or Sproces=false;

Na konci se zkontroluje, zda byly vSechny transakce spravné provedeny
a v ptipad¢, Ze bude proménna nastavend na false, tak se vSe vrati pomoci funkce
oci_rollback. Pokud je vSe v potadku a proménnd proces je nastavena na true, tak budou
vSechny transakce potvrzeny pomoci funkce oci_commit.

if ($proces==true) {
oci_commit (Scon) ;

header ("location: novyD.php?zprava=1");
} else {
oci_rollback ($con);
header ("location: novyD.php?zprava=3");
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5.4 Architektura aplikace

5.4.1 Root adresar

+,_“] admin
-|[) guest
~|) images
|-[(Z) operation

I~ user
------ E] htaccess

Ty default.css
- @ index.php
...... @ ||:.gin.|:||‘||:l

Obrazek 20 - adresa¥r root

V root adresafi jsou pouze skripty, jeden css soubor a soubor .htaccess. Skript index
obsahuji data hlavni stranky. Ve skriptu login je definice pro kontrolu logu, zda je uzivatel
v databazi a podle jeho prav je dale pfesmérovan na stranku dle svého opravnéni. Soubor
css obsahuje formatovani stylu stranky. Soubor .htaccess obsahuje definici zabezpeceni
v dané slozce.

Slozka admin obsahuje vSechny stranky pro administratorské prostiedi
a bezpecnostni soubor .htaccess.

Slozka guest obsahuje vSechny stranky pro uzivatele s opravnénim guest, ktery ma
pravo pouze nahlizet do vypisii. Obsahuje také bezpecnostni soubor .htaccess.

Slozka image obsahuje vSechny potifebné fotografie pro danou stranku jako je
obrazek hlavicky, dale boky hlavicky vysrafované patternem. Obsahuje také bezpecnostni
soubor .htaccess.

Slozka operation obsahuje php skripty, které se pouzivaji pro vSechny uzivatele.
Jsou to skripty jako je pripojeni k databazi, funkce k odhlaSeni, ovéieni, zda je néjaky
uzivatel pfihlasen a kontrola, zda je uzivatel na strance se svym opravnénim. Pokud tomu
tak neni, tak ho pfesméruje na jeho stranku. Dale skript, ktery podle role uZivatele sestavi
dané menu. Slozka také obsahuje javascript sortable, ktery slouzi pro tfidéni tabulek
v administratorském prostredi. DalSim scriptem je xml, ktery slouzi k vygenerovani logii
do xml. Déle obsahuje slozku tinymce, coz je aplikace, kterd slouzi jako modul pro
textareu. Nazyva se WYSIWYG editor. Slozka media obsahuje vylepSenou verzi jQuery.
Z tohoto modulu bylo pouzito fazeni a filtrovani tabulek pro guesta a usera pro praci
s vystupy jako je vyhledavani v tabulkach a jejich fazeni. Obsahuje také bezpecnostni
soubor .htaccess.
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Slozka user obsahuje vSechny stranky pro uZivatele s roli user, ktery ma pravo
zandSet data do databdze, nasledné je editovat a vytvafet si riizné vystupy. Obsahuje
také bezpecnostni soubor .htaccess.

5.5 Zabezpeceni aplikace

5.5.1 PHP injection

Vsechny stranky maji vice zabezpecCeni. Hlavni zabezpeceni je provedeno diky
tomu, ze do $ SESSION se ulozi zakladni potfebné informace o uzivateli. Do $§ SESSION
se zapiSe proménna Logged, kterd je nejprve inicializovand na false a pokud se uzivatel
korektné pfihlasi, tak se zméni na true. Dal§i proménnou je LogPriv. Do ni se uklada
opravnéni daného uzivatele. Tato proménna se vyuziva k tomu, ze na kazdé strance je
ulozeno opravnéni osoby, ktera smi na tyto stranky vstoupit. Toto opravnéni se porovna
s opravnénim daného uzivatele. Pokud opravnéni souhlasi, mize na strance ziistat. Pokud
ma jiné opravnéni nez stranka povoluje, je pfesmérovan na jemu uréenou stranku podle
jeho role. Pfesmérovani probihd tak, Ze kazdd role mé svoji slozku, tedy admin, user
a guest a role jsou pojmenovany stejné jako slozky. Nasledné se cesta k strankam uZzivatele
vytvaii pomoci proménné role.

case 'admin'
$ SESSION["LogUser'"]=$jmeno;
$7SESSION[”ij£1A ']='administrator';
$ SESSION["role"]='admin';
$ SESSION["Logged"]=true;
header ("\M(,dt on: ".Srole."/index.php");
break;

Kazdému uzivateli se podle role sestavuje menu. Kdyby se povedlo danému
uzivateli piejit na stranku jiné role, tak se mu zobrazi pouze menu, které je urcené pro jeho
roli.

5.5.2 Zaznamenavani logu

Pokazdé, kdyz se wuzivatel piihldsi do aplikace, ulozi se dany login, ktery
se zadal do inputu. Pokud se pfihlasi korektné, tak se ulozi i jeho role, IP adresa a datum
s Casem. Pokud se nepftihldsi uspésné, tak se do logu zaznamenéd pouze jeho IP adresa
a datum s Casem. Toto se provadi pro piipad, Ze by se jednalo o potencidlniho ttocnika,
aby bylo mozné zablokovat ptistup dané IP adresy. Toto mlize také slouzit ke kontrole, zda
se uzivatel pfipojuje pod svoji IP a zda nékdo neziskal jeho login a nechce vstoupit do
aplikace, aby zpisobil firmé¢ skodu.

Tyto logy si je mozné zobrazit v administratorské sekci, kde si mtize vybrat pouze
urc¢ité uzivatele ¢i pouze zvolena data, uzivatele s urcitou roli nebo kompletni vypis logt.
Dale je mozné tadit jednotlivé sloupce podle abecedy.
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Sres= ocl_parse (Scon, "insert into BP Log values(:1, to char (sysdate,
"DD.MM.YYYY HH24:MI:SS'), :r, :i)™);
oci_bind_by name (Sres, ':1'",S$jmeno) ;

oci_bind_by name(Sres, ':r',Srole);
oci_bind_by_name (Sres, ':i',SREMOTE ADDR) ;

oci_execute (Sres) ;

oci_close ($con) ;

5.5.3 SQL injection

Aby se zabranilo SQL injection, tak se jméno a heslo, které zada uzivatel,
zkontroluje pomoci regularniho vyrazu, zda neobsahuje nepovolené znaky. Povolené
znaky jsou nadefinovany ve funkci preg match. V regularnich vyrazech jsou povolené
pouze alfanumerické znaky, mezera, podtrzitko a pomlcka. Pokud zad4d uzivatel
nepovolené znaky, tak o tom bude informovan.

$jmeno=$ POST["jmeno"];

S$heslo= md5($ _POST["pass"]);

Sznaky =

"/~10123456789A%

ETtTtUululavVviwX /7 [:space:]-1*$/";

if (preg_match (Sznaky, $jmeno)) {if (preg_match (Sznaky, Sheslo)) {

CEDADAEekéE&FfGgHhCHchIi 14 JJKkL1IMMNNNAOoOOPPQQRIrR¥S

Na vrstvé SQL je zabezpecena aplikace tim, ze se dotazy posilaji pomoci metody
POST. Dale je pti vlozeni kazdého zdznamu pouzivana funkce oci_bind by name(), ktera
kontroluje proménné z PHP, ktery jsou odesilany na Oracle.

Sres= oci_parse($con, "insert into BP LOGIN values(:1,:p,:r)");
oci_bind_by name(Sres,':1',$ POST['login']);
oci_bind_by name (s$res, ':p',$ POST['passwordl']);

oci_bind_by name(Sres, ':r',$ POST['role']);

oci_execute (Sres) ;

5.5.4 Zabezpeceni hesel

Vsechna hesla uloZzena v databéazi jsou zpracovana pomoci hashovaci funkce MDS5.
Vlivem toho alespoii ¢astecné znepiijemniujeme piipadnému utocnikovi vypsani hesel
v ¢itelné podobé. V ptipadé, Zze by se podafilo utocnikovi zobrazit nebo ziskat hesla,
jsou v zasSifrované podob¢ a musi provést zjisténi hesla pomoci metody hadani. Bezpecnost
lze jesté¢ zvysit tim, ze se vytvoii dostatecné silné heslo, naptiklad kombinaci
alfanumerickych znakti. Pfi vytvofeni takto silného hesla je vysoka Sance, Ze ho nezjisti.

$hash=md5 ($ POST['passwordl']);
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5.5.5 Kontrola formulara

Vsechny formuléfe v aplikaci jsou oSetfeny pomoci JavaScriptl, kde se zkontroluji
vSechna vstupni data zadana uzivatelem, nez budou odeslana na server. Kontroluje se, zda
povinné pole bylo vyplnéno a zda bylo do pole datum skute¢né zadané datum. Déle se také
pouziva pii vkladani nového loginu pro porovnani shodnosti hesel.

5.6 Layout

5.6.1 Login
Layout login je Uvodni stranka, na které se jednotlivi uzivatel¢ ptihlasuji. Po
ptihlaseni jsou uzivatelé pfesmérovani podle jejich role na jim ur€ené stranky. Na tuto

stranku mliZe psat administrator jednotlivym uzivatelim upozornéni.

Upozornéni a dalSi zpravy:

UZivatelske jméno:

Heslo:

AKTUALITY

14. Prosince 2009
Se rozjizdi funkéni stranky a
budou se testovat

Stranka byla dokoncena a nyni se spousti jeji testovact verze.

27. Rijna 2009
Zacatek tvorby www

Copyright © 2009. | Designed by

Obrazek 21 — Layout login

5.6.2 Admin

Na tuto stranku je uzivatel pfesmérovan, pokud je jeho role admin. Administrator
ma k dispozici volby jako jsou psani zprav na stran¢ login, vytvafeni novych uzivatelskych
uctl, editovani ucth uzivateli a vypis logl. Zde Ize kontrolovat uzivatele, ktefi se
ptihlaSovali do aplikace.
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Hlavni strana

] . ’ - o,
zpravy Pridani a editace zprav
.
i
Editovat tcet Nazev upozornéni:
Logy

Text upozornéni:

T ——— HO|B 7 U0=|E=

DS Styles ~ Paragraph  + Fontfamly = Fontsize -
% Ga @ dm G| s = | anc | A -0 - |4 T
| | | | |—cEHa®©|&
Path: p A

Copyright € 2009. | Designed by

Obrazek 22 — Layout admin

5.6.3 User

Na tuto stranu je pfesmerovan uzivatel, ktery ma roli user. M4 k dispozici volby
jako jsou vkladani dat do databéze, editovani dat a jejich vypsani. U vkladani dat 1ze vlozit
nového klienta, novy servis, novou zakazku, nového dodavatele, nové zafizeni a novou
opravu. Tato data po vloZzeni muize uzivatel v niz§ich volbach editovat. Piedposledni
volbou je tlacitko vystupy, ze kterého je pfesmérovan na stranku guesta s vypisy dat.
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Hlavni strana

il , Ll o, -
PRIDANI ZAZNAMU Pr‘ldﬂnl noveho kllenTa:
MNowy klient
Yy Zvolte subjekt:

Nowvy servis

Pravnicka osoba =
Nova zakazka

Ndzev:
Novy dodavatel ‘ |
Nové zafizeni ‘Més‘ru: l
Nova oprava PSE:

i )
Ulice:

Editovani klienta [ |

Editovani servisu Popisne-cislo:
Editovani zakazky Orientaéni éislo:
Editovani dodavatele

Stat:
Editovani zafizeni I
Editovani opravy Telefon:
DALST OPERACE Mabil:

abiz

0dhl3sit se Fax:

E-mail:

Www:

ICO:

Obriazek 23 — Layout user

5.6.4 Guest

Na tuto stranku mize byt pfesmérovan jak uzivatel s roli guest, tak uzivatel s roli
user. Na této strdnce ma uzivatel moznost si vypsat data z databaze a vyhledavat
informace, které filtruje pomoci zadanych udaja do vyhledavaciho pole.
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Odhlasit se

Zvolte si druh vypisu:

19, | Designed by

Zobrazeno 10 + zdznamid Hlzdani: Marek
JMENO_KLIENTA NAZEV_SMLOUVY DATUM_PLATNOSTI

Novik Marek Ud#ba 12.11.2009

Zobrazeno 1 a2 1 z 1 zdznami

Obrazek 24 — Layout guest
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6 Zaver

U aplikace se podafilo vytvofit vSechny funkcionality, se kterymi se na zacatku
pocitalo. Hlavné¢ jsem se snazil, aby byla aplikace dostatecné ve vsech smérech
zabezpeCena proti PHP a SQL injection a dal$imu vniknuti. Myslim si, ze kdyby byla
aplikace pfistupnad pouze uzivatelim v pocitacové siti firmy, tak by méla byt proti utoku
dostate¢né zabezpecena.

Dal by se povolit i pfistup z internetu, aby bylo mozné v piipad¢ problému se
pripojit kdekoliv a =ziskat si, pfipadné¢ zapsat potiebné informace nebo poznamky
z databaze. Tuto aplikaci by bylo mozné upravit i tak, aby mohli na sva data nahlizet
klienti.

Urcité by bylo dobré do aplikace jesté vytvorit veétsi podporu raznych filtr
a vystupti dle potieby firmy a nechat aplikaci vyzkouset v testovacim provozu. Pravé tim
se projevi nedostatky, které se musi postupné optimalizovat. Aplikace nikdy nedosahne
absolutni dokonalosti vzhledem k tomu, Ze je tvofena ¢lovékem. MlzZe se vSak neustalym
zdokonalovanim dostat do faze, kdy se software bude blizit optimalnimu nastaveni. I kdyz
se povede ve spolupréci s nékterou firmou zdokonalit software, bude se muset tato aplikace
vzdy upravit na potfeby konkrétni firmy. Kazda firma ma totiZ jiné pozadavky.

Tato aplikace by mohla byt vyuzitelnd pro mensi firmy. Mohla by jim pomoci ke
zptehlednéni vSech zakézek a servisi, které maji. Ziskaji tak piehled nad vSemi
provadénymi pracemi. V urcitych piipadech by mohla i pomoci k urychleni nékterych
procesti.

Ackoliv jsou vSechny vstupy caste¢né osetieny v PHP, tak se priméarné spoléhd na
zabezpecCeni pomoci JavaScripti. Pomoci nich se zajistuje vétSina omezeni jako jsou
datové typy atp.. Toto je asi nejvétsi nevyhodou aplikace. Kdybych aplikaci vyvijel znovu,
vytvarel bych ji pomoci frameworku Zend. Ten by mél vyrazné¢ zjednodusit a sjednotit
zpracovani uloh, které se v PHP casto fesi.

Toto byla moje prvni webova aplikace v tomto rozsahu. Urcité se ve zdrojovém
kédu najde mnoho chyb nebo véci, které by Sly vytvorit jednodussi cestou nebo je udé€lat
Iépe. Urcité jsem se naucil mnoho nového a ziskal cenné zkuSenosti, které se mi budou
dale hodit. Myslim si, Ze tato prace byla pro m¢ velice pfinosnou a informaci, které jsem
ziskal, budu moci vyuzit v dal§im pribéhu studia i v profesnim Zivote.
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