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ANOTACE
Prace se zaméfuje na zjisténi kvality sluzeb poskytovanych turistickymi informacnimi centry
v Ceské republice. Dale se zabyva vyuZitim turistickych informacénich center obyvateli. Tim

k ¢emu jsou nejvice vyuzivana a jak na né pohliZi spole¢nost.
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TITLE

The purpose and potential of the tourist information centers

ANNOTATION

The aim of this thesis is focused on determination analyse of the quality services which are
provided by tourist information centers in the Czech Republic. Moreover, it was concerned
with the use of the tourist information centers by inhabitants, for what purpose are TIC mostly

used and how are they viewed by society.

KEYWORDS

tourism, tourist information center, CzechTourism, Association of tourist information centers
of the Czech Republic
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Uvod

At uz se chystdme na cestu za odpocinkem, relaxaci, sportem ¢i na léceni do lazni, pracovni
cestu na veletrhy a vystavy, za lovem nebo i sportovnimi soutéZemi, jednéd se vzdy o formu
cestovniho ruchu, i kdyZ to tak mnozi z nas ani nepocituji. Cestovni ruch je nejen u nas, ale
i po celém svété, velice vyznamnym ¢lankem hospodaistvi. Kromé vysokych trzeb z tohoto
odvétvi je jeho vyhodami také poskytovani pracovnich piilezitosti, ptispivani k poznéani lidi
a také napiiklad odbouravani jazykovych, nabozenskych nebo jinych bariér mezi narody. At
uz je to infrastruktura, ptirodni, kulturni nebo jiné predpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu,
obecnou snahou je tento rozvoj podporovat. Jednou z moznosti, jak podpofit turismus, je
ztizovani turistickych informacnich center (TIC), ktera jsou predmétem této prace.

Prvni ¢ast se zabyva charakteristikou turistickych informacnich center, tim k ¢emu slouzi,
jaka muze byt jejich pravni forma, jak jsou financovéana, vybavena a kde jsou umisténa a také
jak jsou formalné oznalena. Toto je pak rozhodujici v prosperité kazdého turistického
realizuje Cinnost, k niZ bylo informaé¢ni centrum zfizeno, coz je poskytovani informaci
tykajicich se cestovniho ruchu. Kromé zasadnich znalosti z oblasti turismu a mistni lokality,
které¢ musi pracovnik TIC mit, je dilezité, aby byl 1 ptivétivou dusi, z které vyzatuje ochota
pomoci. Prace zahrnuje také standard, ktery by mélo poskytovat kazdé informacni centrum, at’
uz certifikované ¢i necertifikované. Déle je zde zminéna Asociace turistickych informacnich
center Ceské republiky (A. T. I. C. CR), kterd je profesnim sdruzenim TIC a ma nemaly podil
na propagaci TIC a také turismu. Na konci prvni kapitoly je nékolik slov o Ceské centréle
cestovniho ruchu (CzechTourism), kter je také vyznamnym ¢lankem cestovniho ruchu v CR.
Druhé ¢ast je soustfedéna na sluzby poskytované turistickymi informa¢nimi centry a na to, jak
jsou tyto sluzby vyuZivany lidmi. Krom¢ hlavni ¢innosti, kterou provadi pracovnici center, se
prace zabyva i doplikovou c¢innosti, ktera ma podil na finan¢nich prostiedcich téchto
organizaci. Velikost tohoto podilu se odviji od aktivity jednotlivych center a nemalo se od
sebe lisi.

Cilem této préace je zhodnotit uroveii poskytovanych sluzeb TIC v CR na zakladé porovnani

¢innosti vybranych stfedisek a navrhnout mozna zlepsSeni ¢i rozsifeni sluzeb.



1  Charakteristika turistickych informacénich center

V Ceské republice zacala turistickd informaéni centra vznikat po roce 1989, ale az
Vv poslednich letech piesvédcuji spolecnost o své dilezitosti.

Jelikoz neni pravni uprava, kterd by konkrétné¢ upravovala vSechna turisticka informacni
centra, neni jednotny ani jejich ndzev. V nazvu TIC se muZe objevit informacni centrum,
informacni stfedisko, infocentrum nebo naptiklad méstské informacni centrum.

Turisticka informaéni centra komunikuji s turisty, navazuji s nimi piivétivy kontakt a pIni tak
funkci propagace obci, mést aregionu. Poskytuji informace o vSech sluzbach v daném
regionu, tykajici se turistického ruchu. Maji charakter vetejné sluzby, jenz zahrnuje ¢innosti
hlavni a dopliikové. Hlavni ¢innosti TIC je bezplatné poskytovani informaci vefejnosti
v souladu se zdkonem ¢.106/99 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, a to v rozsahu
a kvalité specifikované pro ptisluSnou kategorii TIC. Zprostfedkovava propagacni materialy
uréené k volné distribuci v kancelafich TIC a podili se na vydavani propagac¢nich materialt
pro podporu cestovniho ruchu v dané oblasti.*

Doplitkovou ¢innosti TIC jsou sluzby poskytované za tplatu, naptiklad prodej upominkovych
predméti, vstupenek, privodcovské sluzby, sménarna, kopirovani, reklamni cCinnost,
poskytovani specialnich informaci, tvorba a organizovani turistickych produktt a dalsi.
Dulezité pfitom je, aby byl navstévnik spokojen a rad se vracel zpét.2

TIC shromazd'uje informace a vytvari komplexni databanku cestovniho ruchu dané oblasti.
Nezbytné je, aby databanka obsahovala informace aktualni, Gplné, objektivni a aby tvorba
databanky byla soustavna.®

Velice zésadnim aspektem uspéchu TIC je vypocetni technika a nepostradatelnou soucasti
prace pracovnika v TIC je tvorba internetovych stranek. TIC bez vlastni kvalitni webové

prezentace nemuze v dnesni dob¢ rozhodné spliiovat pozadavky spolecnosti.

Y A.T.1.C CR : Metodika turistickych informacnich center [online]. [2007] [cit. 2009-11-05]. Dostupny z WWW:
<http://www.aticcr.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org=200039&id=1048&p1=53>.

2 A.T.1.C CR : Metodika turistickych informacnich center [online]. [2007] [cit. 2009-11-05]. Dostupny z WWW:
<http://www.aticcr.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org=200039&id=1048&p1=53>.

3 A.T1.C CR : ABECEDA Turistického informacniho centra [online]. [2007] [cit. 2009-11-05]. Dostupny z
WWW: <www.atic.cz/tmp/dokumenty/3503.doc>.



1.1  Pravni forma’

Jednotna pravni forma zaloZeni turistickych informaénich center v Ceské republice neexistuje.
Diky tomu miizeme najit rizna TIC sriznou pravni formou. V CR miize byt turistické
informacni centrum:

- prispévkovou ¢i rozpoctovou organizaci statni spravy,

- organem samospravy,

- prispévkovou, nebo rozpoctovou organizaci samospravy,

- obecné prospesnou spolecnosti,

- zajmovym sdruZenim pravnickych osob,

- nadaci ¢i fondem,

- obCanskym sdruzenim,

- spole¢nosti s ru¢enim omezenym,

- akciovou spolecnosti,

- vefejnou obchodni spolecnosti,

- druzstvem,

- fyzickou osobou.

Podle prizkumu Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky (A. T. I. C. CR)
je nejcastéjSim ziizovatelem turistickych informacnich center obec. Ta se pak obvykle stava
i provozovatelem a TIC ma formu pfispévkové organizace ¢i organizaéni sloZzky. Pro
zékaznika, turistu, mistniho obyvatele nebo kteréhokoli zajemce o informace neni pravni
forma dulezita tak, jako rozsah a kvalita hlavni ¢innosti, tedy bezplatné poskytovani sluzeb
v oblasti cestovniho ruchu. Na druhé strané pro provozovatele centra je pravni forma velice
dilezita, a to hlavné kvali ziskavani financi na provoz, proto je vyhodou, kdyZ jsou TIC

zfizovana pod zastitou obce nebo kraje a dostavaji od nich finanéni ptispevky.

1.2 Financovani TIC

Néklady na hlavni ¢innost je nutné pfevazné hradit z vefejnych zdrojt, 1 kdyz se vyskytuji
I TIC, ktera si vystaci sama, diky svym ziskiim z doplinkové Cinnosti. Hlavni ¢innost je tedy
také mozné financovat z vytézku z vlastni doplikové ¢innosti. Ta je plné hrazena z trZzeb za

tuto &innost. Cast prostiedki by méla plynout z p¥ispévkil od osob podnikajicich v cestovnim

* A.T.1.C CR : Metodika turistickych informacnich center [online]. [2007] [cit. 2009-11-05]. Dostupny z WWW:
<http://www.aticcr.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org=200039&id=1048&p1=53>.
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ruchu v misté pasobnosti TIC a tedy z jeho ¢innosti profitujicich. V nékterych piipadech
muze turistické informacni centrum usilovat o ziskani financi pro realizaci konkrétnich
projektii od soukromych investorti, z granti nebo dotaci z vefejnych zdrojﬁ.5

Hlavni ¢innost nespada pod zakon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikéni, proto neni
nutné ziskani Zivnostenského listu. V piipadé doplitkové cCinnosti je to v3ak naopak.
Provozovatel si musi na zivnostenském ufadé vyfidit Zivnostenské listy na vSechny ¢innosti,
které provozuje samostatné, vlastnim jménem, na vlastni odpoveédnost, za ucelem dosazeni
zisku za podminek stanovenych timto zakonem.®

Provozovani TIC vSak neni ziskovou Ccinnosti, pfestoze nékterd centra mohou zisku
dosahovat. Cilem neni zisk, ale uzitek v podob& bezplatné sluzby vefejnosti, coz je
kazdodenni zjistovani, ovéfovani a podavani informaci. Naklady jsou tvofeny platy
zamé&stnancui a brigadnikti, najmem pronajatych prostor, ndklady na elektiinu, vodu, plyn
a provozni néklady (telefon, fax, internet, papir, provoz tiskarny a kopirky, opravy, Udrzba,
Skoleni, programove nadstavby, cestovné, drobny hmotny majetek). Celkové potiebné
naklady na provoz TIC se dvéma zaméstnanci Cini dle udaji A. T. I. C. v priiméru 691 242 K¢
za rok. Polovina turistickych informacnich center ma nedostatek financi na Uhradu naklada
z vlastnich prostiedkt. Cést ztraty v téchto piipadech miiZze byt kryta vynosy z doplikové
¢innosti. Tyto vynosy mohou mit riiznou velikost, zalezi na aktivité daného TIC. Zbyla ztrata
se vSak neobejde bez dotaci z vefejného sektoru, granti nebo financi od soukromych
investord.’

Turistickd informaéni centra maji také pfrilezitost Cerpat dotace ze strukturalnich fonda
Evropské unie vramci regionalnich opera¢nich programu pro obdobi 2007 — 2013.
Informacni centra tak maji moznost ziskat prostfedky na financovani programu tykajicich se

rozvoje cestovniho ruchu.

1.3 Marketing neziskovych organizaci
Pokud turistickd informacni centra pouzivaji marketing, vypracovavaji obvykle dva
marketingové programy. Program ve vztahu K piispévatelim (zfizovatelim, darctm,

mecenasiim, sponzorim) a marketingovy program ve vztahu ke klientim. Marketing ma

> A.T.I.C CR : Metodika turistickych informacnich center [online]. [2007] [cit. 2009-11-05]. Dostupny z WWW:
<http://www.aticcr.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org=200039&id=1048&p1=53>.

® A.T.1.C CR : ABECEDA Turistického informacniho centra [online]. [2007] [cit. 2009-11-05]. Dostupny z
WWW: <www.atic.cz/tmp/dokumenty/3503.doc>.

"A.T1.C CR : ABECEDA Turistického informacniho centra [online]. [2007] [cit. 2009-11-05]. Dostupny z
WWW: <www.atic.cz/tmp/dokumenty/3503.doc>.
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v téchto ptipadech zajistit, aby se organizace dostala do povédomi spolecnosti. Musi byt
zamé&fen na vytvofeni, udrzeni nebo zmé&nu postojii, které méa vefejnost viiéi organizaci.®

Kromé marketingu mohou turisticka informaéni centra vyuzivat dalSi z ¢lanka
komunika¢niho mixu a to Public Relations (PR), tedy vztahy s vefejnosti. Hlavnim ukolem
PR je udrZovani a zlepSovani dobrého jména organizace, dostat se do podvédomi obéant
a také sdélovat informace o novinkach naptiklad. Nutnd je pfitom otevienost potfebam druhé
strany. TIC mohou ke komunikaci s vefejnosti vyuzivat naptiklad reklamu, prezentace na

veletrzich nebo propagacni akce ¢i propagacni materialy.

1.4  Umisténi, vybaveni a vyzdoba TI1C®
Velmi dilezity je vybér vhodného umisténi centra. Rusné a Casto navStévované misto je
jednim z predpokladi uspé&snosti TIC. Provozovnu je proto nejlépe umistit na frekventované
misto v centru mésta, kam je snadny pfistup z ulice a pozitivem je i umisténi v ptizemi
budovy. Pifednosti je také bezbariérovy piistup. A dostate¢né oznaCeni centra i okoli je
nezbytné.
Velice vhodna je také vyloha pro informovani vetejnosti o aktivitdch TIC a o zbozi, nebot’ co
neni vidét, se tézko prodava. V ptipadé, Ze organizace poskytuje také vedlejsi sluzby, na néz
potiebuje zivnostensky list, je nutné na dveife provozovny umistit informace o provozovateli,
protoze to pozaduje zivnostensky uiad.
Zvazujeme-li nejlepsi zptisob umisténi nabytku a prostoru pro kancelafskou techniku, musime
se zaméfit hlavné na to, aby nebyl omezen pohyb pracovnikli ani zaméstnancti. Podlahu je
Iépe zvolit z dlazby, nebot’ je to praktické pii uklidu a dlazba nezhorSuje prasnost prostiedi
jako koberce. V prostoru by neméla chybét zeleit a po sténach vétsi mapa mésta, piipadné
I okolniho regionu. Mapa by méla byt umisténa na piistupném misté pro ptipad nazorné prace
se zékaznikem. Dale by neméli chybét plakaty, obrazky nebo fotografie propagujici dané
uzemi.
Ptemyslime-li o konkrétnim nébytku, je nutné uvazovat nad t€émito prostory:

- pracovisté operatora informa¢niho systému s pocitacem a tiskarnou,

- jednaci misto pro styk s navstévnikem — nejlépe stul a tii zidle,

- prodejni pult s pokladnou — navrhnout s polici na taSku zakaznika,

- prodejni regély,

8 JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu. Praha : Grada Publishing, a. s., 2009. 288 s. Str. 33
% A.T1.C CR : ABECEDA Turistického informacniho centra [online]. [2007] [cit. 2009-11-05]. Dostupny z
WWW: <www.atic.cz/tmp/dokumenty/3503.doc>.
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- ptirucni sklad,
- socialni zdzemi (vésak na kabaty, police na tasky, vafi¢ na kavu, stolek na nadobi,
lednicka),
- prostor pro dalsi kancelafskou techniku, jako je napiiklad telefon, fax, kopirka,
videoptehravac nebo radio,

- stojan na propaga¢ni materialy ur¢ené k volné distribuci.
Dale je nutné, aby kancelat byla vybavena nejmén¢ jednou telefonni linkou. V pfipad¢, ze je
turistické informacni centrum v misté vysokého turistického ruchu a na atraktivnim mist¢, je
doporuceno mit linky alesponi dvé. Dal§im diillezitym komunika¢nim prostfedkem je Internet.
Nejen pro vyhledavani informaci pro turisty, ale také pro moznost piistupu na e-mailovou
adresu, ktera je také vhodna ke komunikaci se zékazniky. Kazdy zaméstnanec by mél mit
vlastni pocita¢ s neomezenym ptistupem na Internet a softwarovym vybavenim pro tvorbu
webovych stranek a databaze. Pomérné dulezitym vybavenim je také fax. Slouzi k zasilani
a ziskavani dokladut, informaci a dokumentt. Vyznamny je také automat na napoje.
1.5 Personal®
Jednim ze zakladnich ¢lankl informacniho centra jsou jeho zaméstnanci. Z prizkumu
Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky je zfejmé, Ze v uplynulych letech
se Casto obsluha TIC meénila. Padesat procent turistickych informacnich center je naprosto
podfinancovano a z toho plyne, ze ani platy zaméstnance TIC nejsou piili§ lakavé. K tomu se
jesté pripoctou zna¢né naroky na pracovnika, jako jsou:
- znalost cizich jazyki,
- znalost prostfedi a pojmt cestovniho ruchu,
- flexibilita,
- ochota pracovat prescas,
- ochota zafidit to, co odmitaji zatidit na ostatnich odborech obce,
- pocitacova gramotnost,
- profesionalni vystupovani, davéryhodnost, slusnost,
- zakladni zemé&pisna orientace.
Diky témto podminkdm dochazi k tomu, ze zfizovatel pfijme mladého Clovéka, ktery je
ochoten doCasn¢ piijmout nizsi plat. Ten ovSem po ziskani zkuSenosti a zmapovani svych

schopnosti ¢asto odchazi na 1épe placené misto.

Y 4.7.1.C CR : Zpravodaj [online]. [2007] [cit. 2009-11-05]. Dostupny z WWW:
<http://www.aticcr.cz/vismo/zobraz_dok.asp?id_org=200039&id_ktg=1032&p1=1304>.
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1.6  Kategorie TIC"

V soucasné dob¢ je Asociace turistickych informacnich center jedind, kterd zavedla
kategorizaci TIC. Ta slouzi k hodnoceni ¢lent A. T. 1. C. a kazdy stupen piedpoklada splnéni
urcitého standardu poskytovanych sluzeb. Plnéni minimalniho standardu je pro ¢leny
A.T. 1. C. zavazné, pro ostatni TIC vSak dobrovolné. Asociace turistickych informacnich
center pfipravuje v této dobé novou kategorizaci, jejimz cilem je platnost po celém tizemi CR.
Od roku 1995 existuji Ctyii kategorie.

Kategorie A — republikové informaéni centrum (Etyfi hvézdic¢ky). Otevieno sedm dni v tydnu
po cely rok. Poskytuje informace ve tfech svétovych jazycich. Do centra je umoZnén
bezbariérovy pfistup. Zajistuje pravodcovskou ¢innost v misté puisobnosti, zprostiedkovava
pravodcovskou a ubytovaci ¢innost v CR.

Kategorie B — oblastni informac¢ni centrum (tfi hvézdicky). Podava informace o celém
regionu. Otevieno je Sest dni v tydnu po cely rok. Poskytuje informace ve dvou svétovych
jazycich a poskytuje také privodcovskou a ubytovaci innost v Ceské republice.

Kategorie C — mistni celoro¢ni (dvé hvézdicky), je otevieno po cely rok a poskytuje
informace stejné jako tomu je v ptedchozi kategorii.

Kategorie D — sezonni informa¢ni centrum (oznaceno jednou hvézdi¢kou). Neni otevieno po
cely rok, ale pouze v sezoné. Otevieno je minimalné pét dni v tydnu a poskytuje bezplatné
verbalni informace minimalné v jednom svétovém jazyce o misté ptisobnosti.

Jak jiz bylo naznaceno, neexistuji zadné standardy pro stanoveni urovné TIC, jedna-li se
0 neclena Asociace turistickych informacnich center. Kvalitni turistické¢ informacni centrum
v CR by viak mélo spliiovat minimalné pozadavky tykajici se umisténi, vybaveni, oteviraci
doby, zaméstnanct a poskytovanych informaci. Pozadavky na vhodné umisténi a vybaveni
byly stanoveny uZ v podkapitole 1.3.*2

Vhodné oteviraci doba je pak doba od 9:00 do 17:00, a to kazdy den. OvSem finan¢ni
moznosti TIC jsou vétSinou omezené, proto je mozné jeden den vynechat v ptipadé, ze
néhradu plni dostate¢né kvalitni webové stranky. Vynechanym dnem by mohlo byt pondéli,
nebot’ historické paméatky mivaji v tento den zavieno.

Standardem je dnes to, Ze zaméstnanci ovladaji anglicky jazyk, doporucen je také jazyk
némecky, rusky nebo polsky a ptipadné¢ dalsi jazyky podle lokality, ve které je centrum

umisténo. Nezbytnou soucasti schopnosti pracovnika je pocitaova gramotnost, uméni

Y 4.T.I.C CR : Kategorizace turistickych informacnich center A.T.I.C. CR [online]. [2007] [cit. 2009-11-05].
Dostupny z WWW: <http://www.aticcr.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org=200039&id=1184&p1=1080>.

2 1IKAROS elektronicky casopis o informacni spolecnosti [online]. ¢1997-2009 [cit. 2009-11-18]. Dostupny z
WWW: <http://www.ikaros.cz/node/4299>.
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komunikovat s lidmi a vcitit se do jejich problému, znat mistni prostfedi a mit vSeobecny
prehled.

Zakladnim okruhem poskytovanych informaci jsou turistické informace (geografické
informace, informace o turistickych atraktivitach, pfirodnich zajimavostech, doprave,
sluzbach cestovniho ruchu, informace o stravovacich a ubytovacich mozZnostech,
spolecenskych akcich, sportovnim vyziti, obchodu), dale TIC poskytuje informace
0 podnicich, firmach a institucich v misté své pusobnosti a v neposledni fadé zde muze
navstévnik ziskat informace nouzové, tedy telefonni Cisla policie, hasicua, 1€kafa, veterinarni

sluzby atp.™

1.7 Zmnacéeni TIC

Kazdé turistické informaéni centrum by mélo byt oznaceno tak, aby bylo uz z dalky viditelné.
Nesmi byt opomenuta dostateéna navigace Kk TIC v okoli a na ptijezdovych cestach. Znacka
by méla byt umisténa na provozovné nade dveimi, pfipadné na strané. V CR je nejéastéjsi

znaCkou bile i v zeleném poli. Pii pouzivani této znaCky bychom méli mit uzavienou
smlouvu s Agenturou CzechTourism o uZivani oficialni zna¢ky OTIC. Ta je registrovana jako
ochranna znamka u Ufadu primyslového vlastnictvi a o jejim uzivani rozhoduje Agentura

CzechTourism.*

Obréazek 1 - Znaéeni OTIC
Zdroj: www.czechtourism.cz®

Obrazek 2 - Znaéeni A. T. L. C. CR
Zdroj: www.aticcr.cz'®

B IKARQS elektronicky casopis o informacni spolecnosti [online]. ¢1997-2009 [cit. 2009-11-18]. Dostupny z
WWW: <http://www.ikaros.cz/node/4299>.

Y A.T.I.C CR : ABECEDA Turistického informacniho centra [online]. [2007] [cit. 2009-11-05]. Dostupny z
WWW: <www.atic.cz/tmp/dokumenty/3503.doc>.

> CzechTourism : Znaceni ristickych informacnich center [online]. ¢2005-2009 [cit. 2009-11-07]. Dostupny z
WWW:
<http://www.czechtourism.cz/files/regiony/znaceni_tur_center/21_05 09 postup_pri_pridelovani_znaceni.pdf>.
18 dsociace turistickych informacnich center Ceské republiky [online]. 2007 [cit. 2010-02-22]. Titulni stranka.
Dostupné z WWW: <http://www.aticcr.cz/>.
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V praxi se pouziva jen jeji vyfez, ktery vidime na Obrazku 1. Pfi oznaceni provozovny
turistického informacniho centra timto symbolem neni povolen jiny rozmér nez 50 cm x 50
cm. Velikost doplitku smérovky méstského informacéniho systému by méla byt 13 cm x 13 cm
(mozna odchylka +- 2 cm). Ve webovych prezentacich se ma rozmér pohybovat ptiblizné
kolem 72 x 72 pixeld. *'

Oficialni turisticka informacni centra (OTIC) zapojena do projektu jednotného znaceni obdrzi
od agentury CzechTourism Certifikat 0 zaélenéni do sité. Clenstvi v siti OTIC je bezplatné,
ale Clenové musi spliiovat urcita kritéria tykajici se poskytovanych sluzeb a jejich kvality.
Cilem této snahy je vyloudit informaéni centra se $patnou nabidkou sluzeb. Clenové Asociace
turistickych informa&nich center uZivaji soudasné také své logo, jak znazoriiuje Obrazek 2.
V CR je vice nez 600 turistickych informacénich center. Oficialnich turistickych informaénich
center najdeme kolem 300. Clenti Asociace turistickych informaénich center je piiblizng 200.
Pfi¢emz asi 100 TIC je zaroven ¢lenem A. T. I. C. a zaroven je také OTIC. Zbyvaji tedy dvé
stovky turistickych informacnich center a ty musi pouzivat jiné¢ znaCeni. Naptiklad ,,i
V koleCku. Ne¢kterd neoficidlni informacni centra vSak pouzivaji nelegdlné¢ znacku
CzechTourism. Jestlize to CzechTourism zjisti, muze pozadovat sankci za zneuZiti sveho

symbolu.

1.8  Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky

A. T. 1. C. CR je profesni organizaci turistickych informaénich center, zajistujici ¢innost
v cestovnim ruchu a pomahajici rozvoji cestovniho ruchu v Ceské republice. Vznikla v roce
1994 a jeden z dtvodu proc, byl piiblizit ¢eska TIC k evropskému standardu a zarucit kvalitu
poskytovanych sluzeb.*

Je to samostatnd a nezavisld organizace, jejimZz cilem je byt centrem informacni sité
cestovniho ruchu. Haji zajmy TIC, pomaha pti vyméné zkusenosti pracovniki TIC a jejich

vzdélavani, pomaha v posilovani profesniho postaveni TIC ve spole¢nosti. Slouzi hostim,

Y CzechTourism : Znaceni turistickych informacnich center [online]. ¢2005-2009 [cit. 2009-11-07]. Dostupny z
WWW:<http://www.czechtourism.cz/files/regiony/znaceni_tur_center/21_05_09_postup_pri_pridelovani_znace
ni.pdf>.

18 CzechTourism [online]. c2005-2009 [cit. 2009-11-07]. Dostupny z WWW:
<http://www.czechtourism.cz/informacni-centra/znaceni-turistickych-center/>.

Y dsociace turistickych informacnich center [online]. 1999 [cit. 2010-03-23]. Pét let asociace. Dostupné z
WWW: <http://atic.cz/public/kapitola.phtml?kapitola=92&menu=>.
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obyvatelim a podnikatelskym subjektim. Snazi se zvySovat odbornou Uroven

a informovanost svych &lend. Kontroluje je a pfen4si mezi nimi informace.”

Nékteré z ¢innosti A. T. I. C CR:

nabizi metodickou pomoc pfi ztizovani a vedeni TIC svym ¢lenim

zvefejiiuje adresy svych ¢lend na internetovych strankach, ve Zpravodaji a adresari
asociace a v dalsich materialech jako jsou mapy, pravodci a atlasy.

poskytuje odborna Skoleni a dalsi vzdélavani clenti

nabizi odborné zajezdy

poskytuje moznost bezplatné prezentace na veletrzich Regiontour v Brné a MADI a
Holiday World Praze a zvefejnovani aktivit ¢leni v odborném  Casopise
C.O.T. Business*

zajiStuje pravidelna setkani svych ¢lenti

prosazuje zajmy &lent v CR i v mezinarodni oblasti

S ostatnimi piibuzenskymi asociacemi se podili na legislativnich upravach v oblasti
¢innosti informacnich center

spolupracuje s organy spravy pii rozvoji cestovniho ruchu a sluzeb obyvatelstvu v této

oblasti. %2

V roce 2006 ziskala asociace certifikat systému managementu kvality CSN EN ISO
9001:2001 a certifikat IQNet 1SO 9001:2000, a to za proces ,,Sluzby poskytované ¢lentim

A.T. 1. C. CR“. Do toho spadaji ¢innosti: proces piijimani novych &lenii a jejich certifikace,

poskytovani informaci, metodicka pomoc, vzd&lavaci akce, vydavani bulletinu.?®

1.9 Agentura CzechTourism®

CzechTourism (Ceské centrala cestovniho ruchu) je ptispévkova organizace ziizena v roce

1993 za ucéelem propagace CR na zahrani¢nim a od roku 2003 i na domécim trhu.? Jejim

0 ATIC CR : Cile a poslini ATIC CR [online]l. [2007] [cit. 2009-11-07]. Dostupny z WWW:
<http://www.aticcr.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org=200039&id=1049&p1=53>.

2L AT.1.C CR : Vyhody clenstvi [online]. [2007] [cit. 2009-11-07]. Dostupny z WWW:
<http://www.aticcr.cz/vismo/dokumenty?2.asp?id_org=200039&id=1053&p1=1080>.

2 ATIC CR : Cile a poslini A.TIC CR [online]. [2007] [cit. 2009-11-07]. Dostupny z WWW:
<http://www.aticcr.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org=200039&id=1049&p1=53>.

2 A.T.1.C CR : V¥hody clenstvi [online]. [2007] [cit. 2009-11-07]. Dostupny z WWW:
<http://www.aticcr.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org=200039&id=1053&p1=1080>.

24 CzechTourism [online]. c2005-2009 [cit. 2009-11-10]. Dostupny z WWW:
<http://www.czechtourism.cz/informace-o-czechtourism/statut/>.

% CzechTourism [online]. ¢2005 - 2010 [cit. 2010-03-23]. CzechTourism. Dostupné z WWW:
<http://www.czechtourism.com/cze/cz/docs/practical-info/czech-tourism/index.html>.
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ziizovatelem je Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky. Poslanim této organizace je
sladéni statni propagace cestovniho ruchu s podnikatelskymi aktivitami. Déle rozviji strategii
marketingovych produkti v oboru cestovniho ruchu na domacich i zahrani¢nich trzich.
VSestranné¢ podporuje rozvoj cestovniho ruchu. Spolupracuje sorgany statni spravy
a samospravy, profesnimi organizacemi, penéznimi Ustavy, Skolami, vyzkumnymi
a poradenskymi institucemi. Daéle se podili na vytvafeni celostatniho turistického
informa¢niho systému. Vydava propaga¢ni materialy a vytvaii piiznivou image Ceské
republiky. Provadi propagaéni, inzer¢ni, vydavatelskou, nakladatelskou, vystavni,
poradenskou, piekladatelskou a obchodni ¢innost.

Agentura CzechTourism je zfizovatelem turistického informacniho centra v Praze
na Staroméstském namésti. Toto informaéni centrum nabizi materialy z celé Ceské republiky,
veskere sluzby poskytuje zdarma a neprovozuje Zadny prodej. V sezoné $plhaji navstévy pies
700 osob denné, pficemz 80 % navstévnika je tvofeno cizinci. Informace poskytuje svym
klientim v $esti jazycich (anglickém, némecké, italském, francouzské, Spanélském a ruském).
Béhem roku probihaji v jeho prostorach prezentace regionti a tiskové konference propagujici
akce v regionech, ¢imz je toto TIC ojedinglé.

Agentura CzechTourism vede na svych webovych strankach seznam oficialnich turistickych
informacnich center regionti. U kazdého turistického informacéniho centra je pak jest¢ uveden
kontakt (adresa, telefonni Cislo, e-mail, internetova adresa). U nékterych TIC jsou navic
uvedeny dalsi udaje, jako je naptiklad oteviraci doba turistického informac¢niho centra nebo
nékteré sluzby, které poskytuje. Seznam je veden pichledné a mize hodné pomoci pii hledani

informaci.

Jak uz bylo vySe zminéno, turisticky ruch je velmi vyznamnou soucésti hospodaistvi zemé. Je
Kwvtli obavam z budoucnosti se lidé snazi uSetfit hlavné na vécech, které jsou sice pfijemné,
ale nejsou nezbytné nutné. Na dovolenou se tak bude vynakladat méné penéz. Nejen Agentura
CzechTourism, ale i jiné organizace majici zajem na zvySovani cestovniho ruchu se snazi
podporovat turismus. CzechTourism usiluje o zvySovani piijezdového cestovniho ruchu

reklamou pfimo na palubé letadel. Inzerce v palubnich asopisech seznamujici cizince
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s turistickou nabidkou v Cesku je velice efektivnim zptsobem propagace CR v zahraniéi.
Piestoze doslo v minulém roce k poklesu turismu, do budoucna se o¢ekava jeho riist.?®
Nedilnou soucésti rozvoje cestovniho ruchu jsou turisticka informacéni centra, kterda plni
funkci propagace obci, regionil i celého statu a tim piispivaji k rastu turismu. Hlavni Cinnosti
TIC je bezplatné poskytovani informaci, tykajicich se cestovniho ruchu v misté své
pusobnosti. Protoze se jedna o neziskovou ¢innost, je vyhodné z hlediska financovani, kdyz
TIC vznikne jako pfispévkova organizace pii obci nebo kraji. V tomto pripadé vSak musi
turistickd informacni centra podavat informace o svém hospodateni ztizovateli. Podléhaji
kontrole. Ptispévek, o ktery zadaji, mohou dostat v plné vysi, ale mohou dostat také ménc¢.
KaZzdou financ¢ni ¢astku, o niz pozéadaji, musi pied zfizovatelem obh4jit z hlediska potfebnosti
a ucelnosti. Podporuji myslenku tohoto zplsobu financovani, nebot podle mého nazoru
poskytuji TIC vetejnou sluzbu. Pro velké podniky neni problém ziizeni informac¢niho centra,
které mimo jiné propaguje vlastni produkty, ale pro mensi ziskové organizace by uZ to
problém mohl byt. A protoze malé a sttedni podniky pfinaseji do regionu pracovni pfilezitosti
a také plati na daném tizemi dané, myslim si, ze je pro obec nebo kraj vyhodné propagovat je
prostiednictvim TIC.

Kvalita sluZeb nabizenych turistickymi informaénimi centry se v jednotlivych méstech lisi,
stejné jako se lisi 1 kvalita vedlejSich ¢innosti. Lisi se také znaCeni. CzechTourism a Asociace
turistickych informacnich center maji snahu sjednotit znaceni TIC a také zavést jejich
celonarodné platné kategorie v CR, aby byl na prvni pohled klienta jasny standard, ktery méa

konkrétni centrum spliiovat.

26 CzechTourism [online]. c2005 - 2010 [cit. 2010-04-17]. Aktivity agentury CzechTourism v souvislosti s
celosvétovou ekonomickou krizi. Dostupné z WWW: <http://www.czechtourism.cz/tiskove-zpravy/aktivity-
agentury-czechtourism-v-souvislosti-s-celosvetovou-ekonomickou-krizi.html>.
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2 Analyza sluzeb turistickych informacnich center

Cinnost TIC se d&li na dvé &asti, na Cinnosti hlavni a ¢innosti doplitkové, jak uz bylo
zminéno. Hlavni ¢innost, tedy poskytovani informaci, je poskytovana bezplatné a doplikové
¢innosti tvoii ¢ast piijmi turistickych informacnich center. Neexistuje ale Zadny zakon, ktery
by konkrétné upravoval Cinnost TIC. Jsou vSak zakony, kterymi se ¢innosti TIC fidi. Jsou to
predevsim zakon ¢&. 106/1999 Sb., o vefejném piistupu k informacim, dale zakon
¢. 455/1991 Sbh., o Zivnostenském podnikani, nebo také zakon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, pokud TIC provozuje vlastni cestovni
kancelar. Dal§im dulezitym zédkonem je také zadkon autorsky, zejména cast tykajici se tvorby
databazi a vlastnich produkti.”’

Pro nastin soucasné situace v turistickych informacnich centrech jsem nahodné zvolila 43
TIC, ktera byla dale zkoumana. Centra byla vybrana ze seznamu oficidlnich turistickych
informacnich center Agentury CzechTourism, vynechana byla centra, ktera jsou zaroven
gleny A. T. L. C. CR. Zvolena TIC byla rozdélena do péti skupin podle poétu obyvatel mést,
ve kterych se nachazi. Seznam a rozdé€leni center je v Pfiloze E. Prvni skupina byla
informacni centra ve méstech do 5 000 obyvatel. Druha skupina mésta do 10 000 obyvatel,
tieti skupina do 50 000 obyvatel, ¢tvrta skupina do 100 000 obyvatel a posledni pata skupina
byla mésta nad 100 000 obyvatel. Prvni, druhd a tieti skupina se sklada z deseti TIC, ¢tvrta z
deviti a pata skupina zahrnuje ¢tyfi informaéni centra. ProtoZze v seznamu OTIC neni vice
turistickych informacnich center, kterd by mohla byt zatazena do ctvrté a paté skupiny,
obsahuji tyto kategorie méné nez deset center. Forma komunikace s centry probihala bez

osobniho setkani, a to e-mailovou korespondenci.

2.1 Hlavni ¢innost

Hlavni sluzba, kterou ma turistické informacni centrum poskytovat je bezplatné podavéani
informaci tykajicich se cestovniho ruchu. Hlavnim bodem prace pracovnika v TIC je tedy
vytvafeni databanky cestovniho ruchu a jeji neustalé aktualizovani a ovéfovani. Z této
databanky pak poskytuje informace svym zakaznikiim. Informace jsou ziskavany ze vSech
moznych dostupnych informaénich zdroju, jako jsou internet, televize, réadio, tisk, ale také
veletrhy, odborné Casopisy nebo propagacni informacni letdky. I vyména zkuSenosti mezi
jednotlivymi zaméstnanci TIC je jednim z vyznamnych zdroji informaci. Pracovnik TIC musi

byt skutecnym ,,lovcem informaci®, aby ziskal potfebné udaje a uspokojil klienta. Databanka

T |KARQS elektronicky casopis o informacni spolecnosti [online]. ¢1997-2009 [cit. 2009-12-06]. Dostupny z
WWW: <http://www.ikaros.cz/node/4299>.
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by pak méla obsahovat minimalné data tykajici se turistickych zajimavosti, kulturnich
a historickych pamétek na daném Uzemi. Dale by neméli chybét piehledy o cyklostezkéch,
sjezdovkach, vlecich, vychazkovych trasach, informace o moznostech ubytovani a stravovani.
Vyhodou je poskytovani informaci o stavu turistické stezky nebo sjezdovky a kvalité vody na
koupalistich, v rybnicich a fekach. Je-li turistické informa¢ni centrum ziizeno cestovni
agenturou nebo napiiklad zdbavnim nebo ndkupnim centrem poskytuje také informace
0 produktech a sluzbach téchto subjektd. Neméné dulezité jsou piehledy o akcich
(sportovnich, kulturnich nebo spoleenskych) konanych v daném regionu nebo informace
0 hromadné dopravé a moznost vyhleddni spoji v jizdnich fadech méstské 1 dalkové
hromadné dopravy. Databanka m& téZz obsahovat informace o otviracich dobach
a infrastruktufe mésta. DuleZitd jsou i telefonni Cisla a adresy ufadul, instituci a organizaci
a kontakty na femeslniky, opravafe, taxisluzbu a tak dale. Nem¢li by chybét ani nouzoveé
informace, tedy telefonni &isla zdravotni sluzby, policie, hasi¢t nebo horské sluzby. 2

Turistickd informaéni centra pti ziskavani informaci navazuji kontakt s ostatnimi subjekty
turistického ruchu. Jejich dilezita role je bohuzel Casto opomijena a pti vymeén¢ informaci se

mohou dostat do situace, kdy s nimi jiné subjekty nebudou chtit spolupracovat.

2.2 Dopliikova ¢innost®

V sektoru doplikové ¢innosti TIC se od sebe jednotliva centra pomérné liSi. Seznam
poskytovanych vedlejSich sluzeb je rizny podle mnoha hledisek. Zalezi na lokalité, ve které
se TIC nachazi, na poptavce zakaznikii, na vytizenosti nebo napiiklad na zaméfeni TIC.
V piipadé, Ze se centrum nachazi v obci v hordch, kde jsou lyzaiska stfediska, bude se
a snowboardu. Naopak letni stiediska se budou zajimat spiSe o aktivity spojené s letnimi
radovankami. Informacni centra, ktera se nachazi v mistech nabizejicich hojnost zndmych
historickych pamatek, jsou také pravdépodobné vytizenéjsi nez TIC bez této vyhody.
V nésledujici tabulce jsou uvedeny nékteré doplikové sluzby, které mize TIC nabizet
a ziskadvat tak vedlej$i zdroj pfijmt. TIC musi mit zivnostensky list na provozovani téchto

¢innosti. Nékteré ze sluzeb v tabulce vSak mohou TIC poskytovat bezplatné.

%8 |KAROS elektronicky casopis o informacni spolecnosti [online]. c1997-2009 [cit. 2009-12-06]. Dostupny z
WWW: <http://www.ikaros.cz/node/4299>.
® |KAROS elektronicky casopis o informacni spolecnosti [online]. ¢1997-2009 [cit. 2009-12-06]. Dostupny z
WWW: <http://www.ikaros.cz/node/4299>.
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Tabulka 1 - Dopliikové ¢innosti v TIC

Sluzby spiSe pro turisty

Sluzby spiSe pro obyvatele

Poskytovani audioprivodcu

Kopirovani a vazba dokumentt

Prodej autobusovych jizdenek a listki MHD,
prodej dalnicnich znamek, letenek, lodnich

listk1, skipast, poStovnich znamek

Nabidka volnych pracovnich mist

Pronajem auta

Ovéfovani podpist a listin

Privodcovskeé sluzby

Prodej zajezdl

Pajcovna sportovniho vybaveni

Terminal Sazka

Z&lohovani dat z digitalnich fotoaparatd na
CD

Vystavovani ISIC/ITYC karet

Rezervace ubytovani, zprosttedkovani

ubytovani

Faxoveé sluzby

Sménarenska ¢innost

Pofadani odbornych exkurzi, vystav nebo

prednasek

Uschovna zavazadel

Ptistup na internet

Zajistovani programu pro turisty

Provoz ¢itarny denniho tisku

Prodej a rezervace vstupenek

Telefonni automat

Tlumocnické sluzby

Prodej rybatskych listki

Prodej suvenyrt

Piijem zasilek, odesilani zésilek (DHL)

Promitani filma s mistni tématikou

Vylep plakatt

Zdroj: vlastni tvorba

2.3  Soucasna situace TIC

Ke zhodnoceni trovné soucasnych turistickych informacnich center bylo pouzito 43 TIC
vybranych a zafazenych do skupin popsanych jiz na zacatku této kapitoly. Pro nastin
soucasného stavu byla pouzita kritéria jako uroven webovych strdnek, moznost jazykové
mutace webovych stranek, doba, za kterou bylo odpovézeno na dotazy zaslané na e-mailové
adresy center a schopnost uspokojit klienta odpovédi na tyto dotazy. Dale bylo zjistovano,

zda maji turistickd informacni centra bezbariérovy piistup a zda jsou umisténa na

frekventovaném mist¢ a kdo je jejich ztizovatel a kdo provozovatel.
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Obrazek 3 - Zobrazeni nahodné vybranych TIC na mapé CR
Zdroj: www.mustek.cz*®’ s vlastni Gpravou

2.3.1 Webové strdnky
V soucasné dobé ma kazdé turistické informacni centrum moZnost prezentovat se na
internetovych strdnkach a kaZdé informa¢ni centrum tuto moznost také vyuziva. Turisticka
informaéni centra v CR maji dvé moznosti. Bud’ maji TIC vlastni webové stranky, nebo jsou
soucasti jinych stranek, obvykle stranek svého zfizovatele, coZ je nejcastéji obec. Weboveé
stranky zfizovatele poskytuji mensi pfilezitosti k informovani zakaznika nez vlastni stranky
TIC. Jsou na nich umistény nejcastéji dulezité Udaje tykajici se TIC, jako je otviraci doba,
kontakt na pracovnika TIC (telefonni ¢islo, e-mail), adresa a piipadné ceny vstupt kulturnich
pamatek a vyjmenované sluzby, které toto centrum poskytuje. Vyhodou této prezentace je
snadnd moznost nalezeni stranek pies stranky obce, které maji obvykle jednoduchou adresu,
napt. www.brtnice.cz. Stranky obce v tomto piipadé obvykle plni funkci, kterou by plnily
vlastni stranky informaéniho centra. Jak je vidét na obrazku 4. Legenda je umisténa v horni
Casti a na ni jsou nazvy skupin informaci, které poskytuje obec na svych strankach. Zatimco
centrum ma pro své potieby pouze jednu stranku a na ni informace o kontaktu na TIC,

oteviraci dobu a vyjmenovany nabizené sluzbu (ty uz v obrazku nejsou zachyceny).

%0 Spole¢nost Mustek.cz [online]. ¢1999 - 2010 [cit. 2010-03-24]. Prodejci. Dostupné z WWW:
<http://www.mustek.cz/?sekce=prodejci&stranka=prodejci>.
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Oteviraci doba IC brezen a duben 2010

Obréazek 4 - Vyi‘ez z webovych stranek mésta Brtnice
Zdroj: www.brtnice.cz*
V piipadé vlastnich webovych stranek TIC ma klient obvykle vétsi pravdépodobnost, Ze bude
jeho poptavka uspokojena. Nekteré stranky nabizeji moZnost rezervace ubytovani pies
internet, virtudlni prohlidky nebo napiiklad informace o jizdnich fadech vlaki, autobust

I mistni hromadné dopravy a tipy na vylety. Ptiklad takovych stranek je na Obrazku 5.
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a informaéni stfedisko
v Humpolei
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Mé&stské kulturni a informaéni stfedisko v Humpolci, HaviiZkove namésti 91, 39601 Humpolec,
telefon: 565 532 479, fax: 565 532 479, mekis@infohumpolec.cz
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Obrazek 5 - Vyfez z webovych stranek Méstského kulturniho a informaéniho stfediska v Humpolci
Zdroj: www.infohumpolec.cz*

3 Oficialni web mésta Brtnice [online]. 2009 [cit. 2010-03-24]. Informa&ni centrum Brtnice. Dostupné z WWW:
<http://www.brtnice.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org=1295&id=122342&p1=18865>.

32 Meéstské kulturni a informacni stiedisko Humpolec [online]. 2008 [cit. 2010-03-24]. Titulni stranka. Dostupné
z WWW: <http://www.infohumpolec.cz/>.

24



Zajimavy je také turisticky informaéni systém, ktery ma na svych strdnkach Moravska
Ttebova. Tento turisticky informacéni kiosek obsahuje mapu, na které si klient mize nechat
zobrazit instituce, cyklotrasy, pamatky nebo moznosti ubytovani, sportu a stravovani
v regionu. Tento systém navic funguje i v anglické a némecké verzi.

Nevyhodou vlastnich webovych stranek je obvykle jejich slozitéjsi internetova adresa, protoze
turisticka informacni centra nemaji jednotny nazev webovych stranek. Piikladem takové
adresy je www.ic-hk.cz nebo www.infohumpolec.cz.

Vétsina webovych stranek turistickych informacnich center je dle mého nazoru zpracovana
velice kvalitng, piehledné a také plni sviij Gcel v propagaci oblasti. Dané stranky se snaZi
navnadit zakaznika k touze po navstéveé regionu a to napiiklad zajimavymi fotografiemi nebo
motivy v zahlavi webové stranky nebo v pozadi textu. Jsou to napiiklad obrazky zajimavych
piirodnich tkaza v okoli, historickych pamatek, akci pofadanych v regionu nebo prosté jen
fotografie krajiny se zapadem slunce napftiklad.

Jak uz bylo zminéno vyse, vétSina internetovych prezentaci je vytvorena velmi pékn¢, ovsem
najdou se i stranky, na kterych mé turista problém najit tiecba jen zakladni udaj, jako je
napiiklad otviraci doba TIC. Téchto stranck ale neni mnoho. Naptiklad je to web
Informa¢niho centra Hradec Kralové dostupny z www.kralovehradecko.info nebo

www.chocen-mesto.cz, kde jsou umistény informace o informa¢nim centru v Chocni.

Internetové stranky TIC podle
vlastnika

30% Ziizovatele
Vlastni

70%

Obréazek 6 - Rozdéleni internetovych stranek OTIC dle vlastnika
Zdroj: vlastni tvorba

Obrazek 6 zachycuje procentudlni rozdéleni internetovych stranek OTIC podle vlastnika. Ze
43 zkoumanych TIC (ndhodn¢ vybranych a zatazenych do skupin na za¢atku této kapitoly) 30

patii ziizovateli centra a 13 jich je ve vlastnictvi centra samotného.

25



Turisticka informaéni centra v obcich a méstech patiicich do prvni, druhé a treti skupiny maji
z 80 % stranky svého ztizovatele. Od ¢étvrté skupiny se pocet turistickych informaénich center

s vlastnimi webovymi strankami podstatné zvySuje.

Tabulka 2 - Rozdéleni webovych stranek vybranych TIC podle vlastnika do skupin

Zdroj: vlastni tvorba

Velka ¢ast sledovanych TIC mé na svych strankach také moznost jazykové mutace. Ve vSech
skupinéch se podil stranek s moznosti zmény jazyka blizi 50 %. Nektera informacni centra
maji jen cast informaci pielozenou do jinych jazyku a dalsi TIC na piekladu pracuji.

Nejcastéjsi jsou preklady do anglického a némeckého jazyka. Stoupa ale také pocet stranek

s mutaci do polského a francouzskeho jazyka.

2.3.2 E-mailové dotazy

At uz ma turistické informacni centrum vlastni webové stranky nebo se jedna o stranky
ziizovatele, nikdy na nich nechybi e-mailova adresa TIC, na kterou muze zajemce
o informace zasilat své dotazy. Mnoho zakaznikl center jsou turisté, ktefi nemaji moZnost
navstivit TIC osobné, a proto je pro n¢ schiidnéj$i pouzit e-mail nez osobné kontaktovat
pracovnika turistického informaéniho centra. V pifipadé, Ze se klient nedozvi potiebné
informace z webovych stranek a rozhodne se obratit na TIC pfes elektronickou postu, je
dulezité, aby zaméstnanec TIC dokazal ochotné pomoci, poradit nebo ptipadné odkazat na
nékoho jiného, kdo odpovéd’ na dany problém zna. Proto je také pro pracovnika TIC nezbytna
schopnost umét psat jasné a srozumitelné odpovédi elektronickou formou.

Uroveti odpovédi a doba, za kterou informaéni centrum zasle svou odpovéd’ zpét klientovi se
lisi. Jedno vSak maji tyto organizace spolecné. V piipadé, Zze neodpovi do péti dnti od zaslani
dotazu, vétSinou neodpovi vibec a je nutné zaslat svlj dotaz znova nebo radgji oslovit
centrum telefonicky nebo osobné. E-mailovou zprdvou byly zaslany otazky, které jsou
v Piiloze F.

Ze¢ 43 zkoumanych turistickych informacnich center¥s neodpovédéla viibec a to ani po tfetim

vyzvani. Na prvni e-mailovou zpravu odpovédélo 20 turistickych informaénich center. Na
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druhou odpovédélo 10 a na tfeti vyzvu dalSi 3 turistickd informaéni centra. Nejvice
nezodpovézenych dotazt se tyka prvni skupiny, tedy TIC nachazejicich se v obcich do 5 000
obyvatel. V této skupiné je 40 % nezodpovézenych zprav.

Pokud jde o troven odpovédi a uspokojeni z ni, centra se v tomto ohledu lisi. Vyjma otazek,
o kterych si zaméstnanci TIC nejsou jisti, zda maji opravnéni mluvit, coz se tyka obvykle
financovani ¢innosti centra, a u nékterych i statistik navstévnosti, odpovidaji pracovnici TIC
na vSechny otazky. Ackoliv naprosta vétSina odpovi, pokud zna odpovéd’, zpiisob jakym toto
provedou je odlisny.

U poloviny ze sledovanych organizaci byla vysoka troven odpovédi. Druha polovina se
rozdélila na dvé casti. Jedna cast neodpoveédéla viibec, jak bylo zminéno vyse. Druhd ¢ést
center n¢kdy prosté zapomnéla nékterou otazku zodpovédét a Casto e-maily s odpovédmi
neméli vibec osloveni nebo podpis, neobsahovali zadnou celou vétu, pouze hesla

zaznamenand do ptivodniho textu, a proto byl problém rozeznat, co je vlastné odpovédi.

2.3.3 Poloha a bezbariérovy pristup

Mista, kde se to hemzi turisty a celkové denné¢ bézné proudi nejvice lidi, jsou nejlepsi pro
umisténi turistického informacniho centra. V soucasné dob¢ také vétSina center na takto
frekventovanych mistech je nebo vznikd. Vyhodna poloha je totiz nezbytnym ptedpokladem
pro uspéch organizace. Ze sledovanych turistickych informacnich center se dvé v nedavné
dobé piemistila z méné frekventovaného mista smérem k centru a ob&é zaznamenala vyznamne
zvyseni jak navstévnosti, tak také piijmai.

Vice nez polovina vybranych TIC ma také bezbariérovy piistup, ktery je v dnesni dobé jednou
z vyznamnych vyhod a také zndmkou pokroku. OvSem v piipadé, Ze bezbariérovy ptistup
chybi, snaZi se pracovnici turistického informac¢niho centra podat informace i pies tento

nedostatek. Obvykle vyjdou ven a poradi zékaznikovi pfed dveimi centra.

2.3.4 Zrizovatel a provozovatel
V naprosté vétSin¢ je u zkoumanych informacnich center ziizovatelem obec. Jak uZz bylo
feCeno v predchozim textu, je to pro informacéni centrum vyhodné z hlediska financovani,
proto je to také nejCastéjsi zptsob. TIC se tak obvykle stava piispévkovou organizaci nebo
organizacni slozkou a je soucasti nékterého odboru méstského uradu, naptiklad odboru
kultury acestovniho ruchu. Vyjimecné je vtomto piipadé provozovatelem spolecnost

S ru¢enim omezenym nebo osoba samostatné vydélecné ¢inna.
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Ztidka byl také zaznamenan ptipad kdy zfizovatelem i provozovatelem byla pravnicka osoba
s formou akciové spole¢nosti, spoleénosti S ruenim omezenym nebo osoba samostatné
vydéleén¢ Cinna. Piikladem tohoto zptisobu fungovéani TIC je jeho zalozeni soukromou
organizaci, naptiklad zabavnim centrem. Turistické informacni centrum pak ma ve své
dopliikové Cinnosti mimo jiné také propagaci akci zabavniho centra a prodej listkli na tyto
akce. Diky tomu ma soukroma organizace vétsi zisky, a proto se ji vyplati financovat ¢innost

informac¢niho centra.

2.3.5 Otviraci doba
Turistickd informac¢ni centra jsou v pribéhu roku rizné vytizena navstévami turistii. Zda je
vetsi napor klient ve velkych ¢i malych méstech je tézké fici. Vytizenost zavisi spiSe na
atraktivit¢ dan¢ho mista. A podle vytizenosti TIC se také obvykle stanovi jeho otviraci doba.
V soucasné dobé ma téméf kazdé z informacnich center otevieno kazdy vSedni den a také
v sobotu. Témér jedna ctvrtina sledovanych TIC neotevira v nedéli ani v sezonni dobg.
Otevieno v nedéli a to po cely rok ma vice nez étvrtina téchto TIC. Zbytek turistickych
informacnich center otevira v nedéli jenom v sezéné. Situaci znazortiuje obrazek 7. Sezénou
je obvykle mysleno obdobi od kvétna do zéii. V nékterych piipadech je to jenom cervenec

a srpen.

TIC otevrena v nedéli

B Pocely rok
H\V sezonné

Vibec neotvird v nedéli

Obrézek 7 - Sledovana OTIC podle toho, zda oteviraji i v nedéli
Zdroj: vlastni tvorba
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2.4 Nabizené sluzby

Podle Tabulky 1 z podkapitoly 2.2 bylo v roce 2009 zjistovano kolik, a kterych doplikovych
sluzeb nabizi jednotlivd TIC. Nahodné jsem zvolila turisticka informacni centra, kterym byl
zaslan dotaznik téchto sluzeb. Z webovych stranek pétadvaceti vybranych OTIC Agentury
CzechTourism, téméi kazdé nabizi ke koupi suvenyry pro turisty a naprosta vétSina z nich
poskytuje internet pro vetejnost. Vyjimkou neni ani poskytnuti sluzby kopirovani, faxovani
nebo tisk dokumentd. Prevdzna Cast TIC také umozituje nakup a rezervaci vstupenek na
kulturni akce. Oproti tomu nejméné ze sledovanych TIC poskytuje moZnost Uschovy
zavazadel, ptijceni sportovniho vybaveni, ovéfovani podpist, vystavovani karet, promitani
filma s mistni tématikou a sluzby DHL. V nasledujici tabulce jsou zapsana piesna Cisla.

Sluzby, které nejsou v tabulce zaznamenany, vybrana TIC neposkytuji viibec.

Tabulka 3 - Nabizené sluzby v TIC

Sluzba Mnozstvi Sluzba Mnozstvi Sluzba Mnozstvi

Prodej suvenyrt 24 Vylep plakati 5 Pujcovna vybaveni 2

. Rezervace i -
Vefejny internet 20 ubytovani 5 Ovéfovani podpist 2
e rovant, 19 Zajistovani 5 Vystavovani karet 2
faxovani, tisk programu
Prodej a rezervace 15 ?menarenska 4 Promitani filmit 2
vstupenek ¢innost
Zpros’tr,e Al 10 PoStovni znamky 3 Taxisluzba 2
ubytovani
el 8 Virtualni prohlidky 3 Uschovna zavazadel 2
sluzby
Potadani exkurzi 6 Prodej jizdenek 3

Zdroj: vlastni tvorba

Ptiklady sluzeb, které nenabizi zadné z vybranych TIC: prondjem auta, tlumocnické sluzby,
zalohovani dat z digitalnich fotoaparati, nabidka volnych pracovnich mist, prodej zajezdu,

provoz Citarny denniho tisku...

Turistickd informacni centra se usilovné snazi zjistovat informace, které¢ pak poskytuji svym
klientim. I kdyz se, jak uz bylo zminéno vyse, stavaji TIC stale vyuZzivanéjSimi a spole¢nost
snimi zalind pocitat, najdou se jest¢ prekdzky v podobé podnikli a instituci, které
nespolupracuji a neposkytuji centrim informace tykajici se cestovniho ruchu prospésné pro

vetejnost.
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Dal§im velmi vyznamnym problémem, ktery brzdi rozvoj TIC, jsou finanéni zdroje. V Ceské
republice existuje velké mnozstvi kvalitnich turistickych informacnich center, ktera se snazi
poskytovat své sluzby v co nejlepsi kvalité. Nedostatek finan¢nich prostiedku je vSak
piekazkou k prekrogeni dal§i trovné kvality a k tomu, aby se TIC v CR dostali na tGrovefi
center v zapadnich zemich.

Jak uz bylo zminéno v této kapitole, nedostatky se najdou i v oblasti webovych stranek TIC,
Vv komunikaci prostiednictvim emailovych zprav nebo v oteviraci dobé center. Turisticka
informacni centra se vSak posouvaji neustale dal a ja véfim, ze pomalu, ale jisté se budou tyto

nedostatky odstranovat.
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3 Vyuziti turistickych informacnich center

Z projektu Agentury CzechTourism nazvaném ,Monitoring navs§tévnika v turistickych
regionech Ceské republiky®, ktery probéhl v letech 2005 — 2007, vypliva, Ze nejéastéjsim
divodem navstévy Uzemi byva poznani, relaxace, turistika a sport. Turisté mohou vyuZivat
rizné zdroje Cerpani informaci o regionu, ktery planuji navstivit. Podle tohoto projektu
vyuzilo 34,67 % turistd turistickd informacni centra K uspokojeni svych potieb. Tento
prostiedek pro ziskani informaci byl vSak piedCen internetem (39,56 %) a také informacemi
od pribuznych a zndmych (37,87 %). | kdyzZ si internet drzi stale své prvni misto, tak turisticka
informacni centra na tom nejsou o tolik hiife. O necelych pét procent vice dotazovanych
vyuzilo sluzby internetu, avSak turisticka informacni centra se dostavaji stale vice do
podvédomi spole¢nosti a jsou stale vice vyuzivana.®

Vyznamnou propagaci TIC je Gc¢ast na riznych veletrzich a zvefejiovani aktivit v odbornych
Casopisech. Pro pracovniky center, ktefi se snazi neustale zlepSovat své sluzby a nabizet jejich
§irsi sortiment jsou vyznamné seminaie ¢i projekty konané v ramci zlepSeni kvality sluzeb
poskytovanych turistickymi informacnimi centry. Projekty pomahaji rozsifit sluzby
informacnich center, zdokonalit mistni a regiondlni systémy informovani, vytvofit nové
informacni materidly, nabizet sluzby pomoci inzerce v mistnim a regionalnim tisku,
prezentovat se na veletrzich a vystavach cestovniho ruchu nebo zkvalitiovat internetové
stranky.

Na rtznych setkanich a seminafich se schazeji lidé pracujici v turistickych informacnich
centrech v riznych regionech a maji moznost si piedavat své zkusenosti a diky tomu také

zlepSuji sveé sluzby.

3.1 Statistiky navstévnosti

Povinnosti oficialnich turistickych informacénich center je vést statistiky navStévnosti.
Zaznamenavani poctu klientli je jednou z velmi dulezitych ¢innosti, které provadi turistické
informaéni centrum. Shromazdéné informace pak slouzi napiiklad k rozhodnuti o tom, jaké
rozloZeni otviraci doby bude mit TIC v prubéhu roku, podle toho v jakém obdobi ho
navstévuje nejvice zakaznikli. Dale podle téchto statistik miize centrum zvolit, kolik
zamé&stnancu bude v jakou ro¢ni dobu pracovat. Tyto tdaje mohou slouZit také jako ukazatel

oblibenosti obce nebo regionu.

3 Monitoring navstévnosti v turistickych regionech Ceské republiky [online]. [2007] [cit. 2010-02-10]. Dostupny
z WWW: <http://monitoring.czechtourism.cz/>.
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Ze 43 sledovanych OTIC poskytlo své statistiky navstévnosti 23 turistickych informa¢nich
center. Kazdé z nich zaznamenava poéty pfichozich zakazniki klasickym Earkovanim. Na
sledovacim zafizeni spolupracuji TIC s Agenturou CzechTourism, kterd ma rozpracovany
projekt na ptesné elektronické pocitani navstévniku, vcetné elektronického zpracovani
vysledkt. Kazdému TIC bude nainstalovan systém monitoringu navstévnosti OTIC. Bude tak
vytvofen jednotny systém sledovani navstévnosti.

Kromé prosté carky za kazdého piichoziho zakaznika maji OTIC doporuceno rozdélovat
navstévniky na domdci, zahrani¢ni a piipadné jeSté na mistni obCany. Dale pak mohou
rozdélovat klienty podle narodnosti. Toto uZ je vSak soucasti nepovinné vedenych statistik.
Vzor, ktery uvadi agentura CzechTourism a ktery mohou tedy vyuZivat TIC je v Piiloze A.
Nektera turisticka informacni centra nezlstavaji vSak jen u téchto pomérné strohych statistik,
ale poustéji se do rozsahlejSich zdznaml navstév svych klientd. Rozdé€luji ptichozi
spotiebitele podle sluzby, kterd jim byla poskytnuta. Tedy napiiklad podle toho, ¢eho se tykal
dotaz klienta, zda byl naptiklad zaméten na obec, region ¢i na jiny region. Zda poskytnutou
sluzbou bylo kopirovani, faxovani, vetejny internet nebo jina doplikova sluzba. Dale
naptiklad tfidi zakazniky podle zptlisobu, jakym vyfidili dotaz. Tedy osobné, telefonicky,

e-mailem nebo faxem a tak podobné.

Vyvoj poctu navstévniku
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Obréazek 8 - Vyvoj po¢tu navstévniki ve sledovanych TIC
Zdroj: vlastni tvorba
Obrézek 8 zachycuje vyvoj poctu navstévnikd 23 sledovanych turistickych informaénich
center, ktera poskytla své statistiky navstévnosti. Piestoze néktera z nich zaznamenala pokles
poctu navstév, v souctu vyuziti TIC stoupd. Nejen, ze stoupa pocet turistd, kteti spoléhaji na

ziskéani informaci v centrech, stoupaji také pocty navstév mistnich obyvatel, kteti si pomalu
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zacinaji zvykat, Ze se nemusi starat sami, aby ziskali potfebné informace, protoze je misto
nich vyhledd pracovnik informac¢niho centra. Pro nékteré mistni obyvatele jsou TIC
piijemnym piekvapenim a teprve se s jejich vyuzitim seznamuji.

V nekterych TIC, ktera maji zvlast€¢ v obdobi mimo sezonu malo navstév turist, jsou mistni
obyvatelé hlavnimi zakazniky. Ti se zajimaji hlavné o kalendar akei, pfedprodej vstupenek,
vefejny internet, kopirovan nebo napiiklad kontakty na firmy.

Internet pro vetejnost poskytuji néktera turisticka informacni centra zdarma, coz je pro mistni
stravit jednu hodinu a v piipad¢, ze neptisel dalSi zdjemce o tuto sluzbu, ma moznost internet
vyuzivat dal, dokud se neobjevi nékdo jiny.

3.2 Nejvyuzivanéjsi sluzby

Jak uz bylo né€kolikrat zminéno, turistickd informacni centra zvySuji svilj vyznam. Neustéle
jsou objevovana novymi zakazniky a pomalu se stavaji samoziejmosti v Zivoté nejen turistd,
ale také obyvatel mistnich.

Pracovnik turistického informacniho centra nejcastéji odpovida na otdzky tykajici se turistiky
v daném regionu. Turisté se ptaji hlavné na zajimavosti v okoli, na pamatky, turistické trasy,
typy na vylety, ubytovani, stravovani a dopravni spojeni. Velice vyznamnou pomickou pro
turistu jsou také tisténé materialy s informacemi o regionu, které jsou v infocentrech zdarma.
Z toho vyplyva, Ze zakladni funkce, kterou maji turisticka informaéni centra plnit, je také ve
skute¢nosti nejvice vyuzita navstévniky. Turisticka informacni centra tak plni ucel, ke
kterému byla zaloZena.

Propagaci regionu tedy plIni TIC opravdu jako hlavni ¢innost. Ta je navic podporovana
daldimi materialy. Casto jsou vyuzivany knihy s mistni tématikou nebo mapy a atlasy. Tyto
materidly vSak centrum neposkytuje zdarma. Stejné tak je centrum navstévovéano casto za
ucelem zakoupeni upominkovych predmétti nebo pohledl a poStovnich znamek.

Mistni obyvatelé pak vyuzivaji TIC ptredevSim k zakoupeni vstupenek na kulturni akce, ke
kopirovani a velmi vyznamny je také vetfejny internet, ktery poskytuji nékterd TIC zdarma,
jak uZ bylo poznamenano vyse. Vetejny internet v TIC vyuZivaji ¢asto i turisté z ciziny.

V nekterych méstech ¢i regionech ma turistické informacni centrum nezastupitelnou funkci
v oblasti kopirovani nebo tisku. Tuto sluZzbu v nékterych mistech totiz neposkytuje Zadna jina

organizace, a pro n¢které obyvatele jsou tedy sluzby center nepostradatelné.
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Dalsi mnohdy vyuzivané sluzby pak souvisi s konkrétnimi turistickymi informa¢nimi centry.
V regionech s rozvinutou cykloturistikou je velmi vyuzivana sluzba pijcovani kol. V oblasti
okolo hranic je to pak naptiklad sménarenské Cinnost, ktera je velmi uzite¢nd pro zahranicni
turisty, a proto také hojné vyuzivana. Ve skalnich oblastech ma TIC také velice vyznamnou
roli, podava totiz turistim informace tykajici se bezpecnosti tras, kterymi se miizou
navstévnici regionu vydat.

Centrem informaci pro obyvatele obci a jejich navstévniky jsou bezpochyby turisticka
informacni centra, ale jsou rovnéz mistem setkdvani a realizace mnoha kulturnich
a spolecenskych akci.

Nektera turisticka informacni centra rovné€z spolupracuji se svym zfizovatelem v oblasti
spravy cCinnosti nékterych turistickych produktii. Financnim pfijmem centra pak byvaji

vynosy ze vstupného historickych pamatek napiiklad.
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4 Zhodnoceni a moznosti zlepSeni

Situace kolem turistickych informaénich center v Ceské republice je pomérné uspokojiva.
TIC se neustale snazi zlepSovat se, stavaji se kvalitn¢j§imi a také samoziejmé vyuzivangjsimi.
Prispivaji ¢im dal tim 1épe krozvoji sveho regionu. Zajistuji rtuznorodé spektrum
doplitkkovych sluzeb a Casto se tak stavaji pro nékteré obyvatele obci ¢i regiont jedinou
moznosti uspokojeni potfeb. Turisticka informacni centra vSak zatim nedosahuji standardu,
ktery je bézny naptiklad v zapadnich zemich a maji tedy jesté co zlepSovat.

Od zrodu ceskych turistickych informacnich center uplynulo dvacet let. Od t¢ doby vznikl
velky pocet TIC, jejich kompletni seznam vSak bohuZel zatim nenajdeme. Agentura
CzechTourism a A. T. I. C. uvadéji na svych strankach pouze seznamy svych clent.
Turisticka informacni centra z té€chto seznamu jsou jakousi garanci kvality. CzechTourism
a Asociace turistickych informacnich center se snazi uplatnit minimalni standardy, které by
mélo dodrzovat kazdé TIC a také se pokousi o zavedeni kategorii jednotlivych center tak, aby
byl Klient sezndmen s kvalitou sluZeb, kterych se mu dostane v konkrétnim TIC. Kdy vak
bude tato snaha uplatnéna na v§ech informacnich centrech, je zatim nejisté.

NejdilezitéjSim ¢lankem v informacnich centrech jsou zaméstnanci. Jejich pilna prace, ochota
podavat informace, milé jednani a snaha co nejlépe uspokojit zakaznika je zakladem tspéchu.
Soucasni pracovnici téchto organizaci vétSinou odpovidaji zminénému chovéani. MenSim
nedostatkem jen nékterych pracovnikii je v tomto ohledu zpiisob komunikace, ktery plsobi na
klienta tak, jako by pracovnik TIC odpovidal na dotaz nesCetn€krat a byl jiz trochu unaven
odpovidat. Divodem takového jednani by mohla byt v nékterych piipadech piepracovanost
zaméstnancii TIC. ReSenim je pak piijeti nékoho nového, tfeba i brigadnika. To je uz ale
otazkou financi, které ma TIC k dispozici.

Otviraci doba turistickych informaénich center neni na Grovni, na které by mohla byt. Dle
mého nazoru by mélo mit kazdé TIC alespon v sezénni dobé otevieno i1 v nedé€li, nebot
o0 vikendu maji obvykle lidé volno a v této dobé¢ tedy také nejvice cestuji. Problémem jsou
op¢t financni prostiedky, kterych ma mnoho turistickych informacénich center nedostatek. Je
nezbytné, aby mél zfizovatel jasno ve funkci TIC a védé€l presné, co od néj ocekava. Podle
vytyCenych cill by se pak méla odvijet 1 dostatecnéd financni podpora. Dostatek prostredki
vSak nemusi znamenat uspéch, pokud informacni centra nevyuzivaji svéfené prosttedky
efektivng. Velké mnozstvi TIC v Ceské republice je oviem podfinancovano. Casteéné by
mohli byt feSenim i pfispévky od podnikatelti z okoli regionu, kteti profituji z fungovani

centra, ale do jeho financovani se dosud piili§ nezapojuji. Dal§i vyznamnou moznosti
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financovani TIC jsou dotace ze strukturdlnich fondi Evropské unie. V letech 2007 — 2013
maji turisticka informaéni centra moznost Cerpat prostiedky v rdmci regionalnich opera¢nich
programd, jak uz bylo zminéno v prvni kapitole.

Finance nechybi samoziejmé jenom u potieby prodlouzit délku otviraci doby centra nebo
pfijmout nového pracovnika. Organizace by mohli rozsifit sortiment nabizenych sluzeb,
vytvaret vice zajimavych propagacnich materialt a realizovat rizné dalsi programy podpory
cestovniho ruchu.

Jedno z moznych zlepSeni kvality TIC se tyka i webovych stranek center. Néktera turisticka
informacni centra nemaji ve svych internetovych prezentacich dostatek informaci, které by
uspokojili klienta naptiklad v dob¢, kdy je TIC zavieno. To se tyka piredev§im téch center,
ktera maji stranky spolecné se svym ziizovatelem. Obvykle chybi kalendatr akci, typy na
vylety, nebo informace o jizdnim fadu. Dal$im problémem internetovych stranek byva jejich
adresa, kterd je obvykle slozitd a u kazdeho TIC jinak sestavena. Stejné jako se snaZi agentura
CzechTourism a Asociace turistickych informacnich center Ceské republiky sjednotit
kategorie a znacCeni turistickych informacnich center, coz bude do budoucna velice pfinosné,
bylo by také dobré sjednotit nazvy webovych adres jednotlivych TIC.

Problém je ovSem i samotny nazev jednotlivych TIC. V souasnosti existuji naptiklad
turistické informacni stfedisko, informacni centrum, infocentrum, méstské informacni
centrum, informace (pardubické TIC ma dokonce nazev Pardubice Region Tourism). Rozdily
V nazvech mohou zna¢né€ mast ¢eského turistu, natoz cizince.

Z 50 % jsou webové stranky center pieloZeny také do cizich jazyku, jak uz bylo poznamenano
vyse. V dnesni dobg, kdy hranice statli nejsou piekazkou a cestovani do Ceské republiky je
atraktivni pro mnoho zahrani¢nich obyvatel, je nepochybné pfinosem zdokonalovat soucasné
jazykové mutace a vytvaret nové na strankach, na kterych toto jesté nebylo viibec zavedeno.
Znamkou pokroku je bezbariérovy pfistup, ktery ma uz vice nez polovina Oficialnich
turistickych informa¢nich center. A bezpochyby velice vyznamnou skute¢nosti je, Ze velké
mnozstvi TIC je umisténo na frekventovaném misté, tento fakt je dle mého ndzoru nezbytnym
predpokladem pro tspéch centra.

Na hodné rusnych mistech, jako jsou letisté, nadrazi, kulturni centra a podobné, maji smysl
samoobsluzné informacni systémy, které maji dotykovou obrazovku. Tento systém je vhodny
umistit také zvenéi samotné budovy TIC. Jejich vyhodou je, Ze mohou poskytovat informace
pristupné i po zaviraci dobé TIC.

Soucasnou novinkou je systétm nazyvany Blueinfo, ktery slouzi ke komunikaci

prostiednictvim mobilnich telefoni s technologii Bluetooth. Jednou z mozZnosti vyuZiti tohoto
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nového systému je zasilani upozornéni TIC svym klientim, ktera se tykaji akci a zajimavych
udalosti, kterd by neméla ujit pozornosti lidem. Vzhledem k faktu, Ze mobilni telefon ma
u sebe v dnesni dob¢ téméi kazdy v kteroukoliv denni i no¢ni dobu, budou obyvatelé mésta
piimo informovani, at’ uz se budou nachazet kdekoliv. Nékteré turisty by mohla zaujmout
I pékna pohlednice zaslana jako tapeta na mobilni telefon.

Nyni je v Ceské republice nainstalovano kolem 20 systémii Blueinfo a jeden ma také
turistické informaéni centrum na Slovensku v Trenéind. Z TIC nachazejicich se v CR
vyuzivaji tento systém napiiklad Informaéni centrum Ceska Ttebovéa, Pardubice Region

Tourism nebo Informaéni centrum Chrudim.®*
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Obrazek 9 - Mapa instalaci systému Blueinfo
Zdroj: www.maps.google.com*®

Jednim z moznych piedpokladi zlepSeni ¢i rozsiteni ¢innosti TIC Ize uvést moznost zaméfit
se na turisticka informacni centra v zahrani¢i a u nich se také inspirovat. V zapadnich statech
vznikaji informaéni centra disponujici modernimi pfednaskovymi saly. Turistickd informacni
centra tak davaji moznost poskytovani informaci ve vétSim rozsahu a nejen to. Soucasti
zahraniCnich center jsou také détska hiisté, parCiky a moznost obcerstveni. TIC tedy slouzi
take jako mista odpocinku a relaxace. Takto fungujici informaéni centra jsou velice zajimava

pro budouci rozvoj TIC i v CR.*

34 DEEPVISION marketing technologies [online]. 2009 [cit. 2010-02-22]. Ve co potiebujete védét o Blueinfo.
Dostupné z WWW: <http://www.deepvision.cz/>.

% Mapy Google [online]. 2009 [cit. 2010-02-22]. Blueinfo. Dostupné z WWW:
<http://maps.google.com/maps/ms?ie=UTF8&hl=cs&oe=UTF8&msa=0&msid=102762632301316880951.0004
68dbf135fd309abl14>.

% |KARQS elektronicky casopis o informacni spolecnosti [online]. ¢1997-2009 [cit. 2009-11-18]. Dostupny z
WWW: <http://www.ikaros.cz/node/4299>.
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Zavér

Piestoze uplynulo vice nez 20 let od zrodu turistickych informaénich center v Ceské republice
a od t¢ doby doslo ke zna¢nému pokroku v jejich Cinnosti, nedostala se zatim plné do
povédomi obyvatel. Stat, kraje i obce maji zajem na zvySovani turistického ruchu, a proto se
snazi podporovat turistickd informac¢ni centra a zvySovat jejich uplatnéni mezi obyvateli. Déle
jsou tu specializované agentury (napf. Asociace turistickych informacnich center,
CzechTourism), které¢ pomahaji TIC a ptispivaji k jejich rozvoji a zkvalitiovani sluzeb.
Hlavni c¢innosti informacnich center je bezplatné poskytovani informaci tykajicich se
turistického ruchu. Tato sluzba je Casto ztratova, a protoZze je nutné zajistit urcitou uroven
poskytovanych informaci, je vyhodou, kdyz zalozi turistické informacni centrum obec
a ¢innost centra je financovana z vetejnych zdroju.

Pievazné je tedy zfizovatelem turistickych informacnich center obec. Centra pak dostavaji
finanéni prostiedky z jejiho rozpoctu. Dulezity je pfitom vztah zfizovatele a TIC. Jestlize
neexistuje spoluprace a soulad mezi témito subjekty, je problém efektivné rozvijet ¢innost
infocentra a podporu cestovniho ruchu v regionu. Dalsi finan¢ni prostfedky dostavaji centra
od kraje, z grantti, dotaci nebo od soukromych investord. I kdyz néktera centra mohou
dosahovat zisku, jejich Cinnost je neziskova. Problémem ve snaze poskytovat informace
asluzby co nejkvalitnéji, zlepSit svoji uroven a piiblizit se tak turistickym informacnim
centrim v zapadnich zemich, jsou finan¢ni prostiedky. Mnoho TIC je v soucasné dobé
podfinancovano.

Kromé hlavni ¢innosti mohou TIC poskytovat také dopliikovou ¢innost, ktera je vedlejSim
zdrojem piijmi. Rozsah této aktivity zalezi na konkrétnim infocentru a li$i se podle riznych
kritérii, naptiklad polohy a zaméfeni centra. Nejcastéj$i z nabizenych dopliikovych sluzeb
jsou prodej suvenyrii, vefejny internet, moznost kopirovani a tisku, prodej a rezervace
vstupenek a zprostfedkovani ubytovani. VétSina vedlejSich sluzeb je poskytovéana za tplatu,
ale centra je mohou poskytovat i zdarma.

Prestoze nékteré zpoplatnéné sluzby jsou velice vyznamné nejen pro turisty, ale i pro mistni
obyvatele, pracovnici TIC nejéastéji poskytuji bezplatné informace z oblasti cestovniho
ruchu. Tudiz hlavni ¢innost, ke které bylo infocentrum zfizeno, je také nejvice vyuZzivana.
Turisticka informacni centra nebyla dosud jasné ukotvena v pravnich norméch, a proto
neexistuje Zadny standard v oblasti nazvu, znaCeni a kvality poskytovanych sluzeb. TIC

neustale zvysuji svij vyznam, dostavaji se do povédomi lidi a zkvalitiiuji svou c¢innost.
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Nejsou viak dosud na trovni, na které by méli byt. Centra v Ceské republice maji pies svou
rostouci uroven stale nedostatky. Problém je samotny ndzev jednotlivych TIC, ktery muze
zmast nejen zahrani¢niho turistu. Dale je tu problém ustanoveni kategorii infocenter tak, aby
byl jasny standard, ktery konkrétni centrum spliuje a co od n¢j méa zékaznik ocekavat.
CzechTourism a Asociace turistickych informacnich center ve spolupraci s dalSimi subjekty
maji snahu sjednotit kategorie a také znaceni turistickych informacnich center, coz je velice
piinosnou ¢innosti. A. T. I. C. CR zavedla kategorizaci svych ¢lenti s minimalnimi standardy,
které¢ musi Clenské infocentrum splnovat. Také byl vytvofen projekt Oficidlnich turistickych
informacnich center, ktery mé za cil sjednotit znaceni TIC a usnadnit tak orientaci mezi
infocentry. Vysledkem by mélo byt to, ze turisté i mistni obyvatelé budou mit jasno v tom,
které¢ informacni centrum poskytuje kvalitni sluzby a které ne. OvSem ke sjednoceni vSech
center v CR chybi jests ujit kus cesty.

Velmi cennym zdrojem informaci pro zakazniky jsou webové strdnky. Kvalitni webova
prezentace na internetu je jednim z predpokladt Gspéchu. Néktera TIC vSak dle mého nézoru
nevénuji dostateCnou pozornost tvorb¢ internctovych stranek. Bylo by dobré, aby kazde
infocentrum mélo vlastni stranky na internetu, na kterych by turisté nenasli jenom zakladni
informace o centru, ale aby tyto stranky byly rozsadhlym zdrojem informaci o celém regionu.
Zakladnim ¢lankem TIC jsou zaméstnanci. Jsou dusi infocentra a davaji zdkaznikim pocit, ze
je o né peCovano. Pracovnici v turistickych informacnich centrech se snazi uspokojit potichy
svych klient a vyjit jim co nejvice vstiic. Dulezité je, aby byli doméaci a zahrani¢ni turisté
| mistni obyvatelé co nejspokojenéjsi a aby se radi obraceli s Zadosti o radu na infocentrum
a znovu navstivili region.

Naroky na zaméstnance v turistickych informac¢nich centrech jsou pomérné vysoké.
Komunikativnost, spoluprace se zdkazniky, znalost regionu 1 jeho okoli, znalost cizich jazykt
a také pocitacova gramotnost nebo ochota zafidit to, co odmitaji na ostatnich odborech obce
zafidit, patfi k zdkladnim pozadavkim kladenym na pracovnika TIC. Jejich finanéni
ohodnoceni tomu v3ak mnohdy neodpovida, a proto mtze byt problém najit kvalitni pracovni
silu.

V této dobé se pozornost obracena k turistickym informac¢nim centrim zvysuje. Organizace
spojené s cestovnim ruchem si uvédomuji dilezitost tlohy, kterou centra plni. Cestovni ruch
je predpokladem pro rozvoj celého regionu.

Dle statistik névStévnosti, které musi oficialni turisticka informacni centra povinné vést, se

vyuziti TIC pomalu, ale jisté zvySuje a to i pies dusledky svétové krize, ktera se podilela na
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snizeni turistického ruchu. Do budoucna je vSak oc¢ekavan opét rist turismu a tedy i dalsi
zvySovani navstévnosti center.

V¢étim, ze Cinnost TIC se bude nadale zkvalitiovat a postupné dojde také ke sjednoceni jiz
zminéného znaCeni, nazvl a kategorii infocenter a tyto organizace se stanou srovnatelnymi
s modernimi turistickymi informa¢nimi centry v zahrani¢i. Postupné se bude jejich vyuZivani

zvysovat a pro stéle vice lidi budou nepostradatelnym ¢lankem nejen v oblasti turismu.
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Piiloha A Statistika navstévnosti — VZOR

Statistika navstévnosti TIC

Navstévnici Zahrani¢ni navétévnici

|| Statistika povinna

Celkem Domaci Zahranicn Mistni obéanNémeckcVB  ltalie Polsko USA Slovenskc Rusko Francie Nizozemske Rakouske Ostatni

leden

(nor

bfezen

duben

kvéten

terven

cervenec

srpen

zafi

fijen

listopad

prosinec

Celiem _

Zdroj: CzechTourism [online]. c2005-2009 [cit. 2009-11-07]. Dostupny z WWW:
<http://www.czechtourism.cz/informacni-centra/znaceni-turistickych-center/>.
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Ptiloha B Turistické regiony CR

We~NE LB W NS

Turistické regiony Ceské republiky

Praha
Okoli Prahy
Jizni Cechy
Sumava
Plzefisko
Zapadoceské lazné
Severozapadni Cechy
Cesky sever

Cesky raj

Vychodni echy
Vysoéina

Jizni Morava

Stredni Morava
Severni Morava a Slezsko
Krkonose

Zdroj: Turistické regiony [online]. 2007 [cit. 2010-03-20]. Kudy z nudy. Dostupné z WWW:
<http://www.kudyznudy.cz/cs/regiony/index.html>.
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Ptiloha C Vyuzivani informacnich zdroji

Ambasadofi - vyuiivani informaénich zdroji
ZAKLAD: YEichnirespondenti in = 106 582}, Ambasadoli in=&162)

Weich ni navit&enid

Ambasadofi

Turistic ka
informacnl
cen

Weich ni navit&enid

Intermet

Ambasadofi

Weich ni navit&enid

materialy,

Informace | Informace Fmpagatnl‘|
od

persanalu [pibuzych| prospekty

vesuzbaca znamych| privodci

Ambasadofi

Weich ni navit&enid

Ambasadofi

Waichni nav it i

od

Ambasadofi

Waichni nav it i

3
1
= Ambasadofi
T2 5 veichninavitewnic
H [=
5_&% Ambasadofi
| | | | | | | | | | |
0% 10% 20%  30% 40 50% 60% 70% B0%  O0% 100%
DR g v glonach Casid repdhiy

Ambasador: referen¢ni navstévnik, ktery je pro rozvoj cestovniho ruchu piileZitosti,
v turistickém regionu byl velmi spokojeny, ma komunikaéni a vlivovy
potencial, je oslovitelny a zajima se hloubé&ji o misto, které navstivil.

Ano
Céstetné

Me

Zdroj: Monitoring navstévnikii [online]. 2007 [cit. 2010-03-20]. CzechTourism. Dostupné z WWW:
<http://www.czechtourism.cz/files/regiony/07_01 08 monitoring_navstevniku_fakta_inspirace.pdf>.
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Ptiloha D Cenik sluzeb v roce 2009 - VZOR

Cenik sluzeb v roce 2009

Sluzba Mérna jednotka Cena
Kopirovani Eernobile 1 strana Ad
Kopirovani barevné 1 strana A4
Tisk €ernobily 1 strana A4
Tisk barevny 1 strana A4
Faxovani 1 strana Ad
Skenov ani 1 strana A4

Zalohaov ani dat na CD

Poplatekve sménarné
FPoplatek za prodej v stupenek

Internet 15 minut
Internet 1 hodina
Tlumoénickeé sluzby (1 - 3 hodiny) 1 hodina
Tlumoénickeé sluzby (4 - 8 hodin) 1 hodina

Priv odcov ské sluZby (1 - 3 hodiny)
Priv odcov ské sluZby (4 - 8 hodin)

Uschovna zavazadel 1 hodina
Uschovna zavazadel 1 den
Plajéovna kol 1 hodina
Pljéovna kol 2

Uvedené druhy sluZeb jsou pouze orientaéni

Zdroj: CzechTourism [online]. 2009 [cit. 2010-04-14]. Znaleni turistickych center. Dostupné z WWW:
<http://www.czechtourism.cz/files/informacni_centra/znaceni_tur_center/30_09_08_cenik_sluzeb_vzor.xlIs>.
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Pfiloha E Seznam vybranych OTIC - rozdéleni do skupin dle poctu
obyvatel mést, ve kterych se nachazi
Kategorie 1 2 3 4 5
(do 5000 obyv.) | (do 10000 obyv.) | (do 50 000 obyv.) | (do 100 000 obyv.) | (nad 100 000 obyv.)
. Turistické s
Informacni . g .. Turistické .
. informacni Informacéni . . Tourist Centrum
1 centrum Dolni .. « informacni centrum
Adripach centrum Bystfice | centrum BeneSov Jihlava Olomouc

nad Pernstejnem

BartoSovice

. Méstské Informacni Turistické . .
Informacni . ., . , . . Tourist Service
2 . informac¢ni centrum Méstského | informac¢ni centrum .
centrum Regionu . -y , : Liberec
o centrum Kunovice |ufadu Bohumin Teplice
Poodri
Turistické s .
Benecko . ., Turistické « , - ., | Informaéni centrum
informac¢ni . ., Méstské informacéni N N p
3 Infocentrum centrum Svétl4 nad informac¢ni centrum Opava mésta Plzné - Hlavni
FLORA i centrum Bieclav P nadrazi CD
Sazavou
Informaéni centrum
Méstské , .
. . . o Frydek Mistek agentury
Informacni Informacni informacni . .
4 . . ) Beskydské CzechTourism -
centrum Brtnice | centrum Lovosice |centrum Noveé . « . .
" o informacni centrum | Staromeéstské
meésto nad Metiji e
namésti
Informacni Turistické
5 centrum Informaéni informaéni Pardubice Region
EUROCAMP centrum Chotébof | centrum Moravska | Tourism
Bé&siny Ttebova
Turistické Informaéni Marianské Lazné Informacni stiedisko
6 informaéni Ce.ntrum . INFO < mésta Usti nad ---
centrum Luge mikroregionu v KOLONADA Labem
Tyné nad Vitavou [KUR & SPA INFO
Turistické Nymburk
7 informaéni Dacice Turistické Informaéni centrum .
centrum Infocentrum informaéni Hradec Kralové
BohuSov centrum
Hustopece
Knihovna a Turistické Turistické .
. . . ., . ., Informacni centrum
8 informacni informacni informacni o ---
> , . Hradec Kralové
centrum Celadna | centrum a centrum Znojmo
Propagace mésta
Turistické o Turistické
. ., Turistické N g
informacni . . Infocentrum MEU | informac¢ni centrum
9 informa¢ni o -
centrum . Piibram B&K Tour Hradec
. centrum Milovicka o
Buchlovice Kralové
. " Méstské kulturni a
Informacéni Informaéni informacni
10 stfedisko centrum meésta . 1 - -
x r o stredisko
CernoSin Chocen
Humpolec

Zdroj: vlastni tvorba
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Ptiloha F Otazky zaslané vybranym OTIC

arwn

~No

Mate ztizeny vlastni webové stranky nebo jsou vase stranky soucasti jinych stranek
(naprtiklad ztizovatele)?

Déle mé& zajimaji znalosti a dovednosti, které musi mit vasi zaméstnanci.

Kde ziskavate informace poskytované zakaznikiim?

Vedete statistiky o navs§tévnosti?

Poskytujete informace i v cizim jazyce (materialy, webové stranky nebo

verbalni komunikace s cizinci)?

Jak ziskavate finance na provoz? Hospodatite se ziskem nebo se ztratou?

Vytvaftite vlastni materialy?

Je vase provozovna umisténa na frekventovaném misté a ma bezbariérovy ptistup?
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