UNIVERZITA PARDUBICE
FAKULTA EKONOMICKO-SPRAVNI

BAKALA RSKA PRACE

2010 Katena Bartakova



Univerzita Pardubice

Fakulta ekonomicko-spravni

Komunitni planovani jako nastroj zlepSovani zivota
v obci Chrudim

Kateina Bartakova

Bakal&ska prace
2010



Univerzita Pardubice
Fakulta ekonomicko-spravni
Ustav vefejné spravy a prava

Akademicky rok: 2009/2010

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU. UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Iméno a pfijmeni: Katefina BARTAKOVA

Studijni program: B6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Management podniku - Manazerskd etika
Nazev tématu: Komunitni pldnovéni jako nastroj zlepSovani zivota v obci
Chrudim

Zasady pro vypracovani:

- Zakladni pojmy - komunitni planovani, socialnf sluzby, Zakon o socialnich slnzbéch
- Teorie komunitniho planovani

- Komunitni planovani v obci Chrudim - teoreticko-praktické charakteristiky

- Dotaznikové Setfeni



Rozsah grafickych praci: —

Rozsah pracovni zpravy: cca 30 stran

Forma zpracovani bakalarské prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:
JANOUSKOVA, Klara. Metodické a koordina&ni dovednosti v socialnich
sluzbach. Ostrava. 2007. 351 s. ISBN 978-80-7368-229-3.
MATOUSEK, Old#ich. Metody a fizeni socidlni prace. Praha, Portal.
2003. 380 s. ISBIN 80-7178-548-2.
MESTO CHRUDIM. Komunitni plan socialnich sluZzeb pro obdobi 2008-
2011. Chrudim. 2008. 31 s.
SKRICKOVA, Zuzana aj.. Metodiky pro planovani socidlnich sluzeb.
Praha, Centrum pro komunitni praci. 2007. 112 s. ISBN 978-80-86902-
44-9.
Socidlni prace: Komunitni planovani. Brno. 2009. ro¢nik 9. ¢. 1. Vychazi
mési¢né. ISSN 1213-6204.
TOPOLOVSKY, Marek. Priivodce procesem komunitniho plinovani so-
cidlnich sluzeb. Praha: MPSV, 2004. 59 s. ISBN 80-86878-03-1.

Vedouci bakalafské prace: Mgr. Jan Mandys
Ustav verejné spravy a prava

Datum zadani bakalarské prace: 24. ¢ervna 2009
Termin odevzdédni bakalarské prace: 30. dubna 2010

/
@/( LS. I %

doc. Ing. et Ing. Rendta Myskova, Ph.D. Ing. Robert Bata, Ph.D.

dékanka vedouci tstavu

V Pardubicich dne 2dervna 2009



Prohlasuiji:

Tuto praci jsem vypracovala samostatdeskeré literarni prameny a informace, které
jsem v praci vyuzila, jsou uvedeny v seznamu peéuiiratury.

Byla jsem seznamena s tim, Ze se na moji prachugtarava a povinnosti vyplyvajici
ze zakonat. 121/2000 Sb., autorsky zakon, zejména se &kosti, Ze Univerzita
Pardubice ma pravo na uzami licertni smlouvy o uZiti této prace jako Skolniho dila
podle § 60 odst. 1 autorského zakona, a s timpkedodojde k uZiti této prace mnou
nebo bude poskytnuta licence o uziti jinému subjeke Univerzita Pardubice
opravrena ode mne pozadovatipéieny @ispivek na uUhradu naklag které na

vytvoreni dila vynaloZzila, a to podle okolnosti az dcfegkut€éné vyse.

Souhlasim s prezénim zgistuprénim sveé prace v Univerzitni kniho&n

V Chrudimi dne 15.1.2010

Katefina Bartakova



Podtkovani:

Na tomto mist bych radda potkovala panu Mgr. Janu Mandysovi, vedoucimu
bakal&ské prace, zaftpominky, cenné rady, poskytnuté materialy @devsim

ochotu pi zpracovani mé bakatské prace.



ANOTACE

Prace se zabyva vymezenim hlavnich pgojroblasti socialnich sluzeb. Z&tuje se
zejména na problematiku komunitniho planovani a jekriénou charakteristiku.
Souasti prace je dotaznikové &eii, snazici se zmapovat spokojenost se socialnimi

sluzbami v obci Chrudim.

KLICOVA SLOVA
socialni sluzby, komunitni planovani, socialni praanetodiky pro planovani

socialnich sluzeb

TITLE

Community planning as an instrument of life imprayin village Chrudim

ANNOTATION

The thesis puts mind to determination of the maitioms from the social services
branch. It focuses on problems of community plagrand its brief characterization.
The part of thesis is also questionnaire, whicasttio map the satisfaction with the

social services in Chrudim.

KEYWORDS
social services, community planning, social worletimodology for the planning of

social services
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Uvod

Socialni sluzby pé#t k oblastem, které jsou vyjmuty ze s@ié na volném trhu, proto
je treba hospodani takto vyjmuté oblasti regulovatilodem, prd socialni sluzby
neustale zlepSovat, je pr@spost pro spotmost. Lidi, kté se ocitli v nepiznivé
socialni situaci, @auz jsou to lidé zdravotnpostiZeni, nezaéstnani, lidé po navratu
z vykonu trestu atd., je mnoho. Je nutné tyto zhedfEné olkany aktivié zapojit do
planovani a rozhodovani o socialnich sluzbach. Taidlenka vedla k zavedeni
metody komunitniho planovani socialnich sluzebtalenetoda, kterou lze planovat
socialni sluzby tak, aby odpovidaly mistnim podramk Dochazi ke spolupraci
zadavateal, poskytovatel a uZzivatel, s cilem vytvdit takovy systém socialnich
sluzeb, ktery odpovida pebam uzivatél. Cilem této prace jezmapovat

spokojenost oltania mésta Chrudim se socialnimi sluzbamv tomto nést.

Prvni ¢ast prace se zaiffuje na vymezeni hlavnich pojmjako je socialni sluzba,
komunitni planovani, komunitni planovani socialnishluzeb, komunitni plan,
zadavatelé, poskytovatelécastnici, pracovni skupina, triada. DalSim bodem je

vymezeni hlavnich principtéto metody.

Druha ¢ast pojednava o komunitnim planovani socialnictzetdduv obci Chrudim.
Zanxtuje se na historii, vznik této metody a postup ganizaci komunitniho
planovani socialnich sluzeb. Sdgti je i rozbor akiho planu rozvoje socialnich
sluzeb na rok 2010.

DalSicast, empiricka, jednovana dotaznikovému &eni.



1. POIMY

1.1. Socialni sluzba

Socialni sluzba, podle zakona 108/2006 Sb, o socidlnich sluzbach, venin
pozckjSich gedpidi (z.p.p.), ,jecinnost nebo soubatinnosti zajigujicich pomoc a
podporu osobam zaélem socialniho z¢enéni nebo prevence socialniho vyéauni.”
(Z&kon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve z.p.plistpricky nejstarSi
vyvojové formy socialnich sluzeb zahrnovaly Gtufiy nemocné a staré &@mny, pro
sirotky a pro chudinu.” (R8a, L.; 2007, str. 20)

Podle Matouska O. (2007), je ve VSeobecné dekldidgkych prav z roku 1948
uvedeno pravo na praci, na ¥#&hi, na pimérené pracovni podminky, na Zivotni
arovei, na rodinu a také pravo na systémovou ochrafiuugitych socialnich
udalostech. ,Vyznam socialnich sluzeb &pa mj. vtom, Ze by sy byt
poskytovany pedevsim fi feSeni &ch socialnich situaci, kde poskytnuti fidafch
prostedki neuspokojuji pdebu klienta, pop v téch situacich, kdy klient finaimi
prostedky nepouziva na teréél, pro ktery jsou mu poskytnuty.” (&a, L.; 2007, str.
22) Lidé si ve vSem byt rovni nemohou. ijehazeji na skt vybaveni nestejnym
nadanim, nestejnym zdravim a nestejnym socialnipitddam. ©m znevyhodanym
je treba jejich Sance na spéémské uplaténi vyrovnavat.” (MatouSek, O.; 2007, str.
10)
Cilem socialnich sluzeb je:
- respektovat dstojnost uzivatél a zvySovat jejich spotenskou a ekonomickou
acast
- umoznit Zit bezpaym a normalnim Zivotem v jejich vlastnim donov
- odstraovat znevyhodéni jednotliva@i nebo skupin
- podporovat zapojeni do zivota komunity
- maximalizovat prosfsnost sluzeb pro uzZivatele vytemim dostatn¢é pestré a
dostupné nabidky a umairim volby, ktera bude reagovat na individualnireby
a okolnosti
(Prasa, L.; 2007, str. 25-26)
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1.2. Zakon o socialnich sluzbach

»Zakon o socialnich sluzbach byfijat v kvétnu 2006 a byl vydan ve Sbirce zakon
pod ¢islem 108/2006 Sb.“ (Matousek, O.; 2007, str. 36¢i&ni sluzby se @i na
socialni poradenstvi, sluzby socialnic@éa sluzby socialni prevence. Dleugpbu
poskytovani je niizeme rozdlit na ambulantni, pobytové a terénnfi nbulantnich
sluzbach osoby dochazi do daného socialninidzess, pobytové sluzby slouZzi
k poskytnuti ubytovani afpterénnich sluzbach dochazeji socialni pracovdiwi

piirozeného prosedi znevyhodénych osob.

Socialni poradenstvi je zakladnim prvkerii poskytovani vSech druhsocialnich
sluzeb a poskytovatelé jsou vzdy povinni tuto sluAajistit. ,Zahrnuje zakladni
socialni poradenstvi (poskytovani fadinych informaci fispivajicich kieSeni
negriznivé socialni situace osob) a odborné socialmgenstvi, které je poskytovano
osobam v jednotlivych typech poraden.“{#a, L.; 2007, str. 64)

»Sluzby socidlni p& jsou sluzby, které se snazi zajistit osobam lkymic a
psychickou soéstatnost, s cilem umoznit zapojeni dé¢hého Zivota, Ppadre zajistit
t¢tmto osobam ktojné prosedi a zachazeni.* (8 38 zak. 108/2006 Sb. O

socialnich sluzbach, ve z.p.p.)

»Sluzby socialni prevence maji za Ukol zabraniti@oému vyloweni osob, které jsou
socialnim vylodenim ohrozeny pro krizovou socialni situaci, zivatavyky a zfsob
zivota vedouci ke konfliktu se spotesti.“ (8 53 Zak¢. 108/2006 Sb. O socialnich
sluzbach, ve z.p.p.) Jedna se o sluzby: telefonickZiova pomoc, azylové domy,
kontaktni centra, domy nailpcesty, nocleharny, terapeutické komunity atd.

1.3. Komunitni prace

~-Komunitni prace je metoddeSeni socialnich probl&mprostednictvim podpory
spol&enstvi — komunit — v mistech, kde lidé Ziji a kaelgpémy vznikaji. (Autorsky
kolektiv; 1997, str. 72) Tato metoda k nansfa z Velké Britanie a jeji vznik se poji i

s USA a Nizozemskem. Jejim cilem je vyvolat a podpat znénu na udrovni
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mistniho spolgenstvi. Hlavni mySlenkou je tvrzeni, Ze komunita wiée sil nez

jednotlivec.

1.4. Komunitni planovani

»Zapojeni véejnosti je stale vice respektovana aktivita, kjer&licova pro aspsné
planovani regionalniho rozvoje. Pr@gtnictvim zapojeni \ejnosti je mozné
komplexreé diskutovat nejizr€jSi oblasti rozvoje dané oblasti. Vipad zmeny

v socialni politice mZzeme jako za &kejni povazovat metodu komunitniho
planovani.“ (Mandys, J.; 2009, str. 66)

Pod pojmem komunitni planovani siubeme pedstavit metodu planovani¢ai
verejnych, do které se zapojuji vSichni, jichz se pléami rjakym zpisobem tyka.
Jde o rozvoj sluzeb na daném Uzemi pkatéiskupiny znevyhodimych osob. Snazi
se [fedchazet socialnimu vyléeni €chto osob ze spalaosti a z trhu prace. Cil je
kladen zejména na vyjednavani a dialog, kteryétaja k dosazeni vysledku,
piijatelného pro vSechny #astréné. Tato metoda kombinuje manazerskystop

s psychologickymi, psychoterapeutickymi a sociategimi pristupy.

Komunitni planovani ma stejné funkce i charaktekojananaZerské planovani.
Planovani je sifovano do budoucnosti a auje, ¢eho ma byt dosazeno a jakym
zpasobem. Vysledkem je psany dokument, tedy planykspecifikuje akce, které

musi byt uskut&nény pro dany rozvoj.

1.5. Komunitni planovani socialnich sluzeb

~,Komunitni planovani socialnich sluzeb se da chgplib zuzeni obeen platné
metody komunitniho planovani na oblastejeych sluzels (Bajer, P.; 2009, str. 34)
Podle Matouska O. (2008), je toimé vyjednavani mezitizovateli, poskytovateli a
uzivateli sluzeb, jehoz cilem je zlepSit mistnii&lmd politiku ¢i charakter socialnich,
piipadré dalSich souvisejicich sluzeb. ,Je to postup, kteéyzmapovat mistni peby
socialnich sluzeb a porovnat je s mistnimi zdrofiZz jsou v prvnifad® existujici

organizace, jez sluzby poskytuji.“ (MatouSek, @Q?2, str. 113)
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Je to metoda, kterou Ize planovat sociélni slualy &by odpovidaly ptebam vSech
z&astrenych, t.j. poskytovatél uzivateh a zadavatél Cilem komunitniho
planovani socialnich sluzeb je zejména posilovaciaii soudrznosti komunity a
podpora socialniho Zkenovani jednotlivé i skupin. JednoduSe se #ai, Ze jde o
zjiStovani dostupnosti socialnich sluzeb. V praxi tozemaa, Ze se zjisti stavy
poskytovanych socialnich sluzeb na daném Uzemiavaachyksjici socialni sluzby.
Tyto dva parametry se porovnaji a v procesu vzaemnkonzultaci vznikne
komunitni plan, v zavislosti na mnozstvi figaich prostedki, které obec na socialni
sluzby vynaklada.

.NejdulezitéjSi pro proces komunitniho planovani je nadSenypmpgetentni vedouci
socialniho odboru. Koordinator komunitniho plandvgacialnich sluzeb (KPSS) musi
byt ochoten a schopen mluvit s lidmi, ale zejmémarjaslouchat.” (Bajer, P.; 2009,
str. 35) ,Metoda komunitniho planovani rodo sféry planovani socialnich sluzeb
piinasi: diraz na aktivni roli uzivatélsocialnich sluzeb, zapojeni Sirokého okruhu lidi
a spolupracovnik do tvaivé prace, opakované &wvani zavra s ganim lidi, diraz
na vyjednavani a zplnomosm veaejnosti kontrolovat postup rozhodovani i
uskute&novani.” (SKickova, Z.; 2007, str. 3)

1.5.1. Prinos komunitniho planovani pro obec

Topolovsky tvrdi, Ze finosem je pedevSim to, Ze dochazi k dialogu. Didppavy a
uskuté&novani planu jsou zapojeny vSichniastnici systému socialnich sluzeb
(uzivatelé, poskytovatelé, zadavatele). ZlepSujemauprace mezi obyvateli, zvySuje
se soudrznost a pocitiplusnosti ke komunit ,Diky planovani socialnich sluzeb Ize
vytvorit systém sluZzeb podle existujicich fedi, v odpovidajici kvalita v souladu

s mistnimi specifiky.” (Topolovsky, M.; 2004, s®).

Dle Flégra, Liedermanové a Mandyse (2007¥ipaezi dalSi pinosy to, Ze je systém

socialnich sluzeb schopenapézné reagovat na vzniklé problémy a &my a diky
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tomu je s finatnimi prostedky nakladano efektiji. Je zde také zaji&a lepsi

acinnost z@tné vazby.

Veiejnost je o pib¢hu planovani informovana dostupnou cestou, ma neizs® do

ngj aktivné zapojit. To zvySuje transparentnosti planovani a rozhodovani o
socialnich sluzbach. zZ#ny jsou tedy lépeifjimany a véejnost ma ¥tSi zajem se na
nich podilet. ZvySuje se podil &mi na rozhodovacim procesu, radnice je vnimana

jako partner. Okané se sami akti¥rzapojuji.

Diky ¢astym diskusim a spa@eému setkavani vSech&astrénych, setasto objevu;ji

noveé myslenky a Zjsoby dosazeni il To pispiva ke kvalig a originali€ feSeni.

1.6. Komunitni plan

Komunitni plan je vysledkem procesu komunitnihénplvani, tedy vyjednavani mezi
vSemi &astniky. Je to vystup (psany dokument), ktery bbgakompromis mezi tim,
CO je mozZné, a tim, co bylo ozemo jako patbné. Odpovida mistnim podminkam a
financnim moznostem dané obce. Jsou zde stanoveny koft&éoddlouhodobé cile
rozvoje socialnich sluzeb. Zaravenapuje vSechny dostupné subjekty, které€igjn

k naplreni vytyéenych cit.

V komunitnim planu jsou stanoveny palty a priority sociélnich sluzeb, které jsou
sestaveny lidmi, ki@ v obci Zziji. ,Pokud se afan rozhodne na komunitnim planu
jakkoliv participovat, tak mu tato metoda umaje do celého procesu kdykoliv
vstoupit. Je respektovana rovnost bldeazdy ma pravo se vyjealat.” (Mandys, J.;
2009, str. 68)

~,Komunitni plan obsahuje:

- popis a analyzu existujicich zdipjtedy soupis vSech poskytovditesocialnich
sluzeb

- statistické, sociologické a demografické udaje

- popis a analyzu existujicicligmi a pateb obyvatel

14



- stanoveni priorit a dilrozvoje sluzeb

- ¢asovy plan

- zpiasob, jakym budou jednotlivi ¢castnici zapojeni do vytvéni a naplovani
komunitniho planu

- zpasob sledovani a vyhodnocovani komunitniho planu®

(MPSV, 2009)

Komunitni plan zpracovava obec/kraj, konkeéwdbornik na komunitni planovani,
ktery je zamistnancem obce/kraje. DalSi moZnostize byt zpracovani komunitniho
planu po¥renym subjektem, ndiklad nestatni neziskovou organizaci. Komunitni

plan kraje vychazi z jiz dokéenych plai obce.

1.7. Ug&astnici procesu komunitniho planovani

1.7.1. Zadavatelé

Zadavatelé fedstavuji politickou rovinu. Topolovsky v ®odci procesem
komunitniho planovani socialnich sluzeb piSe, Zdgavatelé maji odp@dnost za
zajiseéni socialnich sluzeb nafiplusSném Uzemi. Jsou garanty realizace vystup
komunitniho planovani a tim vstupuji do tohoto esac jako aktivni &astnici.
(Topolovsky, M.; 2004, str. 8)

Podpora ze strany obce je nejzakigsihpodminkou pro uskutgéovani komunitniho
planovani. ,Zizovateli sluzeb jsou rady statni spravy a samospravy, neziskové
organizace a jiné subjekty, které sluzby finanauiiipadre i jmenu;ji jejich vedouci a
kontroluji jejich¢innost.” (MatouSek, O.; 2008, str. 87)

Obec/kraj vytvéi prilezitosti pro dlouhodobou spolupréacidami a jejich zapojovani
do procesu. Vytva koordinaci s ostatnimi vejnymi sluzbami a podporuje spotiast
ob¢ami na rozhodovacim procesu o sociélnich sluzbachimJdjkolem je i

zveejiovani srozumitelnych informaci o komunitnim planoyvaa to dostupnou
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formou. Nemalo dlezitym uUkolem je stanoveni jasnych pravidel finaréni

socialnich sluzeb, bez nichZ by plan nemohl byutesken.

1.7.2. Poskytovatelé

~Poskytovatelem socialnich sluzeb rozumime subjekigré sluzby poskytuji a
nabizeji, bez ohledu na to, zda se jedn&ikiag o nestatni neziskové organizace,
organizace #zené obci nebo krajemyfip. statem.” (Topolovsky, M.; 2004, str. 7)
Predstavuji odbornou rovinu a jejictiipos je v tomto ohledu nenahraditelny. VSechny
cile a zamry poskytovatal maji stejnou vahu, a vSichni majii gkomunitnim

planovani rovné postaveni.

1.7.3. Uzivatelé

sluzeb jsou fyzické nebo pravnické osoby, kteréi mmapstni pateby, na 8z sluzby

[T

reaguji.“ (Matousek, O.; 2008, str. 87) Jsou terdi socialnich sluzebfimo jim jsou
sluzby uteny. UZivatelem rozumime osobu v fepivé Zivotni situaci, tauz je to
osoba zdravoth postizena, nezafstnana, v tizivé socialni situaci, nebo jinym
zpasobem vglenéna ze socialniho kolektivu. UZivatelé jsou hlavi@mejdilezitéjSim
¢lankem, nebt jejich vyhledavanim, oslovovanim a zapojovanim pidce na
komunitnim planovani se zji§ji potreby v sociélnich sluzbach a ziskavaji se

informace o kvalit poskytovanych socialnich sluzeb.

1.7.4. DalSi organizace

Pri ptipraw komunitniho planu jsou oslovovany i dalsi mistrdamizace a zajmové
skupiny, kterych se poskytovani socialnich sluzdda,tjako nap nemocnice, Skoly,
Grad prace, policie. Efektivita komunitniho planovaévisi na nie zapojeni dalSich

organizaci.
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Pokud si pedstavime situaci jako rovnoramenny trojuhelnik,je@né stra# jsou
mistni samospravy, které jsou nositeli fitilaich prostedk, spolu s éady prace, kiié
piinaseji do regionu prastdky diky Aktivni politice zamstnanosti. Souhrrinse

nazyvaji zadavatelé.

Druhé rameno i@dstavuji subjekty, které poskytujicitou sluzbu pro znevyhodné
osoby. ,Jsou to iedevsSim neziskové organizace, organizatvané instituceméi

soukromymi subjekty, které souh#nvystupuji pod nazvem poskytovatelé.

(Komunitni planovani — web o komunitnim planov&ti9)

Tteti rameno fedstavuji uzivatelé jako ko&i prijemci socialni sluzby.

Obrazeke. 1 Trojuhelnik komunitniho planovani

Zadavatelé

Poskytovatelé UZivatelé

Zdroj: Komunitni planovani — web o komunitnim planovémiline] 2009. [cit. 2009-
11-03]. Dostupné na WWW: <http://komunitniplanovanom>)

1.8. Ostatni pojmy
Triada
Pod pojmem triada siipdstavime zastupce za uzivatele, poskytovatelaelavatele.

Mezi €mito zastupci musi panovat rovnost a partnerstvi.
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Neprizniva socialni situace
Dle Skickové je nepizniva sociélni situace jakékoli oslabeni nebotatsthopnosti,
at uz z divodu \ku, krizové socialni situace, némivému zdravotnimu stavu nebo

zpasobem Zivota, ktery vede ke konfliktu se spolesti. (Skickova, Z.; 2007, str. 2)

Pracovni skupina
V pracovni skupi# jsou zastupci uZivatél zadavateél a poskytovat@l. Jsou to lidé,
ktefi maji zajem o rozvoj socialnich sluzeb. Jejichlako je feSeni otazek v ramci

procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb.

Cilova socialni skupina

Je to skupina osob (klieht u nichz je prokadzana vyssi paetha socialnich sluzeb.

Vize
Vize je dlouhodo§Si vyhled, jak by mily vypadat socialni sluzby pro danou cilovou
skupinu v budoucnu, v horizontu 5-10 let. Je toattzhastniki v pracovni skupig

ukazuje, jaké cile KPSS chceme naplnit.

Priority
Jde o vymezeni oblasti, na které jefpba se v dané oblasti v ramci KPSS &&m

Nestatni organizace
~Je to v @Zném evropském pojeti organizadézena jinym subjektem nez statem,

jejimz primarnim Gelem neni vytvéeni zisku.” (Matousek, O.; 2008, str. 114-115)

Do této skupiny pat fyzické a pravnické osoby podnikatelského nebo
nepodnikatelského charakteru. Podstétzhto organizaci sgdva v tom, aby byly
piistupné i &¢m, ktagi nemaji dostatek prasidki, aby si tyto sluzby mohli koupit.

Vyznamné misto p#&tnestatnim neziskovym organizacim.
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2. Hlavni principy komunitniho planovani

Existuji obecné principy, které plati vét$ine situaci, & uz se zvoli jakykoliv fistup

ke komunitnimu planovani.

Dle Topolovského M. (2004) je ndjkbziteéjSi principem partnerstvi mezi vSemi
Ucastniky. Bez toho aniz by dty potieby a cile vSechd&astniki stejnou vahu, neni
mozné komunité planovat. Nemén dalezité je zapojovat mistni spoknstvi do
procesu. Je nutné hledatzné metody a formy osloveni tak, aby spoluprace byl
srozumitelna. Nikdo nesmi byt z procesu vyl nebo diskriminovan. Déle je
nezbytné zajistit dostupnyfigtup k informacim, tauz veejnosti nebo uvnitidici
skupiny. Nesmime zapominat také na spolupraci sigatli, na praci dobrovolnik

domacich p&vateli nebo jinych skupin.

DuleZita je vzajemna spoluprace mezi vSesfadiniky. Ta finasi zkvalit@ni nabidky
socialnich sluzeb. Vysledkem planovani je vzdy kaomps mezi tim, co chceme, a

tim, co si nizeme dovolit.

2.1. Pofatky komunitniho planovani socialnich sluzeb

Dnes chapeme pojem ,komunitni planovani* spiSe jaketodu, ktera iive byt
uplatrena v iznych sférach wejného Zivota. ®vodre (v zaatcich komunitniho
planovani) byl tento terminig@vzat z anglického ,community planning“. Podle
casopisu Socialni prace (2009),¢mlo vCeské republice planovanistéinou

v jednotlivych ngstech, pipadré svazcich obcici mikroregionech a v souvislosti
s reformou viejné spravy seéasto rozgilo pro cely spravni obvod obce s ragsiou
pusobnosti nebo obce s pdgnym obecnimiadem. ,Z hlediska aktivit Ministerstva
prace a socialnichéei (MPSV) v planovani socialnich sluzeleské republice byl
prakticky prvnim vyznamnym @goem cesko-britsky projekt Podpora MPSVip
reformg sociélnich sluzeb, zahajeny v roce 2000.“ (Bder2009, str. 4)

Projekt byl po dobufit let realizovan ve spolupraci s britskym ministegsn pro

mezinarodni rozvoj a sestaval zé moduli, jeden z nich se zaffoval pra¥ na
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komunitni planovani socialnich sluzeb. Cilem hyjistit, zda tato metoda tize byt
prenositelna do podminek sociélnich sluzabeské republice.

Na paatku roku 2009 byly do této metody planovani zappjes iznou mirou
intenzity vSechny kraj&'R, z obci s roz&nou pisobnosti je do procesu zapojeno
kolem 180 z nich. Je samep¢ stale mnoho fileZitosti ke zlepSeni, ale uzdtge

jasné, ze principy planovani si zde wyiilypsvé misto.

2.2. Hlavni zasady komunitniho planovani sociélnich slugb

a, Partnerstvi a spoluprace

Jde o hledani a osloveni toho, koho bychom mohlivat ke spoléné praci,
k planovani postupu a realizaci. Musime si polatézku, koho se problém tyka.
Timto zpisobem se sezvou lidé, kitdoy spolu za normalni situace nédimmnoho
spole&ného. Spojuje je spalry zanér a pgredstava toho, Ze naleznouugpb reSeni
daného problému. ,MoZnost navrhnout dalSi partmengi mit kazda ze Zastrénych
stran. Zejm¢ jiné partnery navrhne zadavatelidgpokladejme spiSe instituce a
organizace J@jné spravy), jiné poskytovatel (spiSe nestatniampce, jejichz
pusobnosti se problematika dotykd), jiné uzivateémizace podporujici uzivatele,

neformalni nebo svépomocné skupiny i jednotlivc€)dpolovsky, M.; 2004, str. 12)

b, Zapojovani mistniho obyvatelstva

Hlavnim pedpokladem us@ného fungovani je vybornd komunikace uvrjtmu
realizatofi. Ti by meéli dobfe komunikovat nejenom sami mezi sebou, ale také
s vaejnosti. Cilend komunikai kampa mize vyznama piispét k dosazeni
stanovenych dil Nezbytné je zajistit informace dostupnou cestly aby k nim nil

pristup co nejutSi paiet obyvatel.

Komunikaci s véejnosti se také zajisti transparentnost aktiviz eoysi divéru.

Ob¢ané mohou siit svij nazor,cimz dochazi ke zpné vazls a napomahaji kesSeni
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danych problérin K zapojeni obani do procesu je mozné vyuziadu postup a
metod, nap ankety, konference, minireferendum. Tym byl imformovat o tom,

jakych cili ma byt dosazeno, kdo se bude podilet a jak.

c, Poteby, priority a sréry rozvoje jsou stanoveny lidmi, Kfev obci ziji

»Poslanim socialnich sluzeb je pomahat lidefn ipSeni jejich nefiznivé socialni
situace, reagovat adre&sna existujici pageby. Kdo jiny mzefici, jaké sluzby maji
v obci existovat (byt k dispozici) a jakym tgpbem maji byt poskytovany, nez
obyvatelé obce, kiesluzby vyuZzivaji nebo mohou vyuzivat.” (Topoloyski.; 2004,
str. 15)

KPSS umoituje reagovat na mistni podminky aspbem, ktery je pro danou
problematiku nejlep$iReseni obdobnych problémrbude na dvoutznych mistech
probihat iznym zgisobem, nehtstejné cilové skupiny mohou mit naprosto rozdilné

potreby.

d, Piibéh zpracovani komunitniho planu

Komunitni planovani je stale se opakujici procésngmz jsou pokazdé zjidvana
jina feSeni, kter4 nejlépe odpovidaji mistnim podmink#endileZité stanovit si cile,
které jsou splnitelné. Pab je téndi vZdy vice, nez je zdrdj Komunitni planovani
tedy musi umafovat postupné zlepSovani situace, a toemu se neiizeme

vénovat nyni, se budemeénovat Fist.
e, Kompromis
Kompromis jeifeSenim mezi tim, co chceme, a mezi tim, co &teme dovolit.

Komunitni plan by tedy # byt vysledkem dialogu a nalezenim kompromisurkte
bude vyhodny pro vSechny &stréné strany.
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2.3. Faze komunitniho planovani

Podle Matouska, O. (2007), existuje 6 fazi komuhirplanovani. Jsou to:

Priprava
V této fazi dochazi ke zformovani pracovni skupak gizvani dalSich &astniki.

Vysledkem by nil byt plan na ziskani politické podpory obce nebajek

Vytvorenitidici struktury

Definovani problém a poteb

Nyni dochézi k fedstaveni zajin poteb a cili vSech dastniki. Vytvori se postupy
pro zapojeni vi@jnosti. Provede se analyza i@t a zhodnoti se existujici zdroje.
V navaznosti na to se zhodnoti silné a slabé syrémxistujiciho systému socialnich

sluzeb a zformuluji seffpezitosti a rizika tykajici se rozvoje socialn&lzeb.

Navrh rozvoje socialnich sluzeb
Zformuluji se cile a priority a pojmenuji seegazky, které lze@kavat. Vypracuje se
piehled dostupnych zdinj Cilem by mdlo byt dosazeni souhlasu vSectastniki

komunitniho planovani.

Formulace strategie rozvoje socialnich sluzeb
V této fazi dochazi ke konkrétni formulaci pléda ¢casovych horizorit a zpracuje se
kone&na verze komunitniho planu. Plan sedloZi k diskuzi viejnosti a naslednke

schvaleni zastupitelstvem.

Provadni plam
Jedna se o samotnou realizaci planuieyfmst by ndla byt informovana o postupu
realizace. RibéZné se vyhledavaji a zapojuji novi paitneDulezitym prvkem je

priabézné vyhodnocovani planu &padné revize vychoziho planu.
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2.4. Metodiky pro planovani socialnich sluzeb

Metodiky jsou sbirkou, obsahujici pk#ené, doporéené a funkni postupy, kroky a
navody, které jsou pouzitelné v praxi planovanidaéch sluzeb. Vzdy je vSakeba
dat je do souladu s mistnimi podminkami. ,MetodickéSity popisuji proces
komunitniho planovani slozeny z deseti postupnyaikk které podrob& popisuiji,
jak projit komunitnim planovanim od ¢gateini — giipravné faze, fes fazi zpracovani
planu, aZ po jeho kotirou realizaci a implementaci do praxe.“ (Komunftinovani

—web o komunitnim planovéani; 2009)

2.4.1. Metodika 1 - Obecna metodika

,Cilem metodiky je zdraznit a pomoci si wdomit klicové momenty a vystupy
procesu planovani socialnich sluzeb.“i{8kova, Z.; 2007, NI - str. 1) Cely proces
komunitniho planovani (KP) je ro&én do deseti krak které na sebe navazuji. Plan
obsahujeii faze:

- faze pgipravy planu (zahrnujetfpravu prostedi a ustavenfidici struktury KP,
zapojeni uzivatél)

- fdze zpracovani planu (obsahuje regiondlni in&mh systém socialnich sluzeb,
analyzu a mapovani geb uzivatel, zpracovani Navrhu planu KP, proces konzultaci
KP, zpracovani kort@é verze KP)

- faze implementace planu (zahrnuje implementa@nyldo praxe, evaluaci planu a

smluvni vztahy)

Krok ¢. 1 — Riprava progedi pro komunitni planovani

Dle Centra komunitni prace Usti nad Labem (2008)msisi zahajeni komunitniho
planovani opirat o politickouii ztizovatele. Inicigni tym je vhodné stanovit i tam,
kde od zaatku existuje politicka &e. Iniciatni tym by n&l uplatiovat swj vliv tak,
aby pipravovany planovaci proces émskute&né komunitni charakter a stal se
zarodkem komunikace triads. S€Zejni roli v p&atku vyvoje procesu komunitniho
planovani maji inicidt® zmeén. Aktivity inicia¢niho tymu jsou: vytviit zadani pro
proces KPPS, jednat s politickymi strukturami, Zappotiebné cilové skupiny,

vytvorit prvni navrh komunitniho planu, v gatku proces administrati¢rzaji¥’ovat,
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pracovat se znalostmi mistniho presli, vyn&énovat si zkuSenosti a vzajemnou

podporu, planovat dalSi postupy a zpracovavat wyspuo dalSi skupiny.

V mist planovani je nutné vyvolat poptavku po realizamnkinitniho planu, k tomu
je poteba ziskat pro tento proces mistni politickou regméaci. Je nutné mit dostatek
informainich materidl a podklad k projednani politického zadani. Jefietta zapojit
uzivatelské skupiny, které jsou motivovany k prniatpolupraci. Pro kvalitniffjpravu

je treba zapojit jak malé tymy a jedince, tak SirSi tyo#vateti a svépomocnych
skupin. ,Takto vybranym zastufppm uzivateh vyswtlime, pr& a jak z#&iname

s procesem komunitniho planovaniiicemz respektujeme specifika jednotlivych

handicag.“ (Centrum komunitni prace Usti nad Labem, 2009)

DuleZita je také fiprava odborného — poskytovatelského pemita manazerského
prostedi. Komunitni manaZerozhoduji o cilech, akcich,ig¢dpovdich a stanovuji
zdroje. K rozpracovani uezitych néklad, které budeme pigbovat pro pifizeni

planu, slouzi fiprava finakniho prostedi.

Organiz&ni struktura komunitniho planovani byla zahrnovatit zakladni slozky:

- politickétizeni procesu

- manazerskézeni procesu

- ,0odborné vedeni procesu ve vztahu k cilovym skapi uzivatal anebo k drutim
poskytovanych sluzeb a toto ug@dani by mlo byt formalizovdno do podoby
zakladniho organizaiho fadu komunitniho planovani.” (Centrum komunitni grac
Usti nad Labem, 2009)

DalSi etapou je zpracovani planu. Je to plan owl&tery zpracovavaasovy
harmonogram obsahujici, jaké aktivity chceme uskiitte v jakém ¢ase, s jakymi
lidskymi a ekonomickymi zdroji. Stanovuji se zdeolyk terminy, odpo¥dnosti a

kompetence a nakup externich sluzeb.

Krok ¢. 2 — Ustaveni trvale udrziteld@lici struktury pro komunitni planovani
Proces by @ byt zahajen schvalenim organimého fadu, upravujiciho uspadani

politického, manazerského a odbornéhipeni. Dobré organizai struktury jsou
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jednim ze zaklad celkového usfghu planu. Jejich delem je vytvdit vhodné

organiz&ni prostedi.

Krok ¢. 3 — Regionalni informami systém komunitnich a socialnich sluzeb
Nositelem informéniho systému je zadavatel. V tomto kroku se zaklatErmaini
pojeti, které ma & standardnich etap: analyzu, vyvoj, testovaci gsppilotni provoz
a ostry provoz. Vstupem do systému jsou informaceposkytované p& od
poskytovatel, vystupem je nabidka sluzeb k vyéisti s kontakty na poskytovatele,
slouzici klienim. Podle Centra komunitni prace Usti nad Labem gR0@formani
systém zvySi informovanost #egnosti, zrychli vyhleddvani kontakt na
poskytovatele, zjednoduSi praci s pravidelnymi wgka usnadni tvorbu podkhagbro

vyroéni zpravu.

Krok ¢. 4 — Analyza informaci a mapovani &t uZivatel

Skiickova tvrdi, Ze pdeby uzivatel sluzeb jsou tou nejzaklagigi informaci i
vytvareni planu rozvoje socialnich sluzeb. Je to prote, ténto plan ma byt
koncipovan pro pdeby uzivatel sluzeb s ohledem na mistni moznosti a podminky.
(Skiickova, Z.; 2007, M5 - str. 3)

Urcita data nizeme ziskat diky S&nim zanmifenym na @izné &ely a pomoci dat
z vyzkumi. Je dilezité se rozhodnout, se kterymi daty budeme prcoro
piehlednost je dobré si v regionu zpracovat mapwesiuEa podchycuje séasny stav

socialni si ve skupir, kterou jsme si zvolili.

Je nutné zapojovat kgnost do mapovani peb vregionu. To je mozné diky

anketnimu Sééni, dotaznikm, mitinkim s véejnosti, nebo setkanim s novina

Krok ¢. 5 — Zpracovani Navrhu komunitniho planu, éedstavy k planu

Stanovi se cile a offahi a naslednse idéli priority opatenim a sluzbam. Dale se
zpracuje Navrh planu pro proces konzultaci dle ¢ddrych cilovych skupin.
Jednotlivé cile a op@ni komunitniho planu se musitpézné monitorovat a

vyhodnocovat.
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Krok ¢. 6 — Proces konzultaci komunitniho planu

Proces konzultaci je zkonzultovani daného navrijeunaitné na & pripravit prostedi.
»~Abychom doséahli opravdového konsenzu &link dispozici hodnotny komunitni
plan, gedlozime zpracovany navrh kieghé konzultaci.” (Centrum komunitni prace
Usti nad Labem, 2009)

Konzultace by rly byt jasné a fehledné a jejich beh by nel byt prodiskutovan
s mistni politickou reprezentaci. Cely proces jelere pisemnou formou a jsou
k dispozici gripominkovaci dotazniky.

Krok ¢. 7 — Zpracovani z&vecné verze planu
Kongna verze planu vznikA po zpracovanfippminek. Provede se jazykova
korektura, peklady a zpracovani grafického navrhu. Poslednpoetge zadani do

tisku a distribuce komunitniho planu.

Krok ¢. 8 — Implementace planu do praxe
Podstatou je napdni etSi ¢4sti opateni, ktera v planu mamefipemz kazdé op#gni

potrebuje finakni prostedky, lidské zdroje a zazemi.

Krok ¢. 9 — Evaluace planu

,Evaluaci zde mizeme chapat jako proceskthdného séru a nasledného zhodnoceni
informaci o péibéhu tvorby a implementace komunitniho planu a o jebalitativnich

i kvantitativnich vysledcich, s cilentinit na zaklad zjiSttnych skuténosti potebna

rozhodnuti.* (Centrum komunitni prace Usti nad Lab2009)

Krok ¢. 10 — Smluvni a jiné vztahy v procesu komunitrplamovani
Zakladni oporou je Zakox 128/2000 Sh. o obcich, ve z.p.p. a Zakoh29/2009 Sb.
o krajich, ve z.p.p. a sani@me Zakon¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve

Z.p.p.
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2.4.2. Metodika 2 -Rizeni a organizani struktury komunitniho planovani

,Cilem této metodiky je seznamit se a tiage dosahovat klovych kroki vedoucich
k vytvoreni organizéni struktury.” (Skickova, Z.; 2007, M2 - str. 1)

Organiz&ni struktura je vzdy originalni a neopakovatelnd.nlitno ji gizpasobit
pottebam a charakteristikam lidi a musi vychazet znidstpodminek. K vytvieni
organizani struktury vede mnoho cest, jejichz kroky se gtin¢ prolinaji. ,Aby
dana cesta vedla ke vzniku odpovidajici a smyséughnuktury, ve které se budou
Gcastnici orientovat a ktera bude vyitet dostatek prostoru pro jejich zapojeni, je
nezbytné pamatovat a dodrzovat principy, a to zeané

- princip triady

- rovnosti

- kompetence dastniki.” (Skrickova, Z.; 2007, M2 - str. 2)

Pro oblasttizeni je ustanoventidici skupina, kter&eSi spolupraci obce s dalSimi
Ucastniky procesu. Je to skupina sestavena na puiticguly. Ridi proces planovani a
je za jeho pibéh odpowdna.

Pracovni skupina je t¥ena uzivateli, poskytovateli a zadavateli. Vytvae formalg i

neformal areSi konkrétni ukoly. Zakladem je uplavani tymové prace.

.Proces musiridit lidé, ktgi se na am aktivre podileji a kt& jsou ochotni
spolupracovat dlouhodébHybna sila jsou lidé, kie

- se do planovani dobrova@zapojili

- Se mu ¥nuji i ve volnéntase

- uWerili, Ze nafFiste se jiz v socialnich sluzbach nebude rozhodovatio Imez nich.”
(Skiickova, Z.; 2007, M2 - str. 4)

Proces komunitniho planovéaniijeen ve tech rovinach:

- vrcholova rovina
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- ,Stredni stup# tizeni — manazersky tym, tym pro komunitni planoy&m pro -
efektivitu a kvalitu, tym pro préaci s informacengCentrum komunitni prace Usti nad
Labem, 2009)

- prakticka rovindgizeni

2.4.3. Metodika 3 — Zapojeni uZivafetio komunitniho planovani

»Zapojeni Sirokého okruhu lidi a trvala infortma vyména s véejnosti je zakladni
podminkou planovani sociélnich sluzeb a principeetosy komunitniho planovani.
(Skiickova, Z.; 2009, M3 - str. 2)

Dle Skickove Z. (2003) jsou uzivateléukkziti, nebd zajifuji zpstné vazby,
poskytuji informace a formuluji své peby. Bez jejich informaci nelieme
planovat, protoZe naprostétsina citi v komunitnim planu vychazi z geb uZivatel.
Je dilezité, aby lidé wdeli, pro¢ maji spolupracovat, ptoje dilezité (Eastnit se
pracovnich skupin a é&mu tatoc¢innost snéfuje. UZivatehm musi byt umozn
uzivatele progednictvim dotaznik a anket a p@dat fizné spoléenské akce a

setkani.

Komunitni manaZ& musi feSit otazky jak, kdy a ptozapojit uzivatele. UZivatele
muZzeme zapojit na zakladcilovych skupin, které zastupuji, nebo na z&kladsta,
kde se schazeji a pracuji. Pro zapojeni uZiratelisime zajistit paéicné finarni

zdroje, gicemz je nutné vychazet z mistnich podminek a moignost

2.4.4. Metodika 4 - Budovani inforngaich systémpro komunitni planovani

,Cilem této metodiky je poskytnout zakladni orientae standardnich postupech p
tvorbé a zavadni informanich systém v ramci komunitniho planovanirazajiseni
efektivniho provozu takovych systért (Centrum komunitni prace Usti nad Labem,
2009)
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Informaini projekt zahrnuj¢adu aktél, ktefi se ho dastni. Iniciatorem projektu je
osoba, ktera vyvolala po#ink zahajeni praci. Investor projektu ma v infoémian
projektu zasadni roli. Jeho Ukolem je jasmovat priority a kontrolovat nakladani se
swienymi prostedky. Zadavatelem projektu se rozumi aktér, kterggrantem &cné

a koncepni stranky projektu. Formulujei@sné cile, které projednava s investorem,
iniciatorem a realizatorem. Realizator odpovidékzalitni provedeni, rize to byt
externi dodavatel nebo viii realiz&ni tym. Provozovatelem systému je ten, kdo ho
provozuje a udrzuje v chodu. UzZivatelem systémuumdme toho, kdo systém
pouziva. Nestrannym subjektem je zde auditor, kkemtroluje aspekty tvorby nebo

provozu.

Faze informaniho systému jsoufiit Pripravna faze zahrnuje specifikaci zfm
tvorbu zadani, studie proveditelnosti, rozhodnutil@kaci zdroj a vyker feSeni a
realizatora. DalSi faze, realizd, obsahuje ustanoveni organizace projektu, plan
projektu, analyzu a navrh, vlastni realizaci, akaepa pevzeti. Posledni faze,

provozni, zahrnuje provoz systému.

2.4.5. Metodika 5 — Analyza a mapovani feli uZivatel a prace s informacemi

v komunitnim planovani

Poteby uZivatel jsou zasadni informacifipvytvéreni planu, bez nich bychom
provadli jen statisticka zjisovani pétu a rozlozeni socialnich sluzeb v zemi. ,Plan
ma vychazet vsic potebam uzivatél sluzeb s ohledem na mistni moznosti a
podminky.“ (Ski¢kova, Z.; 2007, M5 - str. 3)

Pri zjiStovani poteb je nezbytna spoluprace s odborniky i s poskyetivaluzeb,
Zadouci je, aby se na zjagvani poteb podileli i sami €astnici. Bi zjiStovani poteb
muZzeme vyuzivatradu metod, jako ndp statisticka data, sociologické vyzkumy
(kvalitativni i kvantitativni), dotaznikova %enhi, SWOT analyzy a odhady
poskytovatei.

29



2.4.6. Metodika 6 — Zpracovani Navrhu komunitniho plarapeacovani finalni verze

komunitniho planu

,Obsahem metodiky je popis konkrétnich kiipkkteré vedou pracovni skupiny
v ramci tymové spoluprace k vytkeni prvniho navrhu planu. Déale se zabyvé tvorbou
kongné verze planu a procesem jeho schvalovani v ochamesta.” (Centrum

komunitni prace Usti nad Labem, 2009)

Metodika obsahuje informace o podminkachi@mych pro efektivitu pracovnich
skupin, jak postupovat v ramci tymové prace, jakuyidadat finalni struktura planu a

jak se pozna ddb zpracovany komunitni plan.

.Pii velkém zjednoduSeni se da obediici, Ze planovani je o zodpovidani i t
otazek:

Kde jsme?

Kam chceme?

Jak se tam dostaneme?* {8kova, Z.; 2007, M7 — str. 2)

Pracovni skupina na tyto otdzky hleda odplvCely proces tvorby prvniho navrhu
planu trva zhruba 6 &siai. Na zaklad chykgjicich sluzeb, analyzy a popisu gasné
situace nmiZze skupina definovat konkrétni cile a dpaif. Rednttem prvniho navrhu

planu jsou cile a opani jednotlivych cilovych skupin.

.,Kone¢na verze planu obsahuje navic informace i o progelsmovani vetrg
podstatnych vystup z analytické faze planovaciho procesu.” (Centruomiénitni
prace Usti nad Labem, 2009)

2.4.7. Metodika 7 — Proces konzultaci komunitniho planu

V tomto kroku dochazi kifpraw, vedeni a vyhodnoceni procesu konzultaci Navrhu
komunitniho planu. Je nutné co nejsrozumigltento proces fiblizit. Centrum
komunitni prace Usti nad Labem piSe, Zze v této faame jiz zpracovany Navrh
komunitniho planu socialnich sluzebigppavime prosedi pro proces konzultaci, kde

vystupy sveé praceipdkladame k v@jnému projednavani a diskuzi. Tim nageéme
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transparentnost a zajieme si zptnou vazbu. K Navrhu komunitniho planu mohou
mit pripominky jakékoliv subjekty —fizovatelé, fyzické osoby, odbory a @tlhi na

méstském dad nebo politickeé kluby.

Nejprve ustanovime tym, ktery bude za tento praoekpowdny a bude fipraven na
otazky od veejnosti. ,Ustaveny tym fpravi v prvni fazi materidl o procesu
konzultaci, ktery prodiskutuje se zastupcem pditiceprezentace zadavatele (hap
namestek pro socialni sluzby, mistostarosta atd.)* ¢@en komunitni prace Usti nad
Labem, 2009)

Nyni by mel probihat proces konzultaci s koordinani skupinami. Cely proces by
mel byt spravi propagovan. Ktomu slouzi napkonference, tiskové zpravy,
rozhovory s aktéry nebo inforfai letdky. Proces konzultaci byéhmbyt zahajen

oficialni formou, nap odbornou konferenci, neboieme zvolit tiskovou konferenci
s Wasti politické reprezentace. Do projednavani seojmfipzadavatelé, odborna i

laick& veérejnosti, uzivatelé i zagstnavatelé.

.V ramci ukorteni procesu konzultaci se zpracovavaémiwma zprava, ktera
obsahuje, od kdy do kdy proces probihal, jakiign, kolik doslo fipominek, kolik

bylo a kolik nebylo zapracovano.” (Centrum komunjirace Usti nad Labem, 2009)

2.4.8. Metodika 8 — Implementace komunitniho planu do @rax

Cilem této metodiky je seznamit se s postupénmngplementaci komunitniho planu
Vv regionu a realizovat jeho cile v konkrétnich padkach. Jedna se &asové obdobi
(vétSinou tileté), ve kterém musime naplnit co nejvice naplangch citi a opateni.

V rdmci tohoto procesu musi byt @psplréna podminka zapojeni triady. Jednotlivé
slozky mezi sebou musi konzultovat, komunikovat rformovat se o vSech
piipravovanych op@énich. Ve fazi implementace mezi sebou spolupradigné
pracovni tymy, @i uz je to tym pro praci s informacemi, manazersky,tnebo tym
pro planovani. O by se ndly konat veéejné diskuze vSech, kiedo socialnich sluzeb

vstupuiji.
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Zakladnim néstrojem pro implementaci je projektdizeni. Cile projektu musi byt
v souladu s celkovymi cily komunitnich ptanProjektovy management ma za ukol
zabezpeéit udrzitelnost projektu i po Werpani finasniho gispevku. ,Projekt je
udrzitelny tehdy, pokudimasi prospch cilové skupié v dostaténé dlouhémcase i
po ukorgeni hlavni pomoci za strany sponzora (po @koi financovani projektu).”
(Centrum komunitni prace Usti nad Labem, 2009)

2.4.9. Metodika 9 — Evaluace v procesu komunitniho planova

Cilem je posbirat a zhodnotit informace oul@hu tvorby a implementace
komunitniho planu, s cilem¢imit potfebna rozhodnuti. Timto procesem sgibwme,
zda je opravdu nagbvano to, co chceme, jak se nanii dmsahovat cil, co funguje a
nefunguje. Zjistime, jaky maji poskytované sluZlmpad na cilové skupiny uZivatel
Evaluace se liSi podle toho, ve které fazi komuhanplanovani se provadi.
RozliSujeme evaluaci planovaci, formativni, evaluamplementace-monitoring,

evaluaci posunu a sumativni evaluaci.

Tuto ¢innost provadi specializované tymy externich euvahia,Evaluace ma § fazi:
- formulace evalumich otazek

- prifazeni vhodnych technik & dat k jednotlivym otazkam

- skér dat

- analyza a interpretace dat

- poskytnuti informaci o vystupech evaluace reléviam cilovym skupinam®

(Centrum komunitni prace Usti nad Labem, 2009)

Skér informaci se rmize provadt riznymi zpisoby, nejastjSi jsou: dotazniky,
rozhovory, pozorovani, analyza dokumentace, vystapgpforma&niho systému.
Kazdy zmisob ma své silné a slabé stranky a kazdy jéepat pesrt naplanovat.
Ziskané informace se ug@olaji, zkontroluji a nakonec zanalyzuji. Tim dojéem
k urcitému zévru, ktery je teba poskytnout relevantnim cilovym skupindm.
Informace takto ziskané jsou velmi cenrfétporb¢ dalSiho planu, uSétopakovani
chyb. ,Timto se mimo jiné fipdejde situacim, kdy je vystup hotov, alegstavy o

jeho podob se u jednotlivych &astnili procesu planovani najednou lisi, camasi
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zbyte&éné komplikace a znehodnocuje doditdé miry pedchozi Usili vSech
zWastrenych stran.” (Skickova, Z.; 2007, M8 — str. 4)

2.4.10.Metodika 10 — Pravni a obdobné stavy vzniklénini se a zanikajici v procesu
komunitniho planovani

V pravnimiadu jsou nejilezitéjSi Zakon¢. 128/2000 Sb. o obcich, ve z.p.p., Zakon

129/2000 Sb. o krajich, ve z.p.p., a safepm Zakon¢. 108/2006 Sb. o socialnich

sluzbach, ve z.p.p.

,Obce mohou v rdmci zakona o obcich a dalSich abeémaznych pravnichiedpidi,
zejména obtanského a obchodniho zakoniku, us&tdeat cinnost v samostatné
pusobnosti obce a uzavirat ngrejSi smlouvy soukromopravniho charakteru,
podobré jako jiné osoby, t uz fyzické nebo pravnické.” (Komunitni planovani
socialnich sluzeb, 2009) Zalezi na tom, zda se hedeat o smlouvu, kterou je
upravovana fenesena jsobnost obce, nebo o smlouvu upravujici jinou ablde
smlouv by mél byt popsan smluvni genotyp, nalezitosti smlowsngjuvni strany, &el

a predmét smlouvy, gilohy, doba plini, cena, viejné zakazky, platebni podminky,
subdodavatelé, prava a povinnosti smluvnich sthotovitele a objednatele, autorska
prava, pedani a pevzeti dila, komunikace mezi smluvnimi stranamifuka a
odpowdnost za vady, odpédnost za Skodu, smluvni pokutajepod prav a

povinnosti a zasre¢na ustanoveni.
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3. Komunitni planovani socialnich sluzeb v obci Chrudn

3.1. Zakladni informace o obci Chrudim

,Mésto Chrudim je obec lezici ve vychodni€echach, zhruba 110 km od Prahy,
v nadmdské vySce od 237 m.n.m. do 377 m.n.m.” (Kohe®i.; 2005, str. 54)

Patet obyvatel v roce 200&nil 23 500. Prvni pisemna zminka o Chrudimi seujgat
k 10. lednu 1055. Nbkto se v satasné dob sklada z 8 mistnicbasti — Chrudim | -
IV, MedleSice, Topol, Vestec u Chrudimi acvbv u Chrudimi. Chrudim je okresem

v Pardubickém kraji.

Obrazeke. 2: MapaCeské republiky

Zdroj: MESTSKY URAD CHRUDIM. Mésto Chrudim. [online] 2010. cit. 2009-12-
10]. Dostupné na WWW: < http://www.chrudim-city.gz>

Obrazeke. 3: Mikroregion Chrudimsko

Mikroregion Chrudimsko

Zdroj: MESTSKY URAD CHRUDIM. Mésto Chrudim. [online] 2010. cit. 2009-12-
10]. Dostupné na WWW: < http://www.chrudim-city.gz>
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Do konce roku 2002 byla Chrudim sidlem okresnifamlu, po reforr vefejné spravy
a nasledném zruseni okresnidadi je od roku 2003 obci s ro#8hou fisobnosti 3.

stuprg, jeji spravni obvod zahrnuje 86 obci.

3.2. Pofatky komunitniho planovani socialnich sluzeb v obaChrudim

Mésto Chrudim z&alo metodu komunitniho planovani sociélnich slu¥ghbzivat
vroce 2005. Vtomto roce rozhodli radni, Ze budgracovan Komunitni plan
socialnich sluzeb #ésta Chrudim na obdobi 2008 — 2011 a buiiatzastupitelstvem
je Odbor socialnich &ci a zdravotnictvi Mstského tadu Chrudim. Do projektu se
zapojilo dalSich 20 obci, které spadaji do spravndbvodu mistského tadu

S prenesenougsobnosti.

V roce 2005 byli proSkoleni zastupci vse¢hskupin - zadavaté) poskytovatel a
uzivateh. ,Mésto Chrudim pedlozilo Zadost o finami podporu v ramci grantového
schématu SROP Ogiahi 3.2. — Podpora socialni integrace v regionkteny vyhlasil
Pardubicky kraj. Projekt byl v dubnu 2006 schvakerinartné podpden.” (Mésto
Chrudim; 2008, str. 4)

V prabéhu roku 2006 az 2007 doSlo k vyhotoveni podklazk kterych vychazelo
ustanoveni pracovnich skupin. ,Ty byly vyteoy fi:

- pro osoby se zdravotnim postizenigew® mentalniho postiZzeni, seniory, osoby
dlouhodols duSevi nemocné

- pro osoby ohroZené zavislostmi, Kepusobivé, minority, osoby vipchodné
socialni krizi, nezagstnané

- pro rodinu, dti a mladez" (Méesto Chrudim; 2008, str. 4)

V kazdé pracovni skupinsou zastupci zadavateluzivatet a poskytovatél. Kazdy

rok se zjigovalo a zjisuje, zda se peétby uzivatel neznénily, nebo neni paeba

zmenit nebo pidat sluzby.
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Na paéatku roku 2006 byla vypsanaiegnd soutZz na poskytovatele metodického
vedeni pi KPSS, zvi¢zilo obtanské sdruzeni Agora Central Europe. Tottaokké
sdruzeni zaji®valo ve spolupraci s gstem tytocinnosti:

- odborné skoleni priidici skupinu

- vypracovani dotazniku pro poskytovatele a nasladmalyzu dat

- vypracovani dotazniku pro uZivatele a nasledmalyau dat

- moderovani a zaji&bi dvou veéejnych setkani a zpracovani vysiup

- vypracovani SWOT analyzy

- konzultace i zpracovani navrhu Komunitniho planu soc. sluzeb

Byla ustanovenaidici skupina KPSS, ktera odpovida za@hksh procesu, jsou v ni
zastupci triady — zadavateluzivateti a poskytovatdél. V lét 2006 gizvalo mesto
Chrudim obce ve svéignesené isobnosti a fizvalo je ke spolupraciip tvorbé
planu. Z &chto oslovenych obci se aktivzapojily ¢tyti. Ridici skupina z&ala v &t
2006 aktive vyhledavat zajemce o komunitni planovani. V t&bedoyly vytvoreny
tiéi pracovni skupiny, které byly rozkény podle cilovych skupin uzivatel 10. fijna
2006 se uskutmilo prvni veejné setkani. Ehstnici byli seznameni s postupem
planovani rozvoje socialnich sluzeb a s vystupyyaggoskytovatal. Nasledg byla
zpracovana SWOT analyza. Na dalSich setkanichrigiyzeny dotazniky, které byly
po vyplreni doplrtny o analytickou zpravu zmapovani et uzivatel na
sledovaném Gzemi.

(Mésto Chrudim; 2008)

.V bieznu 2007 rily pracovni skupiny k dispozici vSechny analytick@aterialy:
analyzu poskytovaté] mapovani pdeb uzivatei, SWOT analyzu, vystupy z prvniho
vefejného setkdni a socio-demografickou analyzu, ktbyda zpracovana jiz
v predchazejicim obdobi. @8to Chrudim; 2008, str. 9)

Na zaklad vSech analytickych podklad pracovni skupiny zformulovaly vize
socialnich sluzeb na obdobi 5 az 10 let. Dale vyimerziority a definovaly opaeni

k zajis&ni podpory patbnych stavajicich sluzeb a dalSiho rozvoje sluPeacovni
skupiny zapracovaly ijpominky a dale rozpracovaly opani do podoby aiiho

planu.
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3.3. Pracovni skupiny

V Komunitnim planu socialnich sluzeb vestt Chrudim (2008) se piSe, Ze pracovni
skupiny gedstavuji jednu z organig@ich slozek KPSS. V jednotlivych pracovnich
skupinach jsou zastoupeni zadavatelé, poskytovaal@ivatelé. V kazdé pracovni
skupire je jedenglentidici skupiny a jednani s€astni vzdy alesppjeden pracovnik
Odboru socialnichd&ci a zdravotnictvi (OSVZ).

Pracovni skupiny ziskavaji konkrétni pétinod uzivateh socialnich sluzeb. Napini
prace pracovnich skupin je stanoveni obsahu pnwdtdanou oblast, kterd je jim
vlastni. O &chto prioritach se rozhoduji dohromady, ve sh@&ddici skupina pracovni

skupire zadava, jak maji jejich vystupy vypadat po form&knance.

Jak jiz bylo zmigno vySe, pracovni skupiny se regiity nasledovr:

- ,pro osoby se zdravotnim postizeniretre mentalniho postiZzeni, seniory, osoby
dlouhodol duSeve nemocné

- pro osoby ohroZené zavislostmi, Kepusobivé, minority, osoby vipchodné
socialni krizi, nezagstnané

- pro rodinu, dti a mladez" (Mesto Chrudim; 2008, str. 4)

Pracovni skupiny stanovily vize, priority, opexti a aktivity jako podklad
komunitniho planu socialnich sluzeb vésts Chrudim.

Vize pracovni skupiny pro osoby se zdravotnim gestim wetné mentalniho
postiZeni, seniory, osoby dlouho@dobluSevé nemocné: ,Chceme, aby uZzivatelé
z naSich cilovych skupin mohli Zit ve svémirgzeném prosedi co nejdéle, mit
moznost seberealizace v zapojeni se do &poského Zivota.” (Msto Chrudim; 2008,
str. 11)

Vize pracovni skupiny pro osoby ohroZzené zavislgstmpizpasobivé, minority,

osoby v pechodné socialni krizi, neza&stnané: ,Podpora a pomoc nasSim cilovym

skupinam pi jejich zalenovani do spoknosti.” (Mésto Chrudim; 2008, str. 12)
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Vize pracovni skupiny pro rodinugtil a mladez: ,Podporovat funkci rodiny s cilem
zmirnit rizika socialniho a spalenského vyloteni. Vytv&et kvalitni podminky pro
Zivot socialg znevyhodgnych rodin s &mi a pro mladez.” (Msto Chrudim; 2008,
str. 13)

3.4. Organizace pisobici v socialni oblasti

Organizace fisobici ve miste v oblasti socialnich sluzeb pomahdiji f@sSeni zivotnich
situaci, do kterych se kazdyiwie dostat. ,Zakrem ntsta je vytvdit funkeni systém,
do rehoZz budou zapojeny préwnejen vSechny subjekty poskytovitedocialnich
sluzeb ¥etn® nestatnich organizaci, ale i jejich uzZivatelé jakdeZity partner fi
planovani a fipraw potrebnych sluzeb. Ve svéemisledku by to milo vést k dalSimu
rozvoji potebnych a zaniku nepeonych sluzeb.” (Nstsky &dad Chrudim; 2008; str.
1)

Dle Katalogu vybranych organizactigobicich v socialni oblasti veési Chrudim
(2008) patti mezi tyto organizace napobianské sdruzeni Amalthea, které poskytuje
dostupné a kvalitni sluzby podporujici rozvoi@® rodinu a dé Sdruzeni poskytuje
socialre-aktivizatni  sluzby pro rodiny sami v nékolika programech. DalSi
organizaci je Centrum socialnich sluzeb a pomocaudim, jehoz cilem je zlepSit
kvalitu Zivota osob, které se ocitly v rigmivé socialni situaci. dmto lidem poskytuji
pomoc a podporu tak, aby mohli Zit ve vlastnich deach co nejdéle. Organizace
zaji¥uje sluzby: peovatelskd sluzba, tieva pée ,Signdl v tisni“, denni stacioh&
.,Pohoda“, denni staciongJitrenka“, socialt aktivizatni sluzby pro seniory a osoby

se zdravotnim postizenim.
Obtanské sdruZeni Sance pro tebe poskytuje sociattthsistem, mladezi a mladym
dosglym. Provozuje kluby prodi, provadi terénni kontaktni prace a nabizi uglatn

vSem zajemiam o dobrovolnickoginnost.

Nestatni neziskova organizace ¢€éo duSevni zdravi je z&pena na rozvoj

mimonemocnrini p&e o dlouhodob duSevigé nemocné. ,Cilem sluzeb je podporovat
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lidi s duSevnim onemo¢nim a pomahat jim znovu sec¢kenit do Zivota — do rodiny,
do prace, do spataosti.“ (Méstsky dad Chrudim; 2008; str. 31)

3.5. Akéni plan na rok 2010

Akeni plan na rok 2010 vychazi z Komunitniho plangsta pro planovaci obdobi
2008-2011, ktery se kazdar@ aktualizuje. Zjiguje se naplovani dokumentu, jeho
cila a aktivit, a zarovie se sleduje aktualni situace a stav socialnicheblue ndste
Chrudim. Prosednictvim aknich plani dojde gipadré k reakci na zrény socialnich

sluzeb.

Akeni plan se sestavuje prid tblasti: Oblast p& o osoby se zdravotnim postizenim
vcetre mentalniho postiZeni, seniory a osoby dlouh¢ddbsevie nemocné, Oblast
p&e o osoby ohroZzené zavislostmi, figpisobivé, minority, osoby v kratkodobé
socialni krizi, nezagstnané, Oblast @é o rodinu, ¢ti a mladez. Kazda oblast seli
prioritami sestavenymi pro rok 2008-2011. V ramednotlivych priorit vznikaji
opateni na obdobi 2008-2011, které se nasleparovnaji s aktivitami 2010, ke
kterym skuténé dojde. Kazda priorita ma svého realizatora a gaatn

3.5.1. Oblast pée o osoby se zdravotnim postiZzenidatre mentélniho postizeni,

seniory a osoby dlouhodeélluSeva nemocné

,Cilem je, aby uzivatelé zthto cilovych skupin mohli Zit ve svéntigpzeném
prostedi co nejdéle, mit moznost seberealizace v zapgendo spolkenského
Zivota.” (Mésto Chrudim; 2008; str. 16)

V této oblasti bylo stanoveno Sest priorit. Prvmioptou je Podpora — vejna,
odborna, aj. — rodinam a blizkym dogicim o seniory a zdravainpostizené
v domacim prosgedi, roz&it a zlepSit informovanost o socialnich sluzbach.
Realizatorem a partnerem je Centrum pro zdravptstizené, Tichy ¢ v Chrudimi,
0.s. a Skedisko rané p#& v Pardubicich. Opiani jsou: podpigt rozSieni osobni
asistence o 3 mista, vramci poradenstvi fzeabidku sluzeb (v ramci tohoto

opateni bylo stanovenoékolik aktivit), rozsfit socialni rehabilitaci pro ZPé&tl o
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dalSi sluzbu (toto opg&ni zahrnuje dalSi aktivity jako letnfiméstsky tabor pro ZP,
provoz dtského klubu, propagace a nabidka sluzeb atd.)Sifabpatenim je
podporovat sluchavpostizené a snizovat jejich izolovanost. To zajgmktivity jako
pravidelné setkavani neslySicich, spoke akce, servis pro nedoslychave, kurzy

znakového jazyka. Patym opatim je udrzeni nabidky sluzelieltiska rané pé.

Druhou prioritou je podpora dalSich forem pracoenibplat@ni pro zdravotd
postizené. Partnerem je Rytmus Chrudim, o.p.s. m®&€hrudim, o.p.s. Tato priorita
zahrnuje opdaeni: rozsiit kapacitu sluzeb pro podporu lidi s postizenim(alem
pracovniho uplaini (aktivity jako socialni rehabilitace, semiaaapod.),

DalSi priorita byla stanovena zatelem vytvdit a rozsfit nabidku navaznych
socialnich sluzeb. Tato priorita usiluje Bizeni domova pro seniory. Realizatorem a

partnerem je gsto Chrudim.

Ctvrtou prioritou je zajid&ini komplexnich sluzeb pro osoby se zrakovym posfiie
Jde o rozdeni sluzeb pivodcovskych a jfecitatelskych, rozvoj sociain
aktivizatnich sluzeb pro osoby se zrakovym postizenim, rjosluzeb odborného

socialniho poradenstvi a asevacinnost. Partnerem je Tyflocentrum Chrudim.

DalSi prioritou je podpora stvajicich registrovamysluzeb pro seniory a osoby
s mentalnim a kombinovanym postiZzenim. Cilem jeZzewlir nabidky sluzeb Centra
socialnich sluzeb a pomoci Chrudim (CSSP). To aghrmpeovatelskou sluzbu,
socialre aktivizatni programy, denni stacioh@litienka“ a ,Pohoda“, tigovou péi.

Realizatorem a partnerem je CSSP Chrudim.

Posledni prioritou v této oblasti je podpora stiieh registrovanych socialnich
sluzeb pro osoby s dlouhodobym duSevnim onegroon Cilem je udrZeni nabidek
P&e o duSevni zdravi (PDZ). Partnerem a realizatojerR&e o duSevni zdravi
Chrudim.

(Mésto Chrudim; 2010)
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3.5.2. Oblast pée o osoby ohrozené zavislostmi, figpisobivé, minority, osoby
v kratkodobé socialni krizi, nezastnané

V této oblasti dochazi k podfma pomoci cilovym skupinantigejich zalenovani do
spol&nosti. Byly stanoveny dvpriority. Prvni prioritou je podpora terénni préae
rozvoje nizkoprahovych #aeni. V rdmci této priority byla stanovena dpaf, nap.
zajistit nafist streetworku, podgid stavajici sluzby terénnimi programy pro uzivatel
drog. V ramci &chto opaiteni budou vykonavany terénni prace s uzivateli dbogle
dochazet k monitoringu mistni drogové scény a posin plosny streetwork. Tuto
prioritu realizuje Sance pro Tebe a LAXUS, s.r.o.

Druha priorita se tyka aktivni podpory c¢kiovani cilové skupiny a podpory
prevence. Opé#&tni byla stanovena tato:

- zajistit dva specifické preventivni programy 2zgemé na zvySovani
kompetenci a zvladani obtiznych Zivotnich situaci

- zajistit asistenci rodinam <tmni v obtizné Zivotni socialni situaci — asistence,
poradenstvi

- dokortit vystavbu Domu naji cesty, jehoz satésti budou i byty pro i
doméciho nasili

- podpdit stavajici sluzby Poradenského centra ptth @ mladez s rié&zenou
astavni vychovou

- podpdit nové sluzby Poradenského centra pegb d mladez s ridzenou
astavni vychovou

- podpdit stavajici sluzby Ambulantni pé

- podpdit noveé sluzby Ambulantni gé

- podpdit stavajici sluzby Domu naif cesty

- podpdit nové sluzby Domu naiii cesty

(M¢sto Chrudim; 2010)

V ramci €chto opaitteni bylo stanovenoékolik konkrétnich aktivit v podabraznych

projekii, metodik a akci. Partnerem a realizatorem tétorityi je Sance pro Tebe,

meésto Chrudim a Centrum J. J. Pestalozziho, o.p.s.
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3.5.3. Oblast pée o rodinu, dti a mladez

»1ato oblast si klade za cil podporovat funkci rds cilem zmirnit rizika socialniho
a spoléenského vyloteni. Vytvdet kvalitni podminky pro Zzivot socian

znevyhodgnych rodin s &mi a pro mladez.” (Msto Chrudim; 2008; str. 16)

Prvni prioritou je rozvinout a podporovat programyo obnovu rodiny. Jde o
vytvoieni sluzby terénni socialni asistence v rodinagbn&l. DalSim opaenim je
podpdeni sluzeb pro rodiny, kterym hrozi odebranétdinebo jiz maji dév Ustavni
p&i. DalSi snahou je podpora rozvoje nahradni rodimége. Realizdtorem a

partnerem jsou: Sance pro Tebe, AmalthesstanChrudim.

Druha priorita ma za cil podfibstavajici sluzby Krizového centra, a zamy®dpdit
i nové sluzby. Aktivity zahrnuji vycvik pracovnikrodinné terapie, podporu sluzeb
pro okiti doméaciho nasili, apod. Partnerem a realizatojemCentrum J. J.

Pestalozziho, o.p.s.

Posledni prioritou v této oblasti je komplexni gystnizkoprahovych sluzeb preétid

mladez a mladé do&ig. Partnerem je Sance pro Tebe.
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4. Dotaznikové Sekeni

4.1. Cile Sefeni

Vytvotreny dotaznik byl wen jak uZivateglm socialnich sluzeb, takbnym olganim.
Cilem bylo zjistit arové socialnich sluzeb v obci Chrudim a zamyveda maji Bzni
ob¢ané po¥domi o poskytovanych socialnich sluzbach. Dotaarékéeteni bylo

provedeno v obdobi ledna a Gunora 2010.

4.2. Pripravna etapa

Dotaznik se skladal zeitcasti. Prvnicast byla zaena na uZzivatele socialnich
sluzeb a zahrnovala otazkyslo 1-6. Cilem bylo zjistit, jaké sluzby vyuZzivajak
¢asto a jak jsou s nimi spokojeni. V drutésti bylo Ukolem zjistit Growepowdomi
ob¢ani o socialnich sluzbach a zardvepokojenost s kvalitou sluzeb. Otazkglo 7-
15 zji¥ovaly vnimani uziténosti socialnich sluzeb a nazory dotazovanych okled
poskytovani. Teti ¢ast zahrnovala tvrda data, t.j. dotazy r&, pohlavi, vzdlani,

ekonomickou aktivitu a slozeni domacnosti.

Dotaznik zahrnoval 20 otazek, jasrdormulovanych. Na &Sinu otadzek byla
vyZzadovana jen jedna odpak, pouze u otazkyislo 2 (,Ozn&te prosim, vSechny
socialni sluzby, které v séasné dob Vy nebo Vam blizka osoba vyuzivate®)
dotazovani ozr@vali vice odpowdi. Dotaznik obsahoval i Skalové otazky, kde
respondenti vyzrnmvali miru spokojenosti se socialni sluzbou, ktepmyaZzuji za
nejdilezitejSi ze vSech jimi vyuzivanych sluzeb. Na Skakdi ma vybér z moznosti 1-
6, kde hodnota 1 znamenala vysokou miru spokojeasstopak hodnota 6 naprostou
nespokojenost. Otazkaislo 15 zjifovala, zda dotazovaniédi, kam se obratit
v piipadt potteby dané socialni sluzby a zahrnovala podotazkyichZz kazda

smetovala k jedné socialni slugb
Celkem bylo dotazovano 79 subjgkt miznych socialnich skupin. Cilovou skupinu

zahrnovaly @izné skupiny obani, nagiklad pracujici, studenti, osoby se zdravotnim

nebo mentalnim postizenim, seifijionezandstnani, osoby v tizivé Zivotni situaci.
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Dotaznik byl distribuovaijak elektronicky, tedy rozesilanreailem, tak ve fyzick
podolz.

4.2.1. Zpracovani de

Dotazniky byly rozdany ve fyzické podbbcilové skupig, tedy rozneseny ¢
jednotlivych organizaci, na #stsky Gad, domu peiovatelskou sluzbou apo
Nekteré byly distribuovany elektronicky a zaslanyoe# skupig e-mailem. Po
navracendotaznik zpet, byly rozctleny podle ¥ku obiani na skupiny: do 20 let, -
30 let, 31-40 let, 450 let, 51-60 let, 61-70 let, vice jak 70 let.

Ziskana data byla zpracovana pomoci programu Mifr@ffice Excel. Nejprve byl
seteny jednotlivé odpasdi v rozdkleni dle wkovych skupin. Vysledna data by
zadana do tabulky, obsahujici absolutni i relatéethosti. Tabulky byly zpracovar

do vyslednych grdif kde bylo uZito relativnicetnosti pro lepSi nazorno

4.3. Numerické vysledky Sefeni

V dotaznku odpovidalo 58,97% Zen, zbytek miuZ dotazniku vyplynulo, Ze social
sluzbu/sluzby, vyuzivi62,82% dotazovanych, 37,18%adnou sluZzbu nevyuzZiva. \
skupinach 610 let a nad 70 let vyuzZivaji vSichresponden socialnich sluzeb.

Naopak ve skupi21-30 let nevyuZziva socialnich sluzeb t§#64% respondefit

Obrazeke. 4: Otazkac. 1 (VyuZivate v s@dasné dob Vy nebo Vam blizk4 oso

nejakou formu socialni sluzhy pomoci?

100 ~
90 -
80 -

70 A

60 -

50 A HANO
40 - B NE
30 A .
50 A NEVIM
10 -

0

do20let 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 nad 70
let

Zdroj: Vlastni vyzkun
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Vyzkum ukazal, Ze nejvice osob se nacha pozici saiora (22,45%). 1009
dotazovanych ved&ku vice jak 70 let, ozrédo moznost ,senior” (vice viz tabulka 2
v priloze 2).18,37% osob oziavalo moznost ,,0soba tizivé Zivotni situaci” a tat:
pozice ziskala nejvice procent vekové skupig 31-40 let. Naopak nejmén
dotazovanych ozido moznost dlouhodolks nemocné dé' (2,04%). Shoda procent
(6,12%) ziskaly moznosti ,zdravatmpostizeny dosyly”, ,zdravotré postizené di’,
.mentalrt postizené d#, ,mentalre postizeny dosfly* a ,osoba ohroZen

zavislosti“.

Obrazeke. 5: Otazkac. 2 (V pipad, Ze Vy nebo Vam blizka osobgakou formu

socialni sluzby vyuzivate, zaSkt v jaké pozici se nachazite/nach

100 - N o .
M zdravotné postizeny dospély
90 A
20 M zdravotné postizené dité
70 - H senior
60 - B dlouhodobé nemocné dité
50 - B dlouhodobé nemocny dospély
40 B nezaméstnany
30 - osoba v tiZivé Ziv. situaci
- 1 s e e
20 - mentalné postizené dité
10 - mentalné postizeny dospély
0 ' ' ' ' ' osoba ohrozena zavislosti
do20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 nad o
let let let let let let 70let jiné/nevim

Zdroj: Vlastni vyzkun

V otdzceé. 3 byly zkoumany sluzby, které &@mé nejvice vyuZivaji. vyzkumu
vyplynulo, Ze nejvyuZiva$jSi je socialni poradenstvi (27,37%jigemz tato sluzba j
vyrovnaré zastoupena ve vSechékovych skupinach. Odbor socialnichécv a
zdravotnictvi Mstského tiadu Chrudim(OSVZ MeU) ziskal 16,84%. Tuto sluzk
vyuziva nejvice lidi ve &u 51-60 let. Socidlni sluzby pro seniory, sluzby

zdravotrg postizené a sluzby pro &my \ nouzi nEly podobné procentni zastoupe

okolo 9% (vice viz tabulkas. 3 vpfiloze 2). Zdotazniku vyplynulo, Ze nikd
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z dotazovanych nevyuzivd hospic. Vékeve skupig nad 70 let vyuZivaji tésn
vSichni respondenti (83,33%) sluzby pro seni

Dotazovani nili z oznaenych sluzeb vybrat jednu, kterou oni sami povgatgire za

Mrivrw s

sluzby pro seniory. Velice vyuzZivané jsou také Blupro okany \ nouzi (16,33%).

s

Obrazeke. 6 ukazuje blize, které socialni sluzby byly vylyrgako nejdlezitéjSi pro

jednotlivé ¥kové skupiny

Obrazeke. 6: Otazkac. 4 (Ze sluzeb, které jste ozilam, vypiSte jednu, kterou \

e

osobr povazujete za nejtezit]Si.)

100 A
90 - M socidlni poradenstvi
80 - ‘ .
B sluzby pro senior
70 - yp y
60 - W sluzby pro zdravotné postizené
1518 : M sluzby pro ob¢any v nouzi
30 ~ M zafizeni pro mladez
ig : H nizkoprahova denni centra
0 - terapeutické komunity
do20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 nad osvz
let let let let let let 70let

Zdroj: Vlastni vyzkun

UzZivatelé ngli vyjadiit spokojenost se socialni sluzbou, kterou nejwgazivgji.
Moznosti ohodnoceni byly: velmi spokojen/a, spokége spiSe spokojen/a, sp
nespokojen/a, nespokojen/a, velmi nespokojen/azb@lusocialni poradenstvi by
ohodnocena jako ,spokojen/a“ (61,54%). MoZnost 3$epinespokojen/a“

.nespokojen/a” oznalo 15,38% dotazovanych.
Se sluzbami pro seniory je 53,85% spiSe spokoj@b@8% respondeitje velmi

spokojeno a spokojeno.7,69% ziskaly moznosti ,spiSe nespokojen/a“

.nespokojen/a®, icemz velmi nespokojen neni niki
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Moznost ,spiSe spokojen/a“ ozfilm 80% respondeit u socialnich sluzeb pro
zdravotré postizené. 20% respondérmdpowdélo, Ze je spokojeno.

Sluzby pro obany v nouzi vyuziva 16,33% dotazovanychicemz 37,5% je spisSe
nespokojeno. Shodn procent (25%) ziskaly moznosti ,spokojen/a“ a epis
spokojen/a“. Ve ¥kové skupig 31-40 let oznéovalo nejvice respondenimoznost
»SpiSe nespokojen/a” (66,67%).

Se zdizenim pro mladez je 75% dotazovanych spokojenb% @otazovanych spiSe
spokojeno. Nejvice lidi odpovidalo vékeové skupig 31-40 let.

Socialni sluzbu nizkoprahova denni centra ¢itrjako nejdilezit¢jSi pouze jeden
dotazovany. Ten tuto sluzbu ohodnotil mirou spokogi 3, tedy jako ,spiSe
spokojen/a“.

S terapeutickymi komunitami je 66,67% respondespiSe spokojeno, zbyvajicich

33,33% je spokojeno.

Odbor socialnich &ci a zdravotnictvi Mstského #adu Chrudim oznali jako

nejdilezitéjSi dva respondenti, vetkovych skupinach 21-30 let a 31-40 let. Oba jsou

se socialni sluzbou spokojeni.

V otazcec. 5 nmeli respondenti ozngvat, jak se o slugh kterou vyuzivaji, dozsdeli.
Na vybkér méli moznosti: od rodiny, od iatel/znamych, od léka, od pracovnika
Gfadu, od osoby s podobnym problémem, z infamizo centra, z tisku, médii,
z internetu, pofipadt odjinud. Nejvice respondentse o sluzb dozwdélo od
pracovnika tadu (26,53%). Moznosti ,,od rodiny“, ,od@tel/znamych” a ,od |éke“
ziskaly podobné mnozstvi procent. O shluzpro zdravotd postizené se 80%

dotazovanych dozwélo od Iékae.
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Obréazeke. 7: Otazkac. 5 (Jak jste se o sluzbkterou vyuzivate, doael/a?)

B od rodiny

M od pratel/znamych

m od lékare

M od pracovnika uradu

M od osoby s podobnym
problémem
m z informacniho centra

z tisku, médii
M zinternetu

jinde

Zdroj: Vlastni vyzkun

Z dotazniku vyplynulo, Ze d&kolikrat tydre vyuziva socialni sluzbu nejvi
dotazovanych (26,53%). Naopak moznost ,jednou d&ydmeozndil nikdo.
Terapeutické komunity vyuziva nejvice respontlemikolikrat za ngsic (66,67%)
38,46% dotazovanych odp#ilo, Ze sluzby pro seniory vyuziva dex

Obrazeke. 8: Otadzka’. 6 (Jakcasto tuto sluzbu vyuZzivat

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

MW 24 hodin denné

B denné

m nékolikrat tydné

H jednou tydné

m nékolikrat za mésic
M jednou za mésic
nékolikrat ro¢né dle potreby

M jind odpovéd/nevim

Zdroj: Vlastni vyzkun
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Otazky¢islo 7 az 15 byly zatiteny nejen na uZzivatele sociélnich sluzeb, ale teké
béZné olgany. Zji¥ovaly, jestli maji obané po¥domi o poskytovani socialnich
sluzeb, jak je hodnoti a kam by se obratili, pokydpiipadné sluzby pétbovali.
Otazkac. 7 zji%¥ovala, co by respondemh nejvice pomohlo k lepSimu zafigt p&e.
33,33% odpogdélo, Ze pomoc dobrovolnik Druhd nejvice volena moznost byla
.penize“. Tuto moznost zvolilo 30,77% dotazovany@b,6% ziskala moZnost
.pomoc peovatelky“. Ve ¥kové skupid do 20 let ozndlo 100% respondefit
moznost ,penize”, kdezto veikové skupig nad 70 let to bylo 0%. Tuto moznost
oznaovalo nejvice lidi i ve &ovych skupinach 21-30 let, 31-40 let a 51-60 let.
Prekvapiw, ve wkové skupig 41-50 let tuto moznosti zvolilo jen 10,53%
dotazovanych. V této skupirziskala nejvice procent moznost ,pomocq@eatelky"
(47,37%) a ,pomoc dobrovolnik (42,11%).

V otdzce¢. 8 meli respondenti ohodnotit uzitaost jednotlivych socialnich sluzeb
(vice viz tabulkac. 8 v piloze 2). Zastoupeny byly sluzby: dwatelska sluzba
Chrudim, Denni centrum pro seniory, Stacioritienka, Signal v tisni, Osobni
asistence, Hcéovna kompenzmich poniicek, Rytmus Chrudim, Tyflocentrum,
Speciélni ZS Chrudim, Ustav sociélngpéSlathany, P&ovatelska sluzba Ténhody,
Peovatelska sluzba Slatny, Pée o duSevni zdravi a OSVZdJd Chrudim. Mira
souhlasu s danym vyrokem byla na Skale 1¥&emz 1= nejvice, 2= vice, 3= méa

4= nejmés.
Socialni sluzba Revatelska sluzba Chrudim ziskala nejlepSi ohodrio¢arb).

Naopak jako nejmé&nuzite&inou hodnoti respondenti sluzbu Rytmus Chrudim (2,3)

Tato sluzba ziskala nejhorSi hodnoceni ve vSékbwjch skupinach.
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Obrazeke. 9: Otazkac. 8 (Jak byste ohodnotil/a uZiteost nasledujicich sociélnic
sluzeb?)

B 1.Pecovatelska sluzba Chrudim

2,5 -
B 2.Denni centrum pro seniory

m 3.Stacionar Jitfenka

2 - W 4.Signal v tisni

M 5.0sobni asistence

M 6.PUjcovna komp. pomUcek
1,5 A
B 7.Rytmus Chrudim

m 8.Tyflocentrum

1 - ™ 9.Specialni ZS Chrudim

m 10.Ustav socialni péce Slatifiany
m 11.Pecovatelska sluzba

0,5 - Tunéchody
1 12.Pecovatelska sluzba

Slatinany
13.Péce o dusevni zdravi

0 14.05VZ MéU Chrudim

Zdroj: Vlastni vyzkun

Otazkac. 9 zji¥ovala, \¢em by se podle dotazovanychilo fungovani socialnic
sluzeb nejvice zlepSit. Nejvice respondeozna&ovalo moznost ,v informovanos

obc¢ani o vyuziti“.

Obrazeke. 10: Otazkac. 9 (Vcem by s podle vas rlo fungovani socialnich sluze
nejvice zlepsit?)

80
70
60
50
40
30
20
10

0

B v dostupnosti

m v kvalité

m v informovanosti ob¢anud o
vyuZziti

M jiné/nevim

do20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 nad 70
let let let let let let let
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Zdroj: Vlastni vyzkun

Otazkacislo 10 zji¥ovala, které socialni sluzby lidenregionu nejvice chybi, net
nejsou podle nich dost&t® zastoupeny. 29,4% respondendpowdélo, Ze nejvice
jim chybi domovpro senior. Tato socialni sluzba chybi nejvice lidem ve v
vékovych skupinach. 16,6% oz za chylgjici nebo nedostaljici socialni byty
Jidelna pro seniorydomaci péovatelska sluzba, chréme bydleni a sluzby pro matl
s cktmi ziskaly podobné procentuélni ohodnoceni (viz tabulkalO \ priloze 2).
Sluzby denni stacionadiam < petovatelskou sluzbou aith na fili cesty neoznéval
nikdo zresponderit. Ténet 4% odpo¥di ziskaly sluzby: azylové domy, izzeni prc

mladez a krizovéa pooc.

Témet 50% dotazovanych tvrdi, Ze spiSe nemaji dostatiekmaci o poskytovanyc
socialnich sluzbach. Totislo je nejétsSi ve ¥kové skupig 61-70 let (75%). 29,4%
responderit odpowdélo ,spiSe ano“.Ve wkové skupi® 41-50 let jsou odpoddi

nejvice ravrstvené.Cast lidi si mysli, Ze méa dostatek informaghst, Ze dostate

informaci nema.

Obrazeke. 11: Otazkac. 11 (Domnivate se, Ze mate dostatek informacic@ledch

sluzbach poskytovanych ve vaSeest#?)

80 - P
70 -
60 - ®ano
50 - ,v
40 - M spiSe ano
30 A spiSe ne
20 -
10 A Hne
0 B nevim
do 20 let 21-30 let 31-40 let 41-50 let 51-60 let 61-70 let nad 70
let

Zdroj: Vlastni vyzkun

Otazkac¢. 12 zjiovala, jakym zpsobem by respondenti ¢ht nejvice ziskava
informace o socialnich sluzbach. Vyzkum ukéazalnégreferovagsi zpisoby jsor:
na webové strdnce dsta, \tisku a na informénich tabulich résta. \ekova skupine

nad 70 let preferuje skavani informaci zisku (80%), zatimcodkoveé skupiny 2-30
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let, 4150 let a 5-60 let by rady nachéazely informace na webovychngtéh.
Nejmére preferovanym zjgsobem jsou informace od Iéke na Mestskeém dack,

rozesilani informaci zajeraim a informac od poskytovatei socialnich sluze

42,3% respondefitsi mysli, Ze nejgtSim problémem ve &8st je nezamstnanost
Narodnostni mensiny povaZuje za problém 25,6% detaz/ch, zejména lidi vesku
2130 let (36,36%). Naopak uzivani drog neaznajako prcblém nikdo

z dotazovanych.

Obrazeke. 12: Otazkac. 13 (Které z nize uvedenych témat je podle Vasvee

nejwtsim problémem’

80 - Y

M nezaméstnanost
70 -
60 - = M alkoholismus
50 - = B m kriminalita
40 1 H drogy
30 - ~ —
20 +—— L B domaci nasili
10 ¢ E ;I:I B ® bezdomovectvi
0 2

narodnostni mensiny
do20 21-30 3140 41-50 51-60 61-70 nad70

let let let let let let let jiné/nevim

Zdroj: Vlastni vyzkur

Otazkac. 14 zji¥ovala, kam se respondenti &etji obrati, pokud pdebuji ziska
informace osocialni sluzb. Nasledujici graf obsahuje podreéf#i informace
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Obréazeke. 13: Otazkac. 14 (Na koho se n&gstji obratite, pokud patbujete ziske

informace o socialni sluzi)

do20let 21-30let 31-40let 41-50let 51-60let 61-70let nad 70 let

M na osobu s
70 - podobnym
problémem
60 - Hna
organizaci, ktera
50 - sluzby poskytuje

B na Méstsky urad

vyhledam
informace na
internetu

M ziskam informace
u pratel, rodiny

nevim

Zdroj: Vlastni vyzkun

V odpowdich na otazkuwislo 15 n&li respondenti uvést, jestliédi, kam se obrat

v piipact potreby dané socialni sluzby. Né&fgi powdomi maji lidé

0 pracovnic

moznostech, resp. kam se obraipiipact poteby informaci. Naopalténet 65%

dotazovanych odp@délo, Ze nev, kam se obratit piipad potreby pé&e o osobt

ohrozenou zavislos
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Obrazeke. 14 Otazkac. 15 (Vite, kam se obratit wipad, Ze byste péeboval/a
danou sluzbu? Prosim, zakrouzkuijte @noe.

70 -
60 A
50 -
40 A
30 A
20 -
10 -
mANO
O T T 1 1 1 1 T 1
> X X ) > D X NS = NE
& & $ Q‘e, & ) & @
Q \ Y N R N S O
) Q Q Q NS (o) Qo &
" > & S > oS 5 QS ©
O < o 2 G ) v Q
=S o & NS QA NS
o g}o & ¢ SR & &
& K 0 & ¥ O
N\ o @ & o >
QO & Q ) S Jk\Q @ W
< & 5 Q ) Q Q
o &~ § ) < e
Q & o © o O
o O o & 0
Q SO 0® N
& Q
9
&
N
Q

Zdroj: Vlastni vyzkun

V dotazniku odpovidali responden riznym stupsm vzdilani. Nejvice respondein
disponuje sedni Skolou maturitou (55,13%).

Obrazeke. 15 Otazkac. 16 (Jaky je nejvyssi stup¥asSeho ukafeného vzélani?)

80 -
60 - m zakladni
40 - m vyucen/a, stfedni bez maturity
 stfedni s maturitou
20 A
H vys$si odborna Skola
O -
m vysokoskolské
do20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 nad
let let let let let let 70let

Zdroj: Vlastni vyzkun
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Nejvice dotazovanych (39,74%) gatdo ekonomické skupiny ,zarstnanec”. Tatc
moznost byla népsgji oznatovana ve ¥kovych skupinych 3-40 let a 41-50 let.
Naopak nejméhje jich na matiské dovolené (2,56%). Veskové skupig 21-30 let
odpovidalo nejvice respdenti studeni (59,09%). 100% respondénstarSich 7-ti
let jsou dichodci. Nezargstnanych odpovidalo 19,23

Otazka ¢. 18 zji¥ovala, jaké je slozeni domacnosti responilerfénttr 44%
ozna&ovalo moznost ,,oba rode+dig/deti“.

Obrazeke. 16 Otazkac. 18 (Jakeé je sloZzeni Vasi domécnosti?)

100 ~
80 M jednotlivec
60 - M oba rodice+dité/déti
40 - m jeden rodi¢+dité/déti
M manzelé/partnefi bez déti
20 -
M vicegeneracni domacnost
0 - Hjiné
do20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71a
let let let let let let vice

Zdroj: Vlastni vyzkun

Nasledujici obrazek 16 ukazuje ¥kové slozeni respondén

Obréazeke. 17: Otazkac. 19 (Jaky je Vasek?)

5 13% 6,41% 2,56%
, o

mdo 20 let
H21-30 let
m 31-40 let
W 41-50 let
m51-60 let
m61-70 let

m 71 avice

Zdroj: Vlastni vyzkim
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Zaveér

Socialni sluzby jsou geny gedevSim olanim a oni sami by se do jejich fungovani a
planovani nili zapojovat. K tomu slouzi prévmetoda komunitniho planovani, ktera
umoziuje (tast okkami na planovani socialnich sluzeb. Hlavnim a #lejitéjSim
cilem je, aby lidé mli k dispozici takové socialni sluzby, které ghta potebuiji.
Myslim si, Ze ve mst€ Chrudim se tyto fedstavy déd naphovat. Komunitni
planovani socialnich sluzeb zde ma jiz vybudovam@kladnu a funguje zde

spoluprace uzivaté) zadavatel, poskytovatel i vefejnosti.

Dotaznikové Séeni si dalo za cil zjistit spokojenostdaimi s poskytovanim socialnich
sluzeb ve s, a zaroveé miru informovanosti v@jnosti o socialnich sluzbach.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze dotazovani jsou veétSir¢ piipadi spokojeni, nejasgji
volili miru spokojenosti ,spokojen“ a ,spiSe spo&of. Vysoké procento spokojenosti
dosahly socialni sluzby pro zdravétpostizené a také pro seniory. &@hé jsou také
spokojeni s poskytovanim socialniho poradenstviodda 37,5% dotazovanych
uvedlo, Ze jsou spiSe nespokojeni se socialnimibsaloi pro obany v nouzi. V¥tSina
responderit ziskala informace o socialnich sluzbach od praidé@viradu. Uziténost
socialnich sluzeb ve &8t je hodnocena n&stji mezi stupni 1-2 (nejvice a vice).
Obc¢ané si jsou #omi dilezitosti socialnich sluzeb.&&ina oldani si mysli, Ze by se
socialni sluzby iy zlepSit v informovanosti alani o vyuziti, jelikoz ténst 50%
responderit se domniva, Ze spiSe nema dostatek informaci kyfmsni socialnich
sluzeb. \étSina z nich by chkta informace ziskavatipdevSim na webové strance

meésta, v tisku a inform#ich tabulich rsta.

Ve meste chybi fedevSim domov pro seniory, coz také vyplynulo zZwymau. Téndt
17% dotazovanych by uvital@$i mnozstvi socialnich byt42% olgani povazuje za
nejyetsi problém ve rst nezangstnanost a narodnostni mensiny. Naopakétém
nikdo nevnimé jako problém drogy, kriminalitu a diwh nasili. Pokud jde o
informovanost otani, kam se obratit, pokud by gebovali utitou socialni sluzbu,
déli se respondenti zhrubailpna pil. VétSina z nich (82%) vi, kam se obratit
v pfipade pomoci s p& o seniora a vifpadck poteby informaci o pracovnich
moznostech. Naopak 64% lidi nemajegstavu, kde seZenou pomoc &ip# osobu

s s

ohroZenou zavislosti a s celodennfipgclena rodiny.
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| presto se da tvrdit, Ze poskytovani sociélnich sluzebci Chrudim je na vysoké
arovni, jen je teba zlepSit poskytovani informactipadnym zajemim a celkové

powdomi veéejnosti o pateb: socialnich sluzeb.
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PRILOHA ¢&. 1: Dotaznik

DOTAZNIK

Spokojenost se socidlnimi sluzbami ve mésté Chrudim

Vazena pani/vazeny pane,

rada bych Vas pozadala o vyplnéni dotazniku, ktery je soucasti mé bakalarské
prace na téma Komunitni planovani ve meésté Chrudim. Jeho cilem je zmapovat
spokojenost se socidlnimi sluzbami v tomto mésté. Je zcela anonymni a jeho vysledky
budou pouZity pouze pro studijni ucely. Budu rada, kdyZz si najdete ¢as na jeho
vyplnéni.

Pokud neni uvedeno jinak, zakrouzkujte, prosim, vZzdy jen jednu odpoveéd.

Pfedem dékuji za spolupraci.

Bartakova Katerina

V Chrudimi, dne 30. 1. 2010



1. VyuZivate v soucasné dobé Vy nebo Vam blizka osoba néjakou formu socialni sluzby

¢i pomoci?

1. ANO
2. NE - prejdéte prosim, na otdzku ¢. 7
3. NEVIM

2. V pfipadé, Ze Vy/Vam blizka osoba dané sluzby vyuZivate, zaskrtnéte, v jaké pozici se
nachazite/nachazi.

1.

©WoNOUAWN

zdravotné postizeny dospély

zdravotné postizené dité

senior

dlouhodobé nemocné dité

dlouhodobé nemocny dospély

nezameéstnany

osoba v tizivé Zivotni situaci (ztrata bydleni, domaci nasili apod.)
mentalné postizené dité

mentalné postizeny dospély

10 osoba ohrozena zavislosti
11. jiné/bez odpovédi

3. Oznacte prosim, vSechny socialni sluzby, které v sou¢asné dobé Vy nebo Vam blizka
osoba vyuzivate (zakrouzkujte jednu nebo vice odpovédi).

1.
2.

w

©oNO VA

socialni poradenstvi

sluzby pro seniory (domovy pro seniory, pecovatelska sluzba, tisnova
péce, centra dennich sluzeb apod.)

sluzby pro zdravotné postizené (denni stacionare, domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, Tyflocentrum apod.)

sluzby pro obc¢any v nouzi (azylové domy, domy na pul cesty, apod.)
zafizeni pro mlade? (napF. Sance pro tebe, Specialni zakladni $kola apod.)
nocleharny

hospic

nizkoprahova denni centra

terapeutické komunity

10 terénni programy
11. Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi MéU Chrudim

4. Ze sluzeb, které jste oznacil/a v predeslé otazce, vypiste jednu, kterou povazujete Vy
osobné za nejdllezité;si.

Zaroven vyjadrete miru spokojenosti s touto sluzbou:



velmi spokojen/a
spokojen/a

spiSe spokojen/a
spiSe nespokojen/a
nespokojen/a

velmi nespokojen/a

ounhwnNneE

5. Jak jste se o sluzbé, kterou vyuzivate, dozvédél/a?
od rodiny

od pratel, znamych, spolupracovnik
od lékare

od pracovnika ufadu

od osoby s podobnym problémem

z informacniho centra

z tisku, médii

z internetu

jinde

WO N EWNE

6. Jak Casto tuto sluzbu vyuzivate?
1. 24 hodin denné
denné
nékolikrat tydné
jednou tydné
nékolikrat za mésic
jednou za mésic
nékolikrat ro¢né dle potreby
jind odpovéd/nevim

N Uk WN

7. lestlize Vy nebo Vase rodina o nékoho dlouhodobé pecuje, co by Vam nejvice
pomohlo k lepSimu zajisténi péce?
1. penize
pomoc pecovatelky — placena forma
vypomoc pratel, soused(
pomoc dobrovolnik(i — neplacena forma
socialni poradenstvi
jiné/nevim

ouhkwnN

8. Jak byste ohodnotil/a uZite¢nost nasledujicich socidlnich sluzeb? Oznacte na Skdle 1 —
4 miru Vaseho souhlasu.

1 = nejvice
2 = vice
3 =méné

4 = nejméné



Sluzba Spokojenost

1. Pecovatelska sluzba mésta Chrudim 1234
2. Denni centrum pro seniory 12314
3. Stacionar pro mentalné postizenou mladez Jitrenka 123 4
4. Signal v tisni 1234
5. Osobni asistence 1234
6. PUj¢ovna kompenzacnich pomucek (napf. voziky, lGzka) 1 2 3 4
7. Podporované zaméstnani — Rytmus Chrudim 1234
8. Sluzby pro zrakové postizené — Tyflocentrum 1234
9. Specialni zakladni Skola Chrudim 1234
10. Ustav socidlni pé&e Slatifany 1234
11. PeCovatelské sluzba Tunéchody 1234
12. PeCovatelska sluzba Slatifany 1234
13. Péce o dusevni zdravi 1234
14. Odbor sociélnich véci a zdravotnictvi M&U Chrudim 1234

9. V ¢em by se podle Vas mélo fungovani socidlnich sluzeb nejvice zlepsit?
1. vdostupnosti
2. vkvalité
3. vinformovanosti ob¢anl o vyuZziti
4. jiné/nevim

10. Ktera z uvedenych socialnich sluzeb podle Vas v regionu nejvice chybi nebo neni
dostatecné zastoupena?
1. denni stacionar
svoz klientl do stacionare
centrum pro zdravotné postizené
domov pro seniory
dlim s pecovatelskou sluzbou
hospic
jidelna pro seniory
domaci pecovatelska sluzba
dlim na puli cesty
. socidlni poradenstvi
. azylové domy
. nocleharny
. chranéné bydleni
. socialni byty
. sluzby pro matky s détmi
. zafizeni pro mladez
. krizova pomoc
. pomoc 0sobam v nezaméstnanosti

L ooNOU e WN

R R R R R R R R R
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11. Domnivate se, Ze mate dostatek informaci o socialnich sluzbach poskytovanych ve
vasem mésté?

1.

vk wnN

ano
spiSe ano
spiSe ne
ne

nevim

12. Jakym zpUsobem byste nejvice chtél/a ziskavat informace o socialnich sluzbach?

1.

N Uk WN

na Méstském uradé

na informacnich tabulich mésta

v tisku

na webové strance mésta

u lékar

rozesilani informaci zajemcim

informace od poskytovateld socidlnich sluzeb
jiné/nevim

13. Které z nize uvedenych témat je podle Vas ve mésté nejvétSim problémem?

1.

N Uk WN

nezaméstnanost
alkoholismus
kriminalita

drogy

domaci nasili
bezdomovectvi
narodnostni mensiny
jiné/nevim

14. Na koho se nejcastéji obratite, pokud potrebujete ziskat informace o socialni sluzbé?

1.

ouhkwnN

na osobu s podobnym problémem

na organizaci, kterd dané sluzby poskytuje
na Méstsky urad

vyhleddm informace na internetu

ziskdm informace u pratel, rodiny

nevim

15. Vite, kam se obratit v pfipadé, Ze byste potfebovala danou sluzbu? Prosim,
zakrouzkujte ano Ci ne.

ounhwnNneE

pomoc s péci o seniora ANO NE
pomoc s péci o zdravotné postizeného ANO NE
pomoc s péci o mentdlné postizeného ANO NE
pomoc s celodenni péci o ¢lena rodiny ANO NE
pomoc s péci o osobu ohroZenou zavislosti ANO NE

pomoc v pripadé domaciho nasili ANO NE



7.
8.

informace o pracovnich moznostech ANO
ziskani zdravotnich pomucek ANO

16. Jaky je nejvyssi stupen Vaseho ukoncéeného vzdélani?

1.
2.

vk w

zakladni

vyucen/a, stfedni bez maturity
stfedni s maturitou

vyssi odborna skola
vysokoskolské

17. Jaky je druh Vasi ekonomické aktivity?

1.

NouswnN

zaméstnanec

osoba samostatné vydélecné ¢inna
nezameéstnany

dlchodce

student

materska dovolend

jiné

18. Jaké je sloZeni Vasi domacnosti?

1.

ounkwnN

jednotlivec

oba rodide + dité/déti
jeden rodi¢ + dité/déti
manzelé/partnefi bez déti
vicegeneracni domacnost
jiné

19. Jaky je Vas vék?

1.

NouswnN

méné nez 20 let
21-30let
31-40let

41 - 50 let
51-60 let
61—70 let

vice jak 70 let

20. Jste muz nebo Zena?

1.
2.

muz
Zena

NE
NE



PRILOHA ¢&. 2: Vysledky dotaznikového Sd&eni

Tabulka ¢. 1: Otazka¢. 1 (Vyuzivate v sodasné dol& Vy nebo Vam blizka osoba #akou formu socialni sluzby¢i pomoci?)

do 20 let 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 nad 70 let Celkem

AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC
ANO 1 50 8 3636 14 73,68 12 6316 5 7143 4 100 5 100 49 62,82
NE 1 50 14 63,64 5 2632 7 3684 2 2857 0 0 0 0 29 37,18
NEVIM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Celkem 2 100 22 100 19 100 19 100 7 100 4 100 5 100 78] 100
Tabulka ¢. 2: Otazka €. 2 (V pripadé, Ze Vy nebo Vam blizka osobadakou formu socialni sluzby vyuzivate, zaSkrtite, v jake
pozici se nachazite/nachazi.)

do 20 let 21-30 let 31-40 let 41-50 let 51-60 let 61-70 let nad 70 let CELKEM

AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC
zdravotné postizeny dospély 0 0 0 0 1 7,14 1 8,33 1 20 0 0 0 0 3 6,12
zdravotné postizené dité 1 100 1 12,5 0 0 1 8,33 0 0 0 0 0 0 3 6,12
senior 0 0 2 25 1 7,14 1 8,33 0 0 2 50 5 100 11 2245
dlouhodobé nemocné dité 0 0 0 0 0 0 1 8,33 0 0 0 0 0 0 1 2,04
dlouhodobé nemocny dospély 0 0 1 12,5 2 14,29 0 0 1 20 2 50 0 0 6 12,24
nezaméstnany 0 0 2 25 1 7,14 3 25 1 20 0 0 0 0 7 1429
osoba v tiZivé 7iv. situaci 0 0 0 0 5 3571 3 25 1 20 0 0 0 0 9 1837
mentalné postizené dité 0 0 0 0 2 1429 0 0 1 20 0 0 0 0 3 6,12
mentalné postizeny dospély 0 0 0 0 2 14,29 1 8,33 0 0 0 0 0 0 3 6,12
o0soba ohroZena zavislosti 0 0 2 25 0 0 1 8,33 0 0 0 0 0 0 3 6,12
jiné/nevim 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Celkem 1 100 8 100 14 100 12 100 5 100 4 100 5 100 49 100




Tabulka ¢. 3: Otazka¢. 3 (Ozna'te prosim, vSechny socialni sluzby, které v séasné dolé Vy nebo Vam blizka osoba vyuzivate.)

do 20 let 21-30 let 31-40 let 41-50 let 51-60 let 61-70 let nad 70 let CELKEM
Sluzba AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC
socialni poradenstvi 0 0 6 31,58 9 30 4 28,57 5 33,33 2 25 0 0 26 27,37
sluzby pro seniory 0 0 2 10,53 1 3,33 1 7,14 0 0 3 37,5 5 83,33 12 12,63
sluzby pro zdravotné postizené 1 33,33 1 5,26 4 13,33 1 7,14 2 13,33 1 12,5 0 0 10 10,53
sluzby pro obcany v nouzi 0 0 1 5,26 5 16,67 2 14,29 1 6,67 0 0 0 0 9 9,47
zafizeni pro mladez 1 33,33 2 10,53 2 6,67 1 7,14 1 6,67 0 0 0 0 7 7,37
nocleharny 0 0 0 0 3 10 0 0 1 6,67 0 0 0 0 4 4,21
hospic 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
nizkoprahova denni centra 1 33,33 0 0 1 3,33 1 7,14 0 0 0 0 0 0 3 3,16
terapeutické komunity 0 0 2 10,53 0 0 1 7,14 0 0 0 0 0 0 3 3,16
terénni programy 0 0 2 10,53 1 3,33 1 7,14 1 6,67 0 0 0 0 5 5,26
0svzZ MéU 0 0 3 15,79 4 13,33 2 14,29 4 26,67 2 25 1 16,67 16 16,84
Celkem 3 100 19 100 30 100 14 100 15 100 8 100 6 100 95 100
Tabulka ¢. 4: Otazka¢. 4 (Ze sluzeb, které jste ozndl/a, vypiSte jednu, kterou Vy osobié povazujete za nejalezitéjsi.)
do 20 let 21-30 let 31-40 let 41-50 let 51-60 let 61-70 let nad 70 let CELKEM
Sluzha AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC
socialni poradenstvi 0 0 1 12,5 4 28,57 6 50 0 0 2 50 0 0 13 26,53
sluzby pro seniory 0 0 2 25 1 7,14 1 8,33 4 80 2 50 3 60 13 26,53
sluzby pro zdravotné postizené 0 0 0 0 3 21,43 1 8,33 0 0 0 0 1 20 5 10,2
sluzby pro obcany v nouzi 0 0 1 12,5 3 21,43 2 16,67 1 20 0 0 1 20 8 16,33
zafizeni pro mladez 0 0 1 12,5 2 14,29 1 8,33 0 0 0 0 0 0 4 8,16
nizkoprahova denni centra 1 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2,04
terapeutické komunity 0 0 2 25 0 0 1 8,33 0 0 0 0 0 3 6,12
0osvz 0 0 1 12,5 1 7,14 0 0 0 0 0 0 0 2 4,08
Celkem 1 100 8 100 14 100 12 100 5 100 4 100 5 100 49 100




Zaroven vyjadiete miru spokojenosti s touto sluzbou.

Tabulka ¢. 4a: socialni poradenstvi

do 20 let 21-30 let 31-40 let 41-50 let 51-60 let 61-70 let nad 70 let CELKEM
Mira spokojenosti AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC
velmi spokojen/a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
spokojen/a 0 0 0 0 2 50 4 66,67 0 0 2 100 0 0 8 61,54
spise spokojen/a 0 0 0 0 1 25 0 0 0 0 0 0 0 0 1 7,69
spise nespokojen/a 0 0 0 0 0 0 2 33,33 0 0 0 0 0 0 2 15,38
nespokojen/a 0 0 1 100 1 25 0 0 0 0 0 0 0 0 2 15,38
velmi nespokojen/a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Celkem 0 0 1 100 4 100 6 100 0 0 2 100 0 0 13 100

Tabulka €. 4b: sluzby pro seniory

do 20 let 21-30 let 31-40 let 41-50 let 51-60 let 61-70 let nad 70 let CELKEM
Mira spokojenosti AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC
velmi spokojen/a 0 0 0 0 1 100 0 0 1 25 0 0 0 0 2 15,38
spokojen/a 0 0 0 0 0 0 1 100 0 0 1 50 0 0 2 15,38
spise spokojen/a 0 0 2 100 0 0 0 0 1 25 1 50 3 100 7 53,85
spise nespokojen/a 0 0 0 0 0 0 0 0 1 25 0 0 0 0 1 7,69
nespokojen/a 0 0 0 0 0 0 0 0 1 25 0 0 0 0 1 7,69
velmi nespokojen/a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Celkem 0 0 2 100 1 100 1 100 4 100 2 100 3 100 13 100

Tabulka €. 4c: sluzby prozdravotrg postizené

do 20 let 21-30 let 31-40 let 41-50 let 51-60 let 61-70 let nad 70 let CELKEM
Mira spokojenosti AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC
velmi spokojen/a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
spokojen/a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 100 1 20
spise spokojen/a 0 0 0 0 3 100 1 100 0 0 0 0 0 0 4 80
spise nespokojen/a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
nespokojen/a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
velmi nespokojen/a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Celkem 0 0 0 0 3 100 1 100 0 0 0 0 1 100 5 100




Tabulka ¢. 4d

: sluzby pro ok¥any v nouzi

do 20 let 21-30 let 31-40 let 41-50 let 51-60 let 61-70 let nad 70 let CELKEM
Mira spokojenosti AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC
velmi spokojen/a 0 0 0 0 0 0 0 0 1 100 0 0 0 0 1 12,5
spokojen/a 0 0 0 0 0 0 1 50 0 0 0 0 1 100 2 25
spiSe spokojen/a 0 0 0 0 1 33,33 1 50 0 0 0 0 0 0 2 25
spiSe nespokojen/a 0 0 1 100 2 66,67 0 0 0 0 0 0 0 0 3 37,5
nespokojen/a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
velmi nespokojen/a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Celkem 0 0 1 100 3 100 2 100 1 100 0 0 1 100 8 100

Tabulka ¢. 4e: z&izeni pro mladez

do 20 let 21-30 let 31-40 let 41-50 let 51-60 let 61-70 let nad 70 let CELKEM
Mira spokojenosti AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC
velmi spokojen/a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
spokojen/a 0 0 1 100 1 50 1 100 0 0 0 0 0 0 3 75
spise spokojen/a 0 0 0 0 1 50 0 0 0 0 0 0 0 0 1 25
spise nespokojen/a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
nespokojen/a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
velmi nespokojen/a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Celkem 0 0 1 100 2 100 1 100 0 0 0 0 0 0 4 100

Tabulka ¢. 4f: nizkoprahovéa denni centra

do 20 let 21-30 let 31-40 let 41-50 let 51-60 let 61-70 let nad 70 let CELKEM
Mira spokojenosti AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC
velmi spokojen/a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
spokojen/a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
spise spokojen/a 1 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 100
spiSe nespokojen/a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
nespokojen/a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
velmi nespokojen/a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Celkem 1 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 100




Tabulka ¢. 4g: terapeutické komunity

do 20 let 21-30 let 31-40 let 41-50 let 51-60 let 61-70 let nad 70 let CELKEM
Mira spokojenosti AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC
velmi spokojen/a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
spokojen/a 0 0 1 50 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 33,33
spiSe spokojen/a 0 0 1 50 0 0 1 100 0 0 0 0 0 0 2 66,67
spiSe nespokojen/a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
nespokojen/a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
velmi nespokojen/a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Celkem 0 0 2 100 0 0 1 100 0 0 0 0 0 0 3 100
Tabulka €. 4h: Odbor socialnich ¥ci a zdravotnictvi MéU Chrudim
do 20 let 21-30 let 31-40 let 41-50 let 51-60 let 61-70 let nad 70 let CELKEM
Mira spokojenosti AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC
velmi spokojen/a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
spokojen/a 0 0 1 100 1 100 0 0 0 0 0 0 0 0 2 100
spise spokojen/a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
spise nespokojen/a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
nespokojen/a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
velmi nespokojen/a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Celkem 0 0 1 100 1 100 0 0 0 0 0 0 0 0 2 100
Tabulka ¢. 5: Otazka¢. 5 (Jak jste se o sluzf kterou vyuzivate, dozédél/a?
Zdroj/Sluzba socialni poradenstvi  [sluzby pro seniory sluzby pro zdravotné  |sluzby pro obCanyv |zafizeni pro mlddeZ |nizkoprahova denni [terapeutické 0osvz Celkem
postizené nouzi centra komunity
AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC
od rodiny 0 0 5 38,46 0 0 1 12,5 0 0 1 100 1 33,33 0 0 8 16,33
od pfatel/znamych 7 53,85 1 7,69 0 0 1 12,5 0 0 0 0 0 0 0 0 9 18,37
od lékare 1 7,69 1 7,69 4 80 0 0 2 50 0 0 1 33,33 0 0 9 18,37
od pracovnika uradu 2 15,38 3 23,08 0 0 4 50 2 50 0 0 1 33,33 1 50 13 26,53
od osoby s podobnym problémem 2 15,38 1 7,69 1 20 1 12,5 0 0 0 0 0 0 0 0 5 10,2
zinformacniho centra 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
z tisku, médii 0 0 1 7,69 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2,04
zinternetu 1 7,69 1 7,69 0 0 1 12,5 0 0 0 0 0 0 0 0 3 6,12
jinde 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 50 1 2,04
Celkem 13 100 13 100 5 100 8 100 4 100 1 100 3 100 2 100 49 100




Tabulka ¢. 6: Otazka¢. 6 (Jak ¢asto tuto sluzbu vyuzivate?)

Cas/Sluzba socidlni poradenstvi  |sluzby pro seniory  |sluzby pro zdravotné pofsluzby pro obcany v ndzafizeni pro mlddez |nizkoprahova denni celterapeutické komunitf OSVZ Celkem
AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC
24 hodin denné 1 7,69 3 23,08 1 20 2 25 0 0 0 0 0 0 0 0 7 14,29
denné 0 0 5 38,46 1 20 1 12,5 2 50 1 100 0 0 0 0 10 20,41
nékolikrat tydné 3 23,08 3 23,08 2 40 2 25 2 50 0 0 1 33,33 0 0 13 26,53
jednou tydné 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
nékolikrat za mésic 5 38,46 1 7,69 0 0 2 25 0 0 0 0 2 66,67 1 50 11 22,45
jednou za mésic 4 30,77 1 7,69 1 20 1 12,5 0 0 0 0 0 0 0 0 7 14,29
nékolikrat rocné dle potieby 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 50 1 2,04
jina odpovéd/nevim 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Celkem 13 100 13 100 5 100 8 100 4 100 1 100 3 100 2 100 49 100
Tabulka ¢. 7: Otazka ¢. 7 (Jestlize Vy nebo VasSe rodina oékoho dlouhodok® pefuje, co by Vam nejvice pomohlo k lepSimu
zajisténi p&te?)
do 20 let 21-30 let 31-40 let 41-50 let 51-60 let 61-70 let nad 70 let CELKEM

pomoc AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC

penize 2 100 9 40,91 7 36,84 2 10,53 3 42,86 1 25 0 0 24 30,77
pomoc pecovatelky 0 0 5 22,73 4 21,05 9 47,37 1 14,29 1 25 0 0 20 25,64
vypomoc pratel 0 0 2 9,09 1 5,26 0 0 1 14,29 0 0 1 20 5 6,41
pomoc dobrovolnikd 0 0 4 18,18 6 31,58 8 42,11 2 28,57 2 50 4 80 26 33,33
soc. poradenstvi 0 0 1 4,55 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1,28
jiné/nevim 0 0 1 4,55 1 5,26 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2,56
Celkem 2 100 22 100 19 100 19 100 7 100 4 100 5 100 78 100




Tabulka ¢. 8: Otazka¢. 8 (Jak byste ohodnotil/a uzit€nost nasledujicich socialnich sluzeb?)

Sluzba do20let [21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 nad 70 let |Celkem

1.Pecovatelska sluzba Chrudim 2 1,95 1,63 1,47 1,29 1,25 1 1,5

2.Denni centrum pro seniory 2,5 2,36 1,74 1,68 1,29 1,75 1 1,8

3.Stacionar Jitfenka 2 1,82 1,47 1,58 1,14 1,5 1,6 1,6

4.Signal v tisni 2 2,27 1,89 1,89 2 1,5 2 1,9

5.0sobni asistence 2,5 2,27 1,74 1,58 1,71 1,75 1,2 1,8

6.Pjcovna komp. pomlcek 3 2,32 1,84 1,79 2,29 2,25 1,8 2,2

7.Rytmus Chrudim 2,5 2,41 2,32 1,84 2,29 2,25 2,4 2,3

8.Tyflocentrum 1,5 1,82 1,89 1,58 1,71 1,5 1,2 1,6

9.Specidlni ZS Chrudim 2,5 1,86 2,11 1,58 1,14 1,75 1,2 1,7

10.Ustav socidlni pé&e Slatifany 2,5 1,55 1,37 1,68 1,29 1,5 1,4 1,6

11.Pecovatelskd sluzba Tunéchody 3,5 2,18 2,05 1,89 1,71 1,75 1,8 2,1

12.Pecdovatelska sluzba Slatinany 2,5 2,23 2,05 1,79 1,57 1,75 1,6 1,9

13.Péce o dusevni zdravi 2 2,41 1,89 1,95 1,86 2,25 1,8 2

14.05VZ MéU Chrudim 2,5 2,05 1,58 1,42 1,43 1,5 1,2 1,7
Tabulka ¢. 9: Otazka¢. 9 (V ¢em by se podle vas #to fungovani socialnich sluzeb nejvice zlepsit?)

do 20 let 21-30 let 31-40 let 41-50 let 51-60 let 61-70 let nad 70 let CELKEM

Kritérium AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC

v dostupnosti 1 50 1 4,55 7 36,84 5 26,32 3 42,86 1 25 3 60 21 26,92
v kvalité 1 50 4 18,18 1 5,26 5 26,32 1 14,29 0 0 0 0 12 15,38
vinformovanosti obcan( o vyuziti 0 0 16 72,73 8 42,11 9 47,37 2 28,57 3 75 2 40 40 51,28
jiné/nevim 0 0 1 4,55 3 15,79 0 0 1 14,29 0 0 0 0 5 6,41
Celkem 2 100 22 100 19 100 19 100 7 100 4 100 5 100 78 100




Tabulka ¢. 10: Otazka ¢. 10 (Ktera z uvedenych socialnich sluzeb podle Vasregionu

nejvice chybi nebo neni dostataé

zastoupena?)
do 20 let 21-30 let 31-40 let 41-50 let 51-60 let 61-70 let nad 70 let CELKEM
Sluzba AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC
Denni staciondr 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Svoz klientl do stacionafe 0 0 1 4,55 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1,28
Centrum pro zdravotné postizené 0 0 0 0 0 0 1 5,26 0 0 0 0 0 0 1 1,28
Domov pro seniory 0 0 3 13,64 7 36,84 6 31,58 2 28,57 2 50 3 60 23 29,49
Ddm s peCovatelskou sluzbou 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hospic 0 0 1 4,55 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1,28
Jidelna pro seniory 0 0 1 4,55 1 5,26 2 10,53 0 0 0 0 1 20 5 6,41
Domdci pecovatelska sluzba 0 0 4 18,18 1 5,26 1 5,26 1 14,29 0 0 0 0 7 8,97
Ddm na puli cesty 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Socialni poradenstvi 0 0 0 0 0 0 1 5,26 0 0 0 0 0 0 1 1,28
Azylové domy 0 0 1 4,55 2 10,53 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3,85
Nocleharny 0 0 1 4,55 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1,28
Chranéné bydleni 0 0 1 4,55 2 10,53 2 10,53 0 0 0 0 0 0 5 6,41
Socialni byty 1 50 2 9,09 4 21,05 2 10,53 1 14,29 2 50 1 20 13 16,67
Sluzby pro matky s détmi 0 0 3 13,64 1 5,26 1 5,26 0 0 0 0 0 0 5 6,41
Zafizeni pro mladez 1 50 0 0 1 5,26 1 5,26 0 0 0 0 0 0 3 3,85
Krizova pomoc 0 0 1 4,55 0 0 0 0 2 28,57 0 0 0 0 3 3,85
Pomoc osobam v nezaméstnanosti 0 0 3 13,64 0 0 2 10,53 1 14,29 0 0 0 0 6 7,69
Celkem 2 100 22 100 19 100 19 100 7 100 4 100 5 100 78 100
Tabulka ¢. 11: Otazkaé. 11 (Domnivéate se, Ze mate dostatek informaci ocs@nich sluzbach poskytovanych ve vasem ésté?)
do 20 let 21-30 let 31-40 let 41-50 let 51-60 let 61-70 let nad 70 let CELKEM
Odpovéd’ AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC
ano 0 0 0 0 2 10,53 3 15,79 0 0 0 0 0 0 5 6,41
spise ano 1 50 1 4,55 7 36,84 5 26,32 5 71,43 1 25 3 60 23 29,49
spise ne 1 50 16 72,73 7 36,84 8 42,11 1 14,29 3 75 2 40 38 48,72
ne 0 0 4 18,18 3 15,79 2 10,53 1 14,29 0 0 0 0 10 12,82
nevim 0 0 1 4,55 0 0 1 5,26 0 0 0 0 0 0 2 2,56
Celkem 2 100 22 100 19 100 19 100 7 100 4 100 5 100 78 100




Tabulka €. 12: Otazkaé

. 12 (Jakym zpisobem byste nejvice clit/a ziskavat informace o socialnich sluzbach?)

do 20 let 21-30 let 31-40 let 41-50 let 51-60 let 61-70 let nad 70 let CELKEM
Zplisob AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC
na Méstském uradé 0 0 0 0 1 5,26 1 5,26 2 28,57 0 0 0 0 4 5,13
na informacnich tabulich mésta 1 50 1 4,55 6 31,58 5 26,32 3 42,86 0 0 1 20 17 21,79
v tisku 0 0 5 22,73 2 10,53 3 15,79 1 14,29 3 75 4 80 18 23,08
na webové strance mésta 1 50 11 50 7 36,84 7 36,84 1 14,29 0 0 0 0 27 34,62
u lékara 0 0 2 9,09 1 5,26 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3,85
rozesilani informaci zajemctm 0 0 1 4,55 1 5,26 1 5,26 0 0 1 25 0 0 4 5,13
informace od poskytovateld SS 0 0 2 9,09 1 5,26 1 5,26 0 0 0 0 0 0 4 5,13
jiné/nevim 0 0 0 0 0 0 1 5,26 0 0 0 0 0 0 1 1,28
Celkem 2 100 22 100 19 100 19 100 7 100 4 100 5 100 78 100
Tabulka ¢. 13: Otazkaé. 13 (Které z nize uvedenych témat je podle Vas wasté nejvétSim problémem?)
do 20 let 21-30 let 31-40 let 41-50 let 51-60 let 61-70 let nad 70 let CELKEM
Téma AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC
nezaméstnanost 0 0 5 22,73 10 52,63 12 63,16 5 71,43 0 0 1 20 33 42,31
alkoholismus 0 0 4 18,18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 5,13
kriminalita 0 0 1 4,55 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1,28
drogy 0 0 0 0 0] 0 0 0] 0 0 0] 0 0 0 0 0
domaci nasili 0 0 2 9,09 1 5,26 0 0] 0 0 0] 0 0 0 3 3,85
bezdomovectvi 0 0] 1 4,55 4 21,05 5 26,32 0 2 50 1 20 13 16,67
narodnostni mensiny 1 50 8 36,36 3 15,79 1 5,26 2 28,57 2 50 3 60 20 25,64
jiné/nevim 1 50 1 4,55 1 5,26 1 5,26 0 0 0 0 0 0 4 5,13
Celkem 2 100 22 100 19 100 19 100 7 100 4 100 5 100 78 100
Tabulka €. 14: Otazkaé. 14 (Na koho se n€pstji obratite, pokud potiebujete ziskat informace o socialni slut?)
do 20 let 21-30 let 31-40 let 41-50 let 51-60 let 61-70 let nad 70 let CELKEM
MozZnosti AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC
na osobu s podobnym problémem 1 50 2 9,09 2 10,53 2 10,53 1 14,29 0 0 1 20 9 11,54
na organizaci, kterd sluzby poskytuje 0 0 0 0 2 10,53 3 15,79 1 14,29 0 0 0 0 6 7,69
na Méstsky urad 1 50 1 4,55 8 42,11 7 36,84 3 42,86 2 50 1 20 23 29,49
vyhleddm informace na internetu 0 0 14 63,64 7 36,84 6 31,58 1 14,29 0 0 0 0 28 35,9
ziskdm informace u pratel, rodiny 0 0 5 22,73 0 0 0 0 1 14,29 2 50 3 60 11 14,1
nevim 0 0 0 0 0 0 1 5,26 0 0 0 0 0 0 1 1,28
Celkem 2 100 22 100 19 100 19 100 7 100 4 100 5 100 78 100




Tabulka ¢. 15: Otazkaé. 15 (Vite, kam se obratit v fipadé, Ze byste pateboval/a danou sluzbu? Prosim, zakrouZkujte an& ne.)

pomoc s pécio pomoc s péci o pomoc s péci o pomoc s celodenni  |pomoc s péi o osobu [pomoc v pfipadé informace o prac. ziskani zdravotnich
seniora zdrav. Postizeného  |mentalné post. péci ohrozenou zavislosti [domaciho nasili moznostech pomlicek
AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC
ANO 64 82,05 54 69,23 44 56,41 37 47,44 28 35,9 38 48,72 69 88,46 41 52,56
NE 14 17,95 24 30,77 34 43,59 41 52,56 50 64,1 40 51,28 9 11,54 37 47,44
Celkem 78 100 78 100 78 100 78 100 78 100 78 100 78 100 78 100
Tabulka ¢. 16: Otazkacé. 16 (Jaky je nejvySSi stupe Vaseho ukoréeného vzélani?)
do 20 let 21-30 let 31-40 let 41-50 let 51-60 let 61-70 let nad 70 let Celkem
Vzd&lani AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC
zakladni 1 50 2 9,09 2 10,53 0 0 0 0 0 0 0 0 5 6,41
vyuéen/a, stfedni bez maturity 0 0 1 4,55 4 21,05 2 10,53 1 14,29 1 25 1 20 10 12,82
stfedni s maturitou 1 50 17 77,27 5 26,32 9 47,37 5 71,43 3 75 3 60 43 55,13
vy$$i odborna Skola 0 0 1 4,55 4 21,05 2 10,53 0 0 0 0 0 0 7 8,97
vysokoSkolské 0 0 1 4,55 4 21,05 6 31,58 1 14,29 0 0 1 20 13 16,67
Celkem 2 100 22 100 19 100 19 100 7 100 4 100 5 100 78 100
Tabulka €. 17: Otazkaé. 17 (Jaky je druh Vasi ekonomické aktivity?)
do 20 let 21-30 let 31-40 let 41-50 let 51-60 let 61-70 let nad 70 let CELKEM
Ekonomicka aktivita AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC
zaméstnanec 0 0 4 18,18 9 47,37 15 78,95 2 28,57 1 25 0 0 31 39,74
osv¢ 0 0 1 4,55 1 5,26 0 0 1 14,29 0 0 0 0 3 3,85
nezaméstnany 1 50 3 13,64 5 26,32 4 21,05 2 28,57 0 0 0 0 15 19,23
diichodce 0 0 0 0 3 15,79 0 0 2 28,57 3 75 5 100 13 16,67
student 1 50 13 59,09 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14 17,95
matefska dovolena 0 0 1 4,55 1 5,26 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2,56
jiné 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Celkem 2 100 22 100 19 100 19 100 7 100 4 100 5 100 78 100




Tabulka ¢. 18: Otazkacé. 18 (Jakeé je slozeni VaSi domacnosti?)

do 20 let 21-30 let 31-40 let 41-50 let 51-60 let 61-70 let 71 a vice CELKEM
Slozeni AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC
jednotlivec 0 0 3 13,64 3 15,79 1 5,26 0 0 1 25 4 80 12 15,38
oba rodite+dité/déti 2 100 9 40,91 8 42,11 11 57,89 4 57,14 0 0 0 0 34 43,59
jeden rodic+dité/déti 0 0 6 27,27 2 10,53 2 10,53 0 0 0 0 0 0 10 12,82
manzelé/partnefi bez déti 0 0 1 4,55 5 26,32 4 21,05 2 28,57 3 75 1 20 16 20,51
vicegeneracni domacnost 0 0 3 13,64 1 5,26 1 5,26 1 14,29 0 0 0 0 6 7,69
jiné 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Celkem 2 100 22 100 19 100 19 100 7 100 4 100 5 100 78 100
Tabulka ¢. 19: Otazkac¢. 19 (Jaky je Vas ¥k?)
do 20 let 21-30 let 31-40 let 41-50 let 51-60 let 61-70 let 71 avice CELKEM
AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC

2 2,56 22 28,21 19 24,36 19 24,36 7 8,97 4 5,13 5 6,41 78

Tabulka ¢. 20: Otazkacé. 20 (Jste muz nebo Zena?)

do 20 let 21-30 let 31-40 let 41-50 let 51-60 let 61-70 let 71 avice CELKEM
Pohlavi AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC AC RC
Mu3 2 100 7 31,82 5 26,32 8 42,11 4 57,14 75 3 60 32 41,03
Zena 0 0 15 68,18 14 73,68 11 57,89 3 42,86 25 2 40 46 58,97
Celkem 2 100 22 100 19 100 19 100 100 100 5 100 78 100




























