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ANOTACE

Préce je zaméfena na popis bankovniho trhu nejen formou teoretickych informaci, ale
i praktickym vybérem dvou konkrétnich bank puasobicich na naSem bankovnim poli. Price
podava zakladni charakteristiku bankovnich pojmd a seznamuje srozdélenim bank a
bankovniho systému, s rozd€lenim bankovnich obchodd, s likviditou a rentabilitou. Diiraz je
zde kladen na dvé banky, které jsou vybrany z pohledu obratu, zisku, poctu klient a podle
dalsich kritérii. Mezi banky, které vyhovuji t€émto specifikiim, patii Komer¢ni banka, a. s. a
Cesk4 spofitelna, a. s. Tyto dvé banky porovnavam, analyzuji a vyhodnocuji vhodnost banky

pfi ptfipadném rozhodovani nebo vybéru mezi nimi.

KLICOVA SLOVA

penize, banka, bankovni systém, bézny ucet, likvidita, rentabilita, financni krize,

Komercni banka, a. s., Ceska spofitelna, a. s.

TITLE

Bank’s markets

ANNOTATION

The work is intent on the description bank’s market not only form theoretic
information but also practical by selection two concrete banks which apply to our bank’s
field. The work shows basic characteristic of bank’s conceptions and acquaints with divide by
banks and unit banking, with divide by banking, with bank”s solidity and profitability. Accent
is insisted on two banks which are chosen from look gain, number clients and next criteria.
Commercial bank and Czech saving bank suit these claims. I am comparing, analyzing these

banks and I am evaluating propriety bank at selection.

KEYWORDS

money, bank, unit banking, current account, solidity, profitability, financial crisis,

Commercial bank, Czech saving bank.
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Uvod

Bankovni sektor hraje vyznamnou roli pfi fungovani kazdé vyspélé trzni ekonomiky,
zejména z hlediska jeho podilu na hrubém domacim produktu. Soucasné bankovni sektor
tvofi vyznamny makroekonomicky ndstroj, spocivajici v fizeni a pferozdélovéani finan¢nich

prostfedkill ve vztahu jednotlivych subjekti v dané ekonomice.

Bankovnictvi v nasi zemi lze v pribéhu posledniho desetileti povazovat za jeden
z nejdynamictéji se rozvijejicich oborl. Zpocatku prevazoval rozvoj extenzivniho charakteru
(kvantitativni nérGst bankovnich pracovisf a poctu bankovnich pracovnikl), pozdéji

nasledoval rostouci diraz na kvalitu a portfolio nabizenych produkti a sluzeb.

Komplexni rozvoj bankovniho systému lze povaZovat za jednu z nutnych podminek
celkového rozvoje a ristu nasi ekonomiky. Rozvoj ekonomickych, obchodnich a finan¢nich
vztaht klade zvySené ndroky nejen na financni a bankovni specialisty, ale téZ i na pracovniky

nefinancni sféry (obchodniky, provozovatele sluzeb, vetejnost).

Cilem této prace je analyzovat bankovni trh vybérem dvou konkrétnich bank
pusobicich na nasem bankovnim trhu a syntézou vyhodnotit vhodnost banky pfi
konkurenénim vybéru. Tuto analyzu opiram o popis teoretickych informaci a
skutecnosti z této oblasti a o prakticky popis sluzeb vybranych bank spolecné s jejich
nahledem na reSeni soucasné ekonomické krize a jejich obecného predpokladaného
vyvoje. Banky, které pouziji pro svoji analyzu, vybiram podle pozice na bankovnim poli,
podle hodnoceni (umisténi nebo ocenéni v mezibankovnich soutézich), podle rocniho
obratu a zisku, podle poctu klientu atd. Z tohoto pohledu jsou nejvhodnéjsi dvé banky, a to
Komer¢ni banka, a. s. (jedna znejvyznamnéjSich bankovnich instituci, kterd se umistila
v poslednich ro¢nicich vzdy do tfetiho mista v soutéZi Banka roku) a Ceskd spofitelna, a. s.

(nejvétsi banka na domacim bankovnim trhu, kterd ziskala posledni ocenéni Banka roku).

U vybranych bank provadim zhodnoceni jednotlivych nabidek produktd a sluzeb,
jejich strategie, zdméri a jejich ndhledii na predpokladany budouci vyvoj, jejich bankovniho
opatieni proti finanéni krizi, ¢imz timto uvedené dil¢i slozky, skutecnosti a stavy reflektuji

globdln{ situaci na dneSnim bankovnim trhu.
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Vystupem této prace je podat obecné informace pro srovnani trzni pozice
Komer¢ni banky, a. s. a Ceské spofitelny, a. s. v pfipadé rozhodovani p¥i vibéru pravé
mezi témito bankami. Celé toto srovnani opiram o svoji vlastni analyzu, ve které
nastinim nejzakladnéjsi charakteristiku téchto dvou subjekti a na zakladé téchto

informaci poskytnout doporuceni pro rozhodovani pri vybéru banky a jejich sluzeb.

V prvni ¢&ésti této price se zaméfuji na podstatu bankovnictvi, kde je detailnéji
uvedena podstata penéz, definice banky, struktura bankovnictvi a jednotlivé druhy bank. Déle
jsou zde popsany zdkladni principy bankovnictvi, kde se konkrétnéji zaméfuji na rozdéleni
bankovnich produkti. Z téchto produktii detailnéji popisuji bézny ucet, jako zdkladni
bankovni produkt spadajici soucasné 1 do praktického srovndni této prace. Z hlediska
komplexni analyzy bankovni sféry uvddim vykonnost, rentabilitu a efektivnost banky a
zamétuji se také na pripadna rizika, kterd se v této sféfe objevuji. Soucasné neopomindm ani
vyvoj bankovniho sektoru v Ceské republice, stejné tak i bankovni regulaci a bankovni

dohled.

V druhé c&asti se zaobirdm praktickym porovnanim dvou vySe uvedenych bank
pusobicich na dzemi nas$i republiky. Na tvod popisuji zdkladni charakteristiku téchto
jednotlivych bank, uvadim zde konkrétni bankovni sluzby (a jejich formu), které kazd4 banka
svym klientim poskytuje. Ddle je zde rozebrana problematika soucasné ekonomické krize,
ktera pasobi na Cinnost, prostfedi a klientelu té€chto bank, a neopomindm zde ani jejich
predpoklddany budouci vyvoj. Celou tuto analyzu provadim formou konkrétniho srovnéni, ze

které Cerpam ukazatele pro ndsledné osobni doporuceni.
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1 Podstata bankovnictvi v Ceské republice

V tomto bodé si podrobné vysvétlime podstatu penéz, popiSeme si jejich funkci,
definujeme si pojem banka, rozebereme si specifika a strukturu banky. Podrobnéji se

zaméfime na jednostupfiovy a dvoustupniovy bankovni systém a zavérem si vysvétlime

zakladni déleni bank.

1.1 Penize

Miuzeme fici, Ze penize pro nds predstavuji do jisté miry béZnou soucdst naseho
kazdodenniho Zivota. Podle P. A. Samuelsona miizeme penize definovat ndsledovné: ,,Penize
jsou cokoli, co slouZi jako béZné p¥ijimany prostiedek p¥i placeni.' Déle penize miZeme
definovat podle S. Poloucka takto: ,,Penize definujeme jak aktivum, které je vSeobecné
uznavano a prijimano ekonomickymi subjekty jako prostiedek pri provadéni plateb za
zboi, sluiby nebo thradé jinych zavazki.*” Nez viak penize dosly do soudasné podoby,
proSly znaénym vyvojem. V historii mély penize formu sménnych komodit (musle, drahé
kovy, plodiny ¢i dobytek), postupné se penize vyvinuly do podoby papirovych bankovek,

kovovych minci a Sekovych uéti.

V minulosti, kdy neexistovaly penize, dochdzelo k tzv. naturdlni sméné. Naturdlni
sména spo&ivala ve vyméné jednoho statku za druhy. Prvnimi penézi v Ceské republice (dile
jen CR) byly komoditni penize. Nevyhodou téchto komodit bylo to, 7e se nedaly délit a
nékteré podléhaly zkaze (napt. dobytek, vino a jiné lihoviny atd.). V 19. stoleti (dale jen stol.)
se komoditnimi pené¢zi staly drané kovy (zlato, stfibro). V dalSich obdobich byly stéle tyto
vzdcné kovy cennéjsi a jejich vnitfni hodnota pfestavala byt vyznamnou vlastnosti. Tim se

komoditni penize nahradily papirovymi penézi.

Hlavni podstata penéz spocivd v tom, Ze si za né miZeme koupit rtizné statky. Dané
mince pouzivime jako drobné k papirovému obézivu. Tyto platidla predstavuji penize

s nucenym obéhem, jsou tedy zdkonnym platidlem (podle zdkona musi byt penize piijimény

! SAMUEE,SON, P. A, NORDHAUS W. D., Ekonomie, Praha: Svoboda, 1992, str. 226.
> POLOUCEK, S. Bankovnictvi. Karvind: Slezské univerzita, 2005, str. 49.
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vSemi danymi subjekty jako prostfedek thrady dluhti). Dne$ni doba je charakterizovana
existenci tzv. bankovnich penéz — jde vyhradné o bezhotovostni penize. Bezhotovostni
penize jsou penize, které existuji na uctech a se kterymi se dd disponovat prostiednictvim

ekt a platebnich karet. [7]

1.1.1 Zakladni funkce penéz

Mezi zdkladni funkce penéz patii to, Ze: [12]
e slouzi jako prostfedek smény a umoziuji placeni za ndkup zbozi, sluzeb ci
splaceni dluhu,
¢ slouzi jako prostfedek ocenovand,

® pouzivaji se k uchovéni hodnot.

1.2 Banky

Banky jsou vyznamnymi subjekty trZzni ekonomiky. Bankovni systém patii ke
klicovym makroekonomickym ndstrojim, pomoci kterych lze ovliviiovat produkci, inflaci,

nezameéstnanost a dalSi ekonomické ukazatele. [7]

Banky jsou zacletiovany do skupiny finan¢nich zprosttedkovatelti, tedy subjektu, které
na ziskovém principu realizuji tok finan¢nich prostfedkii mezi ekonomickymi subjekty.
Zékladni formou bankovniho zprostfedkovani je pFijimani vklada od ekonomickych
subjektt a jejich alokace ve formé bankovnich Gvéra. Bankovni podnikdni je realizovano na
dvou zdkladnich, spolu souvisejicich principech: [2]

® na principu ndvratnosti (ndkup vkladd bankou i prodej penéz formou
bankovnich tvéra),

® na principu ziskovosti (predpoklad existence banky na bankovnim trhu — zisk).

Zakladni funkci bankovnich trhid je umozZnit predevs§im tok penéznich prostiedkil mezi
jednotlivymi subjekty, to znamend témi, co na strané jedné disponuji s volnymi penézi, a na
stran¢ druhé t€émi, co maji nedostatek penéznich prostfedkt a finan¢ni prostiedky poptavaji.
Banky mohou podle riiznych situaci vystupovat jednou jako poptdvajici a podruhé jako
zprostiedkovatelé.
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Banky funguji ve své podstaté jako podniky. Maji ale fadu specifickych ryst, které
vyplyvaji z jejich postaveni a vyznamu v ekonomice, z jejich riznorodé ¢innosti a z dalSich
okolnosti (napf. vyplyvaji z narodnich tradic). Proto vedle ekonomického vymezeni banky
existuje i pravni vymezeni banky, které je v CR ¥izeno zvlastnim zdkonem. V CR existuji dva
zakony, které upravuji tuto problematiku — Zakon o bankach ¢. 21/1992 Sb., ze dne 20. 12.
1991 a Zakon o Ceské narodni bance &. 6/1993 Sb., ze dne 17. 12. 1992. Zdkon o bankéch
definuje banky jako pravnické subjekty se sidlem na tzemi CR, majici formu akciové
spolecnosti nebo statnitho penézniho tstavu a maji povoleni pfijimat vklady od verejnosti a

poskytovat avéry. [7]

Aby tento pravnicky subjekt mohl nést oznaceni banky a ptisobit jako banka, mus{
ziskat pozadovanou licenci. Udéleni této bankovni licence je v kompetenci orgdnu regulace a
dohledu, kterym je zpravidla centrdlni banka, nékdy v soucinnosti s pfisluSnymi ministerstvy
¢i zfizenymi vlddnimi orgdny. Zdkladnimi obecnymi pozadavky na Zadatele o bankovni
licenci je pozadovdna minimdalni vySe zakladatelského kapitdlu, obchodni a finan¢ni plan
banky, organizaéni a technické predpoklady pro vykon cinnosti, mordlni bezuhonnost a
odbornost vrcholovych fidicich a kontrolnich pracovnikd banky. Banka tedy miize podnikat

pouze v rozsahu vyplyvajici z této licence. [1, 2]

1.2.1 Zakladni funkce banky

Mezi zakladni funkce banky patii zejména to, Ze:
® je finan¢nim zprostiedkovatelem (zprostiedkovava kapitdl a dvéry),
e zajiSfuje bezhotovostni 1 hotovostni platebni styk,

® emituje (vyddva) bezhotovostni penize.

Finan¢ni zprostfedkovani provadéji banky na ziskovém principu. To znamend, Ze
vychozi snahou je ziskat volné penézni prostiedky prostfednictvim vkladd véfitelt. Tyto

vklady pak co nejefektivnéji umistit v podobé tvéri tam, kde budou nejlépe zhodnoceny.

Banky poskytuji a vedou svym klientim 1cty, zajistuji tedy bezhotovostni i hotovostni
platebni styk. Zprostfedkovdnim bezhotovostniho platebniho styku formou pietictovani z Gétu

na ucet umoziuji klientim transakce bez potieby pfevodu hotovostnich penéz.
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Hotovostni penize miZe emitovat pouze centrdlni emisni banka. Emise
bezhotovostnich penéz znamen4 to, Ze banka pfijme pres pokladnu volné penézni prostiedky
od svého klienta. Tuto pfijatou sumu piipiSe danému klientovi na ucet jako jeho vklad a
soucasné sviij zavazek vici nému. Tyto pfijaté hotovostni penize ptij¢i druhému klientovi jako
uvér. Predpoklada se, Ze tento druhy klient zaplati hotovymi penézi tfetimu subjektu za ndkup
zbozi. Tteti subjekt tyto penize nepotiebuje a opét je odnese do banky, kde se znovu objevi

jako vklad na jeho uctu. Banka vlastné emitovala dalSi bezhotovostni penize.

Pfi poskytovani dvéri jsou banky limitovany jednak svymi vnitinimi pfedpisy a
limity, které vyplyvaji z finan¢niho fizeni banky, a jednak regulacnimi opatfenimi centrdlni
banky, které se zejména tykd fungovéani bank — vytvareni povinnych minimélnich rezerv,

urcovani diskontni sazby, pravidla likvidity banky atd. [7]

1.2.2  Zakladni €innosti banky

Mezi zdkladni ¢innosti banky patfi podle zdkona ¢. 21/1992 Sb., o bankéch, ve znéni
pozdéjsich predpisi predevsim to, Ze banky prijimaji vklady od vefejnosti, poskytuji dvéry,
investuji do cennych papirii na vlastni ucet, zprostiedkovavaji finan¢ni prondjem (leasing),
provadéji platebni styk a zuctovani, vydavaji a spravuji platebni prostfedky (platebni karty,
cestovni Seky), poskytuji bankovni zaruky, zaobiraji se oteviranim akreditivi, vydavaji akcie,
provadéji devizové obchody, obchoduji na vlastni ucet nebo na ucet svého klienta
s devizovymi hodnotami a se zlatem, provadéji financni makléfstvi, obstardvaji inkasa,
pronajimaji bezpecnostni schranky, poskytuji finan¢ni poradenstvi, ukladaji a spravuji cenné

papiry a dalsi ceniny a vykondvaji funkci depozitate, atd. [6, 12]

1.2.3  Specifika banky

Pii pohledu na banku jako na podnikatelsky subjekt je nutné se zaméfit na jeji
bankovni specifika. Téméf vSechna specifika se odviji od urcujicich vlastnosti bank jako
finan¢nich zprostfedkovateld. Banka shromazd'uje penéZzni prostfedky od vefejnosti, a tudiz:
[5]

® mezi jejimi zdroji maji vyznamny podil cizi zdroje,
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e podnikdni v tomto prostoru je ohodnoceno jako velice ziskové, tudiz je tfeba
regulovat nejen vstup do bankovniho sektoru, ale 1 pohyb v ném, stejné jako
pfipadny vystup z bankovniho sektoru,

e | pfes ziskovost podnikatelskych aktivit v bankovnictvi nelze vyznam zisku
jako cilové veli¢iny absolutizovat, na stejné urovni jako zisk se nachézi také
likvidita a bezpec¢nost a z nich plyne také divéra klientd,

e ve vztahu mezi bankou a klientem existuje asymetrie informaci, slabsi strana je
zastoupend klientem, ktery nemusi byt dostatecné kvalifikovany, a tedy
schopny se v bankovnim prostiedni orientovat a proto je na n¢j zaméfena
v riznych forméch ochrana tohoto klienta,

e banka je subjektem, ktery ve finanénim zprostfedkovéni pfebird rizika svych

klientd.

1.3  Struktura bankovnictvi v Ceské republice

Nérodni bankovni soustava predstavuje souhrn vsech bank v CR a také souhrn
pravidel a norem k usmérnovani jejich vztahd. Funkce a zplsob fungovani této bankovni
soustavy je urCen existujicim ekonomickym a pravnim systémem v dané zemi. DalSimi
faktory ovliviiujici fungovani bankovni soustavy je systém vzdjemnych vazeb mezi
jednotlivymi bankami, rozvinutost finan¢niho trhu, ménova stabilita, zpisob regulace bank a

fada dalSich faktoru. [5]

Bankovni systém se ¢leni podle rtiznych hledisek. Z hlediska k provadéni obchodu se

bankovni systém ¢leni na univerzalni a oddéleny.

V univerzalnim bankovnim systému mohou banky provadét komeréni (napf.
poskytovani uvérd, zprostfedkovani platebniho styku atd.) a investicni Cinnosti (napf.
investovat do finan¢nich hodnot, jako jsou akcie nebo cenné papiry). Banky mohou provadét
tyto ¢innosti dohromady. Tento systém je uplatiovidn v Evropské unii (déle jen EU) a také
v CR.

V oddéleném bankovnim systému je rozdélena ¢ast komercni od ¢asti investi¢ni.
Znamena to, Ze banka muze provadét bud komerc¢ni, nebo investi¢ni ¢innost. Ale nesmi tyto

¢innosti provozovat dohromady.
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Nejcastéji  se bankovni soustava Cleni podle makroekonomickych a
mikroekonomickych funkci, z ¢ehoz vyplyva jeji déleni na jednostupnovy a dvoustupnovy

bankovni systém. [5]

1.3.1 Jednostupnovy bankovni systém

Jednostupniovy bankovni systém se vyznaCuje absenci centrdlni banky plnici
makroekonomické funkce. Tyto bankovni systémy stdly na pocatku vyvoje bankovnictvi jako
takového. Postupem casu dochdzelo ke specializaci a vyclenéni centrdlnich bank.
Jednostupiiové bankovni systémy jsou spojovany i s centrdlné planovanym ekonomickym
systémem. Pravé v tomto systému chybi centrdlni banka v roli stabiliza¢niho Cinitele.
Vyznamnou roli v centrdlné planovaném hospodéristvi sehrdla statni ,,monobanka®. Tato

monobanka zaji$f ovala mikro i makrofunkce. [5, 12]

Obrazek 1: Jednostupniovy bankovni systém

banka banka banka banka banka
klient klient klient klient klient klient klient klient

Pramen: PULMANOVA, S. Komercni bankovnictvi v Ceské republice, str. 39.

1.3.2  Dvoustupnovy bankovni systém

V trznim hospodéistvi existuje dvoustuptiovy bankovni systém. Tzn., Ze centrdlni
banka je se svymi makroekonomickymi funkcemi instituciondlné oddélena od obchodnich
bank, které na rozdil od centrdlni banky zajiStuji mikroekonomické cile. Zatimco hlavnim
cilem centrdlni banky je zajisfovani ménové stability, obchodni banky podnikaji na zdkladé
ziskového principu. Tento dvoustupriovy bankovni systém je charakteristicky pro vétSinu

trznich ekonomik.
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Obchodni a jiné banky zde oproti jednostuptiovému systému podnikaji s penézi za
tcelem zisku (neboli za ucelem maximalizace trZzni ceny svych akcif) v Sirokém ramci, daném
pravidly regulace a dohledu. V tomto systému nejsou banky omezovany ve svém rozhodovéani
Zddnymi pliny a jsou vzdsadé zcela samostatné pii svém rozhodovani. Pro tento

dvoustupniovy bankovni systém je typicky vyssi pocet obchodnich a dalSich bank. [5, 12]

Obrazek 2: Dvoustupniovy bankovni systém

centralni banka
|
| | |
banka banka banka
klient klient klient klient klient

Pramen: PULMANOVA, S. Komercni bankovnictvi v Ceské republice, str. 39.
3
1.4  Druhy bank

V trznich ekonomikdch je nédrodni bankovni soustava dvojstupfiovym bankovnim
systémem reprezentovanym centrdlni bankou a obchodnimi bankami, které je mozno déle

délit do skupin podle rtiznych kritérii.

Podle pravni formy se banky ¢leni na akciové spoleCnosti (u nds vétSina bank),
druzstevni banky (kampeli¢ky, dvérovd druZstva) a osobni spolecnosti (jednd se o fyzické
osoby, které si ziidi rodinné banky). Dédle miZeme banky rozdélit podle prevazujicich

obchodu na:

komer¢ni (obchodni) banky — pfijimaji tvéry, poskytuji vklady,

¢ investiéni banky — poskytuji investi¢ni uvéry ve vysokych hodnotach,

¢ univerzalni banky — poskytuji vS§echny bankovni ¢innosti,

e sporitelny — orientuji se na drobné klienty, pfevazné na fyzické osoby, malé az
stredni podnikatele, poskytuji vklady, uvéry a zprostiedkovéavaji platebni styk

pro obyvatelstvo,

3 Tato kapitola je zpracovdna s vyuZitim literatury [12, 14].
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e retailové banky — orientuji se na drobné podniky, malé klienty, poskytuje
spoustu obchodt za pfijatelné ceny,

¢ wholesale banky — orientuji se pfevazné na velké klienty,

e hypotécni banky — specificky druh banky, vyddvd hypotécni zdstavni listy,
vydava hypotécni uvéry,

e stavebni spofitelny — zaméfuji se na stavebni sporeni, poskytuji pljcky jak
fyzickym tak pravnickym osobam,

e splitkové banky,

e depozitni banky — které se soustied’'uji na sbér vkladu,

e clearingové banky — specializuji se na pohledavky a zdvazky ostatnich bank,

e tvérova druzstva — druzstva, které pro podporu hospodafeni svych clentd
provozuje finan¢ni Cinnosti, jimiZ se rozumi zejména piijimani vkladi a

poskytovani uvérd, rueni a penézni sluzby v riznych forméach, atd.
2 Zakladni principy bankovnictvi

V tomto bodé se zaméfime predevsim na rozd€leni bankovnich obchodii, vysvétlime si
zakladni charakteristiku aktivnich a pasivnich obchodli a v neposledni fad¢€ se zaméfime na

béZny ucet, kde si fekneme jeho praktické vyuziti, jeho zaloZeni a také zruseni.

2.1 Rozdéleni bankovnich obchodu

Banky prevazné obchoduji s finanénim kapitilem. MuzZeme fici, Ze banky jako
podnikatelské subjekty poskytuji svym klientim finan¢ni sluzby. O téchto sluzbach, které
banky provadéji svym klientiim, hovofime jako o bankovnich produktech. Tyto produkty,
které banky poskytuji, se ¢leni z riznych organizac¢nich a pracovnich potieb svych klientd a
z dalSich rtznych hledisek, napf. podle segmentace trhu. Zakladnim hlediskem tohoto ¢lenéni

bankovnich obchodi je jejich odraz v bilanci banky. [7]
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2.1.1 Bilance aktiv a pasiv

Bilance aktiv a pasiv je Ucetni vykaz, ktery poddva informaci o struktufe majetku
banky a struktufe zdroju slouZzicich k financovani tohoto majetku. Bilance banky vyjadiuje
stav majetku a zdroju k urcitému okamziku. Musi byt tcetn€ vyrovnand, musi tedy platit, Ze

celkova ucetni hodnota aktiv je rovna k celkové hodnoté pasiv. [2]

Tabulka 1: Zakladni struktura bilance banky

Aktiva Pasiva
1. Pokladni hotovost 1. Zavazky k bankam
2. Vklady u centrdlni banky 2. Zavazky ke klientim
3. Statni pokladni¢ni poukazky a poukazky | 3.Zavazky z dluhovych cennych papirt
centralni banky 4. Rezervy
4. Pohledédvky za bankami 5. Ostatni pasiva
5. Pohledavky za klienty 6. Zakladni kapital
6. Cenné papiry 7. Kapitdlové fondy
7. Majetkové ucasti 8. Rezervni fondy a ostatni fondy ze zisku
8. Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek | 9. Emisni 4Zio
9. Pohledavky z upsaného ZK 10. Podfizeny dluh
10. Ostatni aktiva 11. Nerozdéleny zisk z predchozich obdobi

Pramen: KASPAROVSKA, V. Rizeni obchodnich bank — vybrané kapitoly, str. 4.

Pokladni hotovosti, kterd reprezentuje stranu aktiv, rozumime souhrn hodnot
bankovek a minci v tuzemské nebo zahraniéni méné v drZeni banky. [15] Vklady u centralni
banky predstavuji ¢ast téchto vkladid, které maji podobu povinnych minimélnich rezerv.
Zbylou c¢ast vkladi tvoii tzv. dobrovolné rezervy u centrdlni banky. Cilem tvorby je zajisSténi
likvidity banky. [2] Statni pokladni¢ni poukdzky a poukdzky centrdlni banky predstavuji
témér bezrizikova aktiva, kterd banka drzi zpravidla za ucelem posileni likvidity ¢i sniZeni
rizikovosti svého portfolia. [16] Pohleddvky za bankami zachycuji vSechny pohleddvky, které

nemaji formu cennych papirt. Tyto pohledavky vyplyvaji z obchodii s ostatnimi bankami a
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pohledavky za klienty vyjadiuji veSkeré pohleddvky za nebankovni subjekty. [7] Cenné
papiry v bilanci banky zahrnuji jednak obchodovatelné dluhopisy a jednak majetkové cenné
papiry. Banka je drzi za tcelem obchodovani. [16] Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek
potfebuje banka predevsim ke své ¢innosti. Do tohoto majetku patfi také hodnota budov bank,
vnitfntho zafizeni, materidlovych zdsob, pohledavky apod. [15] Pohledavky z upsaného ZK
predstavuji pohledavky za akciondfi, které vyplyvaji z upsaného a dosud nesplaceného ZK
akcionéafi banky. [7] Do ostatnich aktiv banky fadime zlato, ostatni pokladni hodnoty, drahé
kovy, kladnou redlnou hodnota derivati a pohledavky banky vaci jinym pravnickym a

fyzickym osobam atd. [15]

Pasiva banky miiZzeme rozd€lit na vlastni a cizi zdroje. Cizi zdroje jsou piedev§im
tvofeny piijmy, které banky ziskavaji od svych véfitelli k Casové omezenému pouZiti na
uvérovém principu. Cizi zdroje jsou zastoupeny piedev§Sim zdvazky, rezervami a dluhy.
Vlastni zdroje jsou tvofeny vkladem majitelli banky a zdroji, které banky vytvorily svoji
vlastni ¢innosti. Do vlastnich zdroji patii pfedevsim zakladni jméni, kapitalové fondy,
rezervni fondy a ostatni fondy ze zisku a také nerozd€leny zisk. [7] Zavazky k bankdm
zachycuji tvéry a vklady od jinych bank. [2] Zavazky ke klientiim zahrnuji veSkeré zavazky,
které banky dluzi nebankovnim klientim. Tyto zdvazky maji pfevazné formu vklada. [7]
Zavazky z dluhovych cennych papiri vykazuji bankou emitované dluhopisy, jejichZ emisi
ziskédva zdroje k financovdni svych aktiv. [2] Rezervy predstavuji povinné minimélni rezervy.
Jsou to cizi zdroje. Jsou to také hotovostni aktiva, které banka udrzuje podle zdkonnych
predpist, a jejich vyse je stanovena urcitym procentem z vkladi. Hlavni funkci téchto rezerv
je zajisténi likvidity banky a nédstroj ménové politiky centrdlni banky. [15] Podfizeny dluh je
specifickym zdrojem v tom smyslu, Ze predstavuje pfechod mezi cizimi a vlastnimi zdroji.4
[2] Zékladni jméni vyjadiuje souhrn vSech hodnot kapitdlovych vkladu akciondfd dané banky.
[7] Rezervni fondy a ostatni fondy ze zisku zahrnuji vlastni zdroje banky, které se tvoii ze
zdanéného zisku. Tvorba téchto ¢asti ma zdkonny charakter. [2] Kapitdlové fondy jsou fondy,
které banka tvoii z jinych zdrojii nez z bankovniho zisku, napf. dotacemi. [2] Emisni dZio je
rozdil mezi akcii v nomindlni hodnoté a akcii v emisni hodnoté. MiZeme také fici "emisni
piiplatek". [16] Nerozdéleny zisk z predchozich let miZe byt po splnéni zdkonem

stanovenych podminek souc¢ésti vlastnich zdroju banky. [2]

* P¥i spln&ni pfedem uréenych podminek je podiizeny dluh povaZovén za souddst kapitalu banky pro potieby
kapitdlové pfiméfenosti.
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2.1.2  Bankovni produkty

Na zékladé vztahu k bilanci banky rozezndvame tyto bankovni produkty:
e bankovni obchody, které se v bilanci banky odrdzeji — bankovni obchody
aktivni a pasivni,

e obchody, které v ni sviij odraz nenaleznou — obchody bilan¢né neutraln{

Aktivni obchody se odrazeji na stran¢ aktiv, jak uz to plynu z jeho nazvu. Banka pfi
nich vystupuje v postaveni véfitele, vznikaji tim bance rizné pohledavky nebo vlastnicka
prava (napf. ndkup majetkovych cennych papir). Je obvykle s nimi spojen piijem uroku.

Typickou formou aktivniho obchodu je tedy poskytovani Gveért.

Pasivni obchody se odrazeji na strané pasiv. Banka se zde nachazi v postaveni
dluznika, vznikaji tedy bance zdvazky. Zahrnuji se sem prevazné obchody, kdy banky
ziskdvaji na dvérové bazi cizi kapitdl. Typickou formou pasivniho obchodu je vklad.

S pasivnimi obchody je spojeno tedy vyplaceni drokd.
Miuzeme tedy shrnout, Ze jak aktivni tak i pasivni obchody jsou tedy do jisté miry
spojeny s pfijimanim, resp. s vypldcenim urokt. Proto jsou také do jisté miry oznaCovany

jako obchody na bazi drokového rozdilu. Tento trokovy rozdil se nazyva drokova marze.

Tabulka 2: Vypocet iirokové marze

urokova marze = prijaté uroky — vyplacené uroky

Pramen: SENKYROVA, B. Bankovnictvi 1, str. 36.

Bankovni obchody, které se neodrdzeji v bilanci banky, se nazyvaji mimobilanc¢ni
neboli neutrdlni bankovni obchody. Banky se v tomto pfipadé nenachazi ani v dluznickém,
ani ve véfitelském postaveni. Vynosem z téchto obchodil nejsou droky, ale banka za jejich
provadéni inkasuje rtizné poplatky a provize. Klasickym piikladem mimobilan¢nich obchodt

jsou poradenské sluzby, sluzby v oblasti platebniho styku. [17, 19]
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2.2 Bézny ucet jako zakladni bankovni produkt

BéZny ucet je zdkladnim a vychozim bankovnim produktem obchodnich bank. BéZny
ucet je chronologicky vedeny zdznam o vzdjemnych penéZnich pohleddvkiach a zdvazcich
mezi klientem a bankou. Obchodni zdkonik charakterizuje bézny ucet jako tucet platebniho
styku. Ddle o béZném tctu miZzeme fici, Ze je zdkladnim bankovnim nastrojem pro spravu
naSich financi. Jeho primiarnim udcelem je umoZnit hospodafeni s penéZnimi prostfedky
prostfednictvim nékterého z bankovnich domt — tedy bezhotovostné. Nemél by vSak bézny
ucet slouzit jen k prostému skladovani penéz, ale spiSe by mél také prispét k snadné;si

manipulaci. [20]
2.2.1 Praktické vyuziti bézného uctu

Penize miZeme na ucet vkladat bud’ v hotovosti na pfepazce banky, nebo pfevodem z
jiného uctu. Prostfedky lze obdobné z uctu ziskat zpét. Existuji v podstaté tii zdkladni
zplsoby uziti bézného uctu: [20]

e vybér hotovosti z bankomatu ¢i na prepézce,

e platba kartou pfi nédkupu,

e bezhotovostni pfevod na jiny ucet (spofici ucet, ucet penzijniho pfipojisténi,
ucet podilového fondu, nebo tfeba ucet firmy, u které nakupujeme po

internetu).

2.2.2 Zalozeni bézného uctu

Banky vedou bézné ucty jak pro fyzické, tak i pravnické osoby, pro podnikatele i pro
obc¢any. Bézné ucty jsou vedeny v korunédch Ceskych nebo v cizich ménach, napf. EUR, GBP
atd. Bézny tucet v cizi méné se nazyva devizovy béZny ucet. Banky tedy vedou ucty v téch

méndch, ve kterych jsou stanoveny drokové sazby.

Banky zfizuji svym klientim b&€Zzny ucet na jejich podnét a na zakladé pisemné

smlouvy o zfizeni a vedeni béZného uctu v pfisluSné méné.
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Pii uzavirdni béZného uctu se banky fidi pradvnimi normami, a to zejména Obchodnim
zakonikem a vSeobecnymi obchodnimi podminkami, kterymi se stanovi zdsady vedeni

tohoto uctu. Pfi uzavirdni béZného uctu musi klient predlozit svoji totoZnost.

Fyzicka osoba preklddd svoji totoZnost platnym prikazem (obCanskym prukazem,
cestovnim pasem, povolenim k trvalému pobytu v CR). Dile fyzickd osoba predklada navic

doklad o opravnénosti k podnikatelské ¢innosti (Zivnostensky list, koncesni listinu).

Pravnicka osoba predklada bance doklad osvédcujici jejich pravni subjektivitu (vypis
z obchodniho rejstiiku, zakladatelskou listinu, priikaz totoZnosti ¢lena statutdrnitho organu

pravnické osoby).

VSsechny tyto doklady, které jsem zde zminila, museji byt predloZeny v origindle,

piipustné jsou pouze notdfem ovéfené kopie. [7, 20]

Smlouva o zfizeni a vedeni béZného uctu musi mit podle zdkona pisemnou formu.
V této smlouvé dojedndva banka s klientem zejména: [22]
® den, ke kterému se ucet zfizuje a od ného je klient opravnén disponovat
s penéZnimi prostfedky na tomto tctu,
e ménu, ve které je tento ucet veden,

e zpusob disponovani s penéznimi prostiedky na béZném uctu.

2.2.3 Zruseni bézného uctu

Zruseni bézného uctu se provadi témito nize uvedenymi zpisoby: [7]
¢ uplynutim doby, na kterou byl tcet zfizen,
¢ splnénim tcelu, pro ktery byl zfizen,
e dohodou,

e vypovédi kterékoli ze smluvnich stran.
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3 Hodnoceni vykonnosti, rentability Ci efektivnost
banky, rizika

V této kapitole se zaméfim predev§Sim na vysvétleni pojmu likvidita, solventnost,

rentabilita banky a jeji rizikovost.

3.1 Likvidita, solventnost a rentabilita banky

K elementarnim zdsaddm bankovnictvi patii fizeni aktiv a pasiv banky s cilem zajistit
likviditu, solventnost a rentabilitu bank z hlediska: [5]
e fizeni vztaht vlastniho a ciziho kapitalu,
e fizeni aktiv, jejich likvidnosti, vynosnosti a rizikovosti,

e fizeni vztahl aktiv, pasiv a podrozvahovych operaci.

3.2 Rizikovost banky

Jednim ze zvlastnich rysd bank je to, Ze pusobi ve specifickém prostfedi penéz,
ovlivituji penéZzni zdsobu a jsou ji samy ovlivilovdny, stejné jako monetdrni politikou.
aktivity, kdy se prodavaji a kupuji nestandardni nebo obtizné pievoditelné kontrakty — ptijcky
a vklady. V mezidobi, po poskytnuti ivéru, jsou banky vystaveny tvérovému, likviditnimu,
platebnimu a casto i drokovému riziku, v pifipadé ménovych transformaci téZ riziku
prislusnych zemi a riziku ménovému. Urokova, ménovd, akciova a komoditni rizika patii
do skupiny trznich rizik. Provozni rizika bank patii do skupiny operacnich rizik. VSechna
tato rizika se bezprostfedné promitaji v proménlivé vynosnosti bank pfi ocenovéani i
v metodach bankovniho dohledu. Uvedend rizika také prohlubuje mimotadné nizky podil

vlastniho kapitdlu na celkovych aktivech banky. [5]
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3.3 Pojeti rentability ¢i efektivnosti banky

Rentabilitou vyjadfujeme Fizeni banky s cilem maximalizovat jeji hodnotu pro
akcionare v podminkach rizika. Znamena to tedy maximalizovat aktivity, které vytvateji
hodnotu a minimalizovat aktivity, které ji ni¢i. Soucasné to znamend, Ze bankovni systém se

zabyva rizikem a fidi ho tak, aby maximalizoval zisk. [5, 6]

4 Vyvoj bankovniho sektoru a jeho regulace

V tomto bodé se zaméfime na obecny vyvoj v bankovnictvi. Déle si rozebereme
bankovni dohled a bankovni regulaci v CR, kde si vysvétlime jejich rozdily a nastroje

pouzivané k bankovni regulaci.

4.1  Proc regulovat bankovni sektor

Existuji tfi zdkladni diivody pro regulaci trhu. V prvni fadé je to existence pfirozeného
monopolu (coZz vSak neni vyhradné aplikovano na bankovni sektor). Ddle selhdni trhu mtze
zpusobit negativni externality, kdy prostfednictvim dominového efektu zptisobuje upadek
jedné banky systémovou krizi celého bankovniho systému. Ttfetim a poslednim diivodem pro

regulaci trhu je existence asymetrickych informaci.

Negativni externality a problém asymetrickych informaci jsou hlavnimi faktory, které
ospravedliiuji regulaci bankovniho systému. Spotiebitelé nedisponuji dostate¢nymi
informacemi, nedovedou posoudit hospodafeni danych bank a nemaji takovou znalost o
finan¢nich produktech a sluzbach, které by spotiebitelim umoznily rozlisit rizikovost
jednotlivych bank. Argument ochrany vkladatelii je vSak vzdy do jisté miry rozhodujici —
jednotlivi klienti musi byt chrdnéni, protoZe maji jen omezené moZnosti ziskat dostatecné
informace o ekonomické situaci bank, a pfijmout tim kvalifikované rozhodnuti, kam uloZit

své dané uspory.

Asymetrie informaci je v bankovnictvi diametrdlné citlivéjs$i, nez v jiném odvétvi.

Banky maji ve svych bilan¢nich rozvahach neobchodovatelné aktiva (dvéry), ohodnoceni
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kvality dvérového portfolia bank a tedy rozliSeni mezi dobrou a Spatnou bankou je pro
spottebitele velice obtizné. Ochranovat se tedy musi nejen vkladatel, ale 1 spotfebitel obecné,
nebof nesCetnymi bankovnimi praktikami pfi poskytovani dvérd a jinych bankovnich
¢innostech jsou postiZeny nejen klienti dané banky, ale vSichni klienti banky. [4]
Mezi argumenty pro regulaci bankovniho sektoru ze strany stitu patif zejména to, Ze:’
e vlada akceptuje zodpovédnost za stabilitu a zdravi finanéniho systému, snazi se
kontrolovat rizika spojené s bankovnim sektorem a finan¢nich trhem, kromé
toho dohliZ{ na platebni systém,
e vldda akceptuje zodpovédnost za provadéni ménové politiky, ovliviiuje jak
nabidku penéZ tak i vysi irokovych sazeb,
e vldda se snazi o =zajiSténi spolehlivosti a davéryhodnosti vkladateld
v bankovnim systému,
¢ nckteré vlady se mohou snaZit o zdsahy do struktury bankovniho systému a tim

omezit ur¢itou koncentraci bank, tedy vliv na ekonomiku.

Existuji i zastdnci liberdlniho sméru, ktefi bud’ zcela odmitaji regulaci bankovniho
sektoru, nebo ji v urcité dostaCujici mife minimalizuji. Odptrci regulace tvrdi, Ze pojisténi
vkladii bank mutize vést k situaci, kdy banky provadéji rizikovéjsi operace jako dusledek

morélniho hazardu, cozZ nésledné vyvoldva dalsi regulaci. [4]

Zéavaznym argumentem proti regulaci bankovniho sektoru jsou i vysoké ndklady
samotné regulace, které kazdym rokem rostou. Regulace bankovniho sektoru zvySuje

administrativni zatéZ centralni banky, vlady a dalSich organa. [4]

4.2  Nastin déjin bankovnictvi®

Bankovnictvi vzniklo v Itdlii ve druhé poloviné 13. stoleti (déle jen stol.) a jeho rozvoj
uzce souvisel srozvojem obchodu. Ruzné druhy penéZ, vyména téchto penéz a moznost
arbitrdZzi mezi jednotlivymi ménami se zacinali objevovat spolecné se vznikem financ¢nich

dokumenti (napf. sménka).

>LASTRA, R. M., Central Banking and Banking Regulation. London: LSE, 1996, str. 75.
® Tato kapitola je zpracovdna s vyuZzitim literatury [4].
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Za nejstar$i banku lze povazovat banku Bance Monte die Paschi di Siena, kterd méla
sidlo v Itélii a byla zaloZend roku 1472. K jejim ¢innostem patfilo zejména to, Ze pfijimala
vklady od soukromych osob a od vefejnych instituci a poskytovala Uvér proti zastave,
obchodovala se sménkami, sménovala valuty a podnikala v zahranici.

V Ceskych zemich za&inaly piisobit prvni banky na po&atku 19. stol. V roce 1824 byla
v Praze zaloZena Ceskd sporitelna, v roce 1847 zacala také v Praze pisobit filidlka rakouské
National Bank. V dal§im obdobi byla zaloZena diky liberalnim pozadavkim na zakladani
bank celd fada novych bankovnich dom@ (napf. v roce 1868 Zivnostenskd banka), &st z nich
ale doplatila, nebof bankovni sektor byl ovlivnén zvI4st€é burzovnim krachem v roce 1873.

V letech 1873 — 1883 bylo zaloZeno 6 bank, zatimco 99 bankovnich dstavt zkrachovalo.

Na pocatku 20. stol. se Ceské bankovnictvi vyvijelo uspéSné. Prestoze se nékteré
banky v tomto obdobi dostaly do potiZi, stabilita bankovniho systému nebyla ohroZena. Stejné
tak tomu bylo v obdobi prvni svétové vélky. Dalsi formovani bankovniho sektoru nastalo
vroce 1918 se vznikem Ceskoslovenské republiky. Novy stit musel urychlené fesit také

finan¢ni problémy, jimiZ bylo budovdni mény nového statu a ménové odluky. !

Zasadni zménu v bankovnictvi pfedstavovala centrdlni banka. Mezi jeji vyhradni
ukoly patfilo zejména vyhradni pravo vydédvat bankovky a udrZzovat sménny kurz

k zahrani¢nfm mé&nam. Narodni banka Ceskoslovenskd zahajila svoji ¢innost 1. dubna 1926.

Pii vzniku prvni republiky bylo u nds pfes 301 obchodnich akciovych bank. Jejich
pocet se ale vyrazné snizil vletech 1922 — 1923. Ptfed krizi tedy vroce 1929 zistalo
v Ceskoslovensku 114 akciovych bank. V roce 1938 existovalo v &eskych zemich kolem 120
bank a bankovnich domii. Zasadni postaveni v tomto roce m&la Zivnobanka. Tato banka méla
Sirokou klientelu mezi podnikateli a drobnymi Zivnostniky, angaZovala se prevazné
v zemédélstvi. PenéZni a kapitdlovy trh, stejné jako bankovni a nebankovni sektor, byly

A 7z v 7z A ’ b b4 s ~ z : 8
v predvéilecném Ceskoslovensku na trovni vyspélych trznich ekonomik.

V obdobi okupace se pocet bank vyrazné€ sniZil. Akciovy kapitdl ceskych bank byl

pfeveden pod kontrolu némeckych vlastnikii, a tam kde to nebylo mozné napt. pro velky

"SULA, J. Prehled ceskoslovenské mény v letech 1918- 1989. In Ménové systémy na tzemi Ceskych zemi.
Opava, Praha: SU-CNB, 1995, str. 15 — 16.
8 MERVART, J. Ceské banky v kontextu svétového vyvoje. Praha: LN, 1998, str. 35.
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rozptyl vlastnictvi, bylo pfikroceno k nésilné likvidaci. Zastavena byla ¢innost i mnoha
drobnych pen&Znich dstavi. ° Tendence sniZovani potu bankovnich instituci pokradovala i po
roce 1945 stim, Ze doSlo ke znarodnéni akciovych bank a soukromych pojistoven.
Centralizacni tendence byla dovrSena vroce 1950, kdy byla zruSena Nérodni banka
Ceskoslovenskd a byla zaloZena Stdtni banka Geskoslovenskd. Jednalo se o zasadni
systétmovou zménu, nebof kompetence Stitni banky ceskoslovenské se odvijely od
kompetenci vlddy a banka pozbyla nezavislosti ufedni ménové instituce.'” V tomto obdobi

byly zruSeny kromé zdravotni a Skodni pojist ovny i vSechny nebankovni finan¢ni instituce.

Od 1. 1. 1990 vstoupily v platnost dva zdkony. Zdkon ¢. 130/1989 Sb., o Statni bance
Ceskoslovenské, a zdkon ¢. 158/1989 Sb., o bankach a sporfitelnach. Tyto zdkony daly
predpoklad pro fungovéani bankovniho systému. Zakon ¢. 21/1992 Sb., o bankéch vstoupil
v platnost k 1. 2. 1992. Tento zdkon posunul charakter bankovniho sektoru dile ve sméru
charakteristickém a béZném pro bankovni systém ve svété — tendence k univerzalizaci bank i
ostatnich finan¢nich instituci a snaha jednat s depozitnimi institucemi jako s jednou skupinou

. VN .11
v legislativé 1 regulaci.

Na poé&itku roku 1990 bylo v Ceskoslovenské federativni republice (ddle jen CSFR) 5
bank, ke konci roku 1991 uz 24 bank. Tento pocet bank se rychle zvySoval do roku 1993,
potom nékolik let pocet bank stagnoval a vroce 1997 dochazelo k postupnému sniZovani
jejich po¢tu. Ke konci roku 2005 tvofilo bankovni soustavu v CR 36 bank a pobodek

zahrani¢nich bank. VétSina kapitdlu bank je v rukou zahrani¢niho kapitdlu.

Vyrazné zpomaleni bank vroce 1994 bylo zplsobené piedevsim regulativnimi
opatfenimi centrdlni banky. Postupné se vSak jeji poZadavky na kapitél a na ostatni pozadavky
bankovniho podnikdni podstatnym zpiisobem zpfiisnilo. Jednalo se pfevazné o pozadavky
k udé€leni licence a zahdjeni ¢innosti bank. Ceské ndrodni banka (ddle jen CNB) neudélovala
licence ani renomovanym zahraniénim bankdm, nebof minila, e v CR je piili§ mnoho bank.
V roce 1994 se v CR vydalo povoleni k &innostem pouze 4 stavebnim spofitelndm, v roce

1995 ziskala jediné povoleni Cesk4 exportni banka. V roce 1997 byla udélena licence dcefiné

 PULPAN, K. Ndstin Ceskych a slovenskych hospoddrskych déjin do roku 1990. 11. dil. Praha: UK, 1993, str.
371 -372.

9 JIRASEK, Z. Zdkladni tendence vyvoje Ceskoslovenského ménového systému v letech 1945 — 1953. In Ménové
systémy na tizemi Ceskych zemi. Oprava: Praha: SU-CNB, 1995, str. 93.

" POLOUCEK, S., Bankovnictvi. Praha: C. H. Beck, 2006, str. 40.
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spolecnosti WestDeutsche Landesbank, avSak v roce 1998 této bance byla licence odebrana.

Z4dn4 novi licence nebyla udélena v letech 1998 — 2004.

K zaloZeni banky v CR je nutné mit povoleni vydané CNB. Banku miZe podle zdkona

Yev s

¢. 21/1992 Sb., o bankéch, ve znéni pozdéjsich predpisti, zaloZit pouze pravnickd osoba se

sidlem v CR, kterd piijimé vklady od vefejnosti a poskytuje Gvéry. CNB dile stanovuje, Ze pfi

vzniku banky je pozadovino sloZit na i¢et CNB zakladni jméni ve vysi alespoti 500 mil. K&.

NiZe uvedend tabulka ilustruje rozdéleni bank v jednotlivych letech od roku 1993 do

roku 2005. Tyto uvedend data zndzorfiuji trend razantniho tbytku malych bank oproti vzniku

bank stfedni velikosti.

Tabulka 3: Pocet bank v Ceské republice

Rok 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Banky 52 | 55 | 55 | 53 | s0 | 45 | 42 | 40 | 38 | 37 | 35 | 35 | 36
celkem
Velké banky 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4
Stredni 2 5 10 9 13 | 12 | 12 | 11 10 9 100 | 10 | 10
banky
Malébanky | 32 | 30 | 24 | 19 | 13 | 12 9 8 8 9 6 6 5
Pobocky
zahrani¢nich 7 8 10 9 9 10 10 10 9 9 9 9 11
bank
Stavebnf 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
spofitelny
Banky
v nucené 1 1 0 5 4 0 0 1 1 0 0 0 0
spravé
Pocet
odebranych | 0 1 4 6 100 | 18 | 21 | 23 | 25 | 27 | 29 | 30 | 31
licenci

Pramen: POLOUCEK, S. Bankovnictvi, str. 41.
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4.3 Regulace a dohled v bankovnim sektoru

Bankovni regulace ze strany vlddy nebyla cilend, ale vznikla v mnoha ptipadech jako
reakce na upadky jednotlivych bank a bankovni krize. Bankovnictvi bylo v minulosti a v
soucasnosti vysoce regulovanym odvétvim a s vysoce regulovanou cinnosti. Tento fakt byva
zdiivodnovan jak vyznamem stability bankovniho sektoru pro stabilni ekonomiku jako celek,
tak specifi¢nosti bankovni ¢innosti, tedy tim, Ze banky hospodafi s cizimi zdroji. I krach
urcitych bank miize mit negativni dopady nejen vyhradné na bankovni sektor, ale v mnohych
pfipadech 1 na celou ekonomiku. Krach kazdé banky znamena také sniZovani nabidky penéz
v ekonomice, a tudiZz vede k poklesu vydajii, ke sniZzeni zaméstnanosti, snizeni vyroby a

dichodu. [2]

4.4 Cile a nastroje bankovni regulace'®

Cile a néastroje bankovni regulace pfedstavuji do jaké miry (do jakého rozsahu)
bankovni sektor regulovat, jak ¢asto a s jakymi nastroji. Regulace mize byt jak pfimad, tak i
nepiimd, miiZze byt pouzivano administrativnich nebo ekonomickych néstroji. X. Freixas a J.
C. Rochet"’ klasifikuji nastroje regulace do Sesti skupin:

e {rokové stropy na depozita,

e restrikce na bankovni licence a fuze,
¢ restrikce na portfolio,

® pojisténi depozit,

e pozadavky na kapital,

®  monitorovani.

Regulativni opatieni byvaji také rozdélovana na pozitivni opatfeni, kterd podporuji a
povzbuzuji urcité ekonomické a bankovni aktivity, a negativni opatieni, které zakazuji urcité

druhy ¢innosti nebo nabidku nékterych produkta.

" Tento oddil je zpracovan s pomoci literatury [2, 5].
" FLEIXAS, X., ROCHET, J. C. Microeconomics of Banking. Cambridge, MA, London, England: MIT Press,
1998, str. 259.
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Cile bankovni regulace a dohledu jsou casto definovany obecné. Zahrnuji vSak
predevsim zajisténi ménové stability, ochranu vkladatel a spotfebiteli, omezeni informacni
asymetrie i mordlniho hazardu, soucasné maji napomdhat k vytvateni stabilniho, efektivniho a
transparentniho finanéniho systému. Znamend to tedy vytvafeni prostoru pro trZni

mechanizmy, které by mély udrZzovat dlouhodobou stabilitu finan¢niho systému.

Mezi bankovni regulaci a dohledem je fada rozdili. Bankovni regulaci mizeme
definovat jako soubor pravidel a ndstrojt, kterymi se regulované subjekty fidi. Tyto pravidla
jsou bud ukotveny v zdkonnych normdch schvdlenych parlamentem, nebo v podzdkonnych

normach.

Regulaci se tedy rozumi stanoveni urcitych podminek a pravidel k podnikani
v prislusné oblasti bankovnictvi, a to jak zdkonoddrnymi orgdny, tak dal$imi legislativou

povéfenymi institucemi.

Regulace musi byt efektivni a musi nejen zajistovat stabilitu finan¢niho systému, ale
také jeho efektivnost a vytvéret prostor pro efektivni ¢innost vSech subjektd na finan¢nim trhu

pusobicich.

Bankovni dohled mizZzeme také do jisté miry definovat jako proces zahrnujici pét
zdkladnich oblasti. Zahrnuje licenéni politiku, vlastni dohled nad finan¢nimi institucemi,
krizovy management, pojisténi vkladl a likvidaci bank. Organy daného dohledu musi mit
moznost ur¢itym zptisobem ovlivnit a postihnout instituce, nad kterymi vykondvaji dohled.
Kromé sankci maji organy dohledu také obvykle pravo stanovit, jak budou zjiSténé

nedostatky odstranény.

Bankovni dohled kontroluje obezfetné chovani bank celou fadou zpisobd.
Nejdilezitéjsi informace o zdravi bank a jejich obezietné obchodni politice ziskava bankovni
dohled prostiednictvim vykazd, které banky museji pravidelné zasilat bankovnimu dohledu.
Tym expertl poté peclivé tyto udaje zkontroluje a analyzuje. Bankovni dohled vyhodnocuje
zdravi a provadi jejich rating — zkoumaji banku na zdklad€ posouzeni péti oblasti (kapitalové
pfiméfenosti, kvality aktiv, managementu banky, kvantitativni a kvalitativni analyzy vynost a

likvidity banky). Bankovni dohled také provadi kontrolu a inspekci bank na misté.
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4.5 Bankovni regulace v Ceské republice

V CR je centrilni bance v hlavé Sesté Ustavy, nazvané CNB, stanoven tikol péce o
stabilitu mény (ne tkol zajisfovat stabilitu mény). Od 1. 1. 1990 byl piitom v Ceské,
respektive v Ceskoslovenské republice zaveden dvoustupiiovy bankovni systém. Stitni banka
Ceskoslovenskd se stala bankou bank, emisni cinnost byla oddélena od obchodné

podnikatelské Cinnosti. [2]

Zikon & 6/1993 Sb., o CNB, ve znéni pozdéjsich predpisti, ktery v souvislosti
s rozdélenim CSFR stanovuje centralni banku na dzemi CR, fadi CNB mezi nejvice nezdvislé
centralni banky na svété. Tyto jeji nezavislé prvky jsou dany Ustavou, podle niz je v &ele
CNB bankovni rada. Cleny bankovni rady jmenuje prezident republiky, k tomuto ndvrhu neni
tieba souhlas vlady. Ukolem CNB je jak péce o stabilitu mény a uskuteiiovani mé&nové
politiky, tak provadéni dohledu nad bankovnim systémem. V této oblasti je CNB relativné

samostatnym subjektem, tak jako centrdlni banky ve vétSiné ekonomicky vyspélych zemi. [5]

5 Analyza Komeréni banky, a. s. a Ceské spofitelny,

a.s.””

Pro prakticky nahled na soucasny bankovni sektor v CR uvadim v této analyze dvé
konkrétni bankovni instituce (Komeréni banku, a. s. a Ceskou spofitelnu, a. s.). Na
bankovnim trhu CR pdsobi i dal§i vyznamné banky, napi. GE Money Bank, a. s.,
Raiffeisenbank, a. s., ING Bank N. V., Volksbank CZ, a.s. Pro svoji analyzu jsem si vybrala
pravé Komerc¢ni banku, a. s. (ddle jen KB), kterd je jedna z nejvyznamnéjSich bankovnich
instituci, a kterd se v poslednich ro¢nicich vZzdy umistila do tfettho mista v soutéZi Banka
roku, a Ceskou spofitelnu, a. s (dile jen CS), ktera je s poétem svych klientd nejvétsi bankou

na ¢eském trhu.

Nejprve tyto banky na dvod predstavim, uvedu jejich podstatu, jejich vznik a historii,

pfedmét podnikani a rozbor nabidky jejich sluzeb. V zdvéru této praktické analyzy nastinim

Vv

' Tato kapitola je zpracovdna s pouZitim literatury [8, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29].
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ma dopad na tyto dvé bankovni instituce. Poté provedu analyzu hospodareni téchto dvou bank
za rok 2009. Uvedu také novinky, které banky i pfes plisobeni krize pfinesly, neopomenu ani

jejich predpokladany budouci vyvoj.

5.1 Komercni banka, a. s.

KB je matefskd spolecnost skupiny KB, kterd je tvofena deviti spoleCnostmi a je
soucdsti mezindrodni skupiny Société Générale, a. s. (dédle jen Société Générale). Skupinu KB
tvofi stavebni spofitelna, penzijni fond, spotiebni financovani, pojisténi, podnikové sluzby a
ostatni. KB patif mezi nejvyznamng&j§i bankovni instituce v CR a v regionu stfedni a vychodni

Evropy.

Predmétem podnikdni KB zapsanym v obchodnim rejstiiku je predevSim pfijimani
vkladi od vefejnosti, poskytovani uvérd, investovani do cennych papird na vlastni ucet,
finan¢ni prondjem (finan¢ni leasing), platebni styk a zuctovani, vydavani a sprdva platebnich
prostfedkli, napf. platebnich karet, cestovnich Sekd. Ddle poskytovani zaruk, otevirani
akreditivi, obstardvani inkasa, poskytovani investi¢nich sluzeb, obchodovani na vlastni ucet
nebo na ucet klienta s devizovymi hodnotami a se zlatem, finanéni makléfstvi, sménarenska
¢innost, vykon funkce depozitife, poskytovani bankovnich informaci, prondjem
bezpecnostnich schranek, sprava a ddrZzba nemovitosti, ¢innost podnikatelskych, finan¢nich,

organizac¢nich a ekonomickych subjektt atd.

5.1.1 Historie

KB byla zalozena vroce 1990 jako stitni instituce vyclenénim obchodni Cinnosti
z byvalé Statni banky ceskoslovenské a vroce 1992 byla transformovdna na akciovou
spole¢nost. Od jejitho vzniku jsou akcie kétovany na Burze cennych papirti Praha a také
ve RM-Systému. Globélni depozitni certifikaty zastupujici akcie KB jsou obchodovédny na
Burze cennych papirti v Londyné od roku 1995. V roce 2001 koupila Société Générale statni
60 % podil v této bance. Po této privatizaci zaCala KB kromé své tradi¢né silné pozice na trhu
podnikli a municipalit vyrazné rozvijet své aktivity také pro individudlni zdkazniky a

drobnéjsi podnikatele. Soucasti rozvoje retailovych aktivit byl i ndkup zbyvajictho 60 %
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podilu v Modré pyramidé stavebniho spofeni, a. s., kterym KB ziskala plnou kontrolu nad

tieti nejvétsi stavebni spofitelnou v CR.

5.1.2  Produkty a sluzby

Proto, abych mohla nastinit charakteristiku KB, jeji postaveni, cile a zaméfeni, uvadim
v nasledujici ¢asti konkrétni rozbor jeji rozsahlé nabidky produktii a sluzeb. KB své sluzby
rozdélila do péti segmentl dle cilového trhu na tzemi CR (segment ,,Obcané®, ,Mladez a

studenti®, ,,Podnikatelé a mensi firmy*, ,,Podniky* a ,,Mistni sprava a samosprava‘).

Pro segment ,,Obc¢ané‘‘ nabizi KB Sirokou $kalu produktl a sluzeb z riznych oblasti.
Napf. se jednd o oblasti, kdy dany klient potiebuje platit, ptjcit si penize, zhodnotit penize,
pojistit se, zabezpecit se a bydlet. Jestlize klient potiebuje platit, KB mu nabidne mnoho
prislusnych sluzeb, pfi kterych miiZe dany klient zrealizovat svoji platbu, napt. rizné druhy
platebnich karet, a také rdzné formy uctu (Perfekt konto, Ideal konto). Pokud si klient
potiebuje od banky pijcit penize, KB mu nabidne rizné druhy udvéru podle jeho
individuelnich potfeb. Pfi zhodnoceni penéz KB nabizi svym klientim rizné typy spofeni na
budoucnost (Perfektni spofeni), na déti (Détské konto), na dichod (Penzijni pripojisténi).
V oblasti pojisténi a kryti rizik nabizi rGzné pojistné produkty, napf. autopojisténi, pojisténi
majetku, cestovni pojisténi. Z oblasti bydleni nabidne KB svému klientovi rtizné druhy

hypoteénich uvért (Flexibilni hypotéka, Hypotéka Dopfedu Dozadu, Stavebni spofeni, atd.)

Z takto Siroké nabidky pro tento segment osobné hodnotim, ze KB pies prvotni
zacileni se hlavné na korporatni klientelu vnima tuto ¢ast trhu jako velmi diilezitou oblast pro

celkovou prosperitu a jeji dalsi rozvoj.

Pro segment ,,Mladez a studenti‘‘ poskytuje KB rtizné sluzby v piipadech, kdy takovy
klient potiebuje platit, pijcit si penize, zhodnotit penize, pojistit se a zabezpecit se. Témto
klientim nabizi KB Sirokou Skalu béZznych uctu (G2), platebnich karet a rizné formy piistupa

k témto Gctim (Expresni linka, Mojebanka).

Déti a studenti ziskali v roce 2009 od KB nové zvyhodnéni. V soucasné dobé€ je na

Vv s
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kontu Beruska. I na tomto konkrétnim pifipadé vidime snahu KB posilit pozici na piislusné

¢asti trhu.

Pro segment ,,Podnikatelé a mensi firmy** KB nabizi pestrou $kalu produktt a sluzeb
v pripadech, kdy tito klienti potiebuji platit, pajéit si penize, zhodnotit penize, kdy se
potiebuji pojistit ¢i zabezpecit, kdy potiebuji zajistit kryti rizik, pfijimat platby od zdkazniki a
také, pokud potiebuji motivovat své zaméstnance (Penzijni piipojisSténi, firemni program

Domino).

Nabidka KB pro podnikatelské subjekty je v soucasné dobé velmi bohatd, coz ji dle
mého nédzoru zarucuje (za urcitych podminek) moZnost pifisunu novych obchodnich
prilezitosti v zdvislosti na nestabilni situaci tohoto trhu v posledni dobé, kdy nejeden

podnikatelsky subjekt fesi naptiklad neoCekavané situace v rdmci financovéni svych aktivit.

Podobné je tomu tak i u ,,Podniku‘, kde KB nabizi pestrou $kélu produktd a sluzeb
v pripadech, kdy tito klienti potfebuji efektivni platebni systém nebo potiebuji piijimat platby
na internetu, kdy potfebuji tvéry nebo naopak investovat volné penézZni prostfedky, piipadné
kdy potiebuji efektivni provadéni zahrani¢niho obchodu, a také pokud potfebuji motivovat

zaméstnance nebo kdyz se potiebuji zajistit.

Dle mého nédzoru si podniky na bankovnich sluzbiach KB ceni zejména kvality
pfimého bankovnictvi. Bankovni ptjc¢ku nebo tvér v roce 2009 Cerpalo z bankovnich instituci
56 % stfednich a velkych podnik, z nichZ tfetinu pravé financovala KB. Lze také fici, Ze na
spokojenost podniki s bankou nema nejvétsi vliv pouze cena, ale zminovana kvalita pfimého

bankovnictvi, image banky a Siroka nabidka kvalitnich bankovnich produkti.

V posledni fadé pro ,,Mistni spravua a samospravu‘ nabizi KB zejména sluzby
v ptipadech, kdy tito klienti spravuji své finance nebo provadéji platebni operace, kdy
financuji svoji ¢innost nebo zajistuji kurzovni a drokova rizika, kdy potiebuji investovat

volné finan¢ni prostfedky nebo motivovat svoje zaméstnance.

Vycet i téchto sluzeb dokazuje snahu o komplexni poskytnuti nabidky pro kazdy

segment trhu.
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5.2 Ceska sporitelna, a. s.

Finanéni skupina CS je poétem cca 5,3 milionu (dle jen mil.) klientii nejvétsi bankou

na domacim ¢eském trhu.

CS osobné vnimdm na domdcim trhu jako divéryhodnou banku, kterd poskytuje
sluzby, produkty a poradenstvi pro vSechny skupiny klientti. Tézisté jeji ¢innosti leZ{ tradi¢né
v oblasti sluzeb drobného bankovnictvi, nicméné mezi dalsi klicové klienty fadi malé, stfedni
i velké firmy. Vyznamnou pozici ma také jako tradi¢ni finan¢ni partner ¢eskych mést a obci a
jako poskytovatel sluzeb v oblasti finanénich trhii. B&hem poslednich let CS vybudovala
vedouci pozici na trhu v modernich bankovnich disciplindch, jako je oblast platebnich karet,

internetového bankovnictvi, hypote¢nich a spotfebitelskych tvéri a dalSich sluzeb.

CS je moderni banka orientovana na Sirokou klientelu, nezastupitelnou roli hraje také
ve financovéni velkych korporaci a v poskytovani sluZeb v oblasti finanénich trhi. CS vydala
vice nez 3,2 mil. platebnich karet, disponuje siti 655 pobocek a provozuje vice nez 1195

bankomatd. Na Ceském kapitilovém trhu patfi CS mezi vyznamné obchodniky s cennymi

papiry.

5.2.1 Historie

vvvvvv

vyvoji. Pocatky banky sahaji azZ do roku 1825, kdy zahdjila ¢innost Spofitelna ¢eskd, nejstarsi
pravni predchidce této banky. Na tradici ¢eského a pozdéji ¢eskoslovenského spofitelnictvi
navizala v roce 1992 jako akciova spole¢nost. CS dnes &itd 5,3 milionu klienté, coZ hovoif

zcela jasné o jejim pevném postaveni na ¢eském trhu.

V roce 2002 se zaclenila do silné stfedoevropské skupiny Erste Group Bank, a. s. (déle
jen Erste Group) s vice nez 17 miliony klientii. V Cervenci roku 2001 dspésné dokoncila svou
transformaci, kterd se zaméfila na zlepSeni vSech klicovych soucasti banky. Nadéle pokracuje

ve zkvalitiiovani svych produktl a sluZeb a afektovani pracovnich procesi.
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CS dile udr7uje a rozviji mecendsskou tradici, kterd stila u samého zrodu
sporitelnictvi pfed 180 lety. Podporuje charitativni neziskové spoleCnosti a organizace,
obc¢anska sdruzeni, obecné prospéSné organizace, nadace a nadacni fondy. V roce 2002 se
stala zfizovatelem Nadace CS, jejimZ tcelem je podpora projektd v oblasti kultury,
vzdélavani, védy, vefejnych a socidlnich zéleZitosti, zdravotni péce, charity, komundlnich
aktivit, sportu a ekologie. Z prostfedkii nadace jsou finanénimi dary podporovany neziskové
charitativni spole¢nosti a sdruZeni, napf. Charita Ceska republika, Nada¢ni fond Livie a
Viclava Klausovych, Nadace Partnerstvi atd. Od roku 2005 také zapojuje své klienty do
charitativnich aktivit v rdmci svého vérnostniho Bonus Programu. Od roku 2007 umozZiuje
viem svym zaméstnancim vénovat dva pracovni dny v roce charitativni a obecné prospésné
ucely. V roce 2008 stdla tato banka u zrodu Poradny pfi financni tisni, jakoZ to nezavislé

organizace prvnim svého druhu v CR.

CS, jako prvni komeréni instituce v CR, ustanovila institut ombudsmana - ochrance
prav klientl, prostfednictvim kterého buduje dlouhodobé a kvalitni vztahy s klienty. Zcela
novy pristup k poskytovani sluzeb, s dirazem na rozvoj modernich komunikaénich néstroj,

umoziiuje CS rychle a efektivné reagovat na pozadavky na trhu.

V roce 2009 CS ziskala v soutéZi Fincentrum, a. s. titul Banka roku. Déle byla zvolena
nejduveéryhodnéjsi bankou roku v hlasovani vefejnosti, pficemz tento titul obhdjila uz posesté
viadg. Samotny titul Bankéf roku ziskal generdlni feditel CS Gernot Mittendorfer.

V Zebiicich hodnoticich jednotlivé bankovni produkty se umistily také Idedlni hypotéka CS a
Ptjcka CS.

5.2.2  Produkty a sluzby

CS ma $irokou $kalu produkti a sluzeb, rozsahlou pobockovou sif, jejiz dostupnost a
oteviraci doba se stile rozifuje. Klient CS m4 proto moZnost vyuZit nejen obvykle bankovni
sluzby, ale také miliZze uzaviit stavebni spofeni, penzijni pfipojisténi, Zivotni pojisténi, leasing
&i smlouvu o kolektivnim investovéani do podilovych fondi. Pro korporitni klienty déle CS
nabizi sluzby z oblasti poradenstvi, leasingu ¢i faktoringu ve specializovanych pracovistich.

Tuto komplexni nabidku umoziiuje ve spoluprici s jejich jedendcti dcefinymi spoleénostmi.
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Jedna z vyhod, kterou tato banka ma4, je to, Ze kazdému klientovi individudlné poradi
pfi Cerpani uvéru tak, aby splitkovy kalenddi i Cerpand castka odpovidali maximdlné
potfebdm 1 moZnostem klienta. Pro transakéni operace nabizi flexibilni Osobni ucet, ktery se
variabilné pfizpisobi potiebdm kazdého klienta, majitelé hypotecnich dvéri maji zase
moznost sestavit si s Idedlni hypotékou CS hypoteéni Gvér podle svého piani. Déle CS nabizi
Chytrou kartu, jejiZ majitel si sdm urci, jak tato karta bude vypadat a co bude umét. Kazdému

zdjemci o investovani pripravi detailni investi¢ni profil podle jeho moZnosti a potieby.

Pro malé a stiedni podniky CS vybudovala jedno z nejlepsich a z nejdynamiét&ji
rostoucich korporatnich bankovnich sluzeb na trhu. Vedle programili pro drobné a stiedni
podnikatele maji také rovnéz nezastupitelné misto ve financovani velkych podniki a
korporaci. Poskytuje také specidlni nabidku pro riizné oblasti podnikani. Unikétni je Energy
Program, ktery zajisfuje financovani i poradenstvi klientlim, jeZ se vénuji energetickym

projektim.

Kli¢ovou oblasti pro CS jsou sluzby pro mésta a obce. Spravuje komplexni ity
rozpoctového hospodareni a zabezpecuje platebni styk pro vétSinu z nich. Vyhodné finan¢ni
sluzby umoziuji obcim urychlit fadu investi¢nich akci zaméfenych predevs§im na rekonstrukci

a vystavbu infrastruktury nebo novych bytda.

Pomoc také poskytuje i pfi Cerpani financnich zdrojit z EU. Méstim, obcim i firmam
nabizi{ komplexni program, kde projekty financované z téchto zdroji pak nejen pfipravuje, ale
také pomaha s jejich realizaci.

Rychlej$i a pohodIngjSi cestu k novym sluzbdm a posileni svych provazanosti
umoZiiuje v poslednich letech existence specializovanych center. Po celé CR tak vznikaji
napt. hypotecni a developerskd centra, které nabizeji komplexni sluzby pro financovéni
bydleni nebo investic do nemovitosti. DalSim pfikladem jsou komer¢ni centra — sesterska

servisni mista pobocek, zaméfend na sluzby korporétni klientely.

CS také rozsifuje sluzby poskytované prostfednictvim bankomat. Bankomaty se
postupem casu staly multifunkénimi piistroji, které vedle vybéru hotovosti umozuji klientim

vyuzivat bankomat k zadani prikazt k thradé€, k provedeni zmény PIN ke karté, k dobijeni

40



mobilnich telefoni atd. CS jako prvni instalovala v roce 2008 depozitni bankomat, ktery umi
bankovky nejen vyddvat, ale i1 také pfijimat a v roce 2005 jako prvni zprovoznila bankomat

pro nevidomé.

CS nabizi své produkty a sluzby dvéma segmentiim (,,Lidé* a ,,Firmy a m&sta‘).
Segment ,,Lidé* si CS rozdélila jesté na dalsi dva segmenty a to na ,,Osobn{ finance* a ,,Déti a
studenti. Ze segmentu ,,0Qsobnich financi* nabizi rizné druhy uctd, platebnich karet, uvérdg,
spofeni, investovani, zajiSténi nejen na stafi a pojiSténi. Nabidky konkrétnich ucti a
platebnich karet jsou v dneini soucasné dobé velice iroké, napf. Osobni ucet CS, Program
vyhod, Exlusive konto, SporoZirovy tdet, B&Zny tdet v cizi méng, Osobni téet CS Student a
Junior. Z dvérd CS nabizi kontokorent ke sporoZiru, hypoteéni Gvéry, tvéry ze stavebniho
spofeni, pujcky, spotiebitelsky dvér, hotovostni tvér a hypotéku v hotovosti. K nabidce
bydleni poskytuje CS zejména hypote&ni tvéry, Gvéry ze stavebniho spofeni a dalii produkty
pro financovdni bydleni (napf. Zelend usporam, Hotovostni uvér, Spotfebitelsky tvér).
Nesmime také opomenout, Ze i ve spofeni CS nabizi Sirokou §kalu atraktivnich nabidek, napf.
vkladni kniZky, vkladovy ucet, program sporeni a investovani, stavebni sporeni, obchody
s akciemi, prémiovy vklad. Ddle v segmentu ,,Osobnich financi* nabizi rGzné druhy pojisténi
(flexibilni a kapitdlové Zivotni pojisSténi, cestovni pojisténi) a také rtizné druhy pojistnych
produktl, napf. asistencni sluzby, drazové pojisténi, pojisténi nemovitosti a domdcnosti,

pojisténi pravni ochrany atd.

Ze segmentu ,,Déti a studenti‘ nabizi rizné druhy Gctu a platebnich karet (Osobni
tcet Student, Junior), ddle rizné druhy uvéra (Kreditni karta, Kontokorent, Spotiebitelsky
uvér), neopomind i na rizné nabidky sluzeb v bydleni (hypotecni Gvér, uvér ze stavebniho
spofeni a dal§i produkty pro financovani bydleni). V oddilu nabidek sluzeb pro ,Déti a

studenti*“ v oblasti spofeni a pojiSténi je stejnd nabidka produktu jako u osobniho financovani.

Segment ,,Firmy a mésta‘* sdruzuje podnikatele a malé firmy, firmy (nad 30 mil. K¢
obratu), verejny a neziskovy sektor, svobodna povolani, bytovd druzstva a spoleCenstvi
vlastnikii jednotek. Pro podnikatele a malé firmy nabizi CS b&zny tcet, dokumentarni inkaso
a akreditiv, fond fizenych vynosl, hypotecni zdstavni listy, investicni uvér, kontokorentni
uvér, obchodovani s dluhopisy, penzijni pripojisténi, Zivotni pojiSténi pro zaméstnance firem

a mnoho dalSich. Pro firmy nad 30 mil. K& obratu nabizi akceptaci platebnich karet,
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administraci emisi, financovani pohleddvek a hotelovych projektli, platebni transakce,
penzijni pfipojiSténi, provozni tvér pro komercni klientelu a mnoho dalSich. Pro skupinu
vefejného a neziskového sektoru nabizi dohodu o budouci trokové mife, emisi obligaci,
hypotecni uivér klientim komundlni sféry, investi¢ni dvér, komunalni hypotéku, provozni
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Gvér atd. Pro klienty, ktef{ jsou zahrnuti do skupiny ,,Svobodnych povolani*, nabizi CS napf.
fond fizenych vynosu, hypotecni tvér pro pravnické osoby, hypotéku na investice, obchod
s pokladniénimi poukédzkami, spravu aktiv, vkladovy ucet atd. V neposledni fad€ pro skupiny
,Bytovych druzstev* nabizi napt. obchodovani s dluhopisy a akciemi, penzijni pfipojiSténi a

pojisténi atd.

Obé banky nabizeji produkty a sluzby, které vychazeji z potieby trhu. Rok 2008 a rok
2009 byl pro ¢esky bankovni trh rokem turbulentnim, stejné jako pro zbytek euro amerického
bankovniho svéta. Cely svétovy trh ovlivnila finanéni krize, nicméné dopady této financni
krize na Cesky trh byly spiSe sporadické a nepfimé, hlavné diky vesmés vysoce obezietné a

zodpovédné politice bank.

6 Financni krize

Finan¢ni krize vznikla neuvdZenym poskytnutim hypote¢nich dvérG nebonitnim
klientim ve Spojenych stitech americkych (dale jen USA). Problémy amerického
hypote¢niho trhu se béhem nékolika mésici prelily do amerického finan¢niho trhu, aby
vzéapéti zaplavily cely svét. Hlavnim divodem americké krize tedy bylo jednoduse to, Ze se

hypotéky poskytovaly nezajisténym klientim, ktefi neplatili. [30]

Americkd hypotecni krize nepiimo ovlivnila cely bankovni sektor, pfinejmensim vétsi
volatilitou investovani. S tim souvisi 1 souasny problém likvidity bankovniho sektoru, ktery

ma nepiimy vliv i na ¢esky bankovni trh. [30]

Malé shrnuti toho, co zpiisobilo krizi: [30, 31]
¢ vSechno odstartovala hypotecni krize v USA,
¢ banky lehkovazné investovaly do rizikovych hypoték,

e propadl se nejprve trh s nemovitostmi a nasledky i trh s cennymi papiry,
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e ohroZeni jsou drobni investofi, banky.

Finan¢ni krizi definujeme jako ekonomickou situaci spojenou s odlivem kapitilu
z urCitého prostfedi, stitu nebo zemé. Nejvice na financni krizi dopléci staty, které maji
Spatnou rozpoctovou situaci, velké zadluzeni a mélo pruzny nebo fixovany ménovy kurz.
Finan¢ni krize tedy pfedstavuje poruchu na financnich trzich, kde nasledné vznika
neschopnost finan¢nich instituci plnit jednu ze zdkladnich funkci, jakoZ to jako efektivni

transfer penéZnich prostfedki, ktefi je vlastni, k tém, ktefi maji zdjem investovat. [31]

Financ¢ni krize ma celou fadu dusledkil (hospodarské, politické, socialni). Hospodaiské
dasledky se projevuji predevsim ndristem nezaméstnanosti, zvySenim zadluZenosti dané
zemé, snizenim platebni schopnosti ekonomickych subjektl, poklesem produkce, riistem cen
nebo zpomalenim hospodarského ristu. Dalsim disledkem finan¢ni krize mize byt i dopad
politicky, ktery vytvaii nestabilitu jak ve spole¢nosti, tak na zakonodarné a vykonné urovni,
zde predevSim ve spojeni s diskusi o zplisobu feSeni stdvajici recese. Politicky dopad dale
vyvolava nepokoje, podporuje extrémistickd hnuti. Nelze opomenout ani socidlni dopady,

které se projevuji vyssi rozvodovosti, ristem alkoholismu, depresi a sebevrazd. [30, 31]

Cesti i svétovi ekonomové viak upozoriiuji, Ze finanéni krize by méla piinést i jista
pozitiva. Zikladnim pozitivem je takzvané ociSténi trhu, v rdmci né¢hoZz se trh zbavi Spatnych
a neprehlednych produktt, které se podilely na tvorbé ,bublin“. Dal$im pozitivem je
vyrovndni cen, které jsou pred vypuknutim krize zpravidla nepfiméfené vysoké, a
v neposledni fad€ i vyrovndni drokovych mir. Pfedev§im pravicové zamétfeni ekonomové fadi
mezi pozitiva krizi i fakt, Ze "slabsich se trh zbavi a silnéjsi zlistanou." Ochota jednotlivych
stati nechavat nevydélecné spolecnosti bankrotovat je vSak zatim minimalni, coZ ukazuji
masivni dotace, poskytnuté uvéry a statem podporované restrukturalizace. Ve svété napr.
slouzi prvni stiatni pomoc spojend se soucasnou krizi, a to podpora americkych bank Fannie
Mae a Freddie Mac. V CR miZeme jmenovat firmy, do jejiz zdchrany stit s nejvy3i

pravdépodobnosti investuje nemalé prostiedky, napi. Ceské aerolinie. [31]

Mezi zdkladni dopady finanéni krize fadime: [30]
e propad cen akcii znehodnoti investice,

¢ hypotéky budou obtiZznéji dostupné,
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® potiZe bank vyvolaji zpomaleni svétové ekonomiky,

¢ firmy ndsledné ¢ekd omezeni investic, sniZzeni vyroby a propousténi.

Celkové se zatim finanéni krize v CR dotykd, v porovnani s ostatnimi zemémi, jen
mirné. Ocekdvd se propad ekonomiky kolem 4%. Urcitym zpisobem také vzrostla i diky

finan¢ni krizi nezaméstnanost.

Podle nékterych ekonomil nasi zemi pfed finanéni krizi zachranuje silna koruna,
podle jinych zdrava a kvalitni struktura ekonomiky a také bankovni sektor, ktery se
piimo nepodilel na nastrojich, které vyvolaly jiZ uvedenou krizi v USA, ani v derivatové

podobé. [30]

Ceskd média, politici i statni Cinitelé jsou pochopitelné velice opatrni, pokud jde o
hodnoceni rizik soucasné finan¢ni krize. Oficidlni stanoviska jasné hovoii o udajné dobré
kondici ceské ekonomiky. Nicméné kviili obavam, Ze by obané mohli propuknout v paniku,

se stat zarucil za vklady v bankéch, stejné jako to udé€lali ostatni ¢lenové EU. [31]

Ekonomick4 situace v CR pred finan&ni krizi nenf tak $patnd jako v jinych zemich,
piestoZe je pravdou, 7e zadluZenost Eeskych firem a ob&anii je velkd. CR miize jen doufat, Ze

procento rizikovych ptjéek a hypoték nebude podobné vysoké jako v jinych zemich. [30]

Vétsina ekonomickych odvétvi diky finan¢ni krizi pocifuje znatelny pokles. V. CR
zacal v prvni vIné financni krize kolabovat sklafsky primysl. Propad zaznamenaly i
automobilky, které omezuji vyrobu. Znany pokles zaznamenaly také velké priamyslové
podniky orientované na vyvoz, poklesla i poptdvka po luxusnich produktech. Ve
zpracovatelském primyslu doSlo na prvni bankroty, nevyjimaje ani sklafsky pramysl.
S ohledem na rizika hypotecniho bankovnictvi je ohroZeno levné financovéni staveb (do

problémi se tak dostavaji developerské spolec¢nosti a totéz hrozi v celém stavebnictvi). [30]

CR pravdépodobné sméfuje k recesi, kterd vystiidd nevidany ekonomicky rtst
poslednich let. NaSe soucasna situace vyplyva ze zavislého stavu celé EU, s jejichZ osudem je
Jjsme pevné spjati. Plovouci kurz koruny sice dava oproti eurozéné trochu vétsi manévrovaci

moZznosti, ale rozhodujici vliv na vyvoj finan¢ni krize to pravdépodobné mit vliv nebude. [31]
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Finanéni krize se dotkla snad kazdého subjektu ptisobicim na tizemi CR a tim padem
ani bankovni instituce, které provadéji svou ¢innost na naSem uzemdi, nejsou vyjimkou. Na
praktickém piikladé dvou uvedenych bank (KB, CS) uvadim, jak finan&ni krize na jmenované
banky pusobi, jaké vykazaly vysledky hospodafeni za rok 2009, jaké novinky a inovace

prinesly a zadvérem uvedu, jaky maji pfedpoklddany vyvoj do nasledujicich let.
6.1  Finanéni krize v Komeréni bance, a. s.'°

KB neni americkou finanéni krizi ovlivnéna, nebof nemd Zddnou vyznamnou expozici
vac¢i americkym cennym papirim ani americkym bankdm. Jediné globédlni ekonomické
zpomaleni vSak miZe mit dopad i na otevienou ¢eskou ekonomiku a zprostfedkované (tedy

nepiimo) i na rtst vysledki KB.

KB vici finan¢ni krizi neplanuje Zadné zpiisnéni, ale monitoruje trh, a pokud by doslo

ke zméndm, zvaZila by moznost, jak upravit schvalovaci podminky.

6.1.1 Hospodareni v roce 2009

KB vydéva kazdy rok svoji vyro¢ni zprdvu, ve které uvadi své vysledky hospodareni
za predchézejici rok. Dne 5. srpna 2009 ohlasila dosaZeni Cistého zisku ve vysi 5 806 miliont
K¢ za prvnich Sest mésicti roku 2009, coz predstavuje pokles o 10,1 % v porovnani s prvni
polovinou roku 2008. Tento vysledek banky ovlivnilo jiZz zminéné ndrocné ekonomické
prostfedni v CR, jeZ mélo za nisledek zpomalen{ riistu vynost a zvysent rizikovych nakladi
v porovnani s pfedchozimi roky. K dosazeni i tak solidniho vysledku KB pfispélo tspésné
fizeni provoznich ndkladd a pokracujici ivérovani ¢eské ekonomiky.

I v obtiznych podminkach KB pokracovala v ivérovani vSech zdkaznickych segmentd,
tim pddem meziro¢né vzrostl objem piijcek klientim o 9,1 % na 382,5 miliardy K¢&. Tento
nartist byl pfedevS§im taZen hypotékami a dvéry malym podnikiim, které navzdory krizi
vzrostly o 17,1 % u hypoték a 0 10,5 % u tvért malych podnikt. KB si v roce 2009 udrzela

silnou likviditu a kapitdlovou pozici. Ke zmirnéni vlivua narGstu ndkladi na riziko,

'* Finanéni krizi v KB jsem zpracovala na zdklad& konzultace s pracovniky pobocky KB a s pouZitim uvedené
literatury [8, 9, 32].
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pokracovala v prisné kontrole provoznich ndkladl. Pomér provoznich ndkladi a vynost, ktery

je ukazatelem provozni efektivnosti, dosahl vynikajici hodnoty 40,8 %.

Pocet klienta KB v roce 2009 nadale rostl. Samotnd instituce registrovala meziro¢ni
narst o 30 000 na 1636 000 klienti. Z celkového poctu bylo 1355000 zdkazniki
individudlnich a 281 000 patfilo mezi podnikatelské klienty. Modrd pyramida obsluhovala
722 zakazniki v ramci stavebniho spofeni. Pocet tucastnikii penzijnitho pfipojisténi u

Penzijniho fondu dosahl 496 000.

Celkem 59 % klientt této instituce, tedy vice nez 966 000, pouzivalo na konci prvniho
pololeti roku 2009 alespon jeden z kandlG pfimého bankovnictvi, jako jsou internetové a
telefonni bankovnictvi. Pocet bankovnich pobocek dosdhl 397 a pocet poradct pro zdkazniky
Modré pyramidy cinil 1662. Klienti KB pouzivali 1689 000 platebnich karet, z nichz
248 000 byly kreditni karty. Pocet aktivnich kreditnich karet pouZivanych zdkazniky
spolecnosti ESSOX, s. r. 0. stoupl téméf na 156 000 zejména diky uspéchu nové spolecné

kreditni karty s T-Mobile, a. s.

Na zédkladé vysledkt hlasovani finan¢nich fediteld 100 nejvyznamnéjSich spole¢nosti
v CR byla KB v &ervnu opét vyhlisena Firemni bankou roku 2009 v soutéZi pod zastitou

sdruzeni Czech Top 100 a MasterCard Europe.

KB zaznamenala velmi dobry vysledek provoznich vynosii a ndkladd, a také solidni
uroven ziskovosti, a to 1 pfes obtiZzné podminky na trhu. Soucasnd ekonomickd krize vSak
vedla k podstatnému zvySeni nakladi rizika, které se projevilo nejprve v segmentu podnikd,
ale postupné také v segmentech drobného bankovnictvi. Diky dlouhodobé obezietnym
pravidlim fizenf rizik vSak rizikové ndklady ztstdvaji pod kontrolou a KB si vytvorfila dobrou

pozici pro rozvoj navzdory ndroénému prostiedi.

I pres dosavadni kladné hodnoceni je nutné zminit negativni dopad ekonomické krize
vyjadfeny vyvojem rizikovych nakladi. Vyvoj téchto jiz zminénych nédkladd za prvni
polovinu roku 2009 byl preduréen prudkym zhorSenim ekonomického prostfedi v CR.

Néklady rizika vzrostly o 210,3 % na 2 833 mil. K¢. Podnikovy sektor zaznamenal zhorSeni
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rizikového profilu, ale prvni zndmky zhorSeni se projevily rovnéZ v drobném bankovnictvi,

kde recese zacala dopadat na portfolio tivérd malym podnikiim a spotfebitelskych tvéra.

Vsechny ukazatele, hodnoty a matematicky vyjadiené stavy KB uvadim v nésledujici

tabulce, kde porovnavdm rok 2009 s rokem 2008, soucasné s tim uvaddim meziro¢ni zménu

téchto ukazatelli vyjadiené v %.

Tabulka 4: Hodnoty KB v roce 2009 a 2008

(mil. K& 30. 6. 2009 30. 6. 2008 rniﬂ;"(‘;:‘)

Cisté provozni vynosy 16 972 16 178 4,9

Provozni naklady 6 933 7202 -3,7
Hruby provozni zisk 10 039 8976 11,8

Naklady rizika 2 833 913 210,3
Daii z piijmu 1236 1 460 -153
Cisty zisk 5 806 6 458 - 10,1
Celkova4 aktiva 675 105 677 022 -0,3
Uvéry a pohleddvky za klienty 368 123 341 051 7,9

Vklady klientd 532123 539529 -0,1
Vlastni kapital celkem 57972 48 514 19,5

Pramen: Vlastni zpracovdni na zdkladé iidajii zverejnénych ve Vyrocni zprdvé KB.

Nasledujici tabulka vyjadfuje zménu, stav a vyvoj ekonomickych ukazateli v dobé

nastupu finanéni krize od ¢ervna roku 2008 do cervna roku 2009, kdy v tomto obdobi krize

nastoupila a postupné rostla.
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Tabulka 5: Hodnoty KB v obdobi finan¢ni krize

30. 6. 2009 30. 6. 2008 Meziro¢ni zména
Cist4 drokovéd marze 3,5 % 3.3 % riist
Zisk na akcii (K<) 306 340 pokles
Primémy pocet 8 889 8 756 rist o 1,5 %
zamestnancu
Pocet pobocek 397 390 rast o 7 pobocek
Pocet bankomati 680 666 risto 14

bankomatu

Pocet klienta 1 636 000 1 607 000 rasto 1,9 %

Pramen: Vlastni zpracovdni na zdkladé iidajii z Vyroéni zprdvy KB.

6.1.2  Novinky sluzeb pro rok 2009

KB v roce 2009 byla univerzdlni bankou se Sirokou nabidkou sluzeb v oblasti
drobného, podnikového a investiéniho bankovnictvi. Spole€nosti financni Skupiny KB
nabizely dal$i specializované sluzby, mezi které patii penzijni pripojiSténi, stavebni spofeni,
faktoring, spotfebitelské tveéry a pojisténi, dostupné prostiednictvim sité¢ pobocek KB,

pfimého bankovnictvi a vlastni distribu¢ni sité.

V ramci pobockové sité banka v roce 2009 vybudovala 20 specializovanych business

center pro stfedni podniky a municipality a 4 centra pro velké podniky.

V roce 2009 KB vylepSila cestovni pojiSténi u platebnich karet. Zaroveni navysila
limity pojistnych programl a rozs$ifila i rozsah pojiSténych rizik a cestovni pojisSténi
vztahovala na celou rodinu. Mezi dalSi zajimavé inovace patfila platebni karta Platinum card
asisten¢nich sluZzeb a nadstandardniho cestovniho pojisSténi, které mimo jiné pokryva i riziko
kradeze nebo poSkozeni vybaveni pro obchodni cesty, napf. notebook, mobilni telefon nebo

obchodni vzorky.
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KB v roce 2009 také rozsitila svou rozsdahlou nabidku produkti a sluzeb, zejména:

e Pojisténi Broucek predstavuje zivotni pojisténi pro ochranu déti nabizejici
spofici i ochrannou slozku,

e Garantovany vklad je produkt, ktery umozni zhodnoceni vloZenych
prostfedkti azZ ve vysi 3 % ro¢né a soucasné zabezpecuje i jejich vysokou
likviditu,

e EKO uvér predstavuje v ndvaznosti na spoleény uspéch KB a Modré
pyramidy distribuci dotaci v programu Zelena tsporam. Diky tomuto programu
mohou klienti tézZit z dotaci na zlepSeni energetickych parametrii obytnych
budov a zaroven tézit z nabidky nové fady specidlné€ vytvorenych EKO utvért,

e EU Point Index byl vytvofen sohledem na stidle rostouci poptiavku
obchodnich klientli po konzultacich s experty KB EU Point o moZnostech
spolufinancovani penézi EU. EU Point Index poskytuje rychlé informace o
soucasném vyvoji na poli Cerpani evropskych fondi novinaiim, odbornikiim i

vefejnosti.
6.2  Finanéni krize v Ceské spofitelné, a. s."®

CS neni americkou finan¢ni krizi ovlivnéna, jelikoZ v minulosti neinvestovala do
rizikovych derivati. Pro klienty této bankovni instituce se nic neméni a sama CS se svoji

likviditou problémy nema4.

Pro klienty CS nemé americkd finanéni krize 7ddny vliv a to nejen diky dostatku
likvidity, ale také i1 proto, Ze kvalitni uvérové portfolio vzdycky tato banka povazovala za
velmi dilezité. V minulosti a v soucasnosti tato banka peclivé hodnoti kazdou Zadost o uvér a
i kazdou informaci, kterou klient nebo externi partner CS piedloZi k posouzeni obchodu.
Predevsim tedy tato bankovni instituce klade velky diiraz na kvalitni credit scoring, ktery
objektivné posoudi schopnost kazdého klienta dany tvér splacet. Tento obezietny zplsob
piistupu se CS vyplatil, nebot jeji kvalita tvérového portfolia je dlouhodobé vynikajici a

podil rizikovych tvéra se pohybuje na drovni jen 2 %.

' Finan&nf krizi v CS jsem zpracovala s vyuzitim literatury [33, 34] a s konzultaci s pracovniky CS.
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Situace na americkém hypoteénim trhu je vSak pro CS velkym poucenim, co by se
mohlo v budoucnosti stat. U hypoteéniho tvérovani ma CS tradi¢né pomémé piisné

pozadavky na spolutcast na riziku a klade tedy velky diraz na vyssi podil vlastnich zdroji.

Soucasny vyvoj na finanénich trzich nemd vliv na klientska depozita CS, nebof jeji
investiéni politika je dlouhodob& obezietna. Investice klientd CS se vyviji podle zvolené
spojeny s dlouhodobym horizontem a neni potifeba zbytecné panikafit. Na soucasny vyvoj
kapitdlovych trhGi reaguje tato banka piisluSnymi zménami na portfoliich klientd,
pochopitelné v souladu s konkrétni investi¢ni strategii kazdého klienta. Nejvice ¢eho se mizZe
tato sporitelna v disledku americké financ¢ni krize obavat je zhorSeni platebni moralky

svych klientq.

Dalsi pozoruhodnd myslenka se tyka pficin vzristajici rizikovosti hypotecnich dvéra
v portfoliu CS. Ostatné tyto uvedené pii¢iny uz vyfesila tim, Ze do smluv s externimi prodejci
zavedla klauzule, které je ¢ini odpovédnéjSimi za kvalitu uvéru, a zaroven od nich zacala
vyzadovat vice informaci, které si pak sama ovéfuje. Dlsledkem tohoto pocinu je tedy pokles
prodeje hypote¢nich tivérii z externich siti o vice neZ polovinu, ale toto CS nevadi, nebof se

do budoucna soustiedi na prodej hypoték v rdmci vlastni pobockové sité.

Diky finan¢ni krizi se CS zvysil zdjem klient. Konkrétné se zvysilo piedevsim
dotazovani klientd na soucasny financni trh. Klienti se mohou dotazovat na informacni lince

nebo na webovych strankach CS, kde CS poskytuje priib&Zné komentafe k této situaci.

6.2.1  Hospodaieni v roce 2009’

V minulém roce se obchodni ttvary CS zaméfily zejména na tyto obchodn{ priority:
e drobné bankovnictvi,
e korporétni bankovnictvi,

¢ financni trhy.

Y Veskeré informace o hospodateni CS jsem ziskala z literatury [34].
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Strategie drobného bankovnictvi je formulovana v projektu ,,BAROKO®. Tento
projekt je koncipovan na ¢tyfech pilitich (distribuce produkti, spokojenost klientd, hodnoceni
produktli a zlepSovani procesi). Prioritou tohoto drobného bankovnictvi zlstaval dalsi rast
hypotecnich 1vérd, pficemZz marketingovd podpora se zaméfovala také na rast
spotiebitelskych dvérti poskytovanych fyzickym osobdm. V obou piipadech byl zvySeny
diraz kladen na kvalitu nové poskytovanych uvért a dislednéjsi spravu tvéra poskytnutych
v minulosti s cillem minimalizovat moznd rizika spojena s jejich nespldcenim. Na pasivni
strané bilance nabizi CS nové depozitni produkty. V segmentech malych a stiednich podnikd
a svobodnych povoldni se zaméfovala na pozornost ziskdvani novych klientli. Ve vSech
segmentech naddle také podporovala alternativni distribuéni kandly s cilem uspokojit
poptavku klientd i mimo pracovni dobu. V oblasti kartovych obchodd CS podporovala i
nadéle v roce 2009 rast poctu kreditnich karet a vyuzivani karet k bezhotovostnim platbam

cestou dalsiho rozvoje Bonus programu a novych produktt.

DalSim strategickym cilem bylo rozvijeni sluZzeb pro malé a stfedni firmy a pro velké
korporatni zakazniky na zdkladné komplexni obsluhy téchto klientt, znalosti jejich potieb a
nabidky odpovidajicich feSeni. CS naddle pomahd v dob& poklesu ekonomického ristu
klientim piekonat jejich negativni disledky, a to jak odpovédnym pfistupem k jejich
potfebam, tak i aktivni pomoci v oblasti poradenstvi a zprostfedkovéani podpory z dalSich
zdroji. K tomu bude slouzit napt. poradenstvi pii Cerpani fondu EU ¢i vyuziti financnich

instrumentd Evropské investi¢ni banky.

Tretim hlavim strategickym cilem, kde tato spofitelna rozvijela své aktivity, byly
financ¢ni trhy. V oblasti obchodovani na finan¢nich trzich je cilem i nadale udrZet vedouci
postaveni mezi domacimi tvirci trhu. CS se v minulém roce zaméfovala na rozvoj sluzeb pro
finan¢ni instituce a také posilovala svoji pozici vyznamného regiondlniho partnera v oblasti
financovani prostfednictvim emisi dluhopisii i akcii a i naddle pokracovala v organizovani

primarnich emisi a rozvoji novych investi¢nich produktd pro stavajici klienty.
Nejistota spojend s probihajici finan¢ni a hospodédiskou krizi a jeji dopady

znesnadiovaly jakékoliv predikce pro rok 2009. I pres ocekdvané zhorSeni vétSiny

makroekonomickych ukazatelti ma nase ekonomika potencial tyto negativni vlivy absorbovat.
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Rozpocet CS pro rok 2009 vychazel z téchto makroekonomickych predpokladi:
e v roce 2009 pokles ekonomické vykonnosti CR, postupné oZiveni v roce 2010,
e Kklesajici mira inflace,
e Kklesajici investice a stagnujici osobni spotteba,
e rostouci mira nezaméstnanosti,
e zména v ménové politice CNB (mimné zvyseni trokovych sazeb),

e volatilni kurz ceské koruny s kriatkodobou tendenci k mirnému oslabovéni.

Nasledujici tabulka vypovidé o hospodaieni CS.

Tabulka 6: Hodnoty CS v roce 2009

Aktiva celkem 856,7 mld. K¢

Pocet klienti Ceské spofitelny 5275790

Pocet aktivnich klientl pfimého bankovnictvi | 1 236 725

Pocet pobocek 655
Primérny pocet zaméstnancii 10 877
Pocet karet 3268 307
Pocet bankomatt 1195

Pramen: Vlastni sestaveni na zdkladé Vyrocni zprdavy CS.

Ale také rok 2009 byl pro CS obtizny predeviim z téchto divodi:
e zpomaleni ekonomického riistu, ktery bylo doprovazeno vysokym tlakem na
rust rizikovych ndklada a poklesem bankovnich aktivit ve vSech oblastech,
e klesajici urokové sazby negativné ovlivnily vyvoj Cistého urokového vynosu
jakoZto hlavni sloZky provoznich vynost,

¢ snaha o maximdlni dspory provoznich ndkladi nardZelo na potiebu vytvaret

N 24
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6.2.2 Novinky sluzeb pro rok 2009 [34]

I kdyZ v roce 2009 byla na tizemi CR finanéni krize, CS i pies to vydala v roce 2009
nové produkty, které poskytuje dnesnim klientim. Mezi takové dvé zasadni novinky mizeme

s sV

uvést napr. Program vyhod a Osobni ticet pro studenty.

Diky Programu vyhod mohou klienti za urcéitych podminek ziskat slevu z vedeni
Osobniho ucétu. Vyse této slevy zavisi na souctu vkladi na Osobnim tuétu nebo na souctu
vSech aktiv a pasiv daného klienta a miZe dosdhnout od 10 do 100 % slevy z ceny vedeni
Uctu. Osobni ucet s Programem vyhod ziskal titul Bankovni inovator 2009 v soutézZi, které

vyhlasuji Hospodérské noviny.

Dile zacitkem roku 2009 piisla CS s novinkou nového vkladového produktu a to
Perfektni vklad CS, ktery klientim nabizi zhodnoceni penéz na dobu 48 mé&sici. Naprosto
unikdtni vlastnosti Perfektniho vkladu je vyplata poloviny budouciho vynosu pifedem jiZ pii

zaloZeni produktu, coz Zadny jiny konkuren¢ni produkt nenabizi.

Dal§i novinkou je spofici produkt s nizvem Sikovné spofeni, jehoZ vyhodou je
nabidka lepSiho zhodnoceni v kombinaci se 100 % likviditou. Klient si u tohoto produktu

miiZe penize kdykoli vybrat azZ do hranice minimalniho zidstatku na tGctu.

Mezi dalsi inovace od roku 2009 patii ta skutecnost, Ze vesSkeré platebni karty této
banky jsou vybaveny ¢ipem. Jednd se jak o vSechny nové vydané karty tak i vSechny stavajici.
Také v kvétnu roku 2009 pifisla CS s pilotnim provozem piijiméni platebnich karet v sedmi
prodejndch obchodniho fetézce Kaufland, v. o. s. (dale jen Kaufland). Jedna se o to, Ze v celé

obchodnf siti fetézce Kaufland je moZné nakoupit zboZi a sluzby platebni kartou.
Vyse uvedené novinky pro minuly rok koresponduji se strategickym zamérem CS

udrZet nadéle celkové silnou pozici na bankovnim trhu pii podpore cilovych segmentli pravé

takovymi nabidkami.
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7 Predpokladany vyvoj Komeréni banky, a. s.

Vv,

V nejbliz§ich mésicich roku 2010 KB ocekava, Ze ekonomické podminky zistanou i
naddle obtizné a vynosy budou nejspiSe stagnovat z divodu klesajicich objemti a marzi

z depozit a oéekavaného poklesu piijmu z poplatkii.

V oblasti provoznich nakladu se KB bude i naddle zaméfovat na zachovani
vynikajici drovné provozni efektivnosti pomoci pfisného dohledu nad ndklady a nad
dlouhodobymi projekty, ktery se tykaji optimalizace informac¢ni a komunikacni infrastruktury,

podpiirnych a administrativnich sluzeb a portfolia nemovitosti.

Rizeni rizik predstavuje hlavni prioritu 1 v dalSim obdobi. KB 1 nadile pokracuje
v uvérovani svych klientd, avSak dopady recese na finan¢ni situaci klientl vyvoldvaji
nezbytnost pribézné upravovat postupy, metody a pravidla fizeni rizik vcetné kritérii pfi
poskytovani Gvért, aby byla zajisténa dlouhodoba stabilita a ziskovost. Banka ocekava, Ze od
roku 2009 bude v disledku hospodaiského poklesu v CR pokradovat nadprimérd tvorba
opravnych poloZek na ztrity zUvéri a poroste objem problematickych uvérd. V oblasti
drobného bankovnictvi vyuziv4 banka vice ndrodni dvérové registry jako piipadnou prevenci

a navysuje kapacity vyméhani pohleddvek v ptipad¢ vzniku problému.

Silna likvidni a kapitalova pozice umoziiuje KB pokracovat v dlouhodobém
partnerstvi s klienty a obezietném rlstu uvérové angazovanosti i v dobé hospodéiského
poklesu. Zmény trzniho prostfedi vyplyvajici ze souCasné recese mohou vést ke zvySeni
trzniho podilu Skupiny KB v nékterych vybranych oblastech uvérovych aktivit, napt. oblast
hypotecniho financovdni. Na druhou stranu ztiZeni financovani na mezibankovnim trhu vede

k zostfeni soutéZe o klientské vklady ze strany nékterych konkurentt.

Management této banky pozorné sleduje pokracujici pokles marZi a vyvoj objemu
v oblasti depozit. KB ocekdva postupné zvySovani poméru klientskych dvérd k depozitim,
stile vSak v oblasti velmi vzdalené od rizikovych drovni. Zaroven také dokoncila rozSifovani
své pobockové sité k cilovému stavu okolo 400 pobocek. Zmény v pobockové siti v blizké
budoucnosti budou vychézet ze snahy o lepSi dostupnost pro zakazniky, budou predstavovat

zejména premisténi do frekventovanéjSich a lepSich lokalit a odrdzet demograficky a
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hospodafsky vyvoj. KB hodld pokracovat i ve vyvoji a zlepSovani funkcionalit pfimého
bankovnictvi, kde je cilem udrzeni vysoké kvality vSech distribu¢nich kandli, kterd klientim

umozni vybér podle jejich preferenci.

KB ddle zvysi diaraz na rozvijeni dlouhodobych vztahi se zdkazniky a schopnosti
plnohodnotné uspokojit vSechny potieby klientl banky i dcefinych spolecnosti v rdmci vSech
nabizenych financ¢nich sluzeb a také usiluje byt hlavni bankou pro své klienty v segmentech
drobného i podnikového bankovnictvi. Tento cil bude mit piednost pfed nomindlnim
zvySovanim poctu zdkaznikd. Nabidku bankovnich sluZeb klientim dopliuji vyhodné
produkty ostatnich spole¢nosti Skupiny KB, pfipadné také skupiny Société Générale a dalSich
finan¢nich spolecnosti. KB se zaméfuje na spravnou implementaci produkti do vsSech
distribu¢nich kandlii a postupné dopliovani nabidky o novinky vychazejici z vyvijejicich se

potieb zdkaznika. [8, 9]

Z vyse uvedenych informaci se tato banka vuci krizi ,,ubrani stejnym nebo podobnym

zpuisobem, ktery ji pomohl prezit a ustét tuto nelehkou finan¢nf situaci do tohoto okamziku.
8 Predpokladany vyvoj Ceské sporitelny, a. s.

CS vroce 2008 tsp&sné ukondila program ,Banka prvni volby*, jehoZ cilem bylo
vytvofit z této spofitelny dynamickou a respektovanou banku na tizemi CR. Praktickymi
vysledky bylo mimo jiné také narGst spokojenosti klientl s kvalitou sluzeb, rostouci objemy
rozhodujicich aktivnich i pasivnich produktd a v neposledni fad€ i ziskéani celé fady ocenéni

v soutézich urCenych pro odbornou a laickou verejnost. [34]

DosaZeni téchto uvedenych vysledku je dobrou zdkladnou pro dal$i rozvoj a je o to vic
cenné v dobé, kdy CR vstoupila do obdobi poznamenaného disledky celosvétové
hospodaiské krize. CS v tomto nelehkém obdobi ddle o&ekéva stabilizovany vyvoj zaloZeny
na osvéd¢eném obezietném obchodnim modelu, na vyhodné struktuie své klientské zdkladny
vyhody bude CS dile podporovat realizaci programu cilenych dspornych opatieni, ktery

vyrazn¢ omezi rist jejich provoznich nakladad. [34]
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Mezi hlavni cile CS pro nédsledujici obdobi patii: [34]

e vénovani se naddle péCi a pozornosti potfebam klientli a posilovani jejich
davéry v CS,

e pokracovani vrozvijeni téch aktivit, produktd a sluZeb, které se v minulych
letech osvédcily a pfinesly pfipadné inovace,

¢ kontrolovani provoznich ndkladd,

e ziskavani vlastnich projekti a podilet se i na skupinovych projektech a
rozvojovych iniciativach,

* maximdlné vyuZit pfednosti skupinovych synergii v rdmci Erste Group,

e posilovani kooperaci mezi jednotlivymi ¢leny Erste Group a harmonizovani

zdkladnich procesii v bance i ve skupiné.

9 Srovnani Komeréni banky, a. s. a Ceské spofitelny,

a. S.

V nésledujicich odstavcich uvddim srovndni vybranych bank z pohledu zminované

historie, struktury, hospodareni, krizového fizeni a pfedpoklddaného budouciho vyvoje.

Na tvod tohoto srovnani zmifiuji tu skutecnost, Ze jsem spolupracovala s pracovniky
obou dvou bank pfi ziskdvéni ptislusnych informaci a konzultovala s nimi tuto problematiku

ohledné uvedenych dat.

Pfi osobnim kontaktu jsem ziskala zkuSenost tim, Ze jsem si prakticky vyzkousSela, jak
dani pracovnici a poradci komunikuji v bance, jak se vyjadiuji, jaky maji osobni pfistup a

jakym zplisobem podavaji informace svym zakaznikdm.

Osobni zkuSenost v piimém jedndni s pracovniky bank mi potvrdila ten fakt, kdy pii
dotazovani se na totoZnou véc, byly v obou uvedenych bankich rozdilné reakce. Stejné tak
predpokladdm, Ze pokud bych osobné navstivila pobocky bank sidlicich ve vétSich méstech,
byl by piistup k mym pozadavkiim pravdépodobné jiny, neZli jsem se setkala s pfistupem

v menS$im mésté, odkud pochdzim.
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Tim, Ze¢ CS md oproti KB daleko rozsahlejsi historii (viz tabulka srovnani vzniku),
predpokladdm z vlastnitho pohledu, Ze stejné tak i u jinych klientd a Siroké vefejnosti plisobi
daleko divéryhodngji, coz oproti KB &asteénd potvrdila i tim, Ze CS i v roce 2009 vyhréla

titul nejdivéryhodné;jsi banka roku.

Tabulka 7: Vznik KB a CS

Banka KB Cs
Vznik 1990 1825
Transformace na a. s. 1992 1992
Zaclenéni do mezinarodni 2001 2000
skupiny (Société Générale) (Erste Group)

Pramen: Vlastni zpracovdni na zdkladé podkladii vyroc¢ni zprdvy obou bank.

I navzdory velmi rozdilné délce obdobi jejich vzniku se obé banky staly ve stejném
roce 1992 akciovou spoleCnosti. Podobné je tomu tak 1 pii zaclenéni obou bank

k nadnarodnim bankovnim spole¢nostem.

Zminéné mezniky v historii téchto bank probéhly prakticky ve stejnou dobu, coz
z mého pohledu koresponduje s tim, jaky zamér tyto banky maji, v jakém prostiedi ¢i trhu se

nachdzeji, jaké produkty a sluzby nabizeji a jaky vedou vzdjemny konkurencni boj.

Tato skuteCnost souvisi s tim, Ze banka, kterd chce byt na bankovnim trhu uspésna,
musi byt souc¢asti nadnarodni spolecnosti (kterd vlastni ur€ity podil) a zaroven pro obsazeni
tohoto trhu a obsazeni komplexni nabidky, musi byt banka tvofena vice spolec¢nostmi, které

tyto sluzby zajistuji. V nasledujici tabulce uvadim konkrétni ¢iselné srovnéni.
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Tabulka 8: Poéet spole¢nosti v KB a v CS

Banka KB Cs
Podil 60 % (Société Générale) 98 % (Erste Group)
Pocet spole¢nosti 9 11

Pramen: Vlastni zpracovdni na zdkladé podkladii Vyrocni zprdvy obou bank.

Tyto uvedena data naznacuji urCitou vyhodu CS z pohledu poctu spolecnosti, které
umoziuji SirSi pokryti trhu a zaroven vétSinovy zahrani¢ni podil miize prisuzovat CS veétsi

Lyl

globdlnéjsi stabilitu a nizsi kreditni riziko.

Co se tyCe pfedmétu podnikdni obou dvou bank, je patrné, Ze obé dvé tyto banky maji
v podstaté stejné zaméfeni. Ekonomickym cilem banky je maximalizace zisku a obchodnim
zdmérem je uspokojeni potieb svych klientli. Rozdily mezi témito institucemi vSak mizZeme
vidét v provoznim zazemi. V nasledujici tabulce uvaddim srovnani v poc¢tu zaméstnancd,

bankomatti, bankovnich pobocek apod.

Tabulka 9: Srovnani KB a CS k 31. 12. 2009

Banka KB Cs
Primérny pocet zaméstnanct 8 889 10 877
Pocet klientl 1 628 000 5278 790
Pocet pobocek 397 660
Pocet bankomatt 680 1218

Pramen: Viastni zpracovdni na zdkladé podkladii z Vyrocni zprdvy obou bank.

Z téchto uvedenych dat je patrné, e CS disponuje v&tsim zdzemim neZz KB, coZ
potvrzuje poétem klientii, pobocek a bankomati. Tento rozdil mezi zminénymi ukazateli je
daleko markantnéj$i nezli v po¢tu zaméstnancli, coZz KB vystihuje jako méné efektivni (v
poméru poctu klientl na jednoho zaméstnance). Naproti tomu pii porovnani vyvoje v poctu
klientd od roku 2004 do roku 2009 miZeme viak vidét, ze KB oproti CS mé kontinudlni
tendenci rustu v poctu klientd, coZ reflektuje jeji proaktivni pfistup pro rozvoj na trhu. I pres

kolisavy polet klienti v minulych letech CS v absolutnich hodnotich vede a stéle si udrzuje
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predni misto s nejvétsim poctem klientl, coZ je dano jeji silnou tradici a historii na ¢eském

trhu.

Graf 1: Poéet klienta KB od roku 2004 do roku 2009

Podet klienti KB k 31. 12.
1 650 000 1629 000 1 620 000

1 600 000 1577 000
1550 000 1515 000

1500 000 1467 000

F430000- 14 407 000

1 400 000

1350 000

1300 000

1250 000

2004 2005 2006 2007 2008 2009

Pramen: Viastni zpracovdni na zdkladé uvedenych podkladii.

Graf 2: Pocet klientti CS od roku 2004 do roku 2009

Pocet klientt CS k 31. 12.
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> 340000 5326 378

5320 000
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5276 897 5278785
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5354923

Pramen: Vlastni zpracovdni na zdkladé uvedenych idajii.

Pfi tomto praktickém srovnani je vhodné se podivat na banku i z pohledu o¢i béZného

klienta, kdy takovy klient oceni piredevSim vlastnosti konkrétniho produktu, ktery nejcastéji
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vyuziva. Jak jsem jiZ uvedla, béZny tucet je zdkladnim a vychozim bankovnim produktem.

V niZe uvedené tabulce srovnavam vlastnosti béZzného uc¢tu u KB tak i u CS.

Tabulka 10: BéZny tcet u KB a CS

Banka KB CS
Nézev b&Zného Gétu Perfekt konto Osobni uéet CS
Ziizeni uctu zdarma zdarma

Komu je uréen

kaZzdému obcanovi (FO) od
18 let

FO, ob&ané CR starsf 18 let,
cizi statni prislusnici 18 let

Meésicni vedeni

49,00 K¢

29,00 K¢

Doklady potiebné k zaloZeni

prukaz totoznosti

priikaz totoznosti

ZruSeni uctu zdarma zdarma
Minimalni vklad 300,00 K¢& 100,00 K¢&
Minimalni ztstatek bez limitu 100 K¢
Urok (%) p. a. 0,01 0,01

2,50 se spoficim planem

Distribuéni kanaly

pobocky, Mojebanka,
Expresni linka

pobocky, SERVIS 24

Povoleny debet

10 000 K¢

20 000 K¢

Karty k uctu zdarma

Perfekt karta

MC Partner, VISA Classic
partner, Maestro atd.

PIN karty

moznost kdykoliv si ho

moznost kdykoliv si ho

zménit zménit

. dva bezplatné vybéry kazdy <
Vybér z vlastniho bankomatu mésfc, kazdy daldf 5,00 K& 6,00 K¢
Vybér z ciziho bankomatu 35,00 K¢ 25,00 K¢

Pramen: Viastni zpracovdni na zdkladé podkladii informaci obou bank o bézném ctu.
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Vv s

V porovnani téch nejzdkladnéjSich vlastnosti béznych ucétl u hodnocenych bank
miZeme vidét, Ze podminky nejsou vyrazné€ rozdilné. Klient musi pfi vybéru produktu
hodnotit i dal$i individudlni vlastnosti nabizenych Gctd, které mu budou 1épe vyhovovat nebo
»sedét” k jeho osobnim potfebam. Bézné ucty pak maji dalSi specifické vlastnosti, které

predurcuji jejich zacileni a zarovenn mohou ziskdvat konkurencni vyhodu.

Specifické vlastnosti u Perfekt konta KB je napf. moznost dvou vybérd z bankomati
zdarma, moznost ¢erpdni debetu thned po otevieni uctu, ovladani uctu vzdalené pres Expres
linku, moZnost denniho zasilani e-mailu o ziistatku na Gctu a pripadné dalsi sluzby, které jsou
pfedmétem kompletni nabidky tohoto uc¢tu. Perfekt konto neni jen bézny ucet, diky tomuto
Perfekt kontu mohou klienti jednat s bankou prostiednictvim telefonu Expresni linky, kterad
Setfi Cas klientim a zajisti spravovani financi odkudkoli a kdykoliv, pokud klient potfebuje.
Tato expresni linka je k dispozici sedm dni v tydnu v kteroukoli denni ¢i no¢ni dobu.

Bezplatné také klient navic kazdy den dostdva e-mailem informace o zGstatku na svém tctu.

Oproti tomu CS déva moZnost klientovi sestavit si podobu tiétu dle jeho individualnich
potieb a prani s tim, Ze toto nastaveni si mize kdykoliv zménit, coz prfindsi urcitou vyhodu
v rdmci mési¢nich ndkladi na vedeni uctu, aby klient platil pouze za to, co doopravdy

potiebuje.

Na zdkladd této flexibility b&zného tctu CS (i kdyZ jeji zdkladni podminky jsou

podobné s podminkami KB) vnimam jeji nabidku progresivnéji a konkurenceschopnéji.

Urcitou formu konkurenceschopnosti si chce zachovat kazdé z téchto bank, coz m4 za
nasledek urcité rozhodovéni v jejich predpokladaném budoucim vyvoji. Obé dvé tyto banky
se s finan¢ni krizi potykaji nepfimo, ale Cini veSkerd opatfeni, aby minimalizovaly dopady

této krize.

KB zvolila strategie upevnéni a stabilizace na trhu, oproti tomu CS i pres ptisobeni
krize hodl4 dile expandovat. KB chce v ndsledujicim roce udrzet vynikajici droven ndkladd a
provozni efektivnosti. Hlavni prioritou v nédsledujicim obdobi bude fizeni rizik, chce také
zajistit dlouhodobou stabilitu a ziskovost banky, pokracuje v dlouhodobém partnerstvi

s klienty (jak se stavajicimi, tak s novymi). Naproti tomu CS hodl4 posilovat svou pozici a
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divéru viaci klientim i z hlediska nabidky celého holdingu Erste Group a vychazi
z osvédcenych krokli, které pfinesly ovace v minulosti. Sledovani ndkladii je pfi tom
samoziejmosti. Dals$im nastrojem KB pro zefektivnéni fizeni sluZeb je pribézné premisfovani
pobocek z méné lukrativnich oblasti do bonitnich lokalit a kopirovat tim pddem demograficky
a hospodéisky vyvoj bez zvysujictho se podtu pobocek oproti CS, kterd chce jiz svij velky
pocet pobocek naddle rozsifovat. Déle chce KB zvysit dliraz na rozvijeni dlouhodobych
vztahl a uspokojovat pfani a potieby svych klienti a také usiluje byt hlavni bankou pro své
klienty v segmentu drobného i1 podnikového bankovnictvi na ukor zvySovani poctu novych
zdkaznika, pfi¢emz CS md v zdméru ddle ziskdvat nové klienty formou jiz zmifiovaného

posileni divéryhodnosti.

Dle uvedené analyzy hodnotim KB jako silného partnera, ktery se vice specializuje na
bonitni segment trhu a profiluje se vice jako banka pro specidlni potieby firemni nebo
podnikatelské klientely a tuto podobu bude ddle rozvijet i v rdmci probihajici krize. Tuto
banku doporucuji bonitnim klientdm, ktefi hledaji silného a dlouhodob¢ stabilniho finan¢niho
partnera pro své podnikatelské aktivity, pro které jim KB dokédze nabidnout individuelni
podminky dle jejich potieb, s prihlédnutim na geografickou pozici daného klienta z hlediska
jeji dostupnosti. Bézny tcet KB doporucuji klientovi, ktery hledd ve standardni nabidce (bez
specidlni nabidky placenych balickd) levnéjsi moznost vybéri z vlastnich bankomatl, kdy
prvni dva jsou dokonce zdarma. Zajimavé se oproti konkurenci miize jevit i mozZnost
okamzitého Cerpani kontokorentu, moznost nulového zlistatku na tomto tétu nebo moznost

telefonického ovladani tohoto uctu.

CS (i s védomim o piistupu konkurence k trhu) je instituce s bohatou tradici a nadale
vice sméfuje k podobé banky pro Sirokou klientelu za piredpokladu poskytnuti nabidek 1 uzce
specializovanym zdkaznikiim. CS je vhodnou bankou pro §irokou $kalu klienti napii¢ celym
trhem z hlediska nejvétsi dostupnosti, stability a udrZzeni konkurenceschopné nabidky ve svém
portfoliu produktd coz potvrzuje napf. unikatnim produktem Perfektni vklad, ktery poskytuje
jiz stfedn€ bonitnim klientim ojedinélou moznost Cerpat zisk pfedem pii vkladu investice.
Bé&zny tcet CS je vhodny pro viechny klienty, kteff hledaji absolutni svobodu pii volbé nebo
sestaveni svého osobniho U¢tu pfimo na miru a v kombinaci s dalSimi nadstandardnimi
sluzbami (zvyhodnéné uroceni vkladu, cestovni a tirazové pojiSténi atd.) ziskaji komplexnéjsi

nastroj pro své osobni finan¢ni potieby.
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Z mého pohledu s prihlédnutim na mé soukromé osobni finan¢ni a bankovni potieby,
hodnotim CS jako vhodné&j3i banku pro osobni vyuZiti nabizenych sluZeb, oproti nabidce KB,
ktera pro mé osobni potfeby neni tolik ucelnd. Tento subjektivni pohled podporuje i1

objektivni hodnoceni v podobé vyse uvedené analyzy.
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Zaver

Cilem této bakalaiské prace bylo nastinéni problematiky bankovnim trha
s navaznosti na analyzu konkrétni situace na bankovnim trhu z pohledu dvou
vybranych bank a provedeni syntézy ziskanych poznatku, ¢imz je doporuceni vhodnosti

banky.

Vuvodni casti jsem uvedla zédkladni pojmy spadajici do problematiky obecného
bankovnictvi s detailnéjSim popisem vybranych slozek tvoricich bankovni podstatu tak, aby
bylo patrné, co jsou to napi. penize a jakou maji zdkladni funkci, jak je banka definovana
podle zdkona ¢. 21/1992 Sb., o bankdch, jaké ¢innosti banky provadéji a ¢im jsou specifické,
jak je definovana struktura bankovnictvi, které stupné bankovniho systému rozliSujeme a jak

jsou banky ¢lenény.

Dile jsem se v bakalafské praci zaobirala rozdélenim bankovnich obchodi a jejich
charakteristikami a zdkladnim bankovnim produktem, ¢imz je bézny ucet. Tento produkt jsem
detailnéji popsala z hlediska jeho vyuziti, jeho zaloZeni a zruSeni, nebof tyto zakladni

informace byly vychozi pro praktickou ¢ast této bakalarské prace.

Pro komplexni ndhled na specifika bankovnim trhii jsem uvedla podstatu hodnocen{
vykonnosti banky, jeji rentabilitu a efektivnost a neopomnéla jsem ani na rizika, kterd mohou
banku ohrozit v jeji provadéné cinnosti. S t€émito atributy souvisi samotnd regulace
bankovniho sektoru, bankovni dohled a néstroje, které jsou pro tuto oblast pouZité. Nastin

téchto pojmu jsem provedla i z pohledu jejich historického vyvoje.

K tomu, abych mohla provést analyzu bankovniho trhu, bylo nutné, abych
specifikovala vybrané banky, které plsobi na ceském bankovnim poli, jejich nabidku a
strategii fizeni. Konkrétné jsem analyzovala KB a CS. Tyto dvé banky jsem si vybrala
z toho ddvodu, Ze obé banky zaobiraji pfedni pozice na bankovnim trhu, dédle z hlediska
obratu, zisku, poctu zdkaznikl a zdroven kazda z téchto dvou bank ziskala néjaké vyznamné
ocenéni. Tyto dvé banky jsem specifikovala v historickém vyvoji, v nabidce produktd a

sluzeb, ddle jak na jejich cCinnost pusobi financni hospodaiska krize a jaky maji
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N

predpoklddany vyvoj, co by chtély rozsifit a na jaky typ bankovniho segmentu trhu by se

chtéli dale zaméfovat.

Na zédkladé ziskanych informaci z ptisluSnych webovych stranek, vyrocnich zprav a
osobni konzultace s pracovniky pobocek, jsem mohla obecné charakterizovat banky a jiz
jejich zminéné informace. Na zdkladé¢ téchto uvedenych ddaji jsem provedla osobni srovnani
téchto bank. Pfi tomto osobnim srovnani jsem zejména vyuZivala tabulkové porovnéni
dilezitych mezniki nebo matematickych dat vybranych bank. Tabulkové porovndni jsem

vzdy doplnila svym osobnim komentafem.

Piinosem této prace je podat zakladni charakteristiku bankovniho sektoru a
trhu, zakulisi fungovani bank a jejich pobocek, jejich strategické rizeni a pripadné
rozhodovani v dobé krize a jejich predpokladaného vyvoje. Soucasné véfim, Ze pfi
praktickém hodnoceni uvedenych bank, jejich zdzemi, nabidek a pfi hodnoceni dal$ich sluzeb,
miiZe tato prace také slouzit jako urcité voditko pro rozhodovani potencialniho klienta, kterou
banku zvoli nebo pfipadné na které bankovni sluzby nebo vlastnosti bank se pii takovém

Yy

vybéru zaméii. Mohu tedy konstatovat, Ze cil prace byl splnén.

65



Seznam pouzité literatury

Odborna literatura

[1]

[7]

DRDLA, M.; RAIS, K. Evropskd integrace a bankovnictvi. 1. vydani. Praha: Computer
Press, 1999. 133 stran. ISBN 80-7226-211-4.

KASPAROVSKA, V. Rizeni obchodnich bank — vybrané kapitoly. 1. vydani. Praha: C.
H. Beck, 2006. 339 stran ISBN 80-7179-381-7.

MEJSTRIK, M; PECENA, M. Zdikladni principy bankovnictvi. 1. vydani. Praha:
Karolinum, 2008. 628 stran. ISBN 978-80-246-1500-4.

POLOUCEK, S. Bankovnictvi. 1. vydani. Karvind: Slezska univerzita, 2005. 736 stran.
ISBN 80-7248-287-4.

PIOJLMANOVA, S. Komercni bankovnictvi v Ceské republice. 1. vydéani. Praha:
Oeconomica, 2009. 338 stran. ISBN 978-80-245-1180-1.

REVENDA, Z. Penézni ekonomie a bankovnictvi. 2. vydani. Praha: Management Press,
1998. 620 stran. ISBN 80-85943-49-2.

SENKYROVA, B. Bankovnictvi 1. 1. vydani. Praha: Grada publishing, s. r. 0., 1997.
264 stran. ISBN 80-7169-464-9.

Vyrocni zpravy KB

[8]
[9]

Vyrocni zprdva Komercni banky za rok 2009. Praha: B. 1. G. 204 stran.
Prehled aktiv Komercni banky za rok 2009. Praha: B. 1. B. 64 stran.

Internetové zdroje

[10]

[11]

[12]

Finance — bankovnictvi: Dvoustupriovy bankovni systém. [online]. [cit. 2009-11-05].
Dostupny z WWW:  <http://finance-bankovnictvi.blogspot.com/2008/11/dvoustupov-
bankovn-systm.html>.

Banky: Komercni banka. [online]. [cit. 2010-01-12]. Dostupny z WWW:
<http://www .banky.cz/komercni-banka>.

Business center: Zdkladni ustanoveni o bankdch. [online]. [cit. 2009-11-02]. Dostupny

z WWW: <http://business.center.cz/ BUSINESS/PRAVO/ZAKONY/banky/castl.aspx>.

66



[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

[24]

[25]

[26]

[27]

[28]

Havlena: Piivod a podstata penéz, funkce penéz. [online]. [cit. 2009-10-29]. Dostupny
z WWW: <http://www.havlena.net/blog/puvod-a-podstata-penez-funkce-penez/>.
Business center: Uvérovd druZstva. [online]. [cit. 2009-11-01]. Dostupny z WWW:
<http://business.center.cz/business/pojmy/pojem.aspx?PojemID=1508>.

CNB:  Rozvaha banky. [online]. [cit. 2009-11-10]. Dostupny z WWW:
<http://www.cnb.cz/docs/arady/met_list/b112_cs.pdf>.

CNB:  Rozvaha banky. [online]. [cit. 2009-11-10]. Dostupny z WWW:
<http://www.cnb.cz/cs/obecne/slovnik/p.html>.

Znalectvi: Rozvaha aktiv banky. [online]. [cit. 2009-11-10]. Dostupny z WWW:
<http://www.znalectvi.net/pruvodce/BA002.pdf>.

Wikipedia:  Emisni dZio. [online]. [cit. 2009-11-10]. Dostupny z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Emisn%C3%AD_%C3%A1%C5%BEio>.

Bankovnictvi — finance: Mimobilancni bankovni produkty. [online]. [cit. 2009-11-12].
Dostupny z WWW:  <http://bankovnictvi-finance.studentske.eu/2008/10/podrozvahov-
mimobilann-poloky.html>.

Finance: Definice béiného ictu. [online]. [cit. 2009-11-14]. Dostupny z WWW:
<http://www finance.cz/bankovnictvi/informace/bezne-ucty/co-to-je/>.

Finance: ZaloZeni béziného ictu. [online]. [cit. 2009-11-14]. Dostupny z WWW:
<http://www.finance.cz/bankovnictvi/informace/bezne-ucty/zalozeni-uctu/>.

Finan¢ni vzdélani: Smlouva o béiném uctu. [online]. [cit. 2009-11-14]. Dostupny
z WWW: <http://www.financnivzdelavani.cz/webmagazine/page.asp?1idk=309>.

KB: Profil Komercni banky. [online]. [cit. 2010-01-10]. Dostupny z WWW:
<http://www kb.cz/cs/com/profile/index.shtml>.

Finexpert: Profil Komercni banky. [online]. [cit. 2010-01-10]. Dostupny z WWW:
<http//www finexpert.cz/default.aspx?section>.

KB: Produkty Komercni banky. [online]. [cit. 2009-01-10]. Dostupny z WWW:
<http://www kb.cz/cs/seg/segl/index.shtml>.

CSAS: Profil Ceské sporitelny. [online]. [cit. 2009-01-16]. Dostupny z WWW:
<http://www.csas.cz/banka/menu/cs/banka/nav10002_profil>.

Finance: Historie Ceské sporitelny. [online]. [cit. 2009-01-16]. Dostupny z WWW:
<http://finance.pekne.cz/ceska-sporitelna.php>.

Finexpert: Historie Ceské sporitelny. [online]. [cit. 2009-01-16]. Dostupny z WWW:

<http://www finexpert.cz/default.aspx ?section=48&server=1&article=27>.

67



[29]

[30]

[31]

[32]

[33]

[34]

CSAS: Produkty Ceské sporitelny. [online]. [cit. 2009-01-16]. Dostupny z WWW:
<http://www.csas.cz/banka/appmanager/portal/banka?_nfpb=true&_pagel.abel=subportal
01>.

Finanéni krize: Financni krize. [online]. [cit. 2009-01-29]. Dostupny z WWW:
<http://www financnikrize.cz/>.

Finance: Financni  krize. [online]. [cit. 2009-01-29]. Dostupny z WWW:
<http://www finance.cz/zpravy/finance/195113/>.

Ekonomka ihned: Financni krize v Komercni bance. [online]. [cit. 2009-02-10].
Dostupny z WWW: <http://ekonomika.ihned.cz/c1-24742730-financni-krize-komercni-
bance-nevadi-ctvrtletni-zisk-prekonal-3-miliardy>.

CSAS: Finanéni krize v Ceské sporitelné. [online]. [cit. 2009-02-10]. Dostupny z WWW:
<http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/FinancniKrizeOpatreni.pdf>.

CSSA: Konsolidované hospoddiské vysledky Ceské spofitelny. [online]. [cit. 2009-02-
10]. Dostupny z WWW:
<http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/2009_IFRS.pdf>.

Seznam obrazku

Obrazek 1: Jednostupfiovy bankovni systém 18

Obrazek 2: Dvoustupiovy bankovni systém 19

Seznam tabulek

Tabulka 1: Zdkladni struktura bilance banky 21
Tabulka 2: Vypocet tirokové marze 23
Tabulka 3: Pocet bank v Ceské republice 31
Tabulka 4: Hodnoty KB v roce 2009 a 2008 47
Tabulka 5: Hodnoty KB v obdobi finanéni krize 48
Tabulka 6: Hodnoty CS v roce 2009 52
Tabulka 7: Vznik KB a CS 57
Tabulka 8: Po&et spolecnosti v KB a v CS 58
Tabulka 9: Srovndni KB a CS k 31. 12. 2009 58

68



Tabulka 10: B&Zny téet u KB a CS

Seznam grafu

Graf 1: Pocet klientd KB od roku 2004 do roku 2009
Graf 2: Pocet klientd CS od roku 2004 do roku 2009

Seznam priloh

1. Konsolidované hospodatské vysledky k 30. zafi 2009 KB
2. Obchodni vysledky KB

3. Hlavni ukazatele CS

4. Struktura CS

69

60

59
59



Priloha 1: Konsolidované hospodarské vysledky k 30. zari 2009 KB

1.1.- 1.1. -
Mezirocni
(mil. K¢) 30. 9. 2009 30. 9. 2008 .

zména
Cisté provozni vynosy 25114 24 445 2,7 %
Provozni naklady 10 343 10 658 -3,0 %
Hruby provozni zisk 14771 13 788 7,1 %
Néklady rizika 4160 1642 153,3 %
Dan z pfijmu 1823 2253 -19,1 %
Cisty zisk nalezici akcionaiim Banky 8438 9873 -14,5 %
Celkov4d aktiva 657 317 688 330 -4,5 %
Uvéry a pohledavky za klienty (isté) 368 540 355 084 3,8 %
Vklady klientd 524 874 551 125 -4,8 %
Vlastni kapital celkem 62 661 57 596 8,8 %
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Piiloha 2: Obchodni vysledky KB

30. 9. 30.9. Meziro¢ni

2009 2008 zména
Rentabilita primérného vlastniho kapitalu (ROAE) | 18,1 % 24.5 % v
Kapitalova pfim&fenost (CNB) 13,9 % 12,5 % A
Ukazatel Tier 1 (CNB) 12,6 % 11,1 % A
Rizikové vaZzena aktiva k ivérovému riziku
(miliard K&) 2904 276,5 5,0 %
Pomér provoznich ndkladl a vynost 41,2 % 43,6 % v
Cistd trokovd marZe 3,5 % 3.3 % A
Zisk na akcii (K<) 296 346 v
Primérny pocet zaméstnanctl 8 843 8 788 0,6 %
Pocet pobocek (KB) 398 391 +7
Pocet bankomatt 682 666 +16
Pocet klientli (KB) 1 638 000 | 1 619 000 1,2 %
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Piiloha 3: Hlavni ukazatele CS

Hlavni ukazatele
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Piiloha 4: Struktura CS

Struktura uvérového portfolia banky

Goman

vmil. KE, nekansalidowing, FRS 31.12.2009 31.12.2008 Meziroéni zmena
Objem Podil Objem Padil Okgem v %
I. KORPORATHI A RETAILOVE PORTFOLIO 421 916 89,9% 411562 99,8% 10 355 2.5%
1, KORPORATNI PORTFOLIO 162 345 38.4% 164 964  40,0% -2 619 -1,6%
GCIB - korporatni a investicni bankownictvi EG 55 B54 13,2% 60231 14,6% -4 377 -1,3%
\elké podniky 26 817 63% 31053 7.5% 4236 -13.6%
Korporatni hypoteky a financovani nemowiosti 29 037 6,9% 19178 T A% -141 -0.5%
Korporatni portfolio S 106490  252% 104732 254% 1758 1,7%
Velké podniky 29 265 6,9% 33 087 8.0% -3 832 -11,6%
Malé a stfedni podniky 57715 137% S4723  133% 2992 5.5%
Korporatni hypoteky a financowani nemowtosti 6634 1,6% 6459 1,6% 236 3.8%
\Vefejny sektor 12 816 3.0% 10 454 2,5% 2382 22 6%
2. RETAILOVE PORTFOLIO 259 572 61,4% 246598 59.8% 12974 53%
Kreditni karty 4 735 1,1% 3717 0,9% 108 27 4%
Spoifebitelske ery 79235 18,8% T2958 17,7% 6277 8,6%
Socidlni (véry 2658 0,6% 3083 07% 426 13,8%
Hypoteéni inéry FO 117788 279% 116105 281% 1681 1,4%
Malg podniky 21578 51% 19788 4,8% 1740 B,3%
Kameréni hy potéky 24 578 S8% 23395 57% 1283 5,5%
Verejny sekior 58954 21% 7551 1,8% 1403 18,8%
I1. FINANCNI TRHY 545 01% 910 0,2% 365  401%
OVERY KLIENTUM CELKEM 422 4681 100,0% 412472 100,0% 9930 2,.4%
Podskupiny
RETAILOVE HYPOTEKY 142 464 33,7% 138501 33,8% 2963 21%
HYPOTEKY CELKEM + FINANCOVANI NEMOVITOSTI 4178 195 42.2% 175137 42,5% 3 058 4, 7%
SPOTREBITELSKE UVERY + KREDITNi KARTY 83970  19,9% 76675 18,6% 7295 9,5%
Poznamica: Korporaini hypofésy 3 financovani nemaowitoal od 1, chetlel 2009 m:ﬁsﬂyms:.‘ Korporaind porffolio C5 3 GCIE;

cizla konce roku 2008 upravena
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