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Abstrakt

Ve své bakalarské praci na téma ,Uzivatelé Domu na pdli cesty” jsem
se zameéfil na problematiku mladych lidi, konkrétné téch, ktefi vyuzili
sluzeb Domu na puli cesty v Pardubicich. Zadatelé o pobyt ptichazeji
vétsinou pfimo z ulice. Rada z nich ma za sebou konkrétni zku$enosti
s ustavni vychovou, popfipadé s pobytem v napravném zafizeni pro
mladistvé nebo dospélé. Cilem Domu na puli cesty je pomoci mladym
lidem v postupném osamostatiovani a zaclefiovani do spole¢nosti.

Ve své praci se snazim nastinit, jak tento problém popisuje
odborna literatura a nazory v ni obsazené porovnavam se svou vlastni
zkuSenosti pracovnika v socialnich sluzbach a s navaznym vyzkumem.
Dale se snazim predstavit Didm na pdli cesty jak o€ima socialnich

pracovnikU, tak i pohledem samotnych uzivateld.

Klicova slova: Dim na puli cesty (DPC), uzivatel, socialni pracovnik,

pracovnik v socialnich sluzbach



Title: The Users of Halfway House

Abstract

In my bachelor work on the theme “The Users of Halfway
House” | focused on problems of young people, specifically of those who
have decided to use services of the Halfway house in Pardubice. In most
cases, applicants for residence are homeless. Many of them have gone
through various experience with institutional education, eventually with
detention centre for youth or adults. The aim of Halfway house is to help
young people with gradual achieving independence and their integration
into society.

In my work, | endeavour to adumbrate how this problem is
described in special literature and subsequently | compare these theories
with my own experience of a worker in social services and with follow-up
research. Further, | endeavour to present Halfway house from the point of

view of both the social workers and the occupants themselves.

Key words: Halfway House, user, social worker, worker in social services
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1. Uvod

Tématu bezdomovectvi je v poslednich letech vénovana
pomérné velkd pozornost. Tento fenomén, ktery pfed rokem 1989
oficialné neexistoval, se po padu totalitniho rezimu stal ¢astym tématem
¢lankd a reportazi. Pribéhy lidi, ktefi neméli takové §tésti jako jini, nebo
pfipady alkoholiku, ktefi se postupné dostali na spoleCenské dno, uz patfi

k folkléru sdélovacich prostredku.

Jiz to neni bezdomovec - ubozak Ci ztroskotanec, na co je dnes
zaméfena pozornost. Ta je podle mého nazoru spiSe nez na pouhé
mapovani smutnych pfFibéhl jednotlivell (tak na meé alesporn pulsobily
nékteré medialni reakce na tento problém) zaméfena pfedevsim na snahu

o zlepSeni situace a systémovou pomoc napf. ve formé& azylovych doma.

DUOm na puli cesty (zkracené DPC) je jednou z téchto forem
pomoci. Oproti lidem, ktefi ziji na ulici tfeba jiz deset let, maji uzivatelé
DPC urcitou vyhodu. ,Profesionalni bezdomovci, které asi vSichni zname
z parkovych lavi€ek a nadraznich vestibull, pfezivaji na ulici ¢asto nékolik
let, vétSinou uz tomuto Zivotu pfivykli a azylové domy a nocleharny uzivaji
prevazné jen v zimnich mésicich.

Znam pripad asi padesatiletého muze Zijiciho nékolik let na ulici,
kterému po kratké hospitalizaci v pardubické nemocnici nabidli misto
udrzbare a sluzebni byt. Nejednalo se o Cistou charitu; nemocnicni
personal si vSiml jeho zru€nosti a po zjisténi, zZe je vyuCen elektrikarem,
mu nabidli volné misto, které nutné potfebovali obsadit. MuZ nabidku pfijal
a tésil se na bézny Zivot a stfechu nad hlavou. Toto nadSeni trvalo asi
tyden; bohuzel ale vyustilo v téZzky depresivni stav, kdy muz uvazoval o
sebevrazdé. Misto (a vlastné i zménu zplUsobu zivota) nakonec nepfijal.

Dlvod byl zcela prosty. Po letech stravenych na ulici dostal strach
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z pravidelného denniho rezimu a dobfe mu nedélal ani uzavieny prostor

jeho nového bytu. Zvykl si zkratka na volny prostor ulice.”

Jedna se samoziejmé o extrémni pfipad, k némuz by zfejmé stézi
mohlo dojit v pfipadé Clovéka, ktery je o ftficet let mladSi a na ulici zil
sotva nékolik mésicu, jak to u uzivateld DPC s podobnou zkuSenosti byva.
Je ziejmé, ze pokud ma nékdo Sanci zacit zit béznym zivotem a neskoncit
jen u obcCasné prace (v lepSim pfipad€) a zivotem na ulici, v hor§im
pfipadé ve vézeni, jsou to lidé patfici pravé do té vékové skupiny, kterou

se zabyva Ddm na puli cesty

Uvodem bych se zminil o historii této neziskové organizace a o
sluzbach, které nabizi.

DUm na puli cesty (DPC) v Pardubicich je organizaéni jednotkou
obc&anského sdruzeni SKP-CENTRUM. Toto sdruzeni vzniklo v roce 1992
spolu s Obcanskou a pravni poradnou a Logopedickou poradnou. O rok
pozdéji se organizace rozrostla o Azylovy dim pro muze. Jako dalsi
organizacni jednotka vznikl v roce 1994 Méstsky azylovy dium pro Zeny a
matky s détmi. V nasledujicich letech se sdruzeni rozSifilo o Détské
centrum, Nizkoprahové zafizeni pro osoby bez pfistfeSku, Dobrovolnické
centrum, Nocleharnu pro osoby bez pfistfesi, Intervencni centrum pro

obéti domaciho nasili a Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez.

DUm na puli cesty vznikl v roce 2007. O dva roky pozdéji, v roce
2009, SKP-CENTRUM zménilo svuj pravni statut z ob&anského sdruzeni
na obecné prospésnou spolecnost, ale poslani tohoto sdruzeni zustalo
beze zmény. Jak je vidét z pfedchoziho vyCtu sluzeb a ubytovacich
zarizeni, SKP-CENTRUM nabizi velmi Siroké spektrum pomoci lidem
v obtizné Zivotni situaci. Svuj terénni vyzkum jsem proved| pravé v Domé
na puli cesty, a to v dobé od ledna do srpna roku 2009. V tomto obdobi

jsem byl DPC zaméstnan jako pracovnik v socialnich sluzbach.

* Piib&h tohoto bezdomovce zndm z doby, kdy jsem pracoval v pardubické nemocnici.
' Ob¢anské sdruzeni SKP-CENTRUM o. s., Vyroéni zprava za rok 2007, Pardubice

11



Poslanim Domu na puli cesty SKP-CENTRUM v Pardubicich je
napomahat zménam v chovani a postojich mladych lidi, ktefi se ocitli
v obtizné Zivotni situaci tak, aby dokazali |épe uspét v samostatném Zivoté.
Tato sluzba je urCena lidem ve véku 17-26 let, ktefi jsou bez rodinného
zadzemi nebo s rodinnym zazemim patologickym, popfipadé odchazeji ze
zarizeni ustavni péce. Sluzba neni uréena pro lidi s jakoukoli zavislosti
(alkohol, drogy, gambling) a pro osoby, které nejsou schopny
samostatného pohybu bez pomoci druhé osoby nebo pro osoby

s dudevnim onemocnénim. 2

Jinymi slovy je sluzba urCena lidem bez jakékoli patologie, jejichz
jedinym handicapem je nedostacujici rodinné prostifedi popfipadé uplna
absence takového prostiedi. V praxi to znamena, ze Dim na puli cesty
poskytuje sluzby nejCastéji lidem, ktefi pfisli pfimo zulice. Lidé
pfichazejici pfimo zustavni péce jsou, podle mé zkuSenosti,

v Pardubickém DPC spiSe ojedinélymi uzivateli.

Dim na puli cesty se snazi integrovat mladé lidi do bézné
spolecnosti a pomoci jim orientovat se v jejich Zivotni situaci. Pomaha jim
s vybudovanim ekonomické nezavislosti, s postupnym zapojovanim do
samostatného zivota a prebiranim odpovédnosti za vlastni Zivot. Zaroven
se jim snazi nastinit moznosti volnoCasovych aktivit. Toto zafizeni
poskytuje uzivatelim doCasné ubytovani, pomoc pfi uplatiiovani prav
napfiklad v pracovné pravnich vztazich nebo pfi styku sufady a
v neposledni fadé i socialni trénink zaméfeny na rozvoj psychosocialnich
dovednosti s cilem postupného zapojovani do samostatného bézného

Zivota. 3

Ve svém vyzkumu jsem se zaméfil pfedevS§im na samotné
uzivatele DPC. Co je pfivedlo do Domu na puli cesty a jaké je jejich
nejCastéjsi vzdélani? Byli v minulosti jiz v néjakém podobném zafizeni?

Kolik z nich mélo ve svém Zivoté problémy s poruSovanim zakona? Kolik

2 Obeanské sdruzeni SKP-CENTRUM o. s., Vyro&ni zprava za rok 2007, Pardubice
? Obcanské sdruzeni SKP-CENTRUM o. s., Vyroéni zprava za rok 2007, Pardubice
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z nich se potyka s nezaméstnanosti? Kolik z nich je zadluZeno a jaké jsou
nejCastéjsi priciny tohoto stavu véci? Jak vypada jejich zivot po odchodu
z DPC - doslo k néjakym pozitivnim zménam, nebo se vratili k Zivotu na

ulici?
Soucasti mého vyzkumu bylo i téma samotného Domu na pdli

cesty v Pardubicich. V této oblasti jsem se zajimal pfedevSim o sluzby,

které poskytuje a o béznou Cinnost pracovnikd.
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2. Vymezeni pojmu

2.1 DUm na pli cesty (DPC)

Zakon o socialnich sluzbach vymezuje Domy na puli cesty takto:
,0omy na puli cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26
let véku, které po dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zafizeni pro vykon
ustavni nebo ochranné vychovy, popf. pro osoby z jinych zafizeni pro péci
o déti a mladez, a pro osoby které jsou propustény z vykonu trestu odnéti
svobody nebo ochranné |éCby. ZplUsob poskytovani socialnich sluzeb
v t&chto zafizenich je pfizptsoben specifickym potfebam téchto osob*.*

Podle Matouska je DUm na puli cesty do€asnym ubytovanim pro
klienty, ktefi pfedtim byli v dlouhodobé ustavni péci. Klienti za ubytovani
plati, udrzuji sami svou domacnost, chodi do zaméstnani nebo Skoly.
V soucasnosti u nas existuji z hlediska délky a strukturovanosti péCe dva
typy Domua na puli cesty. V jednom jsou klienti pfijimani k mnohaletym
pobytim a podporovani minimalné, v druhém typu je pobyt nékolika
mésicni (s minimem tfi mésicu) a je zde uplatiiovana propracovana
koncepce resocializace. °

Podle tohoto déleni, tj. dle délky a strukturovanosti pécCe, by se

Pardubicky DPC fadil do druhé skupiny.

2.2 Uzivatel

Oznaceni pro osobu, ktera uziva sluzby DPC. Nejedna se jen o
jiny vyraz pro klienta, ale: ,ProtoZze vyraz klient navozuje predstavu
pasivniho a zavislého postoje (napf. klienti starofimskych patriciji
parazitovali na bohatstvi svého protektora), davaji nékteri soudobi autofi

4 Zakon & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 58
> Matousek, Oldfich. Slovnik socialni prace. Portal, Praha 2003. s. 60
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pfednost vyrazum uZivatel, resp. konzument sluzeb, nebo dokonce
zékaznik.“
Musim podotknout, Ze samotni uzivatelé maji na starosti jiné véci,

nez jakym slovem jsou oznaCovani v odborné literature.

2.3 Socialni pracovnik

Podle zakona o socialnich sluzbach § 109 : Socialni pracovnik
vykonava socialni Setfeni, zabezpecuje socialni agendy vcCetné feSeni
socialné pravnich problémd v zafizenich poskytujicich sluzby socialni
péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni
¢innost v socialni oblasti, odborné ¢innosti v zafizenich poskytujicich
sluzby socialni prevence, depistazni €innost, poskytovani krizové pomaoci,

socialni poradenstvi a socialni rehabilitace.’

2.4 Pracovnik v socialnich sluzbach

Definice pracovnika v socialnich sluzbach je uvedena v Zakoné o
socialnich sluzbach § 116. Tato definice je bohuzel pfilis obecna a
nevystihuje pracovnika v socialnich sluzbach v pfipadé Domu na puli
cesty. Nastésti jsem nalezl definici, ktera tuto pracovni pozici vystihuje
presnéji.

Pracovnik v socialnich sluzbach puisobi na vytvafeni zakladnich
socialnich a spole¢enskych kontakti a na uspokojovani psychosocialnich
potreb. Posiluje Zivotni aktivizaci, podili se na pfipravé volnoCasovych
aktivit, poskytuje pomoc pri uplatriovani prav a opravnénych zajma a pfi

obstaravani osobnich zalezitosti. Rovnéz poskytuje sociélni poradenstvi.®

% Matousek, Oldfich. Slovnik socialni prace. Portal, Praha 2003. s. 90
7 http://www.osobniasistence.cz/?tema=1 &article=5&detail=1&page=3
¥ Kuéerové, Lenka. Moznosti a meze Domil na pili cesty. Diplomova prace, 2009. s. 22
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3. Metodologie

Metodami vyzkumu jsem zvolil dotaznik, rozhovor a pfimé i
nepfimé pozorovani. Dotaznik jsem zamyslel pouzit z divodu snadnéjSiho
uchopeni tématu. U vétSiny respondentd byl ale hlavnim zdrojem
informaci rozhovor. Dotaznik poslouZil jen jako pomulcka a zadané otazky
byly vhodnym odrazovym mustkem pro dalSi dotazy, které uz byly vedeny
formou rozhovoru. Pivodné jsem zamyslel postavit svij vyzkum hlavné na
dotaznikovém Setreni a zvukovém zaznamu rozhovorl, ale bohuzel se mi
tyto metody vyzkumu neosvédcily tak, jak jsem predpokladal.

Nejprve jsem vypracoval dotaznik, ve kterém jsem formuloval
deset vyzkumnych otazek. Odpoveédi uzivatell resp. respondentl byly ve
vétsiné pripadd nejen shodné, ale v nékterych pfipadech dokonce
napsany i stejnymi slovy. Plvodné jsem hledal chybu u sebe a dotaznik
nékolikrat prepracoval. Vysledky byly bohuzel podobné ve vSech mnou
sestavenych dotaznicich.

Po urcité dobé svého plsobeni v DPC jsem zjistil, ze dotaznik
zaméfeny na pobyt v tomto zafizeni neni pro uZivatele zadnou novinkou.
Nékolik z nich neuzivalo sluzeb tohoto zafizeni poprvé a méli tak za
sebou zkuSenosti s dotazniky od pracovniki DPC, stazist( a dobrovolniku.
Z rozhovoru pozdéji vyplynulo, Ze tito ,zkuSenéjSi“ uzivatelé odpovidali na
otazky tak, aby si nenadélali zbyteCné problémy a vyplnénim dotazniku
ziskali kladné body u pracovniku. Uzivatelé s menSi zkuSenosti s timto
zarizenim se ptali téch zku$engjSich, jak na kterou otazku odpovédéli a
pak své odpoveédi v lepSim pfipadé upravili podle doporuceni zkuSengjsich.
Pouziti dotazniku jako vyzkumné metody se mi pro prostifedi Domu na puli
cesty jevi jako nepfili§ vhodné. Vyhodu jeho pouZiti vidim pfedevSim
v jasné formulaci vyzkumnych otazek, ktera mi pomohla s nasmérovanim
vyzkumu, ale pro praktické pouziti v kvalitativnim vyzkumu byla pro
potfeby mého vyzkumu spiSe svazujici pro svou priliSnou strukturovanost
a formalnost, ktera branila respondentim uvolnit se a odpovédi rozvést.
Mam ted na mysli samotné pfedlozeni dotazniku respondentovi s zadosti

o jeho vyplnéni. Osobné se mi osvédcil zpusob pouzit dotaznikové otazky
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pfimo v rozhovoru, a to podle situace a ve vhodnou chvili. V pfiloze
uvadim pfiklad jednoho mého dotazniku (viz pfiloha ¢.1)

Rozhovor byl dalSi metodou, kterou jsem chtél ve svém vyzkumu
pouzit. Tato vyzkumna metoda se mi velmi osvédcCila a ziskal jsem timto
zpusobem mnoho cennych informaci. Avsak i jeji pouziti mélo sva uskali.
Plavodné jsem zamyslel provedené rozhovory nahravat na diktafon a poté
je prepisovat. Vysledek bohuzZel neodpovidal mému ocCekavani. Pékné
rozbéhnuty neformalni rozhovor s nékterym z respondentli se po zapnuti
diktafonu zménil v upjaté a stru¢né odpovidani na mé otazky.

Samoziejmé jsem se kazdého respondenta pfedem zeptal, jestli
mu nebude vadit, kdyZ si rozhovor budu nahravat. Kladna odpovéd
nicméné neznamenala i dobry vysledek. Kazdy z uzivatel(, se kterym
jsem rozhovor s jeho souhlasem nahraval, znervéznél ihned po polozZeni
zapnutého diktafonu na stll. Po rozhovorech se tfemi respondenty jsem
znervoznél i ja a po Sestém rozhovoru jsem se rozhodl diktafon radéji
nepouzivat. Sice jsem se tak vyhnul pracnému prepisovani nahravky, ale
o to vice jsem se musel spoléhat na svou pamét. Po skon€eni rozhovoru
jsem si napsal hlavni body a k nim nékolik poznamek.

Jak uz jsem uvedl vySe, byla cCastym problémem (hlavné
z pocatku) pfi vedeni rozhovora urcita Skrobenost a upjatost respondenta.
Paradoxné jsem se po nastupu do DPC neptal prvni ja, ale sami uzivatelé
- budouci respondenti. Davody byly zcela prozaické. Byl jsem novym
¢lenem komunity a bylo tfeba pfekonat po€ate€ni ostych a neduvéru. Fazi
seznamovani s novym prostfedim mi velmi usnadnila metoda
zuCastnéného pozorovani, kdy ,pozorovatel nefunguje jako pasivni
registrator dat, ktery stoji mimo predmétovou oblast, nybrz se sam ucastni
déni v socialni situaci, v niz se pfedmét vyzkumu projevuje. Je v osobnim
vztahu s pozorovanymi, sbira data, zatimco se ucastni pfirozené se
vyvijejicich Zivotnich situaci*. °

Moje pozice pracovnika v socialnich sluzbach vyzadovala aktivni
pfistup a také nabizela mnoho pfrilezitosti, jakou bylo napfiklad pravidelné

setkani komunitniho typu zvané Spenat, feSeni problému a rozmisek mezi

’ Hendl, Jan. Kvalitativni vyzkum: zékladni teorie, metody a aplikace. Portal, Praha 2008. s. 193
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uzivateli, atp., k aplikaci této metody vyzkumu. Tento pfistup byl vyhodou
nejen pro vykonavani samotné socialni prace, ale ,vedl ktésnéjSimu
pfiblizeni k pfedmétu a k moznosti odhalit vnitini perspektivy ucastniki a
k oziejmeni mnoha otézek“."°

V neposledni fadé byl tento pfistup zu€astnéného pozorovatele
pro mé zabavou i pouCenim a odlehCoval tak mnohokrat nudnou rutinu

prace socialniho pracovnika.

' Hendl, Jan. Kvalitativni vyzkum: zékladni teorie, metody a aplikace. Portal, Praha 2008. s. 193
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4. Dum na puli cesty v Pardubicich

4.1 Prostory

Pardubicky Ddm na puli cesty je umistén v arealu byvalé
matefské Skolky. V této jednopatrové budové s pfilehlou zahradou je
v pfizemi a suterénnich prostorach umisténo Nizkoprahové zafizeni pro
déti a mladez. Samotny DUm na puli cesty je umistén v prvnim patie, kde
se kromé kancelafe DPC nachazi deset jednoluzkovych pokoju, pokoj
Krizového luzka, internetova mistnost, kuchyn, herna, obyvaci pokoj,
sprchy a toalety.

Kazdy pokoj je vybaven valendou s uloznym prostorem, Sirokou
skfini s nastavcem, noCnim stolkem a lampi¢kou. Kuchyn je zafizena
elektrickym sporakem, ledni¢kou, mikrovinnou troubou, a je zde také pro
potfeby uzivateli umisténa pracka. V herné je k dispozici stolni fotbal a
Sipky. Obyvaci pokoj je vybaven televizi s kabelovou pfipojkou a hi-fi
systémem tzv. vézi. Na pozadani v kancelafi ma uzivatel moznost zapujcit
si na stanovenou dobu DVD pfehravac.

Obyvaci pokoj je pomysIné rozdélen na samotny ,obyvak® a
jidelnu. Zjidelny vedou dvefe na terasu, jediné misto v DPC, kde je
uzivateldm povoleno koufit. Striktni zakaz koufeni plati i pro prostory
zahrady, kde se nachazi hfisté na malou kopanou a pink-pongové stoly. O

prostory zahrady se uzivatelé déli s klienty Nizkoprahového zafizeni.

4.2 Provoz

Bézny provoz Domu na puli cesty zajisStuje pét pracovnikul. Z toho
jsou dva socialni pracovnici, ktefi maji sluzbu ve vSedni den od 8:00 do
20:00 a tfi pracovnici v socialnich sluzbach. Tém zacina jejich sména ve

20:00 a kon¢i rano v 8:00. Denni provoz zaijistuji dva socialni pracovnici
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prekryvanim svych osmihodinovych smén. Nocni provoz zafizeni ma na
starosti vzdy jeden z pracovniku v socialnich sluzbach. V tomto pfipadé se
jedna o dvanactihodinové smény (tzv. ,dvanactky®). *

Vyjimkou jsou vikendy, kdy se stfidaji vzdy dva pracovnici

v socialnich sluzbach na dennich a noénich sménach.

K praci socialnich pracovnik(l patfi bézna kancelafska agenda,
dohled nad plnénim individualniho planu kazdého uzivatele, pfijimani
novych uzivatell, pravidelné konzultace se stavajicimi uzivateli, kontrola
uklida, nékdy i pomoc s vafenim vecefe uzivateli, ktery ma zrovna sluzbu
a neni pfili§ zbéhly v pfipravé pokrmi a také dohled nad dodrzovanim
Radu DPC. Pracovnik v socidlnich sluzbach predevsim dohlizi na
dodrzovani no¢niho klidu a na kontrolu uklidl, pfipadné se podili na
agendeé provozu.

Spole¢nymi znaky prace obou vySe zminénych skupin je pomoc
uzivatelim pfi jednani s ufady a bézny mezilidsky kontakt, ale napfiklad i
hrani stolnich spoleCenskych her s uzivateli podle ¢asovych moznosti a
pracovni vytizenosti a dale pak ,povidani si“ s nimi o jejich starostech, atp.

Myslim, Ze je pro uzivatele rozhodné pfinosnéjSi vecer straveny
nad stolni hrou spolu s béznym klabosenim nez opijeni se nékde
v hospodé. Podminkou je udrzeni jasné stanovené hranice mezi
uzivatelem a pracovnikem, tj. vytvofit Cisté pracovni vztah mezi uzivatelem
a pracovnikem.

Je tfeba zachovavat urcité zasady rovnopravného vztahu mezi
dvéma autonomnimi bytostmi - tzn. ptat se, co klient ode mne potrebuje,
hovorit snim o tom namisto vlastniho posouzeni jeho potreb.

Odpovédnost za sebe mu nechavame, i kdy? ji treba nechce. "

* Pozn. Dvanactka: slangovy vyraz pro dvanacti hodinovou pracovni sménu. Netyka se jen DPC, ale je to bézny

vyraz i ve sménném provozu napi. v primyslu, zdravotnictvi, atp.

"' Koptiva, Karel. Lidsky vztah jako souast profese. HESTIA, Praha 1994. s. 26
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4.3 Prijimani novych uzivatelt

Ddm na puli cesty je zaméfen na urcitou vékovou skupinu lidi a
jsou jasné stanovena kritéria jejich pfijeti. Ta se daji ve stru¢nosti shrnout
takto:

Cilova skupina — Mladi lidé ve véku 17 — 26 let, ktefi jsou:
- v obtizné Zivotni situaci
- bez rodinného zazemi nebo s patologickym rodinnym zazemim
- odchazejici ze zafizeni ustavni pécCe
- ktefi nepotfebuji vyfesit pouze bytovou otazku
- bez zavislosti na alkoholu, drogach, gamblingu
- bez duSevniho onemocnéni
- bez diagnostikovaného poskozeni intelektovych funkci

- schopni samostatného pohybu bez pomoci druhé osoby '?

Zadatel o pobyt v DPC musi projit obvyklym ,koleGkem*, které
obsahuje pfijimaci pohovor a sepsani motivaéniho rozhovoru. Pfijimaci
pohovor s potencialnim klientem provadi socialni pracovnik, ve
vyjimeénych pfipadech jej muze po poradé s koordinatorem”™  provést i
pracovnik v socialnich sluzbach.

Motivacni rozhovor je dokument obsahujici personalie a strucny
Zivotopis Zadatele. Zaznamenava se zde i zakazka uzivatele (duvod
zadosti o pobyt). Ta obvykle zahrnuje ubytovani, pomoc pfi vyhledavani

prace, pomoc se spofenim penéz, atp.

O samotném pfijeti Zadatele k pobytu se rozhoduje na poradé
pracovniki DPC. Tyto pravidelné porady se konaji kazdou stfedu od 13
hodin. Zde se feSi jednak provozni problémy zafizeni, ale hlavné situace
jednotlivych uzivateld, jejich prohfeSky a pridélené tresty, ale i pochvaly a

odmény. ProhfeSky se tykaji napfiklad neodevzdani uklidu, ruseni

> Ob¢anské sdruzeni SKP-CENTRUM o. s., Vyroéni zpréva za rok 2007, Pardubice
* koordinator: vedouci socialni pracovnik
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noéniho klidu, neomluvena neuéast na Spenaté&, atp. Odmény se udéluji
napfiklad za pomoc pfi pofadani sportovnich nebo jinych akci.

Po pfijeti k pobytu je novému uzivateli pfidélen jednolizkovy
pokoj, loZni pradlo, jidelni miska s pfiborem a na pozadani i hygienické
potfeby. Sou&asti pfijeti k pobytu je i seznameni uZivatele s R&dem Domu
na puli cesty. Toto ,proSkoleni® zajisti jeden z pracovniku, ktery uzivatele

také provede celym zafizenim.

4.4 Krizové luzko

Poslanim sluzby Krizové lazko pfi Domu na puli cesty je
bezplatné poskytovat détem a mladym lidem v krizi bezpeCné zazemi a
profesionalni pomoc, které jim v kratkém Case umozni ziskat ztracenou

rovnovahu. '

Na rozdil od Domu na puli cesty je tato sluzba bezplatna a cilova

skupina je mnohem §irSi. Shoduji se jen néktera omezeni.

Cilova skupina - Déti a mladi lidé ve véku od 9 do 26 let v akutni

krizi, ktefi:

- neCekané pfisli o bydleni, octli se zcela bez finan¢nich prostfedkl a
nemaji moznost vyuzit pfirozené zdroje pomoci (rodina, pratelé)

- zvaznych dlvodld nemohou zlstat doma (obéti konfliktu, nasili
v rodiné), jejichz situaci jako krizovou vyhodnotil tfeti subjekt (organy
¢inné v trestnim fizeni, Intervencni centrum, socialni odbory a jejich
jednotliva oddéleni, 1ékafi)

S vylou€enim déti a mladistvych:
- s duSevnim onemocnénim nebo poruchou intelektovych funkci

- neschopnych pohybu bez pomoci druhé osoby

'* Obcanské sdruzeni SKP-CENTRUM o. s., Vyroéni zpréva za rok 2007, Pardubice
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- s problémem, ktery vyZaduje odbornou zdravotni péci'®

Krizové l0zko je poskytovano také Zadatellm o pobyt, ktefi
splfuji vySe uvedené podminky. Obvyklym postupem je pfijem Zadatele
na Krizové lizko, rozhodnuti o pfijeti Ci nepfijeti k pobytu, které probéhne

na poradé pracovnikll DPC a v pfipadé pfijeti samotny nastup k pobytu.

4.5 Individualni cil

V pribéhu prvniho tydne pobytu je uzivateli pfidélen jeden
privodce, ktery na zakladé zakazky a po dohodé s uzivatelem stanovi
kroky k jejimu naplnéni. Cilem je aktivni snaha uzivatele o naplnéni svého
individualniho cile, za podpory a s poskytnutim poradenstvi od privodce.

Prdvodci jsou socialni pracovnici DPC, ktefi maji dohled nad
nékolika uzivateli. Soucasti jejich individualni prace s uzivatelem jsou
pravidelné konzultace, které probihaji jednou tydné v urleny termin po
dohodé s konkrétnim uzivatelem. Pravidelné chodit na konzultace a snazit

se o splnéni individualniho cile je jednou s povinnosti uzivatele.

Mezi nejCastéjSi individualni cile patfi nalezeni prace pomoci
internetu, v novinach nebo obchazenim volnych mist. Z rozhovortu s
nékolika respondenty vyplynulo, Ze jim vice vyhovuje obchazet obchody,
firmy, atp. a ptat se osobné na volna mista nez vyhledavani na internetu a
neosobni telefonické hovory. Jini naopak radé&ji voli vyhledavani pres
internet Ci v tisku.

Vtomto bodé se uplatiuje individualni pfistup ke kazdému
jednotlivci. Uzivatel neni k ni€emu nucen, naopak je to on sam, ktery si

zvoli cil a s pomoci pravodce je usmériiovan k jeho naplnéni.

15 Obéanské sdruzeni SKP-CENTRUM o. s., Vyroéni zprava za rok 2007, Pardubice
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4.6 Spenat

Spenat je setkani komunitniho typu, které se kona vzdy ve stfedu
od 17:30 do 19:00 - 19:30. U&ast je povinna pro véechny uzivatele.

Jedna se o setkani uzivatelll a pracovnikl, kde se feSi chod
Domu na puli cesty z pohledu uzivatele. U&astnici zde maji moznost
vyjadfit své stiZznosti, namitky a naméty tykajici se Domu na puli cesty,
jejich uzivatell a pracovnik(. Maji zde moznost vyjadfit se prakticky
k jakékoli situaci, ktera se jich tyka.

Na Spenaté se také pfipravuji a organizuji riizné zajmové krouzky
a sportovni akce. Jedna se napfiklad o krouzky vareni, kurs prace na

pocitaci, turnaje v Sipkach, stolnim fotbale a stolnim tenise.

Snazil jsem se zjistit, pro¢ byl pro toto setkani zvolen nazev
,Spenat“. Bohuzel jsem se i pfes veskerou snahu ddvod nedozvédél.
Patral jsem v dokumentech Domu na puli cesty, ptal se socialnich
pracovnikl, ale bezvysledn&. Nazev ,Spenat” tak pro mé zustal i nadale

zahadou.

4.7 Povinnosti uzivatele

Mezi povinnosti uzivatele, tj. mezi povinnosti, které pfimo

souviseji s jeho pobytem, patfi:

- pravidelné chodit na konzultace s privodcem; (Jak jsem jiz
uved|, konzultace probihaji jednou tydné v urCeny termin po dohodé
s konkrétnim uzivatelem.)

- plnit individualni plan

- ugastnit se setkani komunitniho typu (Spenat)

- plnit dklidy; (Kazdy zuZzivateld ma pfidélenu svou ¢&ast

spoleCnych prostor, ve které je odpovédny za uklid. Uklizi se pravidelné
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vzdy v Utery, &tvrtek a nedé&li. Uklid musi uZivatel pfedat pracovnikovi ve
sluzbé do 22h.)

- umyt si po sobé nadobi a vratit na své misto v kuchyni

- zucCastnit se generalniho uklidu kuchyné; (provadi se jednou za

ti tydny)

V pripadé nesplnéni svych povinnosti je uzivateli udélena sankce,
ktera je uvedena v Dodatku Radu DPC. (viz P¥iloha &. 2)

Naopak plni-li si uzivatel své povinnosti, ziskava kladné body a

moznost obdrzet vécné odmény. (viz Pfiloha €. 3)

4.8 Finan¢éni podminky poskytovani sluzby

Uzivatel DPC v Pardubicich pfispiva urCitou finan¢ni ¢astkou na
své ubytovani a stravu. V Radu DPC je dale jesté odlisen studujici
uzivatel od nestudenta. Studujici si ¢astecné hradi ubytovani ¢astkou 43
K¢ na den. U nestudujiciho uzivatele je ¢astka stanovena na 50 K¢ na den.
Cena za stravu je v obou pfipadech 35 K& na den.

Stravou se rozumi tepla vecefe, na kterou uZivatel majici v dany
den sluzbu nakoupi potfebné suroviny a uvafi ji i pro ostatni.

Béhem svého vyzkumu jsem se nesetkal se studujicim
uzivatelem DPC. Nikdo ze Sestadvaceti respondentd v této dobé

nestudoval.
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4.9 Volnocasové aktivity

4.9.1 Hradisté

Nazev Hradisté nese jedna z volno€asovych aktivit. Jedna se o
vikendovy pobyt v obci Hradisté u Chrudimi.

Pobyt je pro uzivatele bezplatny. Jedinou podminkou pobytu pro
dvakrat ro€né, na jafe a koncem letnich prazdnin. Nanestésti se tzv.
finan€ni krize nevyhnula ani neziskovym organizacim a v dobé mého
vyzkumu se tento pobyt uskutecnil pouze v prvnim jarnim terminu.

Den odjezdu byl stanoven na patek a pfijezd na nedéli odpoledne.
V dobé& konani ,Hradisté“ je Dim na puli cesty uzavien. Ugast uZivatel(
neni povinna, coz znamenda, Ze uzivatelé, ktefi se nechtéji této
volnoCasové aktivity uCastnit, si museji opatfit po dobu trvani této akce
jiné ubytovani. Az na Ctyfi vyjimky se ucastnili vSichni ubytovani, jejichz
fady rozsifilo nékolik byvalych uzivatelu.

Béhem pobytu jsem se pokusil o nékolik rozhovor( s byvalymi
uzivateli, ale rozjafena nalada vSech zucCastnénych neprala meému
védeckému snazeni. Nakonec jsem se jen bavil stejné jako vSichni
zucastnéni.

Program sestaval z vyletll po okoli (napf. k nedaleké prehradé,
na rozhlednu nebo po naucné stezce vénované Keltlim, ktefi tuto oblast
pred staletimi obyvali), hrani fotbalu a stolniho tenisu. Vecer byly na

programu spolecenské hry, grilovani a tanec dle libosti zu¢astnénych.

4.9.2 Party patky

Tyto volnoCasové aktivity organizuji pracovnici DPC. Jedna se o
neformalni setkani uzivatell sou€asnych i byvalych. Zvani jsou i jejich
pratelé a znami. Na programu je napf. zahradni grilovani, posloucha se
hudba, atp.
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Nicméné i zde se podepsala ona jiz vySe zmifovana finan¢ni
Castéji, vdobé mého vyzkumu jsem zazil pouze jeden, tématicky
zaméfeny na Velikonoce. Pletly se pomlazky, barvila se velikonoéni
vajiCka, grilovalo se maso. VS8e probihalo v pfijemné a pratelské

atmosfére.

4.9.3 Sportovni odpoledne

Jsou dalSi volnoCasovou aktivitou pofadanou Domem na pdli
cesty v Pardubicich. Zpravidla dvakrat do mésice se pofadaji turnaje ve
stolnim tenise, stolnim fotbalu nebo v malé kopané. Sportovniho klani se
mohou ucCastnit i pratelé a znami ubytovanych a zvani jsou i byvali
uzivatelé.

Osobné jsem se ucastnil turnaje v Sipkach. Z deseti uzivatelu jich
hralo Sest, j4 a dalSi dva pracovnici. Prvni cena, kterou vyhral jeden
z uzivateld, byl nakup potravin v hodnoté sto korun. Druha cena, kterou
vyhral také uZivatel byl praci prasek a pro treti cenu, kterou byla ¢okolada,
si pfiSla jedna z uZivatelek. Socialni pracovnice se umistila na Ctvrtém
misté. Pro vSechny hrace, ktefi se umistili na misté hor§im nez tfeti, byla
pfipravena cena utéchy v podobé Cokoladove tycinky.

Po turnaji se sesla vétSina u€astniku turnaje v obyvacim pokoji a
u televize, ktera slouzila jen jako zvukova kulisa, se probiral prubéh

celého turnaje.
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5. Statistika Domu na puli cesty v Pardubicich

Pro sv(j vyzkum jsem vypracoval statistiku uzivatell, se kterymi
jsem se vprab&hu své prace vterénu setkal. Udaje vni obsazené
vyplyvaiji z rozhovord, které jsem provedl.

Ve statistice uvadim pocCet celkem dvaceti Sesti osob, coz je
presny pocet uzivatell, ktefi uzivali sluzeb Domu na puli cesty v pribéhu

mého vyzkumu. Se v8emi jsem proved| alespon kratSi rozhovor.

5.1 Gender

Ze Sestadvaceti uzivatell, se kterymi jsem se v obdobi od ledna

do srpna roku 2009 setkal bylo deset Zen a Sestnact muzi. VSichni ve

vékovém rozmezi 17-26 let véku.

Celkem 26 osob 100%
Zeny 10 osob 38,5 %
Muzi 16 osob 61,5%

5.2 Mira zadluzenosti uzivatelu

Z téchto dvaceti Sesti respondentd mélo v dobé jejich pobytu
tfinact z nich dluhy, a to vétSinou v fadu nékolika tisic, az na dva extrémni
pfipady, u nichz se dluhy pohybovaly v fadu od 500 000,- vySe. Dluhy
vznikly nejCastéji neplacenim povinného zdravotniho pojisténi, pokutami u
MHD, za neplaceny pau$alni tarif u nékterého z mobilnich operatoru,
nesplaceni pljéek a za nezaplaceni rizného spotfebniho zbozi u

nejmenovanych firem.
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Nejvétsi dluhy mél respondent, ktery jak uvedl v rozhovorech,
vlastnil pfed asi dvéma lety firmu, ktera se zabyvala zamecnictvim. Poté,
co zkrachovala, pfiSel o byt a auto. Jelikoz se s rodi€i nestyka a nemuze
od nich oekavat pomoc, vyuzil nabidky sluzeb DPC.

Druhy pfipad extrémni zadluZenosti byl u respondentky, ktera, jak
stru¢né uvedla v rozhovorech, se dostala do finan¢nich potizi, protoze si
brala pujc¢ky na kamarady a hrala na vyhernich automatech.

Myslim, ze skute€nost, Ze polovina respondentu je zadluzena, je
alarmuijici. Protoze vétSina z nich pobira davky socialni podpory, je pro né

i dluh dvou tfi tisic velkou finanéni zatézi.

Celkem 26 osob 100%
Zadluzenych 13 osob 50%
5.3 Vzdélani

Velmi zajimavé je i statistické srovnani urovné vzdélani, které
uzivatelé, s nimiz jsem se setkal, dosahli. Nej¢astéjSim vzdélanim je
zakladni. Tuto skupinu zastupuje plnych patnact respondentl. Pro vétsi
presnost jsem tuto skupinu jesté roz€lenil na respondenty se zakladnim
vzdélanim a na respondenty s nedokonenym vyucenim na nékterém
odborném ucilisti. Studium na odbornych ucilistich prfed€asné ukoncilo
deset respondentu.

Dlvody nedokonc¢eni studia byly velmi podobné. Problémy
v rodiné a uték od vseho. ,Skola mé nebavil“ Myslim, Ze tento citat a
parafraze, které jsem uvedl jako pfiklady zrozhovorl, plné vysveétluji
hlavni divody nezajmu respondentl o vzdélavaci systém, kterymi jsou
Spatné rodinné zazemi a nezajem o dalSi studium. Otazce rodinného

zazemi se vénuji dale v kapitole ,Rodina je zaklad statu®.
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Druhym nej¢astéj§im stupném dosazeného vzdélani je vyuceni.
Pocet vyucenych respondentl je devét. StredoSkolského vzdélani dosahli
pouze dva z respondentd.

Urcitou raritou mezi respondenty byl devatenactilety muz, ktery
byl z divodu absence nucen prerusit studium ¢tvrtého ro¢niku na stredni
Skole. Rodi€¢lim oznamil, ze se ke studiu jiz nevrati. Ti s jeho rozhodnutim
nesouhlasili a dali mu na vybér, bud si najde praci nebo bude studovat. Po
ostiejSi vyméné nazorl tento respondent odeSel z domova a nastéhoval
se do Domu na puli cesty.

V DPC byl ubytovan tfi mésice a vtéto dobé& pracoval jako
barman. Jeho cilem bylo uSetfit si na notebook a vratit se do Skoly. | kdyz
své povinnosti v DPC neplnil jak mél (napf. uklidy, sluzby na vareni, atp.),
vzdy si hlidal, aby jeho postihy nevedly k ukonceni spoluprace. Podle
mého nazoru si udélal takové malé prazdniny z domova a od rodi¢u. Na
rozdil od vétSiny respondentl se mél kam vratit.

Nékolik mésict po skon€eni vyzkumu jsem jej nahodou potkal ve

mésté. Do Skoly se vratil a doma se vSe uklidnilo.

Celkem 26 osob 100%
Zakladni vzdélani 5 osob 19%
Nedokoncené vyuceni 10 osob 38,5%
Vyuceni 9 osob 34,5%
Stredni Skola 2 osoby 8%

5.4 Stret se zadkonem

Ve svém vyzkumu jsem se zabyval i otazkou kriminalni minulosti
respondentl. Z celkového poctu Sestadvaceti respondentli mélo stret se
zadkonem deset z nich. Vychazim zde, a vlastné se tato skuteCnost

vztahuje na cely muj vyzkum, jen zinformaci, které mi sdélili sami
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respondenti. Nemél jsem moznost jakkoli si jejich odpovédi ovéfit, takze
nevylucuji moznost, ze vysledky se mohou liSit od skuteCnosti.

Mohu uvést jeden pfiklad, kdy jeden z respondentu pfisel do DPC
pfimo z vykonu trestu odnéti svobody. Bylo zajimavé, Ze puvodné mluvil o
Sesti letech uvéznéni. Divodem bylo zapojeni do organizovaného zlocinu,
kdy s partou lidi kradl luxusni auta.

Pozdéji obménil svoji vypovéd na tfi a dva roky odnéti svobody
za nasilnou trestnou ¢innost (rvacky, ublizeni na zdravi, atp.) Didvodem
obmény bylo, Ze si nepamatoval, co fekl v pfedchazejicich rozhovorech.
Pozdéji se tento respondent mezi uzivateli chlubil, Ze byl odsouzen za
zabiti Clovéka, ktery napadl| jeho pfitelkyni. Radéji jsem se dal uz nepidil
po dalSich verzich jeho skutkd.

Tento uzivatel byl v DPC po dobu necelych dvou mésicu. Odesel
odtud pfimo do vySetfovaci vazby za loupezné pfepadeni a tézké ublizeni
na zdravi. Ke svému Cinu se doznal a hrozilo mu az dvanact let odnéti
svobody. Mimo zdi véznice byl pouhé dva mésice.

Tento odstrasSujici pfipad je temnou vyjimkou v historii
pardubického Domu na puli cesty. Jak jsem jiz uvedl vySe, mélo deset
respondentl stfet se zakonem. Az na tento vyjimeCny pfipad se ve
Ctyfech pfipadech jednalo o kradezZe, v jednom o vytrznictvi a drobné
kradeze a v jednom o vloupani do hostinského zafizeni v misté bydlisté.
Vyse trestl mi nebyly sdéleny.

Dalsi respondenti uvedli, Ze fidili motoroveé vozidlo bez fidiCského
opravnéni. Jeden byl odsouzen na tfi a druhy na dva mésice odnéti
svobody. Posledni z desitky dostal podminény trest za vloupani. Jak sam

uved|, tento €in spachal na popud kamarada jesté jako mladistvy.

Celkem 26 osob 100%
Trestné stihani 10 osob 38,5%
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5.5 Délka pobytu

Ve stanovach Domu na puli cesty v Pardubicich se uvadi délka
pobytu nejdéle na dobu jednoho roku ode dne pfijeti k pobytu. Tato
hranice vSak neni nepfekro€itelna. Jedna z uzivatelek zde pobyvala rok a
dva mésice. Po poradé pracovniki DPC ji byla koordinatorem udélena
vyjimka. Byl ji tak poskytnut €as, aby si nasla jiné ubytovani. Jak sama
uvedla v rozhovoru, byt jiz méla vyhlidnuty, ale musela jesté pocCkat, nez
s ni majitel podepise smlouvu. Byt si nakonec pronajala a odesla z DPC.

Primérna doba, po kterou klienti uzivaji sluzeb DPC, je vSak
mnohem kratSi v fadu nékolika mésicu.

Nékolik respondenti se dokonce zdrzelo jen nékolik dni. Jedna
z uzivatelek potfebovala preklenout kratké obdobi, nez se s pfitelem
nastéhuje do nového najemniho bytu. Jeji pfitel zatim bydlel v Azylovém
domé pro muze. Sama respondentka se pulavodné chtéla ubytovat
v Méstském azylovém domé pro Zeny a matky s détmi, ale pro plnou
kapacitu tohoto zafizeni nakonec musela zvolit DPC. Zde pobyla pét dni a
odstéhovala se do nového bytu. Dim na puli cesty této uzivatelce poskytl
kratkodoby azyl a usnadnil ji tak cestu k osamostatnéni.

Ne v kazdém pfipadé staCi uzivateli ,pouze” bezpecné bydleni a
vstficny pfistup pracovnikli. Jedna z uzivatelek pobyvala v DPC shodou
okolnosti také pét dni jako uzivatelka v pfedeslém pripadé. Jeji ukonceni
pobytu vSak nebylo tak optimistické a spojené s radosti z nového bytu.
Tato respondentka pfijela do Pardubic z Prahy, kde bydlela s pfitelem. Asi
po pul roce, jak sama uvedla v rozhovoru, uz nemohla snést jeho hadky
ze zarlivosti spojené s fyzickym napadanim. Situace se vyhrotila, kdyz ji,
podle jejich vlastnich slov, pfilozil pistoli k hlavé se slovy: ,Kdyz mé
opustis, tak zabiju tebe i tvou rodinu!“

V Domé na puli cesty v Pardubicich po péti dnech pobytu
spachala sebevrazdu. Nikomu nic nefekla, zamkla se ve svém pokoji, kde
spolykala néjakeé prasky.

Z dvaceti Sesti respondentld nebyl pfijat jediny z nich. Tento
respondent sice splnil vSechny podminky pro pfijeti, ale v den nastupu byl

Policii Ceské republiky odvezen do vy$etfovaci vazby. Byl obvinén
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z napadeni své pfitelkyné a z pokusu o loupezné piepadeni. Mélo se tak
stat na parkovisti pfed nejmenovanym obchodnim domem.

Jak uved| vrozhovoru, jeho pritelkyné se domluvila se svymi
kamarady, Ze tohoto respondenta dostanou do vézeni. Mél tak proti sobé
svédectvi nékolika osob, které udajné do policejniho protokolu uvedly, ze
se s pouzitim nasili pokusil ukrast své byvalé pfitelkyni mobilni telefon.

Tento respondent byl, jak jsem se pozdéji dozvédél, zprostén
obvinéni a propustén z vySetfovaci vazby, kde pobyl necelé tfi mésice.
Jeho dalSi osudy mi nejsou znamy.

Z nasledujici tabulky vyplyva, Ze obvykla délka pobytu u

mnou zkoumané ¢&asti uzivateld DPC se pohybuje mezi dvéma az tfemi

meésici.

Celkem 26 osob 100%"
1 mésic pobytu 2 osoby 7,5%
2 mésice 6 osob 23%
3 mésice 8 osob 31%
4 mésice 2 osoby 7,5%
6 mésicu 2 osoby 7,5%
1 rok 2 osoby 7,5%
Vice nez 1 rok 1 osoba 4%
Méné néz 1 rok 2 osoby 7,5%
Nepfijat 1 osoba 4%

* Procenta v tabulce jsou zaokrouhlena.
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5.6 Moznost opakovaného prijeti k pobytu

Ve svém vyzkumu jsem se kromé délky pobytu jednotlivych
respondentl zabyval i otazkou, zda vyuzivaji sluzeb Domu na pUli cesty
opakované. Stanovy zafizeni totiz umoziuji opakované uzivani sluzeb.

Tato moznost je ale oSetfena urCitymi omezenimi:

1. Uzivatel, ktery odejde z Domu na puli cesty, muze byt znovu
pfijat do DPC az po uplynuti jednoho kalendarniho mésice.
2. Uzivatel, ktery vyCerpa maximalni dobu pobytu (tj. jeden rok),

muZze byt znovu pfijat do DPC az po uplynuti Sesti kalendafnich mésicu.

Dlvodem téchto omezeni je naudit uzivatele odpovédnosti za sva

rozhodnuti, coz je jeden z cilu a poslani Domu na pUli cesty.

Béhem svého vyzkumu jsem se setkal se tfemi respondenty, ktefi
sluzeb Domu na puli cesty v Pardubicich vyuzili opakované. VSichni tfi tak
uCinili pouze dvakrat. Dva z nich byli ubytovani v DPC dvakrat po tfech
mésicich a jeden poprvé tfi a podruhé pét mésicli. Ve vSech téchto
pfipadech byla divodem navratu do DPC ztrata prace a posléze i ztrata

ubytovani.

VySe uvedena statistika Domu na puli cesty v Pardubicich
vychazi z mého vlastniho vyzkumu. Patral jsem i po oficialnich statistikach
tohoto konkrétniho zafizeni. PfedevS§im mé zajimaly udaje o uspésnosti
socialni prace, jinymi slovy jak se dafi byvalym uzivatelim.

Zadna takova statistika v8ak neexistuje. Navstévy byvalych
uzivatell jsou spiSe sporadické a netrvaji Casto déle nez nékolik minut. Je
nasnadé, Ze ztakto kusych informaci by bylo zhola nemozné sestavit

objektivni statistiku.
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6. Rodina je zaklad statu

V této kapitole se budu vénovat otazce rodinného zazemi
nékterych uzivateld Domu na puli cesty.

Takzvana rizikova mladez se jako vazny socialni problém
historicky objevuje az v novovéku. Na vzniku tohoto fenoménu se podileji
rizné spoleCenské zmény probihajici v zapadnich spolenostech
v poslednich dvou stoletich: Slabnou systémy socialni kontroly, které
tradiCné ovlivhovaly ty sféry zivota, jez se dnes pokladaji za soukromé.
(byl to vliv cirkve, vliv ,vrchnosti®, vliv $ir$i rodiny, vliv sousedd.)'

Rodina se stala ,skofapkovou instituci“. Je dnes zakladana
vyhradné kvuli emoénimu uspokojovani dospélych, je malo stabilni a
mnoho déti vyrusta s jednim rodi¢em, ktery na vychovu v nékterych
pfipadech nestaCi. Zazitek rozvodu, pfipadné rozchodu rodicu
prokazatelné disponuje déti obou pohlavi k téZkostem v psychologickém a
socialnim fungovani, a to na velmi dlouhou dobu. Nékteré déti nemaji
oporu v biologickych rodi€ich vibec, jsou takzvanymi socialnimi sirotky;
Cast z nich je vychovavana v ustavnich zafizenich, kde se stavaji obéti

znamych deprivacnich vlivli disponujicich k socialnimu selhani."

Pfevazna vétsina lidi z fad uzivatell, které jsem béhem svého
vyzkumu poznal, pochazi z nestabilniho rodinného prostiedi. Néktefi
z nich maji za sebou urcitou formu ustavni vychovy a spole€nym znakem
vétSiny respondentl byl nezajem o jejich osobu ze strany rodicu.

VySe popsané se samoziejmé tyka jen Casti uzivatell. Jsou zde
ubytovani i lidé, ktefi pochazeji z pomérné harmonickych rodinnych
pomeérl, ale dostali se do existenCnich problému, které FeSi timto

docasnym zplsobem.

' Matousek, O., Kolackova, J., Kodymova, P. Socialni prace v praxi: Specifika riznych cilovych skupin a prace
s nimi. Portal, Praha 2005. s. 267

17 Matousek, O., Kolatkova, J., Kodymova, P. Socialni prace v praxi: Specifika riznych cilovych skupin a prace
s nimi. Portal, Praha 2005. s. 267
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Napfiklad jeden zrespondentl bydlel s matkou v rodinném
domku. O otci se odmitl bavit, takze v tomto ohledu byl rozhovor o jeho
minulosti neuplny. Po smrti matky nemohl splacet hypotéku a tak mu byl
dlim soudné zabaven. Od té doby bydlel u riznych kamaradl a stfidal
kratkodobé prace. Posledni zaméstnani, kde pracoval pfed nastupem do
DPC musel opustit, protoze uz nemohl bydlet u kamarada.

Tohoto respondenta jsem po jeho odchodu z DPC nahodou
potkal ve mésté. Podle jeho slov si v jedné vesnici za Chrudimi pofidil
dim na hypotéku a hodla se ozenit. Pracuje jako obchodni zastupce jedné
firmy a dafi se mu dobre.

Nutno poznamenat, Ze tyto informace mohou a nemuseji byt
pravdivé. Za dobu jeho dvoumési¢niho pobytu v DPC jsem tohoto
respondenta poznal natolik, Ze vim o jeho sklonu k pfehanéni a sklonu ne

vzdy mluvit Cistou pravdu.

Dalsi z respondentl svym pobytem v Domé na puli cesty také jen
fesil svoji momentalni finanéni situaci.

Pred pfijetim do Domu na puli cesty v Pardubicich Zil s druzkou a
jejich tfiletym synem. Poté, co si jeho pritelkyné nasla jiného partnera se
rozesli a respondent byl nucen se odstéhovat z jejich pronajatého bytu.
Bydlel u riznych kamaradl do doby, nez pfiSel o praci. S rodi€i se styka,
ale bydlet u nich nebylo mozné.

V DPC bydlel $est mésict. Casto mluvil o své pritelkyni a
stéZzoval si, Ze mu neumoznuje vidét syna. Spor se snazil feSit soudni
cestou a byl uspédny. Po dobu svého pobytu se snazil najit si praci, coz

se mu nakonec podafilo a odstéhoval se do nového bytu.

Tyto dva vySe uvedené priklady respondentl jsou mezi uzivateli,
které jsem mél moznost v Domé na puli cesty v Pardubicich poznat, spise
vyjimkou.

Opacnym prikladem je respondent, ktery vyrlstal v détském
domové na Slovensku. Rodi¢e nikdy nepoznal. Po odchodu z détského

domova nékolik mésicl pobyval v Bratislavé a poté se prestéhoval do
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Ceské republiky za praci. Zde stfidavé pracoval a bydlel na ubytovnach,
Zil na ulici a pobyval v DPC v Praze.

Tento respondent, ktery je vyu€eny strojnim zamecnikem (jeden
z menSiny respondentll s vyuénim listem), byl jednim 2z nejméné
samostatnych uzivatelt, kterého jsem mél moznost poznat. Nebyl
dokonce schopen ani samostatné nakoupit suroviny k uvareni vecere.
Vzdy musel nékdo z uzivatelu jit snim, aby utratil jen tolik penéz, kolik mu
bylo vydano a nakoupil potfebné suroviny.

Myslim, Ze na viné byly jeho zkuSenosti z détstvi. V détském
domové, kde vyrUstal, byl jasné stanoveny rezim ¢innosti. Hodina ranniho
vstavani, snidané, skolni vyuky, atd. Mél tedy vzdy jasné urCeno, co a kdy
se ma délat. Dale tento respondent nikdy nemusel fesit: jak zaplati najem,
z Ceho a co si uvafi, atp. Odchodem z détského domova se sice stal
panem svého €asu, ale pfisel o materialni jistotu.

Jak je zfejmé, dlraz na kolektivni vychovu s polovojenskym
rezimem byl pfiznanym rysem vychovnych rezim( v ustavech pro déti a
mladez od padesatych let do nedavné doby, v nékterych zafizenich
preziva dodnes.®

Problém materialniho zajisténi tento respondent feSil pobiranim
socialni davky a popravdé se pfili§ o shanéni prace nestaral. Pfedstava
jeho idealniho dne by vypadala asi takto: Vstat z postele mezi jedenactou
az tfinactou hodinou, néco snist a pak cely den u pocitae hrat hry nebo
skladat techno hudbu, coz byl jeho konicek.

Byl tedy panem svého Casu a do urcité miry materialné zajistén.
Myslim, Ze si tak kompenzoval své ,organizované détstvi“. Détsky domov,
ve kterém tento respondent vyristal, jej bohuzel na samostatny Zivot pfili§
nepfipravil.

Hlavnimi sou€asnymi problémy prace ustavi pro mladez jsou
priliSna velikost astavl, malo individualizovana péc€e, neujasnéna
koncepce reedukace®, autoritativni vedeni, diskutabilni Uginnosti

bodovacich systému, atp. (...) V tradi€né pracujicich uUstavech maji

'® Matougek, Oldiich. Ustavni pé¢e. SLON, Praha 1999. s. 72
* specialni pedagogické metody rozvijejici nevyvinuté funkce (napt. povahovych vlastnosti a chovani)
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svéfenci malo pfilezitosti osvojovat si praktické socialni dovednosti a

samostatnost.'®

V jednom z rozhovor( tento respondent uvedl, Ze nikdy nikoho
nemé&l rad. Udajné ani nevi, co to je. Podle svych slov vnima ve svém
okoli lidi, které si oblibil a ty ostatni, ale bez kazdého z obou skupin by se
obesel.

Tato emocni plochost a zvyk citové se nevazat na své okoli
prameni podle mého nazoru z prostfedi, ve kterém vyrUstal. Prostredi
détského domova je misto, kde se vychovatelé a peCovatelky neustale
méni podle pracovnich smén. V domacim prostfedi nedojde k situaci, kdy
by dité mélo jiného rodie rano a jiného vecer.

Tento respondent se po odchodu zDPC v Pardubicich
odstéhoval do Brna, kde zacal studovat stfedni Skolu. Bydleni naSel
v brnénském DPC. Podle mého nazoru, a tato skutecnost ji jen potvrzuje,
tento uZivatel jeSté ani po rocnim pobytu v DPC nebyl pfipraven na

samostatny Zivot.

O dalSim respondentovi jsem se jiz vySe v textu zminoval. V tuto
dobu si patrné odpykava trest odnéti svobody za loupezné pfepadeni a
téZké ublizeni na zdravi.

Z rozhovoru o jeho minulosti jsem zjistil nasledujici: Od jedenacti
let byl v détském domové. Duvod mi neni znam. V rozhovorech se
k tomuto tématu odmital vyjadfovat. Z détského domova byl pfefazen do
vychovného ustavu. Divodem bylo uzivani alkoholu a drog a gamblerstvi.
V sedmnacti letech byl v protidrogové I[éCebné. V devatenacti letech
opustil vychovny ustav a po nékolika mésicich byl za rvacky, kradeze a
podvody uvéznén v napravném zafizeni, kde byl (podle jedné z jeho verzi
vypovédi v rozhovoru) az do nastupu do DPC. Po dvou mésicich pobytu
zde opét skoncil za mfizemi.

Zminil jsem jednu zverzi jeho minulosti, které uvedl

v rozhovorech. Podstatny neni pfesny vyCet vSech zafizeni, kterymi proSel,

2 Matousek, Oldfich. Ustavni pé¢e. SLON, Praha 1999. s. 73
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ani presny vycet jeho skutkll. Podstatné je, ze od jedenacti let véku byl, az
na nékolik mésiclu, vzdy umistén v néjakém vychovném ustavu d&i
napravném zafizeni.

O rodiné pfili§ nemluvil. Dozvédél jsem se od jinych respondentd,
Ze ma sestru a matku. Sestra se mu béhem pobytu v DPC snaZila pomoci
najit néjakou praci. Nakonec ji sehnal nékde ve sbérné starych kovu.
V rozhovorech uvadél, Zze je tam spokojeny, ale osobné jsem mél spis
pocit, ze to déla kvuli sestfe, aby méla radost a on klid. Myslim (a je to jen
muj nazor), ze se v praci spi$ nudil. Po mésici o tuto praci pfiSel, protoze
byl jeSté sjednim spolupracovnikem podezfivan z kradeze penéz.
K tomuto obvinéni se vrozhovoru nevyjadfil a jeho odpovédi byl jen
usmev.

Jeho chovani v DPC nenapovidalo nic o jeho sklonech
k agresivité. Naopak se choval slusné a plnil si své povinnosti. Za doby
jeho pobytu nevznikl mezi nim a pracovniky zadny vaznéjsi problém.

Podle mého nazoru se adaptoval na zivot v zafizenich ustavniho
typu a jen téZko si zvykal na zivot mimo zdi véznice, kde byly socialni
vztahy mnohem pruhlednéjsi. Ve véznicich jsou, jak vyplynulo z rozhovord,
jasné stanoveny socialni interakce jak ve vztahu dozorce - vézen, tak i
interakce mezi vézni samotnymi. Jinymi slovy jsou zde jasné urcCeny
socialni role a ur€ita pravidla chovani. Dale je zde stabilni prostfedi
s minimalnimi zménami, coz logicky dava jedinci jistotu a pocit bezpedi. A
v neposledni fadé je zde poskytnuto i materialni zajisténi, o které se neni
tfeba nijak zaslouzit.

Druhou strankou véci je otdzka osobni svobody v napravném
zarizeni. Svobodu ziska jedinec po svém propusténi, ale co je mu to
platné, kdyz po letech stravenych za mfizemi nevi, co s ni.

V téchto ...(napravnych)... zafizenich se napadné Casto objevu;ji
mladi lidé, ktefi predtim proSli kojeneckymi ustavy a détskymi domovy.
Zda se, jako by byli dobfe adaptovani jen na podminky ustavniho Zivota, a
proto bezdécné vyhledavaji ,péci“ dalSiho ustavu, i za cenu, ze musi

prekrogit spoleéensky uznavané normy chovani, aby se do ni dostali.?

2 Matousek, Oldfich. Ustavni pé¢e. SLON, Praha 1999. s. 72
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Dalsi respondent, se kterym jsem provedl nékolik rozhovoru, také
proSel celou fadou vychovnych zafizeni. Ve dvou letech byl dan do
kojeneckého ustavu, poté byl néjaky ¢as v détském domové az do doby,
kdy si jej vzala do pécCe péstounska rodina. Po néjakém Case matka
zemriela a respondent Sel nejprve do diagnostického ustavu, poté do
détského domova, dale pak do vychovného ustavu a (podle jeho vlastnich
slov) ,tak néjak se to porad tocilo”.

UCil se cCalounikem, ale ze Skoly byl vylou€en pro kradez
osobniho automobilu a skoncil ve vychovném ustavu. Automobil pry
neukradl, chtél se jen projet. Na prvnim kruhovém objezdu bohuZzel
prevratil automobil na stfechu.

V osmnacti letech z vychovného ustavu odesSel a Sel bydlet ke
svému adoptivnimu otci. Jeho otec se o néj zajimal, jeSté kdyz byl
v détském domove, ale nemohl si jej vzit k sobé. Byl zde jen nékolik tydna,
nez odeSel, protoze se sotcem nepohodli. Jak respondent uvedl
v rozhovoru, divodem hadky byly otcovy dluhy, které by mél respondent
platit, protoZe otec je bez penéz.

Od otce odeSel do Domu na puli cesty v Nachodé. Odtud ale
musel také brzy odejit, protoZze mu otec délal problémy. Nakonec se tedy
dostal do Domu na puli cesty v Pardubicich, kde s nim pro soustavné
porusovani Radu DPC byla po necelych dvou mésicich pobytu ukon&ena
spoluprace.

Tento uzivatel mél podle mého nazoru problém s osobni identitou.
Cely Zivot nikam nepatfil, jeho jedina citova vazba byla k adoptivnimu otci,
ktery byl podle vypovédi respondenta alkoholik a gambler. Soustavnym
porusovanim pravidel, at' §lo o jakakoli pravidla, se podle mého nazoru na
sebe jen snazil upozornit. Nevim, co se mu odehravalo v hlavé, ale jeho
hlavnim charakterovym rysem byla snaha neustale nékoho prechytracit,
Casto pravé pracovniky DPC. PrestoZe by bylo ¢asto snadnéjsi splnit si
néjaké povinnosti, radéji a myslim, Ze uz jen z pouhého principu, vzdy volil
cestu odporu.

Nikdy pfili§ nemluvil o svych zazitcich z ,pastakd“ a patrné pro to

mél i své osobni divody.
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Mozna se vysvétleni tfi vySe uvedenych pripadl skryva v dédictvi
formy ustavni pé€e z dob socialismu.

Pokud se nékdo dostal do ustavni péce, mohl mit jistotu, Ze na néj
bude nahlizeno nikoli jako na celistvou osobnost, ale jako na nositele vice
Ci méné negativni nalepky, za niz se jeho osobnost bude ztracet.
Nejvyraznéjsi byla tato tendence v tUstavech s nedobrovolnym pobytem. *'

Nemohu posoudit jakymi zménami prosla ustavni péce po
listopadu 1989, ale jeSté dnes se s podobnym nalepkovanim lze setkat.
Kdykoli jsem se pred lidmi ve svém okoli zminil o Domé na puli cesty,
setkal jsem se bud sreakci typu: ,JO, to sou ty pastaci.“, nebo jen
s pobavenym usmévem na adresu uzivateld.

Nemam v umyslu zde napadat zafizeni ustavni péCe a jejich
personal, ale také si nehodlam délat iluze o dokonalosti tohoto systému.
Zaroven si v8ak také nechci délat iluze o lidech, ktefi jsou v téchto

zarizenich umisténi.

Dospivani je vék, v némz uz muze byt urcité chovani posuzovano
Jako natolik spole¢ensky nebezpecné, Ze zasluhuje korekci formou ustavni
peéce. U nas pro tyto ucely fakticky existuji tfi typy zafizeni: diagnostické
tstavy pro mladez, vychovné Ustavy pro mladez a vézeni pro mlédez.?

Z pohledu vétSiny respondentd neni mezi tfemi vySe
jmenovanymi zafizenimi rozdil. Ti respondenti, ktefi prosli nékolika typy
zafizeni a tudiz mohou srovnavat, vidi rozdil jen v pfisnosti rezimu.
V zasadé jsem se setkal sjednoduchym clenénim, kdy je zafizeni bud
vychovnym ustavem (pastakem) nebo détskym domovem.

Pro potfeby svého vyzkumu jsem pfijal jejich Clenéni a proved|
jsem maly prizkum mezi respondenty. Ze Sestadvaceti dotazovanych maiji
Ctyfi z nich zkuSenost s détskym domovem (DD), pét z nich alespon
n&jaky &as pobyvalo v n&jakém typu vychovného ustavu (VU) a tfi z nich

maji zku$enost s obojim. Ctrnact respondent( je bez podobné zkugenosti.

2! Matousek, Oldfich. Ustavni péte. SLON, Praha 1999. s. 38
2 Matousek, Oldfich. Ustavni pé&e. SLON, Praha 1999. s. 72
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Celkem 26 osob 100%
ZkuSenost s DD 4 osoby 15%
Zkugenost s VU 5 osob 19%
Zk.s DD i VU 3 osoby 12%
Bez zkuSenosti 14 osob 54%
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7. Zaver

DUm na pUli cesty poskytuje zazemi mladym lidem v obtizné Zivotni

situaci.

NejcastéjSi davod, pro¢ tito lidé vyuzili sluzeb DPC, je ten, Ze
jednoduse nemaiji kde bydlet. PFisli o praci a o byt, uz nechtéli pfebyvat na
ulici nebo v nékterych pfipadech utikaji pfed svymi blizkymi osobami, se
kterymi nechtgji Zit. Zivot v DPC s sebou nese z pohledu uzivatele nékolik
vyhod: V tomto zafizeni je jim poskytnuto bezplatné poradenstvi v oblasti
poskytovani socialnich davek a €asto i pomoc pfi samotném jednani
s konkrétni ufednici. DalSimi nepopiratelnymi vyhodami je velmi nizka
cena za jednolUzkovy pokoj a nékolik nenaronych povinnosti spojenych

s pobytem (Uklidy, Spenat, konzultace, vareni).

Prevazna vétSina uzivatel(, které jsem v pribéhu vyzkumu mél
moznost poznat, byla v dobé svého pobytu bez trvalého zaméstnani.
Nékolik respondentl si pfivydélavalo na kratkodobych brigadach, ale
stalou praci ze vSech Sestadvaceti osob v dobé jejich pobytu ziskali pouze
dva z nich. Dnes, v dobé vysoké nezaméstnanosti, obtizné shanéji praci i
lidé s ukonCenym stfedosSkolskym vzdélanim, natoz uzivatelé DPC,
z nichz méla cela polovina pouze vzdélani zakladni.

Rada respondenti proSla Udstavni vychovou. Bylo pro mé

prekvapenim, Ze se sehnanim prace nebo brigady neméli tito lidé zadné

vvvvvv

Velkou roli uz v samotné ochoté pracovat hraje pomérné vysoka mira
zadluzenosti nékterych uzivateld. Skutecnost, které si byli zadluzeni
respondenti védomi, je takova, ze v pfipadé ziskani nové prace by jim
byla podstatna Cast vyplaty strhavana na splaceni dluht. Tento fakt
vétSinu z nich silné demotivuje ve snaze hledat si stalou praci, nemluvé o

ztraté davek socialni podpory.
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Myslim, Ze podstatou problému vétSiny uzivatell je pfiliSné spoléhani
se na systémovou pomoc a nutno podotknout, Ze systém jim do urcité
miry vychazi vstfic. Vzpominam si na jednu poradu pracovnika DPC, kdy
se fesil pfijem Zadatele o pobyt. Tento Zadatel prozatim vyuZzival Krizové
lGzko a i pres svlj zajem o pobyt a Casté upozornovani ze strany
pracovnikd véemozné porusoval Rad DPC.

Tento uzivatel byl nakonec pfijat a divodem byl tehdejSi nizky pocet
uzivatell ubytovanych v DPC. Jinymi slovy konzultant spolu se socialnim
pracovnikem usoudili, Ze je tfeba obsadit volné pokoje, aby se co nejvice
vyuzila kapacita DPC.

Zustava pro mé zahadou, kam se vtu chvili vytratil cil integrovat
mladé lidi bez domova do bézné spolecnosti (spole¢nosti, kde plati urcita
pravidla). Myslim, Ze toto ,nadbihani“ uzivatelim neni cesta, jak jim

pomoci v osamostatnéni a s prfebiranim odpovédnosti za svuj zivot.

Ve své praci bych velmi rad zhodnotil miru uspésnosti Domu na pdli
cesty v Pardubicich v naplfovani svych cill pfi praci s uzivateli. Tuto
uspésnost Ize zhodnotit podle mého nazoru pouze jedinym zpusobem, a
to porovnanim soucasného Zzivotniho stylu byvalych uzZivatell s jejich
stylem Zivota pfed pfichodem do DPC. Tato zpétna vazba by mohla
pomoci rozvijet a zlepSovat poskytované sluzby tohoto zafizeni.

Bohuzel pro toto hodnoceni nemam dostatek informaci ja sam ani
samotny poskytovatel téchto sluzeb. Po odchodu uzivatele z DPC je jeho
osobni slozka zalozena do pfihradky s nazvem ,byvali uzZivatelé” a

veskeré dalSi kontakty jsou na oficialni urovni pferuseny.

Poslani napomahat zménam v chovani a postojich mladych lidi, ktefi
se ocitli vobtizné Zvotni situaci tak, aby dokazali |épe uspét
v samostatném Zivoté?, je sice Uctyhodna vize, ale bez ovéfeni U&innosti
kroku, které by mély vést k jejimu naplnéni, zUstava jen vizi a pékné

znéjici formulaci na propagacnich tiskovinach.

» Obéanské sdruzeni SKP-CENTRUM o. s., Vyroéni zpréva za rok 2007, Pardubice
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9. Pfilohy

Priloha ¢. 1
Dotaznik

Dotaznik pro uzivatele Domu na puli cesty:

1. Co se mi v DPC nejvice libi?
2. Co mi v DPC chybi a co bych zde uvital(a)?
3. Co se mi v DPC nelibi?
4. Co mi pobyt v DPC pfinesl pozitivhiho?
5. Myslim, Ze cena za ubytovani, veCefi a ostatni sluzby je:
a)nizka  b) pfiméfena c) vysoka
6. Ucgastni$ se aktivit pofadanych pracovniky (Party patek,
soutéze, Hradiste,...)
a)vSech  b)nékterych  c)ne
7. Oznamkuj od 1 do 5 nasleduijici (1 je nejlepsi hodnoceni):
hygienické podminky
ubytovani (vlastni pokoj)
poradenstvi a konzultace s prlivodcem
Spenat
volnoCasové aktivity (Sipky, fotbalek, televize,...)
8. Jaka je tvoje souc€asna financni situace?
9. Shanis si aktivné zaméstnani?

10. Jak si predstavujes svij dalsi zivot?

47



Priloha ¢. 2

Dodatek ¢.1 k Radu Domu na piili cesty:

V pfipadé poruSovani Radu Domu na pdli cesty mohou byt proti uzivateli
Domu na puli cesty uplatnény sankce a to v nasledujicim poradi:

o vystraha pred ,24“

o ,24°

0 vystraha pfed distancem
o distanc

0 ukonceni spoluprace

V pfipadé poruseni neporusitelnych pravidel se mnou bude ukoncena
spoluprace okamzité.
VSechny sankce (i vystrahy) jsou uzivateli sdélovany v pisemné
podobé. Ta musi obsahovat:
- sankci
- zdhvodnéni sankce - porusené pravidlo/a
- u distance je nutno uvést dobu na kterou je udélen

- upozornéni na moznost ukonCeni spoluprace pfi opakovaném
porusovani pravidel DPC

- jméno a podpis pracovnika udélujiciho sankci

- jméno a podpis uzivatele

224" je trest, kdy uzivatel sluzby DPC musi opustit na 24 hodin prostory
DPC

Distanc je trest, kdy uzivatel sluzby musi na nékolik dni opustit prostory
DPC a nema moznost pfistupu na pokoj.

o Pracovnik ve sluzbé informuje privodce uzivatele o situaci (oba
spole¢né konzultuji, jaky postup vac&i uzivateli zvoli). Mohou pfipadné
oslovit dalSiho ¢lena tymu. Rozhodnuti neprobiha nikdy bez konzultace
alespon 2 pracovnika.

0 Doba distancu je min. 3 dny a max. 14 dni.

o Distanc se tyka — drog, konzumace a noSeni alkoholu na DPC a
opakovaného porusovani fadu DPC v jinych smérech.
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Uzivatel ma nasledujici moznosti

0 pfed odchodem na distanc odevzda uzivatel sluzby pracovnikovi ve
sluzbé kli¢e od pokoje

o pokud uZivatel vyklidi pfed odchodem na distanc pokoj, nejsou mu
uctovany poplatky za sluzbu.

o0 pokud jej nevyklidi, poplatky jsou mu dale uctovany

Motivacni tabulka

o do motivaéni tabulky je zaznamenavano porusovani Radu DPC uzivateli
o motivaéni tabulka vzdy vychazi z Radu DPC

oza poruseni Radu DPC je do tabulky zaznamenan trestny bod; za tfi trestné
body, tj. za tfeti poruSeni Radu DPC nasleduje vystraha pred ,24“; za
dalsi tfi trestné body uzivatel nastoupi ,24“ pokud po navratu z ,24“
uzivatel tfikrat porusi Rad DPC (ij. dostane dal$i tfi trestné body), pak je
mu udélena vystraha pfed distancem; po dalSich tfech nasleduje distanc;
pokud uZivatel po navratu z distancu porusi tfikrat Rad DPC, tj. dostane ffi

trestné body je s nim ukon€ena spoluprace
o sankce nasleduji v tomto poradi: Ill V24 1l ,24“ 1l Vd Il D Ill Us
lll — tfi trestné body
V24 — vystraha pfed ,24“
,»24“ — dvacetltyrka“
Vd - vystraha pred distancem

D — distanc

Us — ukoncCeni spoluprace

ozvyraznéné fadky v motivaéni tabulce oznaduji hrubé poruseni Radu DPC,

za které nasleduji pfimo sankce, tj. bez trestnych bodl; V24 ,24“ Vd D
Us
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opofadi sankci se nevztahuje na pfipady, kdy uzivatel jiz obdrzel napf.
,24“ za hrubé porudeni Radu DPC; v takovém pfipad& po dosazeni tfi
trestnych bodu nasleduje sankce dalsi dle poradi

ouzivatel sluzby DPC si vyhrazuje pravo na obménu motivacni tabulky a to

v souladu s Radem DPC

Priklad motivacni tabulky:

Motivaéni
tabulka

Ruseni no¢niho klidu
Neohlaseni ptichodu a
odchodu navstévy
Ptitomnost navstévy
mimo vyhrazené
prostory

Pozdni odchod
navstévy

Neohlaseni ptichodu a
odchodu na internet
Neslusné a drzé
chovani

Neohlaseni vareni

v kuchyni

Neuvaieni velete
Neptedani uklizené
kuchyné do 22 hod.
Neptedani tklidu do
24 hod.

Neomluvena netcast
na Spenaté
Neomluvena netcast
na konzultaci
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Priloha ¢. 3

Systém bonusl

Kazdy uzivatel ziskava body za pInéné ukoly. Za urcity pocet bodu ma pravo
si vybrat odménu. O odménu lze pozadat hned pfi ziskani potfebnych bodd. Pokud
se jedna o hmotnou odménu, ktera neni pravé k dispozici, bude uZivateli dodana do
7 dnu od uplatnéni zadosti. Pokud uzivatel nebude ochoten pocCkat, muze si vybrat
odménu jinou.

Pracovnici DPC si vyhrazuji pravo upravit seznam odmén dle aktualni situace.

Ziskané body se zapisuji do tabulky k tomu urCené. Ta je umisténa v osobni
slozce uzivatele v PC.

Body se udéluji za:

a) Uklid spoleénych prostor
0 Uuklid musi uzivatel predat vCas, tzn. do 22 hodiny a v poradku
0 za vCas a v poradku pfedany uklid se udéluje 1 bod (tydné dohromady
3 body)

b) PInéni individualniho planu

0 PInéni individualniho planu se hodnoti po mésici ve spolupraci s
pruvodcem

0 Hodnoti se splnéni danych termini a jednotlivych Ukolu vedoucich
k dosazeni stanovenych cill

0 Udéleni bodu zalezi na spole¢ném zhodnoceni, o poc¢tu udélenych
bodl rozhoduje pravodce ve spolupraci s uzivatelem

0 Maximalné lze za pInéni individualniho planu v daném mésici udélit 4
body

c) Dobrovolnou mimofadnou pomoc
0 Do mimoradné dobrovolné pomoci spada:
- pomoc pfi opravé nebo udrzbé prostor Domu na puli cesty
nebo dalSich prostor v ramci budovy na adrese Jungmannova
2550.
- uklid spole€nych prostor (pokud osoba, ktera tento rajon
pravidelné uklizi, neni pfitomna).
0 Za dobrovolnou pomoc se zapoc€itavaji max. 3 body. Ty jsou pfidéleny
po spinéni ukolu.

d) Platbu pfedem
o Platba pfedem znamena, zaplaceni pohledavky za stravu a sluzby na
nasledujici mésic.
o Zaroven musi byt uhrazeny vSechny socialni vypomoci, které byly
uzivateli poskytnuty.
0 Za platbu pfedem jsou udélovany 3 body. Kontrolu platby provadi
pruvodce uzivatele ke konci mésice.

e) Ugast na generalnim Uklidu prostor DPC
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o UzZivatel se aktivné zapoji do uklidu kuchyné a ve stanoveném case
preda zadanou cast.
0 Za splnéni uklidu mu budou pfipsany 2 body.

’

f) Uklid pokoje
o0 Namatkova kontrola pokoje se provadi max. 2x mésicné.

o Uzivatel musi byt pfi namatkové kontrole pfitomen.

0 Uklizenym pokojem se rozumi: srovnané véci ve skfini, nepfitomnost
talira €i zbytkd jidla na pokaoji, Cistéa podlaha a dychatelny vzduch.

0 Za uklizeny pokoj pfi splnéni vSech podminek se udéli 2 body.

g) Zorganizovani spole¢né akce
o V pfipadé, ze uzivatel zorganizuje pro ostatni spoleénou akci nebo
volnodasovou aktivitu (napf. vylet, sportovni turnaj, soutéz apod.) ziska
5 bodu.
0 Akce za body se kona az po schvaleni pracovnikem

h) Aktivita na Spenaté
o Aktivita je slovné hodnocena na konci kazdého Spenatu pracovniky
DPC, kteri jej vedou
o0 Za aktivniho se uzivatel povazuje, kdyz se zapojuje do diskuze, uéastni
se feSeni problému, riznych aktivit, her apod.
0 Bodovy zisk je 0 - 3 body

Mozné bonusy a jejich bodové ohodnoceni:

Bonus Bodové
ohodnoceni

Kosmeticky baliek v hodnoté 100 k& 60

Kolo 50

Praci prasek 400g 40
Kosmetika (pouze sprchovy gel nebo | 35

Sampdn)

Jogurty (4 ks) a pomazankové maslo 35

Oble€eni 1 ks 30
Téstoviny (1 baliCek) 20
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