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V soucasné dob¢ existuje nékolik moznosti jak mohou ob¢ané komunikovat s Grady
verginé spravy. Mezi nejcastéjsi zpasob dnes jedté patii telefon, klasicka pisemna forma, fax
¢i osobni ndv&téva na prislusném Giadé. Diky legislativni a technické podpore se ale hlavné
v podnikatelské sfére uz stéle vice prechézi k elektronické komunikaci a podéni. Dulezitymi
prostiedniky pro uskutecnovani elektronického podani, byly dosud pouze elektronicka
podatelna, ktera funguje jako virtudlni podatelna, elektronicky podpis a Portdl verejné spravy
(PVS). Ten, jako vstupni rozhrani, poméha jednoduchym zpisobem jak v orientaci, tak
i v komunikaci s organy vereiné spravy. Jeho nejvétsi vyhodu predstavuje transakéni ¢ast,
nakterou je ,pripojena” fada instituci verejné spravy.

Od 1. 7. 2009, respektive od 1. 11. 2009, se muze pro komunikaci svefejnou spravou
vyuzivat i dalSi zpasob - datova schranka. Od 1. 7. 2009 totiz nabyva G¢innosti zakon
¢. 300/2008 Sh., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumenti. Zakon,
kromé¢ jiného, ukladd povinnost orgdnim vefejné moci komunikovat mezi sebou
elektronickou cestou prostiednictvim datovych schranek. Zavadéni datovych schranek je
dalSim dalezitym krokem elektronizace verejné sprévy.[2] Ministerstvo vnitra ziizuje tyto
schranky orgdnim vefejné moci apréavnickym osobdm povinng. Fyzickym osobédm
apodnikajicim fyzickym osobam jsou datové schranky ziizeny pouze na Zé&dost.
Prostiednictvim datovych schranek mohou subjekty soukromého sektoru ucinit podani vigdi
kterémukoliv orgadnu vefeiné spravy, ovSem nemohou zatim komunikovat mezi sebou.
To bude pravdépodobné ¢asteéné umoznéno az po 1. 1. 2010.

1. Souvisgici legislativa

V budovani eGovernmentu bylo nutné provést urcité legislativni Upravy, které by
poméhaly v rozvoji online sluzeb. Mezi zakony souvisgjici s danou problematikou patii
napiiklad zékon ¢. 106/1999 Sh. o svobodném pristupu k informacim, ktery uklada povinnost
poskytovat informace st&nim organim, Gzemnim samospravnym celkam, jejich organam
averginym ingtitucim. Z&kon dale upravuje jakym zpasobem, kdy, komu a za jakych
okolnosti jsou vy3e zminéné subjekty povinny informace poskytnout.

Zakon ¢. 365/2000 Sbh., o informagnich systémech vereiné spravy a zméné nekterych
dalSich zékont, je dalSim zékonem spojenym s touto problematikou. Uéelem zékona je
vytvéreni efektivni statni spravy za pomoci informacnich technologii. Zé&kon kromé jiného
upravuje provoz Portdu vereiné spravy a vystupy informacnich systémi vereiné spravy.
Dulezitym néstrojem pro fungovani bezpecné elektronické komunikace je elektronicky
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podpis, ktery upravuje zékon ¢. 227/2000 Sb, o elektronickém podpisu. Tento zakon upravuje
v souladu s prévem Evropskych spolesenstvi® pouzivani elektronického podpisu, elektronické
znacky, poskytovani certifikatnich sluzeb. V roce 2006 byly upraveny postupy
kvalifikovanych poskytovatelt certifikacnich sluzeb a to vyhlaskou ¢. 378/2006. Vyhléska
stanovuje podminky pro poskytovatele certifikdti a casovych razitek, bezpecnostni
pozadavky na ochranu soukromych kli¢u.

Natrizeni vlady ¢. 4952004 Sh. uklada organim verejné spravy ziidit elektronické
podatelny, v pripadé malého objemu prijatych a odeslanych zprav verejné spravy povinnost
vybavit své zaméstnance elektronickymi podpisy. Timto nafizenim se provadi zakon
¢. 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu a o zméne nékterych dalSich zékoni. Na toto
narizeni navazuje vyhlaska ¢. 496/2004, ktera upravuje ¢innost elektronickych podatelen.
Velkou zménu v elektronizaci verejné spravy piinasi zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych
Ukonech a autorizované konverzi dokumentt. Tento z&kon upravuje elektronické ukony
statnich a dalSich organu verejné moci vici fyzickym a pravnickym osobam a mezi organy
veiginé moci navzgem, informaéni systém datovych schranek a autorizovanou konverzi
dokumenta.

2. Zpisoby podani

Podani 1ze realizovat hned nékolika zpusoby, jak uvadi obrézek 1. Za prvé lze podani
uskutecnit osobné nebo zaslanim schvaleného datového nosi¢e na podatelnu Uradu. Pokud je
datova zprava prinesena na datovém nosici, podatelna vystavi doruciteli potvrzeni o prevzeti v
papirové podobe. V pripadé zaslani datového nosice listovni podtou, je toto potvrzeni zaslano
zpét té7 listovni po&tou. Dalsi zptisob podani vyuziva elektronické sluzby, to znamena, Ze se
uzivatel fyzicky na Uirad nedostavi. Podani se zasil4 na emailovou adresu e-podatelny nebo je
vyplnéno pomoci webového rozhrani prislusného Gradu a hned odeslano na centréalni server
podatelny. [10] Po odeslani elektronického podani z e-mailu nebo z formulde na www
strénce Gfadu, odesilatel obdrZi automaticky informaci o stavu podani. Prijata elektronicka
podani, datové zpravy, prochézi ur¢itymi kontrolami, napt. z hlediska validity elektronického
podpisu, citelnosti, parametrii apod. Neprojde-li podani nékterou z vyse uvedenych kontrol,
nebude podatelnou prijato, odesilatel obdrzi potvrzeni o neprijeti suvedenym davodem
neprijeti. V opacném pripadé je odesilateli zaslana predbézna zprava o doruceni a podani je
piedano k vytizeni pracovnikovi Uradu. Pokud pracovnik podatelny rozhodne, Ze se skutecné
jedna o Uredni podani, je odesilateli zasldna zpréva o prijeti datové zpravy. Tato zpréava
obsahuje zaruceny elektronicky podpis opréavnéného pracovnika e-podatelny, PID
(identifikacni ¢islo podani), datum a ¢as, kdy byla datova zprava doru¢ena.[10] V nékterych
piipadech uz dnes diky PID mize Zadatel pies internet sledovat v jakém stavu vyiizeni je jeho
Z&dost.

! Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 99/93/ES ze dne 13. prosince 1999 o zésadach Spolesenstvi pro
el ektronické podpisy.
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Obréazek 1 - Zpusoby podani, zdroj: [10]

Ke komunikaci s organy verejné spravy lze vyuzit i transakeni ¢ast Portdlu verejné spravy,
kterAd poskytuje v soucasné dobé prostrednictvim aplikace Podani nasledujici sluzby
(upraveno podle [3]):

evidencni listy dachodového pojisténi, prihlésky/odhlasky zaméstnanci k nemocenskému
poji&eni, piehled o pifjmech avydajich OSVC za rok 2006, potvrzeni o studiu/
o teoretické a praktické pripravé (Ceska sprava socialni zabezpeseni);
danova sprava — elektronicka komunikace s dainovou spravou probiha pomoci aplikace
Elektronicka podéni jiz od roku 2002 (Ministerstvo financi);
zgjistuje elektronickou cestou shér dat pro statistiku obchodu se zbozim mezi ¢lenskymi
stéty (Generdlni feditelstvi cel);
sluzba eTesty znaéné zjednodudujici praci komisaram, ktefi vysledky testi uchazecu
o idi¢ské opravnéni odesilaji do centrdly, kde jsou pocitatem vyhodnoceny (Ministerstvo
dopravy);
centralni ohlaSovna zneci&téni (Ministerstvo Zivotniho prostiedi);

ro¢ni vykaz o po&ovnich sluzbéch (Ministerstvo pramyslu a obchodu).

Rozdil mezi e-podatelnou a e-podanim pies Portd je v tom, Ze podéani neslouzi k zasilani
zprav (mailt). Nezbytnymi piedpoklady pro realizaci elektronického podani pies PVS je
piistup na internet, vlastnéni kvalifikovaného certifikétu vydaného jednou z opravnénych
certifikacnich autorit (1.CA, PogtSignum, E-Identity) a déle pak program, ktery umoziuje
elektronické podepsani, zaSifrovani a odeslani datové véty v nékterém ze schvélenych
forméta. Pro jednotlivé forméty musi byt vypracovany plany, ve kterych je odhadnuta jejich
podpora. Organizaéni slozky stétu a pravnické osoby musi od 1. ledna 2009, dle Usneseni
vlady ¢. 1338, o stanoveni vystupnich datovych formatt statickych dokumentt textove,
obrazové a kombinované povahy v digitdlni podobé pouzivat formé PDF/A-la (Portable
Document Format — Electronic document file format for long-term preservation) pro statické
textové, obrazové a kombinované dokumenty v digitdlni podob¢, forméy PNG (Portable
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NetworkGraphics) a TIFF (Tagged Image File Format) pro statické obrazové dokumenty
v digitalni podob¢. [11] Toto legislativni opatieni je jednim z dil¢ich kroka pri realizaci
Projektu pracovisté pro dlouhodobé ukladani a zpristupiovani dokumenti v digitélni podobg,
snimZ souvisi budouci vznik Nérodniho digitalniho archivu, jehoZ hlavnim Ukolem bude
trvalé uchovani vybranych digitalnich dokumenta, predevsim archivélii verejné spravy. [1]

Strategickym cilem e-rozhrani Portélu verejné spravy je mimo jiné i podpotit konkurence
schopnost podnika v dnednim globalnim prostiedi zpristupnénim informaci relevantnich pro
jejich aktivity. Dil¢i cile by se mohly nastinit do nasledujicich bodu [7]:

umoznit dynamické vyhledavani dokumentt a informeaci;

zgjistit pravidelnou aktualizaci informaci a ¢asové neomezeny pristup k témto
informacim;

zastieSovat nabidky informaci jednotlivych ingtituci statni spravy (ministerstva a dalSi
vybrané Ustiedni organy) a samospravy (instituce regionu), pripadné agentur a
organizaci pro podnikani;

umoznit komunikaci a interaktivni vztah verejna sprava — podnikatel avztah
provozovate systému — podnikatel;

rozhrani bude budovano jako otevieny systém s moznosti prizptisobovani stavajicich
¢ésti a pripadné s moznosti budovani novych modula.

Transakéni ¢ast Portdlu vereiné spravy (nazyvana téZz Government Gateway) je tvoiena
tremi zékladni moduly (viz. obr. 2) [8]:

1. registrace a z&pis — zde se provédi registrace uZivateli, ktefi se piihladuji ke sluzbam
aoveérovéani uzivatelt ve vdech budoucich transakcich;

2. transakeni jadro — je hlavni vstupni bod pro provadéni transakcei s Giady;

3. server rozhrani resortu (DIS) — je to rozhrani mezi transakéni ¢asti PVS a aplikaénimi
servery resorti nebo Uradu.
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Obrazek 2 — Z&kladni architektura PVS, zdroj [4]
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Cilem transakéni ¢asti portdlu je umoznit vyiizeni co nejSirSiho okruhu agend
elektronickou cestou, tzn., Ze ob¢an nebo firma nemusi podavat klasické papirové formulére
¢i vykazy, ale mohou tyto informace piredavat organum verejné spravy elektronickou cestoul.
Vytvéi tak spolecnou infrastrukturu bezpecného propojeni Uiadt a uZivatelt elektronickych
sluzeb. Tuto infrastrukturu znazornuje obrézek 3.
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Obrazek 3 —Infrastruktura transakéni éasti PVS, zdroj: [6]

Novinkou roku 2009 v oblasti elektronizace verejné spravy jsou jiz diive zminéné datové
schranky. Jejich pouzivani uklada zakon ¢. 300/2008 Sh., o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokumenta, ktery vstoupil v platnost 1. 7. 2009. Tento zékon upravuje
elektronické Ukony stétnich organa, organi Uzemnich samospravnych celki, Pozemkového
fondu Ceské republiky a jinych stétnich fondi, zdravotnich pojidtoven, Ceského rozhlasu,
Ceské televize, samospravnych komor ziizenych zékonem, notéit a soudnich exekutori vigi
fyzickym osobdm a pravnickym osobam, elektronické ukony fyzickych osob a pravnickych
osob vaci organim verejné moci a elektronické akony mezi orgény vefejné moci navzaem
prostiednictvim datovych schranek. Dale zékon upravuje informatni systém datovych
schrének aautorizovanou konverzi dokumentt. [13] Z&kon o datovych schrankach nijak
nerusi povinnost Uradi realizovat elektronickou podatelnu. Pouze rozSifuje pocet kandlt
mozné komunikace o dalSi, efektivnéjSi néstroj. Bude zachovéna klasicka podatelna
i elektronické podatelny, ale jejich vyznam bude klesat.

Informa¢ni systém datovych schranek piredstavuje uzavieny dorucovaci informaéni systém
vergjné spravy. Obsahuje informace o datovych strankéch a jejich vlastnicich, uzivatelich
systému a jejich opravnénich, doru¢ovanych zpravéch a postupu doruceni. Pristup do datové
schranky budou mit opravnéné osoby (fyzické osoby podnikajici i nepodnikajici, statutarni
organ, ¢len statutérniho organu, vedouci organizacni slozky avedouci organu vefejné moci)
administrétor apovérené osoby. Osoba opravnéna k piistupu do datové schranky se do ni
prihlési prostrednictvim pristupovych Gdaju, které obdrzi od ministerstva do vlastnich rukou.
Nasledujici obrazek zachycuje pristupnost datovych schranek. [12]
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Obrazek 4 - Opravnéné osoby, zdroj [12]

Dokument doru¢en do datové schranky je obdobou dokumentu (zasilky) doruc¢eného
do vlastnich rukou. Dokument, ktery byl dodan do datové schranky, je dorucen okamzikem,
kdy se do datové schranky prihlasi osoba, kterd méa s ohledem na rozsah svého opravnéni
piistup k dodanému dokument. V piipadé, Ze se dana osoba do datové schranky ve lhuté
10 dnii ode dne, kdy byl dokument dodan, neprihlési do datové schranky, je takovy dokument
povaZzovan za doruceny, a to posednim dnem této lhaty. Toto pravidlo nebere ohled na
skute¢nost, zda k vyzvednuti dokumentu opravdu dodo. Zpravy jsou k dispozici v datové
schrénce do doby jejich vyzvednuti, ovSem po uplynuti 90-ti dni jsou automaticky smazany
ato proto, Ze datovad schranka nemd plnit funkci archivu. Pokud uZivatel chce zpravy
archivovat, mize k tomu vyuzit sviij pocita¢ nebo elektronické spisové sluzby ¢i archivagni
sluzby, které bude Ceska podta nabizet.

V piipadé, Ze dotyéna osoba nema pristup k Internetu, bude mit moznost prostiednictvim
povéieného pracovnika Czech POINTU, nechat s za poplatek dokument z datové schranky
vytisknout. Nebo naopak zkonvertovat do elektronické podoby a odeslat poZadovanému
organu.

3. Zavér

Ceské firmy ve stdle vice vyuzivaji moznosti komunikovat s Gredniky pres internet.
Potvrzuji to aktudlni statistiky pocta elektronickych podani pies Portdl verejné spravy. Ten
zaznamenal za druhé pololeti roku 2008 padesétiprocentni narust uzivateli. Transakeni ¢ast
portélu tak nyni vyuzivéa vice nez 67 tisic uzivatelt. Uradim je mési¢né zaslano v praméru
130 tisic podani. Celkovy pocet elektronickych formulari odeslanych pies porta za celou
dobu jeho fungovani uz dosahl vice nez tiiceti milioni. Rast obliby Portdu navic dale
pokracuje: kazdy mésic pribyva kolem tisice novych uzivatela. [9]

Takovéto rozsireni elektronické komunikace s verejnou spravou umoznuje rychly rozvoj
souvisgjici legislativy. Elektronicka podani, ale i elektronicka forma dokladu, elektronicky
obéh a archivace dokladi piinasi celou fadu vyhod, které mohou mit v dneSnim
konkuren¢nim prostiedi rozhodujici vliv. Mezi vyhody elektronického podani zejména patii
Gspora ¢asu, financnich ndkladi, rychld komunikace s vefejnou sprévou, odstranéni
byrokracie a piipadné duplicity. Vyhod elektronického podani je mnoho, ale vyskytuji se
i urcité nevyhody. Elektronicky dokument je sice rychle a jednoduse vytvoien aodeslan, ale
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Ize jgj také poskodit ¢i v horSim pripadé odstranit. V prvnich fazich se i zvysuji finanéni
néklady, které souvisi stechnickym zabezpecenim pracovist, zabezpecenim samotné
elektronické komunikace a prodkolenim dotc¢enych osob. Vyhody ovdem uZ dnes prevladaji
nad nevyhodami, atento pomér se bude stéle zvétSovat.

Zasadni zména v elektronické komunikaci - datova schranka, slouZi prozatim pouze ke
komunikaci fyzickych a pravnickych osob sorgany veigjné spravy. OvSem v blizké
budoucnosti ur¢ité fada fyzickych a pravnickych osob uvitd moZnost nastaveni datové
schranky tak, aby bylo moZzné komunikovat nejen s orgdnem veiejné spravy ae i s jinou
pravnickou ¢i fyzickou osobou. Posilat prostiednictvim datovych schranek Gcty za elektiinu,
plyn ¢i vodu, ¢i je vyuZivat pro vzdjemnou fakturaci.
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