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Abstract: , Tourism industry” represents the significant phenomenum influencing the
economic and social life not only of individual localities and regions (including the
implementation of their development strategies) but also of the whole states and
subcontinents. Moreover it has the important continental and global dimension. These facts
are ilustrated - among others - in the article predominantly by the example of the relatively
rapid development of the tourism activities in the Czech Republic. A special attention of the
autor is devoted in the article to the explanation of the European legislation as well as the
environmental aspects of tourism. The significance of modern management approaches
implementation in the tourism industry management in the end of the 20th and the beginning
of the 21st centuriesis underlined in the end of the article.
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1. Misto cestovniho ruchu v evropské a ¢eské ekonomice

Cestovni ruch v poslednich desetiletich v hospodaistvi a ve spolecenském Zivoté ¢lenskych
statech Evropské unie zaujimé zavaznou roli, v jejimz piipadé 1ze redlné predikovat moznost
dalSiho zvySeni.Svymi piimymi a nepiimymi efekty se dnes cestovni ruch podili zhruba 10%
na hospodéarské vykonnosti evropského kontinentu. V této souvislosti napiiklad Svéetova rada
cestovani a cestovniho ruchu (World Travel and Tourism Council), jedna z vyznamnych
mezin&rodnich organizaci, odhaduje, Ze by v roce 2016 zminény podil mohl piekrogit 12%.

Turismus je v soucasnosti fenoménem, ktery ma celosvétovy, kontinentdni,
subkontinentalni, narodni a regionalni rozmér. Mezi faktory, jez v soucasnosti v cestovnim
ruchu rozhoduji o atraktivité lokalit i regionu, |ze piedevSim radit piirodni podminky, stav a
celkovou pritazlivost kulturnich pamétek, aroven technickeé infrastruktury, kvalitu Zivotniho
prostiedi - a v neposledni radé i samotné preference Ucastnika cestovniho ruchu.

Jeho zavaZznost spociva zvlasdte ve stimulovéani investi¢nich aktivit - i kdyZ v regionanim
méfitku s rozdilnou intenzitou. Pozitivné ovliviiuje alokovani piijma stétnich i regiondnich
rozpocta, coz se mimo jiné projevujei ve vytvareni dalSich pracovnich mist. Pfitom poznatky
z evropskych regiona reprezentujicich Uspésné turistické destinace potvrzuji, Ze efektivné
organizovany a fizeny cestovni ruch muze za urcitych podminek prispivat k posilovani
konkurenceschopnosti hlavné onéch regionti, v nichz se dafi v cestovni ruchu dlouhodobgji
vytvéret nové pracovni prilezZitosti.

Jednim z priznacnych rysi soudobého evropského cestovniho ruchu je skute¢nost, Ze
predstavuje sektor ekonomiky, ktery v sobé kumuluje fadu specializovanych podnikatel skych
a nepodnikatelskych aktivit. TiebaZze klicovy vyznam mé jeho ekonomicky rozmer, nikoli
zanedbatelné jsou i ony aspekty cestovniho ruchu, které ovliviuji socidni a kulturni Zivot
celych oblasti a dokonce i velkych stétnich Utvari.

Z ciste¢ ekonomického hlediska je cestovni ruch komplexnim souborem vzgemné vice i
méne propojenych podnikatelskych subjekti. Jeho materidné-technickou a organiza¢ni
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z&ladnu samoziggmé tvoii dopravni, ubytovaci a stravovaci sluzby spolu se subjekty
zabyvajicimi se zprostredkovavanim dalSich sluzeb, poskytovanim informaci a technickym
zabezpecovanim konkrétnich aktivit.

Za jeden z vyznamnych rysi cestovniho ruchu je moZzno oznagit skute¢nost, Ze hraje
vyznamnou roli v implementaci dlouhodobych plant rozvoje obci, mikroregiona a celych
regiont a stétt. Z uvedeného pohledu vystupuji do popiedi zvlaste jeho nasledujici prinosy:

- podili se na tvorbe hrubého domaciho produktu,
- poztivne ovliviuje platebni bilanci statu,
- mé priznivy Vliv na tvorbu prijmii stétniho rozpoctu i mistnich rozpocti,

- jeho rozvoj prispiva k celkové stimulaci investicnich aktivit v obcich av celych
regionech a tim k vytvaseni novych pracovnich mist .

- predstavuje jednu z cest pomahajici zachovavat venkovsky zpisob Zivota.

S prihlédnutim k vySe uvedenym skutecnostem Usili o zkvalitnovani turistickych aktivit ma
vysoce aktudlni vyznam zejmeéna pro venkovskeé oblasti. V jgjich pripadé se za abou strénku
vSeobecn¢ pokladaji nedostatecné mnozstvi poskytovanych sluzeb a omezena nabidka
pracovnich prilezitosti pro zdejSi obyvatelstvo. Zminéna negativa predstavuji limitujici faktor
predevsim v horskych a podhorskych oblastech, v prvni fadé takovych , v nichZz po desetileti
dominujicimi  hospodarskymi sektory byly vedle zemédélstvi textilni vyroba, sklarsky
pramysl a vyroba biZuterie. V uvedenych regionech postupné narustgjici problémy casto
Ustily ve st¢hovani zvy3ujiciho se poétu obyvatel do méstskych aglomeraci. | proto doSlo
k omezovani intenzivni zemédelské vyroby a k preménovani méné bonitnich pud na pastviny
analesni porosty.

Na druhé stran¢ piedstavitelé Evropské unie zdaraziuji skutecnost,ze venkov zastava
svym zpusobem synonymem zdravého Zivotniho prostiedi, mistem koncentrace ¢etnych
piirodnich a kulturnich pamétek i dalSich hodnot, které [ze mimo jiné vyuZivat i k rozvoji
rekreacnich a turistickych c¢innosti. Rovnéz z uvedeného davodu Evropska unie vyzyva
k aktivitdm sm¢tujicim k ochrané venkovského prostoru — tim zéroven k zachovani bohatstvi
piirody. K uskutecinovani nastinénych cilti mize vyznamng prispivat cestovni ruch.

Aktuanost pristupi Evropské unie dokladaji statistické udaje informujici o tom, Ze v je
dnes na evropském kontinentu na rozvoji turistickych aktivit ptimo a neptimo zavidych témei
24 miliona pracovnich mist. Pfitom z kontinentalniho pohledu se v poslednim desetileti ro¢ni
tempo nérustu sluzeb cestovniho ruchu v rdmci EU ustalilo na hodnoté 3% - 4%. S tendenci
krastu i pri védomi stavajicich problému finan¢niho sektoru a jeho ekonomickych a
socidnich dopadu se da spise pocitat i v nésledujicich letech.

Od pocatku 21. stoleti doslo k pomérné dynamickému narastu poctu Gcastnika cestovniho
ruchu.Podle Udaji Svétové organizace cestovniho ruchu (United Nations World Tourism
Organization - UNWTO) napiiklad v roce 2006 v globanim méritku cestovalo z jedné zemé
do druhé celkem 842 miliona turistt. Celosvétové piijmy z cestovniho ruchu v roce 2006
dosahly c¢astky 735 miliard dolara. Progndzy predpovidai, Zze by se vroce 2010
v celosvétovem metitku mohl pocet piijizdgjicich turista zvysit na 937 miliona (pficemz na
Evropu by mélo pripadat 476 milionu piijezdi). NevysSi prirastek byl v roce 2006
zaznamenan v Thajsku, kam toho roku ptijelo na 14 miliona turistt (o plnou pétinu vice nez
v roce 2005). Nicmén¢ ve zminéném roce s postaveni pro turisty nejatraktivnéjsi zemé svéta
zachovala Francie, kterou nav&ivilo na 80 miliona turisti. Druhd pricka pattila Spanélsku
(58,5 miliona U¢astniki cestovniho ruchu) atieti Spojenym statim americkym (na 51 milionda
turist).
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TrebaZze se zvysuje pocet navstévnika zemi jihovychodni Asie a Pacifické oblasti ,koncem
20. av prvnich letech 21.stoleti se vice nez 40% celosvétovéno poctu prirastku poctu turista
realizovalo v Evropé. Z hlediska piedpokladi pro vyvoj ve dvou nejblizsich dekadach se jako
pozoruhodny da oznagit fakt, Ze se pomeérné rychle zvysuje pocet Gcastniki cestovniho ruchu
pochézejicich z Ciny, Indie, Austrélie, dal&ich zemi Pacifické oblasti, Ruska a dal&ich
byvalych stati SSSR i z Blizkého a Stredniho vychodu. Jedné se o vzestupny trend, ktery byl
zahgjen jiZ v Sedesétych letech 20. stoleti.

V roce 2020 by se podle predpokladi obsaZzenych v analytickém materidlu nesoucim
oznaceni , Tourism Vision 2020, (zpracovaném Svétovou organizaci cestovniho ruchu)
v prabéhu jediného kalendarniho roku mélo z jedné zemé do druhé prepravit 1,56 miliardy
turistt. Do Evropy by v roce 2020 mohlo piijet az 717 miliont turista a z Evropy vyjet 728
miliont turista.

Pokud jde o Ceskou republiku, statistickéa data z devadesatych |ét minulého stoleti hovoii
o témet Sedesdtiprocentnim zvySeni poctu k nam piijizdgjicich turista: z 3,38 miliont v roce
1995 na 5,48 miliont v roce 1998. Pozitivni trend pokracoval i v nasledujicich letech. V roce
2004 Ceskou republiku navéivilo 6 336 128 zahrani¢nich turistt — tj. jejich pocet se
v porovnani srokem 2003 zvysil piiblizné o 6%. Pramérna doba pobytu navdtévnika ze
zahrani¢éni na Uzemi Ceské republiky se pohybovala kolem ¢ty dni,pricemz pocet
zahrani¢ich turista (véetné takovych, kteti u nas stravili pouze jeden den) vzrostl o 4,8%.
V tomto roce se u nés cestovni ruch spolu snavazujicimi aktivitami podilel na celkové
zaméstnanosti témei 10%.

Statistické Udaje za rok 2007 vypovidaji o tom, Ze Ceskou republiku navéivilo na 6,7
miliont zahrani¢nich turista (tj. téch ktefi se u nés ubytovali). Dany Uda predstavuje narust
jelich pocétu v porovnéni srokem 2006 o 3,8 %.Obyvatelé jinych stata stravili v ¢eskych a
moravskych lokalitach v praiméru 4,1 dne. Z hlediska narodniho puavodu turistti nejdelSi pobyt
byl zaznamenan v piipadé Rusi (6, 3 dne). Mezi turisty prijizdéjicimi ze zahrani¢i byli déle
nejvice zastoupeni Némci (1 566 795 osob - 0 3% méné nez v roce 2006), Britove (545 932
0sob - 0 4% méné nez v roce 2006), Italové (410 013 osob - 0 3% méné nez v roce 2006),
Americané (318 466 osob, Slovaci (318 888 osob - narast o 13%), Polaci (305 179 osob -
narast 0 12%), Spandlé (243 000 osob), Nizozemci (241 000 osob - nérist 0 10%) a Francouzi
(233 618 osob) [1]. Dalsi data reflektuji obsazenost Iuzek v hotelech a v penzionech.
Informuji naptiklad o tom, Zev roce 2006 jegjich celkova obsazenost ¢inila43,1%.

S prihlédnutim ke zvySujicimu se vyznamu turismu bylo jiz pro |é&a 1999-2003 Uzemi
Ceské republiky za G¢elem jeji propagace v zahrani¢i Ceskou centrdou cestovniho ruchu
rozélenéno na patnact turistickych regioni. Jedna se o oblasti, které maji z hlediska
cestovniho ruchu stejné ¢i podobné charakteristiky. Tyto se dale mohou ¢lenit do 43 mensich
oblasti.Vy3Se uvedené ¢lenéni bylo jesté¢ podrobngji rozpracovano v Koncepci statni politiky
cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2007 — 2013,

Nehled¢ na cetné aktivity zaméiené na rust poctu turista , ktefi by mohli navstévovat ¢eske
amoravské regiony, dosud do znacné miry pokracuje stav, kdy se nejvétsi z§em zahranicnich
turista tradicné koncentruje na hlavni mésto Prahu .

V lonském roce se celkové jednalo o zhruba 4,05 miliona osob, coz reprezentoval o plnych
60% zahrani¢nich navstévnika [2]. Zgem je naddle dlouhodobgji koncentrovan hlavné k
prohlidkam nékterych vyznamnych hradt a zamku: predevsim Karl&téjna, Hluboké, Lednice,
Valtic a Perndejna, jakoZ i vybranych historickych aredt, jakymi jsou Cesky Krumlov,
Litomydl, Kutna Hora, Tel¢ a Lednicko — valticky aredl. DalSi skupiny zahrani¢nich turista
upiednostiiuji navatévu Karlovarského a Jihomoravského kraje, Krkono$, Sumavy, Jizerskych
hor a Jeseniku: horskych oblasti predevSim v zimnich mésicich.

136



Z pohledu poc¢tu dnt a noci, béhem nichz domaci a zahrani¢ni navstévnici u nés
pienocovali, v roce 2007 nejnavatévovangjSimi byly Praha (vzriast o 8,2%), Jihomoravsky kraj
(zhruba 1,2 milionu osob), Jihoc¢esky kraj (priblizné 981 000 osob) a Karlovarsky kraj (v roce
2007 jg nav&tivilo 472 000 turistl). Naproti tomu pokles poctu pobytt zahrani¢nich turista
byl zaznamenén v Libereckém krgji (0 témei 12%) a v Jiho¢eském kraji (skoro 0 11%).

Na zvydujici se pozitivni trend reaguji podnikatelé i municipality. Spodporou obci a
regiont se dnes buduji nové tenisove kurty, golfova hiisté, cyklotrasy, pajcovny kol, lodi a
Slapadel, lanovky, vleky, bazény, sauny, posilovny a dalSi zatizeni nabizejici sluzby
navstevnikam. V modernizujicich se podnikatel skych subjektech se predevsim rychle zavadi a
vyuziva moderni vypocetni technika. Inovacemi rovnéz prochézi systém profesni piipravy
riznych skupin pracovnika subjektia cestovniho ruchu.

2. K nékterym legislativnim aspektim rozvoje cestovniho ruchu v élenskych zemich
Evropské Unie

Za vyznamny stimul rozvoje cestovniho ruchu je moZzno v evropském métitku oznacit
samotné prohlubovani evropského integra¢niho procesu. Pocinge rokem 1965 Evropska
spoletenstvi prijala nékteré dokumenty, které byly primarné zaméireny k préavni regulaci
podnikani v cestovnim ruchu. Jednim z prvnich bylo ,,Doporuceni Evropské rady vztahujici
se k ¢innosti viad na podporu cestovniho ruchu® z 20. ¢ervence roku 1965. Jeho vypracovani
se stalo podnétem k piipravé fady navazujicich analyz riznych aspekta cestovniho ruchu.

Presto dynamictéjsi etapa podpory cestovniho ruchu evropskymi institucemi byla zahgjena
teprve v roce 1982- ato piijetim dokumentu ,, Prvni smery politiky Evropského spolecenstvi v
cestovnim ruchu” . V ném bylo stanoveno nésledujicich Sest Ukolu:
dosahnout rozsahlejSiho ¢asového rozloZeni turistické sezony;
2vySit ochranu ar chitektonickych pamatek;
stimulovat rozvoj cestovniho ruchu v ekonomicky méne rozvinutych regionech;
podporovat socialné orientovanou turistiku;

stimulovat cestovni ruch zamereny na bliZsi poznavani kultury;

©o a k~c wDd P

aktivizovat rozvoj venkovského cestovniho ruchu.

Na ,Prvni sméry politiky Evropského spolecenstvi v cestovnim ruchu® vroce 1984
navazala rezoluce obsahujici poZadavek, aby byly vytvoreny predpoklady pro usnadnéni
rozvoje cestovniho ruchu. O dvaroky pozdgji Evropska komise schvdlila rezoluci vyzyvajici
Clenské stéty k zévazku poskytovat vétSi podporu rozvoji cestovniho ruchu.Nésledovaa
usneseni z téhoz roku stimulujici prodiuzovani délky turistické sezény (a tim i rozlozeni
z&ezZe jednotlivych stiedisek a destinaci) a doporuceni o zgjisténi bezpecnosti v hotelich .

V devadesatych letech byly v ramci Evropskych spolecenstvi a nédsledné Evropské unie
podniknuty dalSi dulezité kroky, jeZz rozvoj cestovniho ruchu na naSem kontinentu
stimuluji.Jiz vroce 1990 jednim znich bylo vyhlaSeni Evropského roku turistiky. Tato
iniciativa se ukazala jako inspirativni. V jegjim rdamci byla predevdim formulovana potieba
vénovat podporu turistice v nasledujicich smérech:

- citliveji vnimat potreby cestovniho ruchu a prispivat ke zvySeni jeho vykonnosti a
kvality jim poskytovanych sluzeb;

- ve strednedobém horizontu posilovat konkurenceschopnost cestovniho ruchu pri
respektovani specifickych rysii konkrétniho mistnino prostredi a zvyklosti zdejSiho
obyvatelstva;
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- respektovat poZadavky spjaté srozvojem turistickych aktivit ruchu v onéch aktivitach
Evropskych spolecenstvi, které cestovni ruch ovliviuji.

Uvedené pristupy byly zapracovany do triletého tzv. akéniho planu Evropské unie na
podporu turistiky (uskute¢tiovaného od ledna 1993 do prosince 1995). Zmingny akéni plan,
ktery pocital sfinan¢ni podporou se strany Evropské unie ve vys 18 miliona euro, sledoval
predevsim nésledujici klicové cile:

- zvyramit roli turistiky jednak na urovni politik Evropské unie jako celku , jednak i
v aktivitach uskutecriovanych v jednotlivych clenskych statech. Toho mélo byt
dosahovéano koordinaci iniciativ, které by mohly stimulovat rozvoj turistiky;

- podporovat opatreni, jez by wytvorila priznivé predpoklady pro posilovani
jednotlivych forem mezinarodnich turistickych vymen;

- stimulovat spolupraci podnikateliz v cestovnim ruchu s predstaviteli pramyslu a
riznymi  profesnimi skupinami, predevSsim formou vedeni dialogu a koordinaci
aktivit, jgichz cilem je 2zvySovani ekonomického a spolecenského vyznamu
cestovniho ruchu;

- zajigtit kvalitnéjSi prezentaci cestovniho ruchu , mimo jiné cestou propagace
turistiky v riznych informacnich materialech publikovanych Evropskou unii , nebo
sjgji podporou;

- podporovat snahy o zkvalitizovani managementu cestovniho ruchu .

Ve snaze i organizaéné podporovat rozvoj turistiky byl v ramci Evropské komise vytvoien
specidni organizacni Utvar, ktery se zabyva feSenim problematiky cestovniho ruchu. Tato
jednotka pasobi v rAdmci Directorate General XXI11 for Enterprise Policy, Distributive Trades,
Tourism and Cooperatives. Jgi ¢innost je zamérena jak na koncepeni ¢innost, tak i na
operativni uskutecnovani konkrétnich aktivit vychazejicich z akéniho plénu.

V prab¢hu prvni poloviny devadesétych let dvacétého stoleti se novym fenoménem stala
skutecnost, ze se zacal vétSi duraz klést na “udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu ,[3].
V uvedené souvislosti od dubna roku 1994 Evropska komise zacala pripravovat ,,Zelenou
knihu o turismu*

(Green Paper on Tourism), specifikujici roli Evropské unie v ,turistickém pramyslu,.
Tento dokument byl publikovan 4. dubna 1995.

Zkvalitnovani legidativniho ramce pro oblast cestovniho ruchu se od druhé poloviny
devadesétych let rovnéz priznive pasobilo na uskutecnovani nékterych pozitivnich zmeén. Patii
K nim zvlaste :

- postupné zvySovani kvality, rychlosti a komplexnosti poskytovanych sluzeb,
- rozSirovani sortimentu sluzeb nabizenych jednotlivymi podnikatel skymi subjekty,
- masovéjSi vyuZivani elektronickych médii.

Dulezitym dokumentem se stalo Nafizeni Rady EU ¢. 539/2001 zgjistujici veétsi
prachodnost vnitinich hranic ,, schengenského prostoru“ —atim i dalSi piedpoklady pro rozvoj
cestovniho ruchu predevSim zavedenim tzv schengenské viza.Uvedeny doklad, vydany
jednim ¢lenskym statem Evropské unie, umoZiuje obcanovi tieti zemé vstup na Uzemi
ostatnich ¢lenskych stéti sdruzenych v ,, schengenském prostoru®.
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3. Aktudélnost poticeby zkvalitiiovani Urovné destinaéniho managementu

ZkuSenosti z evropskych zemi piedstavujicich vyspélé turistické destinace dokladaji
skute¢nost,Ze v rozvoji cestovniho ruchu muze sehravat vyznamnou roli nejen soukromy,
nybrz i verejny sektor. V ném specifické postaveni zaujima verejna sprava odpovédna za
vytvéreni podminek pro komplexni rozvoj Gzemi. Uzemni samospréva obci a regiont
podzakonnymi pravnimi normami piijimanymi jejich zastupitelstvy napomaha k formovéni
nezbytného organizacniho i legislativniho rdmce i pro ¢innost podnikatelskych subjekta
angazovanych v cestovnim ruchu.

Aktivity soukromého a verginého sektoru ve sfére cestovniho ruchu byvaji dosti Gzce
provazané. Zahrani¢ni i naSe poznatky potvrzuji, Ze Uspéch individuanich subjekta
cestovniho ruchu je v konkrétnich lokalitach a regionech do zna¢né miry zavisly na vzagemnée
spolupraci obou kli¢ovych sektori. Je tomu tak proto, Ze efektivita managementu destinace je
do znatné miry podminéna dlouhodobymi Gcinnymi kontakty v cestovniho ruchu:subjekti,
které tvori stranu nabidky a poskytuji nav&tévnikim piislusného teritoria sluzby na jedné a
verginym sektorem reprezentovanym na mistni a na regiondni Urovni piedevsim Uzemni
samospravou na druhé strang. Proto Uspéch implementace zasad destinacniho managementu je
dana do znatné miry zavidy na pripravenosti a na schopnostech verginého sektoru a
podnikatelské sféry tcinné kooperovat.

Pravdivost vySe uvedeného zavéru napiiklad dokladaji fakta dlouhodob¢ vyhodnocovana
piedevdim ve Svycarsku, Spolkové republice Némecko, ve Francii, Itélii, Spanglsku,
Portugalsku a v Recku. Informuji o tom, Ze destinani management je kvalitni tehdy, kdyz
vV mistnim a v regiondnim métitku prispiva ke spole¢nému rozvoji uréitého poctu sdruZzenych
subjekti. Na stran¢ podnikatel skych subjekti vSak nevylucuje ani jistou kooperaci takovych
firem, které se mohou viéi sob¢ v ramci destinace nachazet i v konkurenénim postaveni.

Dalsi vyznamny faktor pusobici na upiesnovani zasad destina¢niho managementu
piedstavuje podstatné citlivéjsi pristup k ochrané Zivotniho prostredi. Environmentalni aspekt
je v usmérnovani turistickych aktivit zohledinovan v podstaté od prijeti tzv. , Deklarace zRia
0 Zivotnim prostredi, schvdené Ucastniky prvni konference OSN o Zivotnim prostiedi, ktera
se v roce 1992 konala v brazilském Rio de Janeiro. O aplikaci jgjich principa usiluji zeiména
Svétova organizace cestovniho ruchu a Svétova rada cestovani a cestovniho ruchu. Uvedené
mezinarodni organizace v reakci na piijeti ,, Deklarace zRia, mimo jiné prijaly dokument
nesouci oznaceni ,Agenda 21 pro prumys cestovniho ruchu kekologicky udrztelnému
rozvoji“. V ném predevSim akcentuji potiebu uskutecnovani ideje udrzitelného rozvoje
(sustainable development ) jak nandrodni , tak i haregiondni Urovni.

4, Zavér

Vyvoj globdniho, evropskéno i ceského cestovniho ruchu doklada jeho znagné
ekonomické a - z pohledu vytvaieni novych pracovnich mist - rovnéz socidni ptinosy. |
z uvedenych davoda a soucasné s prihlédnutim ke konkurenci, ktera se v oblasti zgjistovani
turistickych aktivit dlouhodobé projevuje, se za jeden zvysoce aktudnich cilia poklada
nutnost dale zkvalitiiovat destinacni management cestovniho ruchu. Piikladem pro Ceskou
republiku mohou byt takové turisticky vyspélé stéty jako jsou Svycarsko, Rakousko, Francie,
Italie, Recko i Spanglsko.

Z pohledu blizké budoucnosti rozvoje globaniho, kontinentdniho, nérodniho a
regionaniho cestovniho ruchu se zvazuji nékteré dlouhodobé trendy, jeZ jsou dnes pro jeho
rozvoj priznatné a knimz je nezbytné ve strategiich dalSiho rozvoje turistickych aktivit
prihlizet. Jako zvladt aktudlni se jgji nasledujici skute¢nosti:
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- v rostoucim poctu stétii meénici se vekova struktura populace - a timi zakaznikai

(celkove roste pocet seniori jako aktivnich Ucastnikt cestovniho ruchu: ve Francii
napiiklad jiz nyni predstavuji na 30% veSkerych zakazniku cestovnich kancel i ),

- vEvrope a v Severni Americe se meni struktura domacnosti (roste pocet domécnosti
nerodinnénho typu turisté kladou zwySujici se naroky na kvalitu poskytovanych
sluzeb,jgjiz naklady jsou pripraveni hradit,

- dochdzi ke zmeéndm spolecenskych a kulturnich zvyklosti obyvatel Evropy, Severni
Ameriky a vmensi mife téZz dalSich kontinentiz (roste zvlasté pocet turistt
uprednostnujicich  aktivity spojené supeviovanim jgich fyzického zdravi i
s raciond nim vyuzivanim volného ¢asu).

Veskerd uvedena fakta dokumentuji potiebu peclivé analyzovat a vyhodnocovat zavazné
faktory vymezujici prostor pro rozvoj cestovniho ruchu. Naléhavym poZadavkem je
kvalifikované personani zabezpeceni organizace turistickych aktivit. V této souvislosti jednu

zpr

iorit predstavuje vychova odborniku pro oblast cestovniho ruchu vzdélavacimi subjekty,

tj. vysokymi Skolami a specializovanymi instituty verejné i soukromé povahy. S prihlédnutim
k prognézam rozvoje cestovniho ruchu se dnes ¢astéji hovoii o tom, Ze predevSim v pripadé
profesni pripravy manazeri je nezbytné vytvorit samostatnou koncepci jejich dlouhodobého
vzdélavani .
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