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ANNOTATION

Diese Abschlussarbeit befasst sich mit dem ThenmramBenverkehr in der Region
Pardubice” und bietet eine Zusammenfassung der tiggstbn Begriffe aus der

Problematik des Tourismus allgemein. In anderen it€bp werden die Region

Pardubice, ihre interessanten und grundséatzlicherouridmusorte und

Sehenswirdigkeiten vorgestellt. Erwdhnt werden audle Dienstleistungen

(Unterkunft, Verpflegung, Kultur, Verkehr), die deleutschsprachigen Touristen auf
diesem Gebiet zur Verfigung stehen. Dann wird d&hdrige Stand dieser
Dienstleistungen beurteilt. Schlie3lich werden détivitdten der Region zur

Verbesserung der Qualitat von Dienstleistungen zud Erhéhung der Besucherzahl
bewertet.

SCHLAGWORTER

Fremdenverkehr, Region Pardubice, deutschsprachmeisten, Dientstleistungen,

Besucherzahl

NAZEV

Cestovni ruch na Pardubicku

SOUHRN

Tato bakaléskd prace se zabyva cestovnim ruchem v Pardubickgionu a nabizi
samotny Pardubicky kraj, ale &éktera turisticka mista, ktera jsou pro turismusmto
regionu kléova. Zmirgny budou také igdpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu a
zhodnoceny sluzby (z oblasti stravovani, ubytovdaopravy a kultury), které turigin,

a to gedevSim Bmecky mluvicim, kraj nabizi. Zé&kem bude provedeno zhodnoceni
aktivit, které jsou ze strany kraje realizovanyilsra vylepsit kvalitu sluzeb cestovniho

ruchu a zvysit celkovou na¥dnhost regionu.

KLi COVA SLOVA

Cestovni ruch, Pardubicky kragmecky mluvici turisté, sluzby, nd¥shost



TITLE

The tourism in Pardubice Region

ABSTRACT

This bachelor degree thesis deals with the tounmsthe region of Pardubice and offers
a resume of the most important notions in the afdhe tourism in general. There will
be represented the region of Pardubice itself da some touristic places, which are
essential for the tourism in this locality. Theme @lso mentioned conditions for the
development of the tourism and an evaluation of tbervices (transport,
accommodation, board or culture), which are offeredhe tourists (mainly to the
German speaking visitors). At the end will be coetgdl an evaluation of the activities
provided with the aim to improve the quality of teervices of the tourism and to

increase a complete attendance of the region.

KEYWORDS

Tourism, Pardubice Region, German speaking tousstwices, attendance
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EINLEITUNG

Diese Arbeit befasst sich mit dem Thema ,der Fremdekehr in der Region
Pardubice” aus Sicht der deutschsprachigen ToariSe bietet einen Uberblick und
eine Zusammenfassung der wichtigsten Begriffe umdformationen uber die
Problematik des Tourismus allgemein.

Der Text ist in7 Kapiteln gegliedert. Davon sind die ersten 3 teoretischen
Einfuhrung gewidmet. Die anderen Kapitel kombinterdann die theoretischen
Angaben mit den praktischen Erkenntnissen.

Im theoretischen Teil gewinnt man die grundsat#i€rientierung in der Terminologie
des Tourismus und in den Fragen seiner Entwickltorgseiner Entstehung bis heute.
Man erfahrt, was Fremdenverkehr eigentlich ist, woes sich befasst. Es wird auch
seine Bedeutung angegeben. Das Ziel der Arbeiticstt die Informationen im vollen
Umfang anzubieten, sondern die Grundlagen diesasbl&matik nur in der
verstandlichen Form zu erklaren. Schliel3lich wirdliesem Teil die Region Pardubice
vorgestellt.

Der praktische Teil bringt das Fremdenverkehrspoé¢nn der Region naher und
bewertet ihre Vorteile und Schattenseitdndere Kapitel weisen dann auf die Stellung
der Region in den verschiedenen Statistiken deu®@egzahl hin, oder zeigen, was die
Presse Uber sie schreibt. Weiter wird man sich tséoplich auf die Qualitat der
Dienstleistungen (Unterkunft, Verpflegung, Kultwerkehr) konzentriert, die den
deutschsprachigen Besuchern auf diesem Gebietefiigting stehen.

In diesem Zusammenhang wurden die Fragebbgensendet, die sich zu dieser
Thematik beziehen. Nach den Antworten werden audk Qualitdt von
Dienstleistungen des Fremdenverkehrs und das Béseussuber diesen Standort
beurteilt und ausgewertet. Es werden auch die A#ten der Region zur Entwicklung
des Tourismus und zur Erhéhung der Besucherzahiherw Schlig@lich werden die
Ergebnisse der Forschung angegeben.

Die Arbeit orientiert sich hauptséachlich fur dienEgisen der deutschen Touristen und
far ihr Bewusstsein und Interesse Uber die Regemadbice Gberhaupt. Die Deutschen

bilden den grof3ten Teil von auslandischen Besuclles tschechischen Incoming-

! Anlage Nr. 2-5
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Tourismus (21 % zum ersten Halbjahr 260&)ie verschiedenen Statistiken zeigen,
dass auch die Region Pardubice von den deutschansiem beliebt ist. Im Jahre 2006
besuchten sie 13 357 Deutsche. Jedoch bewegt Isieh Anteil an der gesamten
Besucherzahl Tschechiens nur um die 3 % und ideirRepublik am geringstén.

In der Region befinden sich viele interessante attichktive Tourismusorte, trotzdem
bleibt sie im Vergleich zu den anderen Regionerh&chkiens am Rande des Interesses
fur auslandische GasteDas Hauptziel dieser Abschlussarbeit ist, die metigh
Ursachen der niedrigen Besucherzahl und des kleBemusstseins Utber die Region

Pardubice zu finden.

2 Ministerstvo pro mistni rozvolyvoj cestovniho ruchu deské republice za prvni pololeti 20(Qgit.
2008-10-20]. Erreichbar unter: <http://www.mmr.ga/gj-cestovniho-ruchu-v-ceske-republice-za-prvni-
pololeti-2008>

¥ Lacina 2007: S. 129

* Pardubice Region Tourismacet turisti v kraji roste diky letisti[Zit. 2008-05-27]. Erreichbar unter:
<http://web.ipardubice.cz/page.php?what=bleskovka&b0 7
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. THEORETISCHER TEIL

1 Fremdenverkehr

Das erste Kapitel bringt die grundsatzliche Orieming in der Terminologie des
Fremdenverkehrs naher. Es werden sowohl die Begnffie Fremdenverkehr,
Tourismus, Tourist und Besucher erklart, als auehBedeutung und Kategorie des

Fremdenverkehrs erwéahnt.
1.1 Fremdenverkehr vs. Tourismus

Dieser Teil der Arbeit antwortet vor allem auf dteagen, was eigentlich Tourismus
bedeutet, welche verschiedene Bezeichnungen féesli@/ort man benutzen kann und
auch ob die Begriffe Tourismus und Fremdenverkeler gemeinsame Bedeutung
haben.

Die Bezeichnung ,Tourismus® stammt aus dem griextteatornos und wurde spéater
ins Englische und Deutsche aus dem franzdsischem (o genehmigt. Eine ,Tour"
bedeutet eine Reise weg vom standigen Wohnort reeneianderen Ort und dann die
Ruckkehr zum Ausgangspunkt. Das Wort Tour versclawallmahlich und wurde im
neuen Deutschen Reich durch Reise oder Wanderuhgnuwten zwanziger Jahren des
20. Jahrhunderts durch Fahrt ersetzt. Der Begrfiburist* wurde im Gegenteil
durchgesetzt. Gebrauchlicheres deutsches Wort Reizeichnetden Aufbruch, das
WegfahrenDas Wiederzuriickkommen ist nicht bei der ReiseBdigingung’

Die Begriffe Tourismus und Fremdenverkehr werdéwégse fir Synonyme gehalten,
sie werden jedoch haufiger anders definiert. In tBehland wird der Begriff
Fremdenverkehr vor allem aus der Sicht der Burdgerde Aufnahme von fremden,
auslandischen Gasten in Stadten und Gemeindaonfing gebraucht. Dagegen
bezeichnet das Wort ,Tourismus” das zeitweilige I&&sen des Wohnorts am meisten
in ein anderes Landogtgoing. Die Abgrenzung der beiden Begriffe ist keinessveg
eindeutig, denn in beiden Fallen ist es immer enrikt, der entweder seinen Wohnort

verlasst, oder einen anderen Ort besfcht.

> Mundt 2001: S. 1-2
® Mundt 2001: S. 2-3
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Die Weltorganisation fiir Tourismus - WT@efiniert den Fremdenverkehr als:

.ratigkeit der Menschen, die im Reisen und im Atlfaih
aulRerhalb ihres standigen Wohnorts fuvr verschiedémnecke
besteht und die weniger als 1 Jahr daue(Certik 2001: S. 15)

Im Vergleich zur aus dem Tschechischen iiberseRédimition von M.Certik, lautet es
auf Deutsch ein bisschen anders. Das Deutsche Wacte von Gerhard Wabhrig
beschreibt ndmlich den Fremdenverkehr als:

.-..den besuchsweisen Aufenthalt von Personen annQde
nicht ihre standigen Wohngemeinden sinahrig 1972: Spalte
1340)

Allgemein definiert die tschechische Literatur ddérourismus als kurzfristige
Verschiebung der Menschen fiur angenehme Zwecke i@anOde, die nicht ihre
standigen Wohnorte sind. Aber es ist nicht ganeefiegind. Es beinhaltet z. B. nicht die
Dienstreisen, deren Hauptgrund nicht die Unterngltuisondern die Arbeit ist. Man
reiht also unter die Zwecke die Erwerbstatigkeitant®

Man bezieht seit den 90er Jahren des 20. Jahrhtendeten Fremdenverkehr neu auch
Dienst- und Geschéaftsreisen in Form von Verhandiorejn’

Der Begriff ,Tourismus" wird in &hnlicher Form in etsten europaischen Sprachen
verwendet. Wahrend das deutsche Wort ,Fremdenverles Englische alsourism
ins Franzdsische ateurismeund ins Italienische oder Spanischetalsismoibersetzt
werden muss. Das interessante Beispiel zeigt JartMWwadt in seiner Einfihrung in
den Tourismus:

.Die englische Ubersetzung far den deutschen
Bundestagsausschuss fur Fremdenverkehr und Towsismigste
korrekterweise 'Parliamentary Committee for Tourism and
Tourism lauten.” (Mundt 2001: S. 3)

1.2 Tourist vs. Besucher

An der Konferenz Ubednternational Travel and Tourisim Rom im Jahre 1963 wurde
empfohlen die von der IUOTQAnternational Union of Official Travel Organizatien
vorgeschlagenen Begriffe wie Besuchesifor), Tourist und Ausflliglergxcursionist

zu Ubernehmen. Es gelang erst nach 5 Jdfiren.

"WTO (World Tourism Organization) — Regierungsotigation mit dem Statut von OSN.
® Certik 2001: S. 15

% Certik 2001: S. 6

9 Mundt 2001: S. 4
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In der tschechischen Sprache wird jemand als Besublezeichnet, der in Orte
aul3erhalb seines stadndigen Wohnorts reist. Sobatddart auch tbernachtet, gilt man
als Tourist'!

In Deutschland bezeichnet der Begriff BesucherreReisenden, der sich zeitweilig an
einem anderen Ort als seinem stadndigen WohnortaiufBer Tourist ist dann der
zeitweilige Besucher eines Landes, der fir minaesgl Stunden und nicht langer als
zwei Monate an einem anderen als seinem WohnoititbM/enn man sich an einem
Ort in Deutschland langer als zwei Monate aufhriliss man sich beim zustandigen
Amt melden und gilt dann als Einwohriér.

In manchen Regionen desselben Landes existierenrdérschiedlichen Definitionen
des Begriffs ,Tourist*. Die Unterschiede zeigen dieispiele von Jorn W. Mundf.
Zum Beispiel ist in deSA ein Tourist:

.---jemand, der Uber eine Distanz von mindestens Msllen
(einfache Wegstrecke) von seinem Zuhause entferntalien
anderen Zwecken auf3er dem Pendeln zur Arbeitsstait,
unabhangig davon, ob er oder sie Uber Nacht webbleier am
gleichen Tag zuriickkehrt..(Mundt 2001: S. 6)

Wahrend man ifrlorida einen Touristen bezeichnet wie jemanden:

.-..der nicht in diesem Bundesstaat wohnt und mireessteine
Nacht dort verbringt, die nicht fur das Erreicheningr
Anschlussverbindung oder ausschlie3lich aus getictén
Grinden notwendig ist...(Mundt 2001: S. 6-7)

Eine gegenseitige Bezeichnung fur einen Touristenutzt man inAlaska und in
Nevada Wahrend Tourist:

»-..ein Nichteinwohner ist, der zum Vergnugen oder Hultur
wegen und aus keinem anderen Grund nach Alaska..réis
(Mundt 2001: S. 7)

In Nevada sind Touristen:

.---.EInwohner anderer Staaten als Nevada, die dematSt
besuchen oder auf dem Weg durch ihn irgendwo iratierdes
Staates halten, unabhangig vom Zweck der Reis@iuhdt 2001:
S.7)

Eine interessante Definition benutzt marAizona fur Touristen und Reisender. Tourist
gilt als:

.»-..ein innerhalb des Staates reisender Nichteinwohrie(Mundt
2001: S.7)

1 Mala 2002: S. 11-12
12 Mundt 2001: S. 4-8
13 Mundt 2001: S. 6-7
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Wahrend der Begriff Reisender fir die Bezeichnuog: v

....Einwohnern benutzt wird, die innerhalb des Sé&sareisen.”
(Mundt 2001: S. 7)

Ahnlich wie die Definition in den USA, auch iAustralien unterscheidet man einen
Touristen nach der Distanz von seinem Wohnort:

.--.um als Tourist zu gelten, muss man mindestenkmOvon

seinem normalen Wohnort entfernt sein und mindestérStunden
und nicht mehr als zwolf Monate unterwegs seinfMtindt 2001:

S.7)

1.3 Kategorien des Fremdenverkehrs

Man unterscheidet drei Kategorien des Fremdenveskéh

1. Binnentourismug¢Teilnehmer Uberschreiten die Staatsgrenze nicht)

2. AuslandstourismuiEinreise und Ausreise Uber die Staatsgrenze)

- aktiver —Incomingtourismus (Einreise und Unterkunft der auslandischen Toemist

- passiver -Outgoingtourismus (Ausreise der einheimischen Touristen ins Ausland)
- internationaler

3. Transittourismus(Durchreise Uber die Grenze eines bestimmten Llsanalene
Unterkunft)

1.4 Bedeutung des Fremdenverkehrs

Der Fremdenverkehr oder Tourismustellt sowohl in der Tschechischen Republik, als
auch im Ausland einen der bedeutendsten Wirtscivedigie dar, der zu den sich am
schnellsten entwickelnden gehort. Mit seiner whitddichen Bedeutung und der Hohe
seines Umsatzes reiht er sich an die dritte Stedeh der Erdolindustrie und
Automobilindustrie ein. In der Gegenwart erfullt rdeFremdenverkehr eine
wirtschaftliche, dkologische, soziale, politischelkulturelle Rolle'

Der Tourismus ist eine Einkommensquelle fir die @mwlen und bietet neue
Arbeitsmoglichkeiten an. Die Gewerbebetriebe demrieienverkehrs gehéren zu den
immer wichtigeren ArbeitgeberrDie statistichen Angabéh zeigen, dass in der

“ Foret 2001: S. 16-17; Pati999: S. 28-29

> In der Arbeit werden weiter beide Begriffe ,Fremderkehr und ,Tourismus® gleichzeitig als
Synonyme benutzt.

16 Beckova:Uloha cestovniho ruchu jako faktoru rozvoje regdio8. 245 [Zit. 2008-05-20]. Erreichbar
unter: <http://library.upce.cz/Sources/CL129.pdf>

7 Lacina: Misto cestovniho ruchu v ekonomickych aktivitaghusiS. 1 [Zit. 2008-05-20]. Erreichbar
unter: <http://library.upce.cz/Sources/CL647.pdf>
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Gegenwart in der EU vom Fremdenverkehr 23,8 MiiorArbeitsplatze mittelbar und
unmittelbar abhangen, was 11,8 % der gesamten Biigeing darstellt. Nach den
Angaben von WTO und WTTE€ ist der Tourismus der groRte Arbeitgeber auf der
Welt*

Dieser Fakt gilt leider in der Tschechischen Rejulblicht. Im Fremdenverkehr
arbeiten nur 4,71 % (2006) der gesamten BeschgiftigDer grof3te Arbeitgeber in
Tschechien ist die verarbeitende Industrie, die684% (2006) der tschechischen
Angestellten beschéftigt. Andere Wirtschaftszweige Reihenfolge sind Handel,
Bauwesen und Gesundheitswe$§én.

Der Fremdenverkehr unterstitzt die Investitionsatigien und tragt zum Ausgleich der
Zahlungsbilanz des Landes bei. Einerseits ist @deri$mus mit der weiteren Anhebung
der Bedeutung von Stadten und Gemeinden verbundederseits hilft er das
Lebensniveau der Einwohner zu erhofen.

Die Bedeutung des Fremdenverkehrs besteht in iedsien Beitrdgen fur Lander,
Stadte oder Gemeinden. Den bedeutendsten Beighgrean in den Finanzmitteln, die
daraus folgen. Der Tourismus wird fur die umfangjiste 6konomische Aktivitat in der
EU gehalterf?

Zu den Hauptursachen der Entstehung vom Fremdegiverkint man eine Sehnsucht
nach Ausbildung, nach Entdeckung von fremden Land&€eewohnheiten und
Gebrauchen ein. Weiter ist es sicher ein Bedarf reeuen Kontakten, an
Informationsaustausch und heute vor allem ein BemlaiRegeneration der physischen
und psychischen Krafte.

¥ WTTC (World Travel and Tourism Council) — Seva rada pro cestovani a cestovni ruch&amé na
podporu cestovniho ruchu.

19 Beckova:Uloha cestovniho ruchu jako faktoru rozvoje regdio8. 245 [Zit. 2008-05-20]. Erreichbar
unter: <http://library.upce.cz/Sources/CL129.pdPertik 2001: S. 20

2 Cesky statisticky fad — PardubiceStatisticka réenka Pardubického kraje 200fit. 2009-02-23].
Erreichbar unter: <http://www.pardubice.czso.czgé&niplan.nsf/t/13002E0983/$File/13-
5301080505.xIs>

?! Certik 2001: S. 20

2 Horner 2003: S. 93

28 Certik 2001: S. 29
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2 Entwicklung des Fremdenverkehrs

Im zweiten Kapitel werden die wichtigen Punkte Batwicklung des Fremdenverkehrs
weltweit und vor allem in der Tschechischen Reputbtin seiner Entstehung bis heute

erklart.

2.1 Geschichte des weltweiten Fremdenverkehrs

Die ersten Spuren des Fremdenverkehrs erschiemeiisbi der Renaissancezeit, als
man vor allem Entdeckungsreisen in fremde Landgétes Ausbildungsreisen
unternahm. Das Reisen konnten sich nur die reioh&mesellschaftsschichten leisten.
Zur Entwicklung des neuartigen Fremdenverkehrs &arm der zweiten Hélfte des 19.
Jahrhunderts und vor allem im 20. Jahrhundert. é¢m Grinder des modernen
Tourismus wird der Englander Thomas Cook gehalEergriindete im Jahre 1841 sein
erstes bis heute funktionierendes Reisebtiro.

In der Zeit des 1. Weltkrieges erweiterte sich Massurismus vor allem mehr bei den
wohlhabenden Menschen. In der Zeit zwischen den Wedtkriegen entwickelten sich
hauptséachlich der Luft- und Schiffsverkehr. In émsZeitraum stieg auch der Anteil
der Teilnehmer aus den weniger vermdgenden Gesaftsschichten. Nach dem 2.
Weltkrieg in den 50er Jahren kam es zur Entwickluleg Massentourismus. Man
entdeckte neue Formen der Tourisfik.

Der Tourismus wurde von der Teilung der L&nder ien dsozialistischen
(Tschechoslowakei, DDR, Polen, Ungarn, BulgarienuymBnien, UdSSR) und
kapitalistischen Block (LAnder des Westeuropasinflesst. Schon seit dem Jahre 1948
wurde das Reisen nach Westen (in die nicht sotgaieen Lander und ins ehemalige
Jugoslawien) fur 41 Jahre eingeschrankt. Fir daseRen diese Lander waren die
besonderen Bewilligungen, Visa, BescheinigungedearArbeitsstelle nétig. Es gab ein
System sog. Devisenzusag&rnd das alles war die Mangelware. Es gab fastekei
Mdglichkeit fiir das Ehepaar oder fiir die ganzen iflemauszureisefy’

24 Certik 2001: S. 29-30

% Certik 2001: S. 30

% Die Devisenzusage (Devizovyiiglib) = schriftiche Bewilligung zur Ausreise inied nicht
sozialistischen Landern in der sozialistischen &stbslowakei zwischen Jahren 1948 - 1989.

27 Informationen aus dem Dokument vOiil — Fenomén dnes
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In der Halfte der 80er Jahre trug zur Entwicklumg tburistischen Aktivitaten auch der
Abschluss des Schengenabkommens vom 14. 6. 1988 b Lander - Frankreich,

Belgien, die Niederlande, Luxemburg und die BRD ersprachen, dass sie die
Grenzkontrollen an den gemeinsamen Grenzen beseitigd dass sie eine vollige

Bewegungsfreiheit einfiihref?’

2.2 Entwicklung in der Tschechischen Republik

Das Kapitel widmet sich weiter der Entwicklung desurismus in der Tschechischen
Republik. Es werden die wichtigsten Ereignisse fdre Entwicklung des
Fremdenverkehrs in vier Zeitrdumen erwahnt - zweschwei Weltkriegen, nach dem 2.
Weltkrieg, nach dem Jahre 1989 und in der Gegenwart

Das moderne Reisen entstand in der Massenformmbisdi Jahrhundert. Den gréf3ten
Aufschwung erreichte die Tschechische Republik ¢gbadonach dem zweiten
Weltkrieg°

2.2.1 Entwicklung zwischen zwei Weltkriegen

Im Zeitraum zwischen den zwei Weltkriegen gehoreeahemalige Tschechoslowakei
zu den hoch entwickelten europaischen Landern.

Der Fremdenverkehr konzentrierte sich vor allem Rtdg, auf Kurstddte und auf
bestimmte Standorte in Bo6hmen und Mahren und haieen markanten
Saisoncharakter. Am Fremdenverkehr nahmen haufitdiichdie reichen
Bevolkerungsschichten  teil, wie z. B. die selbsiged Unternehmer,
Gewerbetreibende oder besser bezahlte Angesthititelahre 1937 wurde das Land
insgesamt von mehr als eine halbe Million auslaidis Gaste besucfft.

Den hohen Anteil an der organisierten Gestaltung Beemdenverkehrs hatte das

bekannte UnternehmefEDOK?>3. Es wurde im Jahre 1920 gegriindet und schrittweise

8 Dje Tschechische Republik trat dem Schengenabkonerst am 21. 12. 2007 bei.
] acina 2007: S. 10

%0 Certik 2001: S. 31; Petr1999: S. 14-15

S Certik 2001: S. 30

2 pet 1999: S. 13

% CEDOK (Abkiirzung fiir das ehemalige tschechoslowdlds¢erkehrsbiiro)
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gestaltete dieses Verkehrsbiro die bedeutendeid?osiicht nur in der ehemaligen
Tschechoslowakei, sondern reihte sich auch zu d#beg Reisebiiros der Welt éh.

Erst in den 60er und 70er Jahren entstanden eivigfere staatliche Reisebiros (z. B.
CKM, Rekrea, Sporturist, Autoturist und Slovakostyi Der passive Tourismus
orientierte sich vor allem an der UdSSR, Landerrté¥di und Osteuropas und dem
ehemaligen Jugoslawien. An der Wende der 80er et 9ahre erhohte sich die
Attraktivitdt unserer Touristenzentren fur ausl&ctie Besucher. Es stieg auch das
Interesse fur weniger bekannte Orte und flr Regiomat typisch dorflichem
Charakter’®

2.2.2 Entwicklung nach dem 2. Weltkrieg

Im Zeitraum nach dem 2. Weltkrieg Giberwog der Bimtnarismus bis zum Jahre 1989,
der 95 % aller Teilnahmen an Reisen darstdllez. Bedarf am Tourismus stieg fast in
allen Bevolkerungsschichten. Im Vergleich der Bésunzahlen im Jahre 1948 (10,6
Millionen) zur Anzahl im Jahre 1989 (186,6 Milliame stieg die Teilnahme der
Touristen am Fremdenverkehr fast achtzehnmal. Dieses Wachsian die
Konsequenz einer Reihe von verschiedenen FaktoEEinkommenswachstum,
bestimmter Anstieg des Lebensstandards, Anstied-ozeitfonds, Besitz von Autos
bei einem groReren Teil der Einwohner, eintagigesfiige, Entwicklung von
Aufenthalten in Hutten, Zelten und Campmobifén.

Was den Incomingtourismus betrifft, Gberwogen dieré&sen der Blrger aus den
sozialistischen Landern. Im Jahre 1974 besuchteserubhand circa 11,8 Millionen
auslandischer Touristen (davon 10,9 Millionen aes dozialistischen Landern), im
Jahre 1981 circa 17,7 Millionen Touristen (davor/1Mdillionen aus den sozialistischen
Landern)?’

2.2.3 Entwicklung nach dem Jahre 1989

Politische und 6konomische Veranderungen im JaB89 brachten auch eine ganze
Reihe von Veranderungen im Fremdenverkehr. Es &hgibh das Wachstumstempo

des Outgoingtourismus und des Incomingtourismus.Birger reisten tberwiegend in

% petif 1999: S. 14

% Lacina 2007: S. 26

36 Certik 2001: S. 31; Pdtr1999: S. 14-15
37 Certik 2001: S. 31
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die Lander Westeuropas. Und bei den angekommensténaischen Touristen
handelte es sich vor allem um die Touristen aushNhbarlanderr’

Nach dem Jahre 1989 entstand ein FremdenverkehlmnsbBar die Hauptursachen
kénnen wir vor allem die Grenzoffnung, die Beseitig der Verwaltungshindernisse
und die Neugier der auslandischen Besucher halierdas postkommunistische Land
besichtigen wollter?

Die riesige Zunahme der Einreisen aus dem Auslagiden auch die folgenden
Angaben. Wahrend im Jahre 1993 ca. 71,7 Millionaslégndische Touristen in die
ehemalige Tschechoslowakei kamen, waren es im J&B86 schon ca. 109,4
Millionen.

Weiteres wichtiges Ereignis in der Entwicklung deslandischen Tourismus war die
Teilung der CSFR (Die Tschechoslowakische foderative Republiky fzwei
selbststandige Republiken. Das Einreihen der Slewak den ausldndischen Staaten
beeinflusste das Wachstum des aktiven und auchvpasBremdenverkehrs. Es stieg
logisch die Anzahl von Einwohnern und das GebietREpublik erweiterte sich, darum

wuchs auch die Besucherzdfl.

2.3 Gegenwart

Nach Meinung von Z. Peéit' hat die Tschechische Republik aus der Sicht der
Attraktivitdt zweifellos was zu bieten. lhre Voteeisind nicht nur die geographische
Lage, die natirliche Schonheit der Landschaft,RiEchtum von Kultur-, historischen
und technischen Denkmalern, eine Reihe von Kurstédtondern auch das interessante
Folkloregebiet und die Lebensweise ihrer Blrgee. \&rfligt auch tber ein dichtes und
an manchen Touristenorten tber prazis bezeichissvon touristischen Wegen. Vor
allem die Region Pardubice bietet ein dichtes Netn Radwegen, die mit
verschiedenen touristischen Zielen verbunden sind.

K. Lacind? findet aber auch viele Nachteile, zu denen gehérameniigende
Infrastruktur, vor allem die nicht entsprechende al@at und Struktur der
Unterkunftseinrichtungen, geringe Werbung des Landeohe Konzentration der

% petif 1999: S. 18-19
3 Certik 2001: S. 31

40 Certik 2001: S. 32

“1 petf; 1999: S. 22

42| acina 2007: S. 27-28
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Besucher und Touristen auf Prag und auf Kurstadtenicht zuletzt die ungentigende
Pflege und Renovierung von Denkmalern.

Die dominante Stellung von Prag in der BesucherdahlTschechischen Republik zeigt
auch die Forschung von CzechTourfdmus dem Jahre 2007. In Top 10 von den meist
besuchten Zielen der Tschechischen Republik plériesich sogar 6 touristischen
Orten aus Prag.

Fur die Zwecke des Fremdenverkehrs teilt sich dseh@&chische Republik in 15
touristische Regionen (Praha - Pragie@ni Cechy - Mitteloéhmen, Jizn€echy -
Sidbdhmen, Sumava - Bohmerwald, B&e@ - Pilsen, Zapadeské laza -
Westbdhmenkuren, Severozapadfiiechy - NordwestbéhmenCesky sever —
BohmennordCesky réj - Béhmenparadies, Vychodréchy - Ostbéhmen, Vysma -
Hochland, Jizni Morava — Studmahrerie8hi Morava - Mittelmahren, Severni Morava
a Slezsko — Nordmahren und Schlesien, KrkonoSeesdRigebirge), die sich weiter in
43 touristische Gebiete teiléh.

Laut dem Nationaldenkmalinstifdtbefinden sich auf dem Gebiet der Tschechischen
Republik insgesamt 40 087 unbewegliche Kulturdeillem Man nutzt aus der Sicht
der Touristik ca. 2 000 Schlosser, 60 erhalteneg8&ur 100 Ruinen und 35
Stadtdenkmalschutzgebiete. Einige von ihnen gehorerzu den
Nationalkulturdenkmalern oder zu den DenkmalerrRianmen von UNESC® (Brno,
Cesky Krumlov, HolaSovice, Kro#tiz, Kutna Hora, Lednicko-valticky areal, Litomy3l,
Olomouc, Praha, T&| Treb& a Z¢ar nad Sazavod).

Aus der Forschung der Gesellschaft STEM/MARK folisiss 21 Millionen Touristen
im Jahre 2006 die Tschechische Republik besuchiem.haufigsten waren es die
Deutschen, die 39 % aller Besucher darstellten.Hzeptgrinde ihres Besuchs waren
Einkaufe, Entspannung, Vergnigen, Arbeit und Beswcdm Verwandten oder
Bekannter{®

Nach den Angaben voGNB* betrugen die Deviseneinkiinfte vom Fremdenverkehr

65 430,5 Millionen Kronen im ersten Halbjahr 2008n meisten kommen in die

“3 CzechTourismNavsevnost turistickych cil v CR 2007 [Zit. 2009-02-20]. Erreichbar unter:
<http://www.czechtourism.cz/files/statistiky/aktoaldata/27_08 08 navstevnost_sablona.pdf>

* Lacina 2007: S. 26

4> NPU (Narodni pamatkovy Ust&leské republiky)

46 UNESCO (United Nations Educational, Scientific ahwtural Organization)

*"Lacina 2007: S. 30 - 31

“8 inFinance: Za co utraceji turisté Ceské republice?[Zit. 2008-05-27]. Erreichbar unter:
<http://www.infinance.cz/read.php?I1D=218>

49 CNB (Tschechische Nationalbank)
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Tschechische Republik die Gaste von Nachbarlan@dét¥). Am haufigsten jedoch die
Deutschen (21%) und die Englander (15%).

Die historische Bindung mit Deutschland und seim#lihg nach dem 2. Weltkrieg
verursachte sicher die Unterschiede in der BesmahkiTschechiens. Die nach Westen
orientierten Touristen aus der ehemaligen BRD werden Amerika und seiner
Lebensweise beeinflusst. Sie haben fast keine Ao die Tschechische Republik
liegt und sie haben keinen Grund Tschechien zudbesu Im Gegenteil kommen die
Ostdeutschen (aus der ehemaligen DDR) in unsereeGH#ter. Sie kennen uns aus der
Zeit des Kommunismus und sie kommen dorthin zurick.

Der meist besuchte Ort der Tschechischen Repuldibtammer die Hauptstadt Prag
(mit 1,9 Millionen von auslandischen Touristen inmsten Halbjahr 2008). Andere
beliebte Regionen bei den Touristen sind die KadsBegion, Sidméhren Region und
auch Zentren von Wintersportorten — Riesengebimy Isergebirge. Den markanten
Anstieg erreichten auch die Regionen Zlin, Mahremd uSchlesien. Aus den
angegebenen Statistiken kann man entnehmen, dassisléndischen Touristen aul3er
Prag auch andere Regionen Tschechiens beginnessmahen’

Leider fehlt in diesen Statistiken oder in versdeigen Artikeln Gber Fremdenverkehr
in der Tschechischen Republik ganz die Region Récduals ein Ganzes. Die Region
Pardubice steht im Schatten der ,gg0" touristischen Zentren.

Viele Publikationen Uber Tourismus auf diesem Gehdben nur die Region und
behaupten, dass sie manche Voraussetzungen flrehedenverkehrsentwicklung hat
— schone Landschaft des Flachlands- und Bergclesakgtinstiges Klima, viele
Badegelegenheiten, Treiben von Wasser- und Wirteispen, Touristik und
Radtouristik... Auch trotz des grof3en PotenzialsFiemdenverkehr weist die Region
Pardubice nach statistischen Angaben im Vergleiclarmderen Regionen Tschechiens
die geringste Besucherzahl, die kleinsten Kapaitét Unterkunftseinrichtungen und
auch die geringe Zahl der untergebrachten Touristdfassenunterkunftseinrichtungen

auf>?

*Y Ministerstvo pro mistni rozvo}'yvoj cestovniho ruchudeské republice za prvni pololeti 20Qit.
2008-10-20]. Erreichbar unter: <http://www.mmr.ga/gj-cestovniho-ruchu-v-ceske-republice-za-prvni-
pololeti-2008>

>l Ministerstvo pro mistni rozvojPrijezdovy cestovni ruchR. [Zit. 2008-12-09]. Erreichbar unter:
<http://www.mmr.cz/uploads/TISKOVE_ZPRAVY/TZ_200&0909 TK_MMR_Vyvoj_cestovniho_ruc
hu.ppt>

°2 Regionalni rozvojova agentura Pardubického kf@jegram rozvoje Pardubického krajfZit. 2008-
03-11] Erreichbar unter: <http://www.rrapk.cz/moekiphp?name=News&new_topic=3>
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Die Arbiet wird sich weiter auf dieses Problem Wahkret aus der Sicht der deutschen
Besucher konzentrieren.

Die Grinde, die die Deutschen zum Besuch der Rdggodubice fliihren, kdnnen sein:
e Tradition von dem GrofRen Pardubicer Steeplechasewah Lebkuchen
* Denkmaler, Museen
* berihmte Personlichkteiten
» dank der Nahe von der Grenze mit Polen verschietigtiéardenkmaler oder
Friedhofe
Der erste, theroretische Teil wird mit der Vorsiath der Region Pardubice aus der

Sicht des Fremdenverkehrs beendet.
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3 Die Region Pardubice

Damit wir Uberhaupt beurteilen koénnen, ob die Regi®ardubice einige
Voraussetzungen fur Entwicklung des Fremdenverkeims fir das Anlocken der
deutschen Touristen hat, ist es notig die bedestendAngaben Uber die Region
zusammenzufassen.

Folgender Teil des Textes bringt die grundséatzhchkonomischen Kennziffern tber
die Region und die Stadt Pardubice im Vergleichamderen Regionen Tschechiens.
Zum Schluss werden auch die wichtigsten Partneftssteahaltnisse erwahnt, die die

Region im Ausland pflegt.

3.1 Vorstellung der Region

Die Region Pardubice (Bild Nr. 1) liegt im Ostlich&eil Tschechiens und zahlt zu den
kleineren Regionen. Einen Teil der norddstlicheer@e bildet zugleich die staatliche
tschechisch-polnische Gren2#/eiter fasst die Grenze das Adlergebirge, Berglehne
von Hruby Jesenik, Hiigellandschaftsgebiete vdargké vrchy und Eisengebirge ein.

Der mittlere und westliche Teil bildet das Tieflafiolabsk& nizina). Zu den drei

groldten Wasserflachen auf diesem Gebiet gehorars&taSe& Teich Bohdang und
Stausee Pastviny.

Pardubice
L]

Bild Nr. 1 (Quelle:CSUY* Bild Nr. 2 (QuelleCSU)>®

Die Region entstand aus vier Landkreisen (Bild 2lr. Pardubice, Chrudim, Svitavy,
Usti nad Orlici) und hat eine Gesamtflache vom 8 &if (5,7 % der Flache der

%3 Cesky statisticky fad: Charakteristika Pardubického krajgzit. 2008-05-27]. Erreichbar unter:
<http://www.czso.cz/xe/edicniplan.nsf/tab/98003538D

> Cesky statisticky fad - PardubiceKraj. [Zit. 2009-02-20]. Erreichbar unter:
<http://www.pardubice.czso.cz/xe/redakce.nsf/ifkraj

%% Cesky statisticky fad - PardubiceDkresy [Zit. 2009-02-20]. Erreichbar unter:
<http://www.pardubice.czso.cz/xe/redakce.nsf/i/cire
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Tschechischen Republik). Nach Angaben @8I°° zum 31.12.2006 lebten in dieser
Region 507 751 Einwohner (4,9 % der gesamten ZahlBurgern Tschechiens) und
die Bevolkerungsdichte betrug 112 Einwohnef/RfiNach den lezten Angaben waren
es schon 514 663 Einwohner (zum 30.9.2088Ju den drei groRten Stadten der
Region z&ahlen Pardubice, Chrudim und Svitavy.

Auf dem Gebiet der Region Pardubice befinden sib@ Gemeindeli, davon 15
Gemeinden (Bild Nr. 3) mit ausgedehnter Wirksamk@imeinden des Ill. Grads) und
26 Gemeinden mit dem beauftragten Gemeindeamt ({Bdere des Il. Grads). Die
Siedlungs- und gleichzeitig die grof3te Stadt - Bhaick — hat 88 559 Einwohner (zum
1.1. 2007). ABer der Stadt Pardubice gehéren zu der Region \eedteiStadté

Tabelle Nr. 1 — Vergleich der ausgewahlten Kenneit in den Regionen
Tschechiens (Stand zum 1. 1. 2008)

Gebiet C_;emeinden Einwohner- Flécge Bevbl_l_<erungsd2ichte
insgesamt zahl (km®) (Burger/km*)
Tschechische Republik 6 249 10 446(1578 867 132
Hauptstadt Prag 1 1226 697 496 2473
Mittelbbhmen Region 1146 1222869 11015 111
Sudbdhmen Region 623 635 504 10 057 63
Region Pilsen 501 567 321 7 56[1 75
Region Karlsbad 132 308 730 3 31b6 93
Region Usti nad Labem 354 835 036 5335 157
Region Liberec 216 436 707 3163 138
Region Hradec Kralové 448 554 181 4738 116
Region Pardubice 452 514 663 4519 114
Region Hochland 729 515 098 6 796 76
Sudmahren Region 647 1145 405 7 196 159
Region Olomouc 394 642 093 5 26 122
Region Zlin 304 591 348 3 964 149
Region Mahren und
Schlesien 302 1250 505 5427 230

Quelle: CSU (www.czso.cf*

% ¢SU = das tschechische statistische Amt; www.czso.cz

" Cesky statisticky ¥ad: Charakteristika Pardubického krajgZzit. 2008-05-27]. Erreichbar unter:
<http://www.czso.cz/xe/edicniplan.nsf/tab/98003538D

8 M&sto PardubiceKoncepce[Zit. 2008-03-11]. Erreichbar unter:
<http://www.mesto-pardubice.cz/priloha/koncepce abga.pdf>

% Liste aller Gemeinden: <http://www.pardubickykeajdocument.asp?thema=3743&category=>

% Regionalni rozvojova agentura Pardubického krmjegram rozvoje Pardubického krajfzit. 2008-
03-11] Erreichbar unter: <http://www.rrapk.cz/moekiphp?name=News&new_topic=3>

®1 Cesky statisticky fad - PardubiceMezikrajské srovnani vybranych ukazatelZit. 2009-03-23].
Erreichbar unter: <http://www.czso.cz/xeledicniptef/t/FEO04E6DE8/$File/13-530208¢q3b1.xls>
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Die Arbeitslosigkeit betrug in der Region im JaB8®4 9,62 % und im Jahre 2008 sank
sie bis auf 6,0 %. Sie platzierte sich mit dem Asbesigkeitsmald an der sechsten
Stelle unter allen Regionen Tschechiens. Der dualufiliche Bruttomonatsiohn im
ersten Halbjahr 2008 waren in der Region 19 49(h&no Im Vergleich zu den anderen
Regionen besal3 die Region Pardubice die zwdlftdeStBie niedrigeren Ldhne
registrierten nur die Regionen Karlsbad und Olonféuc

Sie hat im Vergleich zu den 5 ihren Nachbarn (Bild 4 - Region Hradec Kralové,
Mittelo6hmenregion, Region Hochland, Stidmahrenmegiad Region Olomouc) die
kleinste Flache und Einwohnerzahl, weiter auch miedrigeren durchschnittlichen
Bruttomontasl6hne.

Die Region Pardubice hat die auslandische GrenzezmPolen. Die Nahe und die
Verkehrsmdoglichkeiten von der Hauptstadt Prag umn manchen touristischen Zielen
der Sommer- und Wintertouristik im Riesengebirgel um Adlergebirge macht aus
diesem Gebiet nur eine Durchgangsregion. Trotzdesnzt) die Region Pardubice an
keinem deutschsprachigen Land ist aus anderenctisibben Stadten aus Deutschland

gut zuganglich.

3.2 Die Stadt Pardubice®

Eine der bedeutendsten Stadte in der Region Pamlusti jedoch ihr Zentrum — die
mehr als 650 Jahre alte Stadt Pardubice. Sie metbt nur eine grofl3e Menge von
Sehenswirdigkeiten an, es werden hier viele kulautend sportliche Veranstaltungen
organisiert.

In der Stadt Pardubice hat auch der Regionsraesehitz, der sich mit den Fragen der
Fremdenverkehrsentwicklung befasst.

Pardubice ist 100 Kilometer 6stlich von Prag undk@meter nérdlich von Hradec
Kralové entfernt. Aus der Sicht des Tourismus sstwar eine guinstige Lage, aber die

Verkehrsverbindungen, vor allem der StraBenverksihd, hier nicht ide&f.

62 Cesky statisticky ¥ad: Charakteristika Pardubického krajgZit. 2008-05-27]. Erreichbar unter:
<http://www.czso.cz/xe/edicniplan.nsf/tab/98003538D

% Meésto Pardubice: Koncepce. [Zit. 2008-03-11]. Erreichbar unter: <http://wwwesto-
pardubice.cz/priloha/koncepce_3analytc.pdf>

Mésto PardubiceOficialni stranky mista Pardubice[Zit. 2008-03-11]. Erreichbar unter:
<http://www.mesto-pardubice.cz/nj/>

Magistrat miésta PardubicHistorie. [Zit. 2008-03-11]. Erreichbar unter:
<http://www.mmp.cz/mesto/historie/historie14 19/@pbist>

® Die Griinde werden im Kapitel 5.3 erwéhnt.
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Der Anfang der grofl3en Industrialisierung kam imrdah845 mit der Einrichtung der
Eisenbahn, die Gber Pardubice von Prag nach Olorfigute. Der traditionelle und
heute auch starkste Industriezweig in Pardubice dexd nahen Umgebung ist die
chemische Industrie. Eine lange Geschichte habeh der Maschinenbau und die
elektrotechnische Industrie. Die Lebensmittelindaswird insbesondere durch die
traditionelle Lebkuchenproduktion reprasentiert.dan Traditionsbetrieben z&hlt auch
die Brauerei Pivovar Pardubice (Bier Pernstein).

Pardubice ist ein kulturelles Zentrum in der Regi@avon zeugt eine Reihe von
bedeutenden kulturellen Einrichtungen — Theatercig@aeské divadlo, Divadlo 29,
Divadlo Exil), Museum (Vychodieské muzeum), Galerien (Vychadska galerie,
Galerie Gong, Galerie FONS), Kammerphilharmonie,ndsi Musikclubs und
verschiedene Kulturhduser. In der Stadt werden esegimaliig verschiedene Festivals
veranstaltet.

Sie ist auch eine Stadt des Sports. Zu den traéilen Sportarten in Pardubice gehdren
Pferderennen, Speedway-Rennen, Tennis, Eishockagkeiall, Athletik, Ful3ball,
Flugwesen und Schach. (mehr im Kapitel 4.2)

Die Universitatsstadt Pardubice steht unter Den&ataitz und bietet eine Reihe von
wertvollen architektonischen und kulturellen Denkend. Dazu gehéren hauptséachlich:
der historische Stadtkern mit Pernsteinsplatz umdvialen Renaissancehausern, das
Grune Tor mit dem Turm, die St. Bartholoméaus Kircimel das Pardubicer Schloss mit

dem Ostbohmischen Museum und der Ostbohmischemi&ale

3.3 Partnerschaft der Region

Die Region und die Stadt Pardubice nutzen die Ael@es Mitglieds der tschechischen
Republik in EU und pflegen die Partnerschaftsbamelen mit vielen auslandischen
Stadten. Es handelt sich konkret um die Niederlattdéen, Bulgarien, Belgien, die

Slowakei, Slowenien, Schweden und vor allem Deldsch (Regierungsregion

Tubingen und Kreis Reutlingen).

Regierungsregion Tubingen und Kreis Reutlingen befinden sich in Baden-

Wirttemberg im nordwestlichen Teil Deutschlandse Biartnerschaft entwickelt die
Anschlisse der beiden Regionen im Bereich Ausbddusffentliche Verwaltung,

Kooperation von Universitaten, Pferdezucht und érimanagement.
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Die Hauptzentren der gemeinsamen Zusammenarbeit @i Graphik auf dem Bild
Nr. 5 im Anhang. Die Kooperationsvereinbarungen aieésen 5 Partnerstadten wurden
im Zeitraum von 2002 bis 2004 und meistens auf grdrezte Zeit unterzeichnt.
Solche internationalen Beziehungen bringen verdelmie materielle, soziale und
kulturelle Beitrage und bilden viele Bindungen uypersonliche Freundschaften auch
zwischen einzelnen Burger und verschiedenstentutistien. Es bringt auch eine
Imageverbesserung und Transparenz der Stadt Peedbibi
Die Mitarbeit besteht in manchen Gebieten:

» Kultur, Umwelt, Fremdenverkehr, Verkehr, Knowhow

» soziale Sachen, Krisenmanagement, offentliche Vieumg

* regionale Entwicklung und Fonds EU

» Aufbau der Infrastruktur im Grenzgebiet

« Schulische und akademische Kontakte

Man kann die Auslandsbeziehungen der Stadt Parelubic Partnerstadten in drei
Kategorien unterteilen:
1) Stadtepartnerschaften mit einer langen Traditieimer hohen Frequenz und
umfangreichen Betatigungsfeldern.
2) Kooperationen mit Partnerstadten, die auf hitdée Ebene, beispielsweise in
internationalen Projekten, erfolgen. Diese Art d@operation ist nicht zeitlich
beschrankt.

3) Die zeitlich begrenzte Kooperationen flr eirzeges Projekt.

Die partnerschaftlichen Beziehungen der erstendtate pflegt die Stadt Pardubice zu
folgenden deutschen Stadten:

Seit 1991 zu der Sta@chonebeck eine 15 Kilometer ¢stlich von Magdeburg gelegen
Kleinstadt in Sachsen-Anhalt mit rund 50 000 Einnaim. Die Stadt Schonebeck
erhielt im Jahre 2002 wegen der Flutkatastrophe &manzielle Unterstlitzung von der
Stadt Pardubice. Der Austausch findet in den Bhesic Sport, Kultur und
Musikveranstaltungen statt.

®  pardubicky  kraj; Zahranini  vztahy. [Zit.  2009-09-21]  Erreichbar  unter:
<http://www.pardubickykraj.cz/index.asp?thema=272ategory>

% Mesto Pardubice:Partnerska rmista. [Zit. 2009-10-17] Erreichbar unter: <http://www.ste-
pardubice.cz/mesto/zakladni-informace/partnerskataetm|>

®" Regionalni rozvojova agentura Pardubického kf@jegram rozvoje Pardubického krajfZit. 2008-
03-11] Erreichbar unter: <http://www.rrapk.cz/moekiphp?name=News&new_topic=3>
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Seit 1991 zu der Stadelb, eine 20 000 Einwohner Stadt im Fichtelgebirge li€gt
nur 15 Kilometer von der deutsch-tschechischen g&eAuch hier finden Austausche
auf den Gebieten von Sport-, Musikveranstaltungeth auch Interessengruppen statt.
Jahrlich besuchen die Biirger von Selb der StadiuBéze auch nur fir die Erholufid.

% Mesto Pardubice:Partnerska rista. [Zit. 2009-10-17] Erreichbar unter: <http:/www.ste-
pardubice.cz/mesto/zakladni-informace/partnerskatmetm|>
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II. PRAKTISCHER TEIL

4 Der Fremdenverkehr in der Region

Folgendes umfangreiches Kapitel beginnt mit dem nganvon Voraussetzungen
(Vorteile und Nachteile) fur Fremdenverkehrsentwiok), weiter mit der Vorstellung

von touristischen Zielen der Region Pardubice. Esden auch die wichtigen Angaben
Uber touristische Region Ostbéhmen erwéhnt. Insardge Feststellungen bringen auch

die Statistiken und Zeitungsartikel iber Tourisrausdiesem Gebiet.

4.1 Vorteile und Nachteile der Region Pardubice

Laut dem Programm der Entwicklifigder Region Pardubice gehéren zu den
wichtigstenVorteilen der Region aus der Sicht des Fremdenverkehrspatenz
e gute geographische LagdA
o das Zentrum der Region — die Stadt Pardubice { lneg 104 Kilometer
von Prag und die ganze Region in der Nahe von dentz zu Polen
und zur BRD
» attraktive NaturstandorteJA
o dazu gehodren sicher: Grulicher Schneeberg, Teil Aeésergebirges,
Elbniederung, Toulovec-Marstélle, geschitzte Gebiet Eisengebirge,
Stausee $aund auch Freilichtmuseum Vesely Kopec
» stabiles Interesse der auslandischen Besuchereyr #otteil der wiederholten
Besuchen NEIN
o das kann man fir einen Vorteil nicht halten, dereRlegion gehort zu
wenig besuchten Regionen Tschechiens
» starkes Potenzial von Kultur- und historischen aktivitaten, reiche
Kulturtradition— JA
o Menge von Burgen, Schléssern, verschiedenen DeekmdMuseen
oder Galerien; bedeutende Personlichkeiten, die muhr Region

verbunden sind

% projekty Pardubického krajErogram rozvoje ke stazer§l. 21-22 [Zit. 2008-05-28]. Erreichbar unter:
<http://projekty.vychodni-cechy.info/node/103>
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* gute Voraussetzungen fir Entwicklung von Kongresst inzentiver Touristik-
JA
o die Region bietet grof3e Auswahl an verschiedenenditungstypen fur
solche Anlasse
» qualitatsvoller Netz von traditionellen Bgéngen und ein immer mehr
entwickelndes Netz von RadwegedA
o vor allem das dichte Netz von Radwegen ist fluRgigion typisch
» Aktivitaten der Region im Rahmen der Unterstitzdeg FremdenverkehrsJA
o Prasentation und Werbung, Mitarbeit mit Partner@gen (Kapitel 3.3),
Zuschussprogramme
Als Nachteile nennt das Programm:
* Probleme mit Zuganglichkeit von manchen tourisisclsebieten NEIN
o Die problematische Zuganglichkeit haben nur einggelegene Teile
der Region. Man kann es nicht zu den Schlisseleigamizahlen.
» kleiner Anteil der auslandischen Touristen an devagnten BesucherzahlJA
o0 es beweisen auch die Statistiken im Kapitel 4.4
* niedriger Prozentsatz der massenhaft einreisendesudBern (mittels der
Reiseagentur oder dem Reisebirdi
o nur schwer findet man unter den Angeboten der tdtkehen und
deutschen Reiseagenturen oder Reisebiros das iResieder Region
Pardubice)
* Mangel an qualifizierten Arbeitskraften in Fremderkehrsbereichen JA
o Es bestatigten auch die Angaben aus dem Entwickitoggamm
(Kapitel 6)
* ungenigend genutztes Potenzial von Heilwasser diivv&sen NEIN
o die Bedingungen fur Entwicklung von Kurwesen simddéer Region
Pardubice nicht guinstig und das Potenzial ist zdng
* ungeniugendes Informationssystem fur Tourist&NEIN
o wertvoller Vortell stellt zur Zeit das Internetpaltiber Fremdenverkehr
im Ostbéhmen dar (mehr im Kapitel 6.2)
* niedrigere Landschaftsattraktivitat einiger Teitkar Region- NEIN
o jeder Teil der Region hat seine eigene Attrakttyithan muss es aber

nur gut verkaufen (Werbung, Veranstaltungen, Brasshusw.)
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* niedriges Finanzkapital fur Investitionen ins Fremderkehrs- NEIN
0 es gibt Unterstitzung bei der Entwicklung des Fremvérkehrs von der

EU und Zuschussprogramme der Region

4.2 Touristische Ziele der Region Pardubice

Die Region Pardubice teilt sich in 5 touristiscli@gbieten, die auch das Bild Nr. 6 im
Anhang zeigt: Pardubicko, Chrudimsko-Hlineckeskomoravské pomezi (Bohmisch-
Mahrisches Grenzgebiet, Kralicky &mik (Grulicher Schneeberg), Orlické hory
(Adlergebirge) und Podorlicko.
Die kulturellen Einrichtungen und Aktivitaten deeglon konzentrieren sich vor allem
in den Stadten. Die bekanntesten Stadte sind Pasjubitomysl, Hlinsko, Chrudim,
Kladruby nad Labem, P¢ka, Relow oder Letohrad.
Folgende Liste zeigt, was zu den touristisch irsgsiaten Naturstandorten, zu den
bekanntesten Denkmalern, Personlichkeiten oder en &ir Region typischen
Attraktivitaten gehoren.

Naturstandorte

* Elbniederung

« Toulovec-Marstalle (ein Gebiet von Sandsteinfelsaterschiedlichster Formen

und Bezeichnungen, die ein kompliziertes Labyrhittden)

* Grulicher Schneeberg (der nérdlichste Teil der Bedtardubice)

* Adlergebirge, geschitzte Gebiete im Eisengebirge

e Stausee Sg Stausee Pastviny, Tauch Bohdane

* Freilichtmuseum Vesely Kopec
Auf der Liste der Kulturdenkmaler Tschechiens Ubersitet die gesamte Zahl der
angegebenen unbeweglichen Kulturdenkmaler der ReBardubice die Anzahl von
2 3007° Die bekanntesten und auch viel besuchten sinBuligen und Schldsser:

Burgen, Schlosser

» Burg auf dem Kunetitzer Berg

» Schloss Pardubice, Letohrad

» Schlossareal Litomysl, Moravsk&€ebova, Nové Hrady

%1 acina 2007: S. 154
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Fast jede Stadt der Region hat ihr eigenes Musela®,die Ereignisse der Region
dokumentiert. Die Besonderheiten sind die themiatmgentierten Museen, zu denen
gedhren:
Museen
e Museum der Marionettenkulturen in Chrudim (standigeosition)
» Ostbohmisches Museum in Pardubice
» Afrikanisches Museum von Dr. Emil Holub
Die Region ist mit einigen berihmten Namen verbund&nten werden die
bekanntesten genannt:
Persdnlichkeiten
* Komponisten
0 Bedich Smetana - Geburtsort Litomys|
0 Bohuslav Martith — Geubrstort Patka
e Maler
0 Antonin Slavéek
0 Antonin Chittussi
o Josef Véachal
» Wissenschatftler/Erfinger
o Vettern Veverka (Ruchadlo)
o Prokop Divis (Blitzableiter)
o Josef Ressel (Schiffschraube)
o Jan KaSpar
o Jan Perner
Es gibt einige typische Schlisselworte, die dieiGte@ardubice charakterisieren, oder
allgemein bekannt sind:
Pferde
» Pferderennen (das GroRe Pardubicer Steeplechaseas- sthwierigste
Hindernisrennen auf dem europaischen Kontinent)
« Altestes Gestiit Europas das Nationalgestit in Kiagnad Labem
e Gestit in Slatiany nad Labem
* Hunderte Kilometer der Reitwege fur Hippotouristik
Sport

* Motocrossbhahn Holice
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* Speedway-Rennen um den Goldenen Helm in Pardubice

» Eishockey (Extraligamannschaft HC Eaton Pardubice)

e Basketball (1. Liga)

e Tennis (Republikmeisterschaft der Pardubicer Jenior

* Adrenalin in Hohen

» Athletik, FuBball, Flugwesen (Aviaticka pduund Schach (das internationale
Schachturnier Czech Open)

* GroBe Menge von Radwegen

Lebkuchen

* Lebkuchenhauschen unter dem Kunetitzer Berg

e Museum von Lebkuchen Raby u Pardubic

+ Traditionelle Hersteller von Lebkuchen

4.3 Pardubice als Teil der touristischen Region Ostbohen

Nicht nur im Ausland sondern auch im Inland ist Riegion Pardubice mehr bekannt
unter dem Begriff Ostbéhmen und ist oft mit der Naarnregion Hradec Kralové
verbunden. Mit diesem Namen praseniert sich diadReguch oOfter.

Die Region Pardubice reprasentiert gleichzeitig hhiadec Kralové die touristische
Region ,Ostbéhmen” (TRO). Die TRO (Bild Nr. 7 im Aang) mit der Gesamtflache
von 9 277 kriumfasst das Gebiet von 9 Kreisén.

Das Ostbohmen hat eine gute geographische Lage ahhmé&n Mitteleuropas und
erreicht die Grenze Polens. In einer erreichbarnstabz (um 200 km von Pardubice zur
deutsch-tschechischen Grenze) befindet sich auehBdndesrepublik Deutschland.
Seine Verkehrslage bietet relativ gute Voraussefenn  fur
Fremdenverkehrsentwicklurg.

Ostb6éhmen rihmt sich einer reichen Geschichtejrdigelen Museen und Galerien
dokumentiert wird. Dieser Ort kann vor allem flie din Kultur und Sehenswiurdigkeiten
orientierten Besucher attraktiv sein. Man kann m&mldort nicht nur die
volkstimlichen und Folklortraditionen einschlieBli¢iandwerksherstellung, sondern

auch eine grof3e Menge von Burgen, Schldssern, tggfagen und verschiedenen

! Lacina 2007: S. 120
2 projekty Pardubického kraj@rogram rozvoje ke stazerfs. 4 [Zit. 2008-05-28]. Erreichbar unter:
<http://projekty.vychodni-cechy.info/node/103>
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Denkmalern kennen lernen. Gleichzeitig bietet eshaein reiches Angebot an
Kuraufenthalten und Kongressen, sowie die aktuefjesellschaftlichen, kulturellen-
und Sportveranstaltungen &h.

Die TRO ist fahig touristische Sommer- sowie aucht@fprodukte anzubieten. Die
beiden Zeitraume haben nicht ideale, aber ziendide Bedingungen dafir. Aus der
Forschung folgt aus, dass die touristische Regi@tb@men verflugt Uber keine
touristische Attraktivitat, die im Vordergrund dBesucherzahl ware. Die Ausnahme
stellt nur Safari in Dér Kralové nad Labem, das mehr als 500 000 der S$tauri
jahrlich besucht. Fur die einzelne Region Pardulsites aber nicht so positiv, denn die
Safari befindet sich in der Region Hradec Kralbté.

Aus der Sicht der Entwicklung der touristischenrativitat ist es fur die beiden
Regionen wichtig und sehr bedeutend, dass durcGéliet eine Reihe von Radwegen

und Radtouren fiihrt. Erhebliche Prioritat der Baitiat auch die LandtouristiR.

4.4 Was die Statistiken sagen

Nach Statistiken vonCSU uUberwiegen in allen Regionen Tschechiens uner d
Auslandsbesuchern die Gaste aus Deutschland, diebgi uns durchschnittlich die
langste Zeit aufhaltef?.

Auch in der Region Pardubice gehéren die deutschmuristen zu den héaufigsten
Gasten. Im Jahre 2006 besuchten sie 353 089 Temr(S8 586 auslandischen). Davon
bilden die Géaste aus Deutschland 22,8, %as etwa 13 357 der deutschen Besucher
darstellt. Es ist aus der Sicht unserer Forschehg gositiv. Und es zeigt auch, dass die
Deutschen fir die Region Interesse haben, aberargl®ch zu anderen Regionen (wie
die Tabelle Nr. 3 zeigt) ist es immer zu wenig.

In den letzten Jahren (2006, 2007) stieg die Bemuelhl der Region um mehr als 18 %,

bei den auslandischen Touristen sogar um 23 %. NantStatistiken (vgl. Tabelle Nr.

8 Regionalni informéni systémVychodniCechy — turisticky regiorfZit. 2008-02-23]. Erreichbar unter:
<http://www.risy.cz/index.php?pid=202&sid=3185>

" Projekty Pardubického kraj@rogram rozvoje ke staZer§. 20 [Zit. 2008-05-28]. Erreichbar unter:
<http://projekty.vychodni-cechy.info/node/103>

®Lacina 2007: S. 122

"® Foret 2001: S. 52

" pardubicky kaleidoskopPardubicky kraj ma nejsi dynamiku vitstu nav&vnosti.[Zit. 2008-05-27].
Erreichbar unter: <http://www.iipardubice.cz/arcti’2484671-pardubicky-kraj-ma-nejvetsi-dynamiku-v
rustu-navstevnosti.php>
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2) besuchte diesen Ort die Rekordzahl der Touri¢89® 099)"® Die Anzahl steigt
dank des Flughafens. Es macht aus der Stadt Paedeiibien bedeutsamen Transitort

Tabelle Nr. 2 - Wachstum der Besucherzahl in dergre Pardubice
in Jahren 2005 — 2007

Die gesamte Zahl der Die auslandischen
Jahr ) .
Touristen Touristen
2005 323 395 52 749
2006 353 089 58 586
2007 390 099 64 893

Quelle: (www.pardubickykraj.o?

Es scheint, dass die Region den Auslandern imménr mefallt. Im ersten Halbjahr
2006 verbrachten sie dort durchschnittlich zweimahr Zeit als im vorigen Jaff.

Der Anteil der Region Pardubice an der gesamteru@deszahl Tschechiens bewegt
sich um 3 % und ist in der Republik am geringSteer Uberblick (die Tabelle Nr. 3)
bietet einen Vergleich der Besucherzahl in allegi®een Tschechiens. Die Angaben
bei den meisten Regionen sind minimal einmal hékebei der Region Pardubice.

Tabelle Nr. 3 - Uberblick der Besucherzahl in einaen Regionen Tschechiens
(1. — 3. Quartal 2008)

Besucherzahl Besucherzahl

ErR0Ed (insgesamt) (Auslander)
Tschechische Republik 10 316 571 5 265 241
Hauptstadt Prag 3513 882 3117 436
Mittelb6hmen Region 537 867 148 749
Sudb6hmen Region 814 289 251 887
Region Pilsen 419 293 138 052
Region Karlsbad 541 599 370 532
Region Usti nad Labem 309 223 106 133
Region Liberec 583 267 164 229
Region Hradec Krélové 757 597 241 755
Region Pardubice 299 916 49 107
Region Vysaina (Hochland) 324 529 45 247
Sudmahren Region 934 302 372 088
Region Olomouc 354 076 82 272

8 pardubicky denik Kraj se zbavil nalepky ,nejmémavsévovany* 20.2.2008. [Zit. 2009-02-20]

" Mehr Infos tiber dem Pardubicer Flughafen finden ina Kapitel Nr. 5.3.

8 Pardubicky kraj: Navstvnost Pardubického kraje [Zit. 2008-02-23] Erreichbar unter:
<http://www.pardubickykraj.cz/article.asp?thema=R&item=48005>

81 pardubice Region TourisnRocet turisti v kraji roste diky letisti[Zit. 2008-05-27] Erreichbar unter:
<http://web.ipardubice.cz/page.php?what=bleskovka&b0 7

82 acina 2007: S. 129
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Region Zlin 408 650 64 579
Region Mahren und Schlesier 518 081 113175
Quelle: ¢SUY*

Nach den Angaben aus dem Portal www.czechtouri§fngehoérten im Jahre 2007

folgende Ziele der Region Pardubice zu den memudigerf

* Das Freilichtmuseum Vysma (76 000 von Touristen)

» Das Staatschloss Litomys| (42 000 von Touristen)
Leider gibt es fast keine Statistiken, die sich aardeutschen Touristen orientieren. Es
Ist also zu schwer zu bewerten, ob die Besucheatth aus der Sicht der deutschen
Touristen hoch ist.

4.5 Stellung in der Presse

Manche Zeitungsartikel, die sich mit der Analyses éeemdenverkehrs in der Region
Pardubice beschéaftigen, beginnen ahnlich. Und awiarder Feststellung, dass: ,die
Region Pardubice zu den am wenigsten besuchtenoigiin der Tschechischen
Republik gehére” oder ,die Region Pardubice deatdet Platz in der Besucherzahl
einnehme*” oder ,die Region Pardubice am Randertteselsses der Touristen bleibe®.
Auch nach vielen Statistiken oder Untersuchungesgdbsie noch unlangst souveran
den letzten Platz bei der Besucherzahl von austéhdn Touristen.

Im Februar 2008 (nach letzten 7 Jahren) kam alper gositive Nachricht. Die Region
Pardubice verliel3 endlich die letzte Stelle in Statistik, und von der Bezeichnung ,die
am wenigsten besuchte Region“ wurde sie befreigtsdbeint, dass die neue Art der
Propagierung der Region als ein Teil Ostbohmenslgedich ist. Es ist aber fir die
Fremdenverkehrsentwicklung in der Region immer naogeniigend®

Bedeutet das, dass die Region den Touristen naf#abieten hat? Selbstverstandlich
nicht. Das wurde schon in den vorangehenden Kapedergelegt. Was sind also die
Grinde dafur? Eine der mdglichen Ursachen der igiedr Besucherzahl ist die

ungeniigende Marketingunterstitzung der Region. FEipblem ist sicher auch das

8 Cesky statisticky fad - PardubiceMezikrajské srovnani vybranych ukazételZit. 2009-03-23].
Erreichbar unter: <http://www.czso.cz/xe/edicnipref/t/FE004E6DES8/$File/13-530208q3b1.xls>

8 CzechTourism:Navsevnost turistickych cil v CR 2007 [Zit. 2009-02-20]. Erreichbar unter:
<http://www.czechtourism.cz/files/statistiky/aktoaldata/27_08 08 navstevnost sablona.pdf>

% Die Angaben enthalten sowie die tschechischerauaih die auslandischen Besucher.

8 pardubicky denik Kraj se zbavil nalepky ,nejmémavstvovany“ 20.2.2008. [Zit. 2008-02-23]
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schlechte Erreichen von aussagekréftigen Informanofir potenzielle Besucher der

Region.

Das Hauptproblem stellen zweifellos die nicht aetiende Werbung der Region als
ein Komplex und auch die nicht entsprechende Quatier Dienstleistungen fir den

Fremdenverkehr dar. Die Werbung allein beeinfludi® Besucherzahl nicht. Der

Tourist darf nicht vom Besuch enttaduscht werdenmiss sich danach sehnen, wieder
in die Region zurtickzukommen oder muss es als eirteressanten Tourismusort den

anderen empfehlen.
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5 Dienstleistungen des Fremdenverkehrs in der Region

Der gegenwartige Stand der Infrastruktur des Frewellehrs bietet keine passenden
Bedingungen, nicht nur aus der Sicht der Qualgéhdern auch der Moglichkeit ihrer
Nutzung. Im Ubrigen werden die einzelnen Bereictes dourimus aufgrund der
Forschung von ARC Mikulov bewertet.

Diese Untersuchufigwurde im Jahre 2002 an verschiedenen touristis€réen von
Ostbéhmen angestellt. Unter den nachgefragten Besuavaren auch die Auslander,
aber die Mehrheit waren die Tschechen. Von deniSekh folgt, dass es den Gasten
am meisten die schone Landschaft gefiel. Die Ttamiswaren auch mit den
Verpflegungsdienstleistungen zufrieden. Im Gegénieirden die Verkehrssituation
(Stand der Fahrbahn, Parkplatze, usw.), Informasigstem und hohe Preise am
schlimmsten bewertet. Nach der Sicht der Fachditihkeit schadigen dem Image der
Region der unerfreuliche Stand der Landstral3en, auch die geringe Anzahl der
Beschilderung und Wegweisung. Die Besucher wieseh auf ungentigendes Angebot
an Unterkunftsdienstelistungen, schlimme Busvenmggn, Mangel an offentlichen
Toiletten und schlechten Stand der Geb&ude odditektonischen Denkmaler hin.

Manche diese Behauptungen beweist auch eigenehfemigem Kapitel 7.

5.1 Unterkunft

Nachfolgend erwahnt man die Entwicklung der Untaftaeinrichtungen in der Region

Pardubice seit der Vorkriegszeit bis zur Gegenwart.

Fur die Zeit vor dem zweiten Weltkriegar auf diesem Gebiet ein relativ dichtes Netz
von kleinen und einfachen Unterkunftseinrichtung8re befanden sich in manchen
kleineren Stadten, in attraktiven Zentren und a@isth touristischen Ortefi.

Der Zeitraum zwischen den 50er und 60er Jahrenhtga&eine bedeutsamere

Entwicklung der Unterkunftseinrichtungen. Eine bastte Verbesserung vermerkte

man erst in den 70er und 80er Jahren (Bildung voomrkerziellen

Erholungseinrichtungen, Pensionen in den Wintereantund Entwicklung von

87 projekty Pardubického kraj€rogram rozvoje ke stazerS. 6-19 [Zit. 2008-05-28] Erreichbar unter:
<http://projekty.vychodni-cechy.info/node/103>

8 Projekty Pardubického krajePortal Vychodni-Cechy.info[Zit. 2008-05-28]. Erreichbar unter:
<http://projekty.vychodni-cechy.info/nod/122>
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Einrichtungen zur Sommererholung am Wasser). Inleizten 10 Jahren kann man den
markanten Anstieg von Unterkunftseinrichtungen laebben. Die Kapazitat der Betten
stieg um ca. 64 %

Aus der Sicht der Infrastruktur des Fremdenverkdignden sich zurzeit auf dem
Gebiet der Region Pardubice 67 Einrichtungen aukdeegorie - Hotel, Motel, Botel
mit gesamter Kapazitat von 4 453 Betten. Weiteré*8@sionen mit der Kapazitat von
2 585 Betten und 160 Objekte aus der Kategorie mplagplatz, Wochenendhéauser
und touristische Herberge mit der Kapazitat vorl8 Betten. Insgesamt stehen in der
Region Pardubice den Besuchern 16 856 Betten zufiiyteng® (im Jahre 2001
befanden sich in der Tschechischen Republik et22080 Betten§?

Die Statistiken sagen, dass die grof3te Anzahl aeerdunftseinrichtungen sich gerade
in Ostbohmen befindet (23%), aber die groRte Kapaain Hinblick auf die Anzahl
von Zimmern hat die Region Pr&gDie Zahl der untergebrachten ausléndischen Géaste
in Unterkunftseinrichtungen in der Region Pardubiseim Vergleich zu anderen
Regionen Tschechiens eindeutig am niedrigsten.

Graph Nr. 1 — Ausléandische Touristen in Unterkung&grichtungen
in einzelnen Regionen Tschechiens
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Quelle: (MMR)?®

8 Projekty Pardubického krajePortal Vychodni-Cechy.info[Zit. 2008-05-28]. Erreichbar unter:
<http://projekty.vychodni-cechy.info/nod/122>

%] acina 2007: S. 124

1 Projekty Pardubického kraj@rogram rozvoje ke staZerf. 11 [Zit. 2008-05-28] Erreichbar unter:
<http://projekty.vychodni-cechy.info/node/103>

%2 Foret 2001: S. 49-52

% Ministerstvo pro mistni rozvojCestovni ruch ¥eské republice 2007Zit. 2009-10-21] Erreichbar
unter:<http://www.mmr.cz/CMSPages/GetFile.aspx?guid=fa®dB833e9-4d75-8d88-6c98ac9c36d0
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Im Jahre 2005 betrug die Anzahl der untergebraaiiéemschen Touristen in der Region
Pardubice mehr als 12 000. Die Deutschen verbraaidet durchschnittlich 3,7 Tage.
Im Jahre 2007 registirerte die Region schon 16 @86 deutschen Gaste. Aber im
Vergleich mit der Nachbarregion Hradec Kralové, sliigar mehr als 9,5 Mal héhere

Werte aufweist, ist diese Zahl unerheblich.

Tabelle Nr 4 - Zahl der Gaste in Unterkunfteinrichtungen
im Jahre 2007

Region Auslander Davon die

9 insgesamt Deutschen
Hradec Kralové 287 933 155 951
Pardubice 63 724 16 255

Quelle: CSUY*

Und die Situation verbessert sich leider nicht. Bigtes Halbjahr 2009 benutzten die
Unterkunftsdienstleistungen nur 5 925 der deutsdtmmisten’

Nach den erwdhnten Untersuchungen werden die Untl#sdienstleistungen sowohl
aus der Sicht der Qualitat, als auch des Angehtisi&rt. In der Region fehlen die
Hotels und Pensionen der Kategorie *** und in mamchouristischen Zentren gibt es

ein Uberfluss an ungeniigenden Herbergen und Ergstemtrer?®

5.2 Verpflegung

Nach den Untersuchungen von ARC Mikulov werdenuBepflegungsdienstleistungen

in der Region (im Vergleich zu anderen Dienstleigen des Fremdenverkehrs) am
besten bewertet. Trotzdem sind ihr Angebot und allem ihre Qualitat manchmal

unzureichend. Es handelt sich dann meistens ur@de aul3erhalb der gro3en Stadte.
In manchen Fallen ist die Qualitdt der Dienstleigekn auch vom schlechten
technischen Stand der Objekte beeinflusst.

Das Hauptziel der Betreiber mancher Einrichtunggnder Gewinn und die Qualitat

wird dabei oft vergessen. Was die Qualitat der Bllerstungen betrifft, sind die

Touristen mit der Qualitat der Bedienung und végralmit geringen Sprachkenntnissen

% (Cesky statisticky fad - Pardubice:Krajské ra‘enky. [Zit. 2009-10-21] Erreichbar unter:
<http://www.pardubice.czso.cz/csu/redakce.nsf/jdka rocenky>

% Cesky statisticky fad - Pardubice:Statisticky bulletin. [Zit. 2009-10-21] Erreichbar unter:
<http://www.pardubice.czso.cz/xe/edicniplan.nsfik@p/531302-09-za_1_ pololeti 2009-14>

% projekty Pardubického kraj@rogram rozvoje ke stazer§. 11 [Zit. 2008-05-28] Erreichbar unter:
<http://projekty.vychodni-cechy.info/node/103>

42



des Personals unzufrieden. In einigen Einrichtunged immer noch ein fachlicher
und qualifizierter Zugang des Personals zu dend@agrmisst. Es fehlt in der Region
ein Angebot an Imbissstuben (vor allem in Erholungsd Winterzentren) und an

speziellen Restaurants mit typisch regionalen 8péis

5.3 Verkehr

Die Verkehrslage der Region leistet relativ gute raissetzungen fur die
Fremdenverkehrsentwicklung. Durch dieses Gebiett fdie internationale Fahrtroute
E67 von Prag nach Warschau. Die Region verfiigt @lerdirekte Verbindung mit
Prag, Brno, Liberec, Olomouc und Ostrava. In degébgvart hat das Stralienbahnnetz
in der Region Pardubice eine gesamte Lange vonO3Ks@metern davon sind nur
8 Kilometer Autobahnen. Eine Schwache der bisharigatwicklung der Wirtschaft
belegt die Tatsache, dass die Autobahn D11 nodit fectig ist und dass die noétigen
SchnellstraRen fehlefi.Die Region hat ein sehr dichtes und ein 541 Kilemelanges
Eisenbahnnetz. Sie liegt im internationalen Eisenkarridor Berlin - Prag - Brinn -
Wien?®

Fur die Bedurfnisse der Entwicklung des Tourismw Hder Luftverkehr grof3e
Bedeutung. Der Flughafen Pardubice funktionieitdem Jahre 1995 und gehort in den
letzten Jahren zu den am schnellsten entwickeltegh&fen Tschechien®ank des
Flughafens ist die Stadt Pardubice ein bedeutehdersitort™*°

Der Flughafen erlebt zurzeit einen ungewoéhnlich@orB. Nur bis zum August 2006
wurde die gleiche Zahl an Menschen wie im ganzemgen Jahr abgefertigt. Etwa
90 % der Reisenden (ca. 44 000) waren AuslanderJdhre 2007 waren es schon
93 659 Reisende. Etwa 85% der auslandischen Reisdrittien jedoch die russischen
Touristen, die die Verbindung Moskau — Pardubicezent®® Es ist jedoch fiir die
Forschung dieser Arbeit nicht wertvoll. Der Fakdsd in der Region der Flughafen gibt,

beitragt im Wachstum der Besucherzahl von deutscoenisten nicht.

%7 projekty Pardubického kraj@rogram rozvoje ke stazer. 6-11 [Zit. 2008-05-28] Erreichbar unter:
<http://projekty.vychodni-cechy.info/node/103>

% acina 2007: S. 160

9 Cesky statisticky ¥ad: Charakteristika Pardubického krajgZit. 2008-05-27]. Erreichbar unter:
<http://www.czso.cz/xe/edicniplan.nsf/tab/98003538D

190 etecky informani serverieti$® Pardubice pekvapilo rekordni peet cestujicich[Zit. 2009-02-20].
Erreichbar unter: <http://www.letectvi.cz/leteciticle62923.html>

191 pardubice Region TourisrRocet turisti v kraji roste diky letiti[Zit. 2008-05-27] Erreichbar unter:
<http://web.ipardubice.cz/page.php?what=bleskovka&b0 7
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5.4 Kurwesen

Die Tschechische Republik hat dank der groRen \Marken der natirlichen
Heilquellen passende Bedingungen fir die Entwiakldes Kurwesens. Leider sind in
der Region Pardubice nicht gentigend bekannte Kliest@lie mehrere auslandische
Touristen anlocken wirden.

Graph Nr. 2 — Kapazitat von Betten in Kureinrichtgen im Jahre 2008
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Quelle: (MMR)*
Einen wichtigen Kurort in der Region stellt die &taazre Bohdané dar’®® Man bietet

die Behandlung von Bewegungssystemerkrankungemfrisiigen Beschwerden vor
und nach den Operationen, die nach Unfallen Ratatimh, und bei der Rehabilitation
im Endoprothesebereich erforderlich sifid.

Im ersten Jahr (1897) nutzten das Bad 70 Patiéfitdm Jahre 2000 besuchten den
Kurort schon 8 233 PatienttAund im Jahre 2006 insgesamt 16 255 der tscheatisch
und auslandischen Klientf Die Stadt Lazé Bohdané beteiligt sich sicher an der

Besucherzahlerh6hung, aber das Kurwesen allemidist die Dominante der Region.

192 Ministerstvo pro mistni rozvojnalyza cestovniho ruchuCGR a regionech v 1. pololeti 200&it.
2009-10-20]  Erreichbar  unter: <http://www.mmr.cz/Cestovni-ruch/Statistiky-AnalyArialyza-
cestovniho-ruchu-v-CR-a-regionech-v-1--pol>

1% Oriegka 1996: S. 99

% Turistik: Lazre Bohdane. [Zit. 2008-05-27]. Erreichbar unter: <http://mesisstik.cz/lazne-
bohdanec.htm>

195 Mgsto LAz Bohdané: Historie [online]. 2008 [zit. 2008-05-27]. Erreichbar unter
<http://www.lazne.bohdanec.cz/cs/23-historie/>

195 &zebné |4zt Bohdané: Historie lazni.[Zit. 2008-05-27]. Erreichbar unter:
<http://www.lIb.cz/stranky/lazne-bohdanec/histdaeni.htm>

197 Oficialni stranky nista Laz® Bohdaneé: Statistika navéwnosti [Zit. 2009-02-20]. Erreichbar unter:
<http://gh188300.speedy.tvujhosting.cz/cs/89-diktisnavstevnosti/>
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6 Fremdenverkehrsentwicklung in der Region

Dieses Kapitel bietet einen Uberblick von Tatigkeitder Region Pardubice und
vor allem der Entwicklungsagentur fir die Fremdakebdrsentwicklung auf
diesem Gebiet. Man wird auch naher das Internegpaits Fremdenverkehrs im
Ostb6hmen prifen.

Die Region Pardubice unternimmt verschiedene Afiidien und entwickelt neue
Strategien fir die Unterstiitzung des Fremdenvesk8hrDiese Unterstiitzung soll
weiter zur Verbesserung der Infrastruktur, zur &g einer behindertengerechten
Stadt, zur Entwicklung der Zusammenarbeit und Resthaft flir den Tourismus und
auch zur Erhéhung der Fachkenntnissen der Mitabéih Fremdenverkehrsbereich
helfen®®

Laut dem Entwicklungsprogram™l der Region gehéren zu den Schwachen der
bisherigen Entwicklung des Tourismus vor allem diegenigende Anzahl von
qualifizierten Fachleuten, geringe Sprachkenntnissncher Dienstleister und die

niedrige Qualitat der Infrastruktur, die nicht denvartungen entspricht?

6.1 Regionale Entwicklungsagentur der Region Pardubicg?

Fur den Fremdenverkehr in der Region Pardubice g@nschiedene Aktivitaten fur die
Unterstitzung der Fremdenverkehrsentwicklung wichtAn den Losungen der
Unterstitzungsstrategie beteiligt sich auch die iGtede Entwicklungsagentur der
Region Pardubice (RRA PKY. Die Agentur wurde im Jahre 1999 gegriindet. lhre
Hauptaufgabe ist die gesamte Entwicklung der Regioanterstitzen. Sie arbeitet eng
mit der 6ffentlichen Verwaltung der Region Pardebicor allem mit den heimischen
Selbstverwaltungen der Stadte und Gemeinden mé.MDiglieder der Agentur bilden

elf Stadte der Region und die Region Pardubice.

198 Nachodsky denikPardubicky kraj zaloZi sdruZzeni na podporu cestwyniichu.[Zit. 2008-05-27].
Erreichbar unter: <http://nachodsky.denik.cz/podnikuch_nd_20071020.htmI>

19 pardubicky kaleidoskopMésto poprvé rozéluje dotace na cestovni ruchzit. 2008-05-20].
Erreichbar  unter:  <http://www.iipardubice.cz/arct¥1737883-mesto-poprve-rozdeluje-dotace-na-
cestovni-ruch.php>

19 acina 2007: S. 188

1 pas wurde schon im 5. Kapitel bestatigt.

112 Regionalni rozvojova agenturaVyroéni zpravy [Zit. 2009-10-22] Erreichbar unter: <
http://www.rrapk.cz/vyrocni-zpravy/vyrocni-zprav@@s.htm>

113 RRA PK = Regionalni rozvojova agentura Pardubiokktaje (Regionale Entwicklungsagentur der
Region Pardubice)
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Zu den Tatigkeiten der Agentur gehoren auch:

. Prasentation und Werbung der Region im Bereich-dedenverkehrs
. Vorbereitung und Durchfiihrung der Werbepublikatione
. Mitarbeit mit Partnerregionét

6.1.1 Die Messe des Fremdenverkehrs ITB Berlin 2007

RRA PK vertretet die Region Pardubice auf inlanaéscund auslandischen Messen. Im
Jahre 2007 fand in Berlin die bedeutende Messd-nradenverkehrs ITB Berlin statt.
Auf der Messe prasentierten sich 10 000 Ausstelley 180 Landern. Die Exposition
der Tschechischen Republik organisierten die Tdubelbe Zentrale des
Fremdenverkehrs, die Agentur CzechTourism und diredAl-systém.

Bei dem Stand der Region Pardubice (resp. Ostbchwarden die Drucksachen — vor
allem die Werbematerialien, die Materialien derrigtischen Orte und Stadte der
Region Pardubice und das thematische Angebot vawnrKuazre Bohdané in der
deutschen Sprache angeboten.

Die Besucher wurden auch auf den touristischenaPwrivw.vychodnicechy.infanit

einer Form der Werbekarten angewiesen. Den grofetgEeierte auch der Pardubicer
Lebkuchen. Die Besucher der Messe interessierténvetl fir das Angebot der Region
Pardubice. Wahrscheinlich dank des Begriffes ,Ostivén“, der fir sie bekannter als
»die Region Pardubice” ist.

Die Region sollte &hnliche Messen oOfter verangtaltees ware fir die
Fremdenverkehrsentwicklung der Region einpgroBeitrag, wenn das Bewusstsein

Uber diesen Ort bei den deutschen Touristen erhdfiete.

6.1.2 Die Messe REGIONTOUR 2008 Brno

Im Januar 2008 fand die internationale Messe dearidiischen Mdglichkeiten in
Regionen — REGIONTOUR 2008 in Brun (Brno) statg dine komplexe Prasentation
des Fremdenverkehrs und der touristischen Gelegenhe Regionen Tschechiens und
in umliegenden Landern anbietet. Die Messe besnc3Bel85 Gaste aus 37 Landern.
Das Angebot des Standes von der Region Pardubige vawa allem an aktive

Freizeitnutzung orientiert. Es wurden nicht nur si@rtliche Aktivitdten, sondern auch

114 partnerschaftsverhéltnisse der Region wurden sichdtapitel 3.3 erwahnt.
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andere Tatigkeiten prasentiert, die mit dem Kergraein von historischen Denkmaélern
und Volkstraditionen verbunden sind. Es stand desuBher die Werbungsmaterialien

der Region Pardubice und die frei zuganglichen Wiéds www.vychodnicechy.info

zur Verfugung. Am haufigsten interessierten siche dBesucher fur die
Radfahrtouristik*®

6.2 Bewertung der Werbung

Die grdite Konkurenz fir die Region Ostbohmen bildet dieuptatadt Prag, die das
Ziel von Mehrheit der ausléndischen Gaste ist. Beitam meisten besuchste
Tourismusorte sind die Westbohmische Bader und ®éntersportzentren
(Riesengebirge und Isergebirge).

Zur Besucherzahlsteigerung der Region ist nétig ibtd Werbung zu achten. Mit
Rucksicht darauf, dass der Verein Touristische &e@stbohmen nur eine kurze Zeit
existiert, ist die Werbung des Gebiets noch niciitentwickelt.

Als Werbemittel nutzt die Region am meisten die Nbéenaterialien und
Informationsdrucksachen. Weiteres Mittel stellt dRedsentation im Internet ddf.
Praktisch alle Gemeinden bieten heute die toucistis Informationen auf den
Webseiten an. Das Problem ist aber oft die nicifié Aktualisierung von Angaben.
Darum wurde man sich auch an Untersuchung der Wehserientiert, die die
Informationen tber Tourismus in der Region anbiel2er gr@e Beitrag ist sicher ein
Internetportal des Fremdenverkehrs www.vychodnigéefo fir die touristische
Region Ostbéhmen, das am 1. 12. 2008 gestartefitird

Dieses Portal gewann schon zweimal (2007, 2008) edsten Preis im Wettbewerb

LZlaty erb* (Goldwappen) in der Kategorie um die st touristische
Internetprasentation. Das Ratsmitglied der Regioard&bice, der fur den

Fremdenverkehr verantwortlich ist, Bc. Miloslav M, sagte:

15 RRA PK: Vyrochi zpravy. [Zit. 2009-10-22] Erreichbar unter: < http://wwvapk.cz/vyrocni-
zpravy/cz_71.htm>

116 projekty  Pardubického kraje: Program  rozvoje ke staZeni.[Zit. 2008-05-28].
<http://projekty.vychodni-cechy.info/node/103>

17 Mgsto Pardubice: Aktivity Pardubického kraje. [Zit. 2008-05-20]. Erreichbar unter:
<http://www.mesto-pardubice.cz/priloha/fcr_aktivipk.ppt#8>
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,Die Stellung im Wettbewerb bedeutet, dass diesep&gyierung
der Stadt Erfolg bringt. Davon zeugen auch die istigthen
Zahlen, die uns zeigen, dass die Besucherzahl elgibR steigt.**®

Es steht in neun Sprachen (Tschechisch, DeutscylisEin, Spanisch, Franzésisch,
Italienisch, Russisch, Hollandisch und Polnisch) 2dertigung und leistet die
wichtigsten Informationen Uuber die Attraktivititemnd Dienstleistungen des
Fremdenverkehrs, Uber die touristischen Produktd Bnogramme und Uber die
stattgefundenen kulturellen und sportlichen Verahstgen. Die deutsche Version von

Webseiten www.ostboehmen.infdietet die ausfihrlichen Informationen Uber

touristische Orte, Uber Unterkunfts-, Verpflegungadtleistungen und Verkehr, tber
Informationszentren und im Grunde Uber alles Irstgmates in der Region.

Beim Anschauen und Durchlesen hat der Benutzer Miglichkeit sich die
Begleitmusik von zwei bekannten Komponisten aushlevg die aus der Region
Pardubice kommen — B#&dh Smetana und Bohuslav MaiinWeiter stehen zur
Verfigung: virtuelle Besichtigungen der Stadte otmristischen Orte der Region,
Touristenzeitun® zum Download oder Mdglichkeit ein paar Videos (itier Region
anzuschauen. Das gelungene und fiur die deutschemsiem auch sicher interessante
Video ist der Film ,Ostbéhmen....Nach Osten ins Pasid der den prestigen Preis auf
dem Internationalen Filmfestival touristischer FRIMOUR REGION FILM (2009) in
Karlsbad gewann. Es ist in manchen Sprachen preduand wird mit Hilfe der
Partnersstadte im Ausland und auf internationalesdén prasentieréf?.

»,Nach Osten ins Paradies” ist ein achtminutigesBndationsfilm Uber Schénheiten und
touristische Mdglichkeiten in der Region Pardubibege Aufnahme ist sehr modern
verarbeitet. Die Zuschauer Uberzeugen sich sicheord dass der Besuch der Region

sich lohnt.

118 projekty Pardubického krajePortal Vychodni-Cechy.info[Zit. 2008-05-28]. Erreichbar unter:
<http://projekty.vychodni-cechy.info/nod/122>

119 OstbshmenTouristenzeitungZit. 2009-10-17] Erreichbar unter:
<http://www.ostboehmen.info/files/noviny/de-letop&f>

120 pardubicky kraj:Film o Pardubickém kraji ziskal prestizni oéan [Zit. 2009-10-17] Erreichbar

unter: <http://www.pardubickykraj.cz/article.asp?thema=2&it@m=58236>
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7 Bewertung des Fremdenverkehrs in der Region

Die Qualitat von Dienstleistungen der einzelnenriEimungen in der Region andert
sich stdndig und entspricht oft den immer anspraleyen Anforderungen der

Besucher nicht. Wenn die Dienstleistungen des $ows qualitativ nicht verbessert
werden, wird die Region Pardubice auch weiterhanldizten Platze in der Beliebtheit
bei den Touristen einnehmen.

Die Arbeit orientiert sich gerade an den Fremdekefar in der Region Pardubice aus
dem Grund, um die Ursachen dieser Situation zueénten.

Wahrend der Forschung wurde festgestellt, dassidd¥ige Besucherzahl nicht nur die
ungenigende Qualitat der angebotenen Dienstleistyngondern auch das kleine
Bewusstsein Uber diesen touristischen Ort beestlu3ie Region Pardubice ist mehr
bekannt unter dem Namen Ostbéhmen und ist oftméalslen Nachbarregion Hradec

Kralové verbunden.

7.1 Eigene Forschung

Im Rahmen der Fremdenverkehrsforschung in der Re@ardubice wurden zwei
selbststdndge Forschungen mittles Fragebdgen defiditgg Im ersten Teil wurde der
Stand der angebotenen Dienstleistungen des Fremd@iwvs an ausgewdéhlten
Tourismusorten oder in Unterkunftseinrichtungen Region Pardubice erforscht. Weil
man gewonnene Angaben aus diesen Fragebdgen archtdlitativ oder mit hohem
aussagekraftigem Wert halten kann, war noch dieitewleorschung mit breiterer
Orientierung angefertigt. Der zweite Teil orientisich an Bewusstsein der Befragten
Uber die Region Pardubice.

7.1.1 Erster Teil

Wahrend der ersten Runde wurden einige ausgewgittitektive Tourismusorte in der
Region Pardubice entweder personlich besucht, abtEen Leitung per E-Malil
angesprochen. Konkret handlete sich um SchlossMueum in Litomysl, Schloss
Pardubice, Burg Litice, Nationalgestit Kladruby kaly Kunetitzer Berg, Schloss

Moravska Febova, Burg Svojanov, Schloss Zdechovice.
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Mit Hilfe von Frageb6gelf* bemiihte man sich die Qualitat und die Menge der vo
allem den deutschen Touristen angebotenen Diestsitgen im Kultur- und
Unterkunftsbereich festzustellen. Man interessisitd fur die Besucherzahl von den
deutschen Touristen an diesen Orten. Man fragteéeweiach, ob das Personal des
konkreten Objekts Deutsch sprechen kann und auckirolnformationsmaterial oder
verschiedene Schilder und Aufschriften auch auft®stufur die deutschen Touristen
dort zur Verfigung stehen.

Es ergab sich, dass nicht alle touristischen Zieleler Region bei den deutschen
Touristen bekannt sind. Die Deutschen besuched aigismusorte auf diesem Gebiet
bestimmt nicht massenhatft.

Es war Uberraschend, dass nur ein kleiner Teilagpestellten dieser Objekte Deutsch
sprechen kann. In manchen Einrichtungen fehlenrsgegruckte Materialien, Schilder
und Aufschriften auf Deutsch. In einem Hotel indoitySl behauptete das Personal, dass
sie Deutsch sprechen kdonnen. Aber nach einer Waite ein deutscher Tourist und
wollte nur einige Zugverbindung von ihnen wissendsie konnten ihm nicht helfen...
Auch das kann eine der Ursachen sein, die die deerisTouristen vom Besuch oder
vom Urlaub in Tschechien abhalten kdnnte.

Nach Feststellungen mittels der Fragebdgen an devéhaten Tourismusorten
besuchen die deutschen Touristen ziemlich vielStddoss in Litomysl und das Schloss
Pardubice. Man kann es fiur die bekanntesten Sarl@eer auch Tourismusorte in der
Region Pardubice halten. Das Schloss Litomysliisges UNESCO Denkmal in der
Region und das Schloss Pardubice befindet sicheintrdm der Region.

DasSchloss in LitomySlbesuchen die deutschen Touristen fast taglichhanfigsten

in Mai. Im Gegenteil wurde dagluseum in Litomysl in letzten 5 Jahren nur von 2
deutschen Touristen besucht. Und obwohl sich daseMim in der Nahe vom Areal des
Schlosses befindet.

DasSchloss Pardubicewird ziemlich oft von den deutschen Touristen (nAngaben
vom Personal des Schlosses wenigstens einmal prch&yYdesucht. Die haufigsten
Besuche sind im Sommer.

Die deutschen Touristen bilden gleichzeitig mit ¢hoilldndern den grof3ten Prozentsatz
der auslandischen Besucher, die &hloss Moravskd Febova besuchen. In der

Saison 2007 wurden ca. 200 der deutschen Touristgstriert.

2L Anlage Nr. 2-5
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Nach den Angaben von der Leitung darrg auf dem Kunetizer Berg besuchen die
Touristen aus Deutschland nur selten, maximal 2@sdbe Touristen pro Monat.
Wahrend der Saison besuchen Nasionalgestit in Kladruby nad Labem pro Monat
durchschnittlich 2-3 organisierte Gruppen der d#ds Touristen (circa 25
Personen/Gruppe). Weil es um ein spezifisches ®bigndelt, das aulRer der
Besichtigung des Gestltsareals und des SchlosseBfauleziichtung gerichtet ist,
gehdren zu den Besuchern auch Studenten, Faclodetd’ferdeinteressierte nicht nur
aus Tschechien, sondern auch aus den deutschgmadtindern.

Die Burg Litice und dieBurg Svojanov werden von den deutschen Touristen nicht so
oft besucht. Schatzungsweise geht es um nur ein paante der Touristen in der
Hauptsaison.

Nach den Worten des Herrn Ing. Robert Chutic, Ged®iorstand, besuchten das
Schloss Zdechovicén den letzten 17 Jahren etwaD@&utsche.

Das Kenntniss der fremden Sprache, in diesem Falldéutschen Sprache, ist nicht
auch in dieser Zeit an allen Tourismusorten didbS&eeérstandlichkiet. Nicht dort, wo
man es erwartet. An den besuchten Orten werdenradchdie Fuhrerdienstleistungen
auf Deutsch angeboten oder es fehlen dort einigehtige oder interessante
Aufschriften in der deutschen Sprache. Das gleRtoblem findet sich auch in einigen
Unterkunfts- oder Verpflegungseinrichtungen. Dielandischen Touristen sind dann
Uber interessante und manchmal wesentliche Infeomet verarmt. Die tschechische
Dienstleister erliechtern dann den Besuch der dkats Touristen nicht. Zu solchen
Orten gehort auch das Schloss Pardubice. DiesdgisSelziel des Fremdenverkehrs
sollte Uber Dienstleistungen in der besten Qualigfligen. In dieser Hinsicht gehen
von der Forschung besser zum Beispiel Schloss k#gnSchloss Moravskaigbova

oder Burg Kunetitzer Berg aus.

Wahrend der Forschung wendete sich man auch an dere tschechischen
Reiseagenturen, an dreiseagentur Atis a.s. Sie spezialisiert sich auf das Angebot an
Urlaub in Tschechien, in der Slowakei, in Ostetmaind in Ungarn. Die Agentur bietet
Unterkiinfte in Tschechien nicht direkt den Kundem, @ondern sie bildet die
touristischen Produkte fur die deutschen Reiseblmie es weiter an den
Endverbraucher als eigenes Produkt verkaufen.

Nach den Worten des Incomingdirektors, Herr Jos#jiR vermittelt Atis wahrend des

Jahres die Ankunft von 15 Tausend deutscher Tewriddavon stellen etwa 10 % die
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individuellen Touristen und circa 13 % die Studegteppen dar. Die vdllige

Uberlegenheit bilden die Senioren, die die Gruppsfiage mit dem Bus machen.
Diese Zahl bleibt schon ein paar Jahren unveranD&st meisten Touristen besuchen
jedoch das Riesengebirge, Prag, westbéhmische téu®idbéhmen und Béhmerwald.
Man bemuhte sich bei Herrn Direktor festzustell®m,die Agentur Unterkunft auch in
der Region Pardubice anbietet. Fur die Region vi@rAasitwort nicht so positiv. Das

Interesse fur Urlaub mit Unterkunft in der RegioardRubice ist nicht so gro3. Fir die
Touristen veranstaltet Atis 6fters nur die Ausfliigediese Region (z. B. Pardubice,
Slatinany, Chrudim, Kunetitzer Berg, Freilichtmuseum \&isa).

durch ganZr'schechien an. Die auslandischen Reisebiros wdéenoch diese Pakete
nicht verkaufen, sie bevorzugen vor allem die meistinschten Produkte wie z.B.
Prag oder Karlsbad. Die meisten Klienten von Atsnknen in 3 Sterne Hotels unter.
Die Webseitetf? der Agentur sind sogar in 8 verschiedenen sprteii Versionen

verfiigbar — Tschechisch, Englisch, Deutsch undiBdin

7.1.2 Zweiter Teil

In zweiter Runde der Forschung wurden zwei Typen Foagebdgen verteilt. Die
ersten fur die auslandischen, die anderen fur shhechischen Respondenten. Von
den 30 auslandischen Befragten bilden 22 Deutscimen8 Osterreicher. Auf die
tschechischen Fragebdgen antworteten 85 Leute, ndaine Halfte aus der
Nachbarregion Hradec Kralové stammt. Der Alterdsctimitt aller Befragten ist um
35 Jahren. Die vorwiegenden Grinde des Besuchefieser Region waren bei
Auslander Touristik und Sport, Dienstreise oderddmaltung. Bei den Tschechen am
meisten Kennenlernen (Sehenswirdigkeiten, ArchitgkDienstreise, Unterhaltung
oder Einkaufe.
Auf die Frage Welche touristische Orte/Stadte in der Region Phicki haben Sie
schon besucht?antworteten die Auslander folgenderea:

e 25 % gaben an, dass in der Region Pardubice didt $teadec Kralove

besuchten, weiter dann 9 % die Stadt Broumov urfib Machod, was auch die

Stadte der Region Hradec Kralove sind.

122 http://www.atis.cz
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* Die bekanntesten Orten der Region Pardubice sindetitaer Berg (15 %),
Schloss Pardubice (13%), Stadt Pardubice (11 %)Fuaitichtmuseum Vesely
Kpec (11 %).

Besuchte touristische Orte in der Region Pardubice

gy, 4% 4%

25%

11% 13%

O Hradec Kralové* @ Kunetitzer Berg 0O Schloss Pardubice
O Pardubice B Vesely Kopec O Broumov*
B Kladruby nad Labend Nachod* W andere

* mit Stern gezeichnete Orte gehdren zu der ReBandlubice nicht,
sondern zu der Nachbarregion Hradec Kralové

Den Tschechen wurde die Frag®as stellen Sie unter dem Begriff Region
Pardubice dar? gestellt. Die Region kennen sie vor allem dank des Sports
(Steeplechase, Eishockey oder Speedway-Rennen) ddek des Wortes
Lebkuchen. Aus der Forschung folgt, dass auch slteechischen Bulrger nicht
ahnen, welche Orte oder Stadte zu der Region Paalgiehtren. Sogar auch die,
die in der Nachbarregion Hradec Kralové wohnen. Basustsein Uber die Region

ist also niedrig nicht nur im Ausland, sondern auncfischechien.

Begrif "Region Pardubice"

04 1% 1% 1

7%

7%

9%

12% 15%
O GroRes Pardubicer Steeplecha@&oldener Helm
O Eishockey O Lebkuchen
B Kunetitzer Berg @ Pardubice
B Pferde O Stausee Se
W Hochland B Theater Pardubice
O Toulovec-Marstalle O Hradec Krélové
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Die Forschung zeigte, dass es fur andere Untersgemu besser ware den
Respondenten die Landkarte der Region Pardubiceulegen. Zum Beispiel das
Schloss in LitomySl besuchte fast die Mehrheit loefragten Tschechen, sie wussten
aber nicht, dass die Stadt Litomysl in der Regi@dBbice liegt. Erst nach der
Konkretisierung waren sie in der Lage die beka@rte besser zu definieren.
Folgende Tabellen zeigen, wie die Dienstleistungea die Infrastruktur der Region

Pardubice durchschnittlich bewertet wurden.

Wie bewerten Sie folgende Dienstleistungen, die theser Region gewahrt werden?

1 - Unterbringungsdienstleistung 2

2 - Niveau der offentlichen Verpflegung 1

3 - Service fir Autofahrer 2und5

4 - Service fur Radfahrer 2und 5

5 - Service fur Skifahrer 5

6 - Niveau des Personals im Tourismusbereich 2

7 - Kenntnisse des Personals von Fremdsprachen 3
8 - Verschiedene Schilder, Aufschriften in lhrer&jne

9 - Sauberkeit und Ordnung (Abfalle, Reinigung,|dibén) 2

10 - Preisniveau der Dienstleistungen 2

Wie bewerten Sie die Infrastruktur und die Ausstatung dieser Region?

1 - Umfang und Verflgbarkeit von Unterbringungskatéden 2
2 - Umfang und Verfugbarkeit von Verpflegungskapitein 2
3 - Verkehrsinfrastruktur (Strafl3en, Parkplatze) 2
4 - Erreichbarkeit der Region mit 6ffentlichen Vehnksmitteln 2und 5
5 - Ausstattung der Region bei Sportveranstaltungen 2
6 - Einkaufsmoglichkeiten (Verkaufsnetz) 1
7 - Freizeitangebot, gesellschaftliche Veranstai&m 2
8 - Ausstattung der Region — Kinderveranstaltungen 5

1-sehr gull 2 - eher gu1 3 - eher schlech|t 4 - sehr schledht 5 - kann ichtrbeurteilen
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7.2 Ergebnisse der Forschung

Obwohl die Region Pardubice das grofRe Potenzialld¢iir Fremdenverkehr hat, gehort
sie im Vergleich zu anderen Regionen Tschechierdeniam wenigsten besuchten. Der
Hauptgrund der Forschung im Bereich des Tourisnawadg in der Region Pardubice
war hauptsachlich die Ursachen ihrer niedrigen Blestzahl festzustellen.

In der Arbeit konzentrierte man sich vor allem fdre Dienstleistungen des
Fremdenverkehrs, die den ausléndischen, konkret diarischen Gésten geleistet
werden. Der gegenwartige Stand der Infrastruktwr Deurismus bietet aus der Sicht
der Qualitdt passende Bedingungen nicht. Die Quakbn Dienstleistungen der
einzelnen Einrichtungen in der Region entspricht ddn immer anspruchsvolleren
Anforderungen der Besucher nicht. Wenn die Dieisitlagen des Fremdenverkehrs
qualitativ nicht verbessert werden, wird die Redgrardubice auch weiterhin die letzten
Platze in der Beliebtheit bei den Besuchern einreghm

Die Untersuchung zeigte, dass das Niveau der atgsdo Dienstleistungen in der
Region Pardubice nicht ideal ist. Man interesssgch eher fir den Binnenmarkt. Es
bestatigen auch die Feststellungen, dass nur wéhagestleister auf die auslandischen
Touristen vorbereitet sind. Die Betreiber manchetets oder Verwalter von Burgen
oder Schléssern unterschatzen einen Zugang zu dskédndischen Touristen. An
manchen touristischen Orten rechnen die Verwaliedem Besuch der deutschen oder
der ausléndischen Touristen allgemein nicht. Daxemgen die niedrigen Kenntnisse
der fremden Sprache bei dem Personal, der MangeihsarDeutsche Ubersetzten
Aufschriften, Schildern, Informationsmaterialieneoduch Webseiten.

Nach  den Erfahrungen  der  Touristen  werden am bestatie
Verpflegungsdienstleistungen bewertet. Im GegertieBchweren sich die Besucher
Uber die Verkehrssituation, ungenigende Wegweisuklgines Angebot an
Unterkunftseinrichtungen oder auch tber hohe Preise

Weiter wurde festgestellt, dass der Begriff Reglardubice weniger bekannt als
Ostbdhmen ist. Und oft wird die Region mit der $tddadec Kralové verbunden. Eine
der moglichen Ursachen der niedrigen Besucherzéahhte auch die ungeniigende
Marketingunterstiitzung der Region sein. Das Hauoplpm stellen sowohl die nicht
ausreichende Werbung der Region als ein Komplex, @s auch die nicht
entsprechende Qualitdt der Dienstleistungen fur Bemmdenverkehr. Die Werbung
allein beeinflusst die Besucherzahl nicht.
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Grol3er Nachteil ist fUr die Region die Tatsachaesdae nicht mit der deutschen Grenze
verbunden ist. Ihr fehlen auch bedeutendere Kuamtée Gebirge.

Die Angaben uber die Besucherzahl der Region Pareub letzten Jahren beweisen,
dass die Touristen in dieses Gebiet immer mehrranken. Diese Wirklichkeit ist fur
die Fremdenverkehrsentwicklung in der Region selsitiy und bedeutend. Sie verlasst
endlich die letzten Stellen in verschiedenen Stkéis, die sich mit der Analyse des
Tourismus in Tschechien befassen. Schwer zu sajedje Region Pardubice in ein
paar Jahren zu den beliebtesten und meist besu&tggionen Tschechiens gehéren

wirde. Es wird sicher nicht leicht sein, diesed Zieerreichen.
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RESUMEE

Diese Arbeit befasste sich mit dem Fremdenverkehder Region Pardubice und
verglich die Besucherzahl mit den anderen Regiohsehechiens. Es folgte aus der
Forschung aus, dass sie zu den am geringsten lhesugbgionen gehort. Auch trotz
dem vermutlichen Potenzial fir den Fremdenverkeéwdisen die verschiedenen
Statistiken Uber Tourismus in unserem Land, dassRs#igion Pardubice entschieden
nicht zu den beliebten touristischen Zielen, sowdhldie Tschechen, als auch fur die
Auslander, zahlt. Es fehlen der Region einige dami@ Unikatstourismusorte oder
zum Beispiel bedeutendere Kurorte oder Gebirge,dikegrofiere Menge der Gaste
herbeiziehen wirden.

In der Arbeit orientierte sich man Uberwiegend @ien Tourismus in der Region
Pardubice aus der Sicht der deutschen Tourister. Qualitat der angebotenen
Dienstleistungen (im Bereich von Unterkunft, Veggfling, Kultur, Verkehr) gerade
diesen Besuchern ist auf diesem Gebiet unzureich&e aus den Fragebdgen
folgenden Ergebnisse es nur bestatigen. Die Regsbnin Manchem auf die
deutschsprachigen Touristen zu wenig vorbereitedvdd zeugen die niedrigen
Kenntnisse der fremden Sprache vom Personal vedsher Hotels, Burgen oder
Schlésser, der Mangel an ins Deutsche Ubersetztemsclriften, Schildern,
Informationsmaterialien oder auch die fehlende skthe Version der Webseiten
mancher Betreiber. Auch das konnte die Ursache desirigen Interreses lber die
Region von den deutschen Besucher sein. Weiteotsden stellt der Name der Region,
der nicht so allgemein bekannt ist.

Falls die Region Pardubice diesen Stand verbessedndie gesamte Besucherzahl
erhohen will, muss sich sie mehr an die Qualitétadeyebotenen Dienstleistungen, an
ihre groRere Werbung als eine Ganzheit orientiergh die zahlreiche Aktivitaten fur
Unterstitzung der Fremdenverkehrsentwicklung mach®&oh die Betreiber der
verschiedenen Einrichtungen des Fremdenverkehréiersolsich mehr auf die
auslandischen Touristen konzentrieren und ihnesigea Aufenthalt leichter machen.
Wenn man die sprachlichen Kenntnisse verbessertndégicht so den
deutschsprachigen Besuchern sich besser zu veggandlan kann nur hoffen, dass

sich diese Situation in ein paar Jahren verandert.
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RESUME

Tato prace se zabyva cestovnim ruchem v Pardubi&kajna porovnava navstnost s
ostatnimi krajiCeské republiky. Z gizkumu vyplynulo, Ze Pardubicky kraj piak
nejmér navstvovanym. | pes udajny potencial pro cestovni ruch dokazainé
statistiky o cestovnim ruchu v naSi zemi, Ze Padybkraj rozhodg nepati k
oblibenym turistickym cfim jak pro Cechy, tak i pro cizince. Tomuto kraji chybi
n¢jaké dominantni, unikatni turistickd mistavyznamrjSi lazre nebo hory, které by
prilakaly vice turist.

Tato prace je za#éiena pevazr na cestovni ruch v Pardubickém kraji z hlediska
Némci, respektive &imecky mluvicich turist obecw. Kvalita sluzeb (v oblasti
ubytovani, stravovani, kultury a dopravy) nabizéngcaw t¢émto navstvnikam kraje
je nedostaujici. Vysledky plynouci z dotaznikto jen potvrzuji. Kraj neni v mnohém
na remecky mluvici turisty fipraven. O tom sd¢i nizké znalosti ciziho jazyku
personalu dznych hotel, hradi ¢i zamki v kraji, nedostatek nagis ceduli a
informanich material preloZzenych do ¢émeckeho jazyka, ale take clijiei némecka
mutace webovych stranek mnohych provozovatel

Pokud bude chtit Pardubicky kraj tento stav zlep&vysit celkovou navdtnost, musi
se zamiit vice na kvalitu nabizenych sluzeb, rasSv propagaci kraje jako celku a take
podnikat ¢cetné aktivity na podporu rozvoje cestovniho rucfiaké provozovatelé
riznych z#izeni cestovniho ruchu by sedlimvice orientovat na zahrafmi turisty a
usnadnit jim tak zdejSi pobyt tim, Ze zvySi jazy&ovvybavenost a umozni tak
némeckym turisim se snad¥)i dorozuntt. MiZzeme jen doufat, Ze se tato situace

bé¢hem rEkolika let zn#ni.
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ANHANG

Bild Nr. 3 - Gemeinden mit ausgedehnter Wirksamkeiin der Region Pardubice

Pieloud Pardubice Hollce

ké Usti nad
v _orlic
Chrudim
Lan&kroun
Ceska
Trebgva
Litomysl

Policka Svitavy | Moravska
Trebova

Quelle: Pardubicky krajObce [Zit. 2008-03-11]. Erreichbar unter:
<http://www.pardubickykraj.cz/city.asp?thema=267&8agory=&themaRight=7>

Bild Nr. 4 - Die Region Pardubice und die Nachbarrgionen

o e o
Nosk

Quelle: Magistrat resta PardubicProgram rozvoje[Zit. 2008-05-28]. Erreichbar unter:
<http://www.mmp.cz/priloha/rz_2008_03.pdf>
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Bild Nr. 5 — Partnerschaft der Region Pardubice
Partnerskeé regiony . \j}

Pardubického kraje

. region Abruzzo - |tale

@ region Céntre - Francis

@ Dolnoslezské vojvodstvi - Polsko
@ Presovsky kraj - Siovensk

. vladni kraj Tiibingen a okres Reutlingen - Némacko
T

Quelle: Regionalni rozvojova agentura Pardubickéage: Partnerské regiony Pardubického krajgit.
2008-02-20]. Erreichbar unter: <http://www.rrapkropdules.php?name=News&file=article&sid=33>

Bild Nr. 6 — Touristische Gebiete der Region Parduice

Turistické oblasti Pardubického kraje 2008

Turistickeé oblasti

[ Pardubicko

[ Chrudimsko-Hiinecko
[ ©rlické hory a Podorlicko
[ Kralicky Snéznik

[ ] Ceskomoraveké pomezi

Krajsky iFad Pardubického kraje, OSRK, bfezen 2008

Quelle: Projekty Pardubického krajduristické oblasti.[Zit. 2009-09-29]. Erreichbar unter:
<http://projekty.vychodni-cechy.info/files/turistieR6200blasti.pdf
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Bild Nr. 7 - Geomorphologische Gliederung der toustischen Region
Ostbohmen

:_Eﬁ ." :‘::‘ * =

Quelle: Projekty Pardubického krajBortal Vychodni-Cechy.inf@zZit. 2008-05-28]. Erreichbar unter:
<http://projekty.vychodni-cechy.info/nod/122>
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Anlage Nr. 1 — Zeitungsartikel (Pardubicky denik)

Quelle: Pardubicky denik kraj se zbavil nalepky ,nejmémavsgvovany*
20.2.2008. [Zit. 2009-02-23]
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Anlage Nr. 2 — Fragebogen (Burg, Schloss)

Dobry den,

jsem studentka Univerzity Pardubice obo¢niécky jazyk pro hospodskou praxi. Shanim
informace pro zpracovani bakegié prace na tén@estovni ruch na Pardubicku.

Zkoumam kvalitu a mnozZstvi sluzeb poskytovanyémeckym turistm v oblasti ubytovani,
stravovani a kultury. Timto Vas prosim o vygih predloZzeného dotazniku. Potrva to jen
nekolik minut.

UjiStuji Vas, Ze ziskané udaje nebudou nijak zneuZity.
D¢kuji Vam zacas, ktery jste mignoval/a, gkny zbytek dne feje

Andrea Suchankova.

U kazdé z otazek vyberte, prosim, pouze jednu n&izno

1) Jakc¢asto nav@vuji zamek/hrad turisté zdwhecka?

a) tén¥f denrg

b) alespa 1x tydre
c) alespa 1x mesicng
d) vyjime¢ng

e) vubec

f) jinaA moznost |

2) Ktery mgsic jsou jejich navéty negasgjsi?

3) Kolik Némci priblizng navstivi zamek/hrad zadsic? | |

4) Ovladaji zamistnanci zdmku/hradusmecky jazyk?

a) ano, vSichni
b) ano, rektefi
c) ne

5) Mate tiS&né pfivodce pelozené také vémeckém jazyce?

a) ano, vSechny
b) ano, rkteré
Cc) ne

6) Mate na zamku/hradhapisy, cedule apodigloZzeny také vé&meckém jazyce?

a) ano, vSechny
b) ano, rekteré
c) Zzadné
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7) Kolik stoji prohlidka zamku/hradéeského turistu? |

8) Kolik stoji prohlidka zamku/hradusmeckého turistu?

9) Co zajimavého/neobvyklého nabizitermeckym turistm?
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Anlage Nr. 3 — Fragebogen (Hotel)

Dobry den,

jsem studentka Univerzity Pardubice obotmcky jazyk pro hospodélskou praxi. Shanim
informace pro zpracovani bak#ské prace na téma

Cestovni ruch na Pardubicku.

Zkoumam kvalitu a mnozZstvi sluzeb poskytovanyémeckym turisitm v oblasti ubytovani,
stravovani a kultury. Timto Vas prosim o vypih predloZzeného dotazniku. Potrva to jen
nekolik minut.

UjiStuji Vas, Ze ziskané udaje nebudou nijak zneuZity.
De¢kuji Vam zacas, ktery jste mignoval/a, gkny zbytek dne feje

Andrea Suchankova.

U kazdé z otdzek (mimo at.10) vyberte, prosim, pouze jednu moznost.

10) Jakcasto se ve Vasem hotelu/penzionu ubytovavaji obkmecka?

g) ténerdenr

h) alespa 1x tydrg
i) alespd 1x mési¢ng
i) vyjimeéng

k) vibec

) jind moZnost |

11) V jakou rani dobu (pop. v jakém ngsici) je jejich pobyt n&gastjsi?

a) léto (ervenec- srpen)

b) zimni obdobi (obdobiied, po Vanocich; ledenidzen)

c) mimo sezodnu ( kiten<erven, zéi-tijen)

d) jind moZnost | |

12) Kolik se jich u Vas ubytujeiiblizng za nésic? | |

13) Kolik noci v piiméru ve VaSem hotelu/penzionu stravi?

a) 1

b) 2

c) 35
d) 6-10
e) vice
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14) Jaky je nejasgjsi divod jejich pobytu?

a) pracovni cesta / obchodni jednani
b) dovolena

c) turistika
d) nevim
e) jiny |

15) Ovladaji recepni/zangstnanci Vaseho hotelu/penzionénmecky jazyk?

a) ano, vSichni
b) ano, rektefi
c) ne

16) Mate v hotelu/penzionu napisy, cedule apdelg¥eny také vémeckém jazyce?

a) ano, vSechny
b) ano, rkteré
c) zadné

17) Kolik stoji 1 nocteského hosta?| |

18) Kolik stoji 1 noc #meckého hostap |

19) Jaké sluzby Vas hotel/penzion nabizi? (moZnostodgm\edi)

a) Smenarna

b) Sportovni vyZiti

c) Vlastni parkovidt

d) Prodej map a suvenyr

e) Paddani kura a semin&l

f)  Vlastni restaurace, barkavarna

g) Obstarani jizdenek, vstupenek apod.

h) Poskytovani tluménickych a pévodcovskych sluzeb
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Anlage Nr. 4 — Fragebogen (Pardubicky kraj)

Dotaznik — Pardubicky kraj

Dobry den, jsem studentka Univerzity Pardubice a gwou z&recnou praci s nazverestovni
ruch na Pardubicku provadim pfizkum navswvniki Pardubického kraje, jehoz célem je
monitorovat stav cestovniho ruchu v tomto regiondazeho pohledu. iZete mi prosim énovat
nekolik minutdasu? Rada bych Vam polozilakolik otazek tykajicich se Vas a VasSich {eist
Z pobytu v této oblasti. Ufi§ji Vas, Ze ziskané Gdaje nebudou nijak zneuzity.

(osobni udaje o Vas)

1. Vékova kategorie: 2. Vzdlani: 3. Pohlavi:
1 do25let 1 bez maturity 1 muz
2 26 az 34 let 2 s maturitou 2 Zena
3 35az49let 3 vysokosSkolské
4 50 az 59 let
5 60 avice let

4. Z kterého kraje pochazite?

Kraj:

5. Co se Vam vybavi pod pojmem Pardubicky kraj?

6. Navstivili jste nekdy Pardubicky kraj?
1 ano
2 ne

(odpovidejte dale, pokud jste ¥eplchazejici otazce odpaiéli - ano)
7. Ktera mista / mésta v Pardubickém kraji V4s nejvice zaujala?

8. Kolikrat jste navstivili Pardubicky kraj?

1 jednou
2 n&kolikréat
3 navsevuji region pravidels

9. Kde jste zde ubytovani?

1 hotel *** nebo vice

2 hotel * nebo **, Garni, motel

3 penzion

4  kemp / tabaisté (stan, chatka, karavan)

5 jiné hromadné ubytovaci #aeni (turist. chata, ubytovna, hostel apod.)
6 pronajaty pokoj, apartman, chata apod.

7 uznamych / gbuznych, pipadré vlastni chata / chalupa

8 nejsem zde ubytovan(a)

10. Stravujete se zde v restaukaich za¢izenich?
1 ano - ténst vzdy
2 casténe — jak kdy
3 ne — téms nikdy

11. Frevazujicim divodem Vasi nav&vy v tomto regionu je: (vyberte_pouze bdpowd)
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©CooO~NOULA, WNPF

poznéni — nav&vy turist. atraktivit, historie, architektura, kuit, folklor apod.
relaxace — rekreace, pobyt finod¢, odpainek, prochazky apod.

turistika a sport —¢8i tary, cykloturistika, vodactvi, tenis, lyzovapod.
zdravi — lazg, rehabilitace, [&eni apod.

prace — sluzebni cesta, Skoleni, konference, obapod.

zabava — spotenské aktivity s fateli, hry, n@ni zivot, dobré jidlo, piti apod.
nakupy

navstva piibuznych nebo znamych

tranzit (pouze tudy projizdim)

w7,

12. Které aktivity v tomto regionu jsou pro Vas nefakavéjsi? (vyberte_max. dpowdi)

POWOWOO~NOULRAWNPE

e

v

pesi turistika

cykloturistika, horska cyklistika

koupéni, vodni sporty

lyzovani, zimni sporty

jiny aktivni sport, ktery provozujete (golf, volgh horolezectvi, Iétani apod.)
p&e o fyzickou a duSevni kondici (fitness, posilovya&siuna, rehabilitace apod.)
poznavaci turistika (nav&ty hradi, zamki, pamatek, muzei, galerii apod.)
venkovska turistika (agroturistika, pobyt na férmrojizd’ky na koni apod.)
navsevy kulturnich akci (festivaly, slavnosti, konceggod.)

navstvy sportovnich akci (zavody, utkantepory apod.)

spoleensky Zivot a zabava

13. Uvazujete o opakované navété tohoto regionu?

1

2
3
4

ano — v brzké dab(do ¥ roku)
ano — ale &kdy pozdji

spise ne

nevim, nedokaziici

V nasledujicich otdzkach zakrouzkujte odovzdy v kazdémadku:
14. Jak celko¥ hodnotite nasledujici sluzby poskytované v tomtoegionu?

velmi | spiSe| spiSe | velmi | neumim
dolre | dohre | Spat® | Spat® | posoudit
1 - ubytovaci sluzby (pokud jste zde ubytovéani) 1 2 3 4 5
2 - Urovei vefejného stravovani 5
3 - sluzby pro motoristy 1 2 3 4
4 - sluzby pro cykloturisty 1 2
5 - sluZzby pro lyZge 1 2 3 4 5
6 - Urovei personalu ve sluzbach cest. ruchu 1 2 3 4 5
7 - p&e odistotu a psadek (odpadky, uklid, WC) 1 2 3 4 5
8 - cenova urovesluzeb 1 2 3 4 5
15. Jak hodnotite infrastrukturu a vybavenost tohob regionu?
velmi spise spise velmi neumim
dohre dobre Spatré Spaté | posoudit
1 - rozsah a dostupnost ubytovacich kapacit il 2 3 4 5
2 - rozsah a dostupnost stravovacich kapacit 1 2 3 4 5
3 - dopravni infrastruktura (silnice, parkowst| 1 2 3 4 5
4 - dostupnost regionu hromadnou dopravou L 2 3 4 5
5 - vybaveni regionu pro sportovni aktivity 1 2 3 4 5
6 - nakupni moznosti (prodejnt’si 1 2 3 4 5
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7 - prilezitosti pro zabavu a spa@kenské vyziti 1 2 3 4 5

8 - vybavenost regionu atrakcemi préid 1 2 3 4 5

16. Jak hodnotite péi o rozvoj cestovniho ruchu v nasledujicich oblastd?

velmi | spiSe | spise velmi neumim
dobre | dohre | Spatr Spatre posoudit
1 - poskytovani informaci o regionu 1 2 3 4 5
2 - mistni orienténi znaeni (snérovky, tabule) 1 2 3 4 5
3 - p&e o pamatky a turistické atraktivity 1 2 3 4 5
4 - p&e o Zivotni prosedi 1
5 - p&e o bezpénost navatvnikia 1 2 3 4
6 - nabidka prografnpro volnycas 1 2 3 4
7 - drobny prodej (aerstveni, suvenyry, stanky 1 2 3 4 5
8 - pratelskost mistnich lidi k nawdnikam 1 2 3 4 5

17. Co Vam v tomto regionu nejvice schazi, co Vanasti?

18. VyuZili jste nékteré informace z nasledujicich zdroa?

ano| c&asteng ne
1 - turistick4 informani centra 1 2 3
2 - cestovni kanceté a agentury 1 2 3
3 - média {lanky v tisku, rozhlas, televize) 1 2 3
4 - propagéni materialy, prospekty, fvodci apod. 1 2 3
5 - internet 1 2 3
6 - informace od personalu ve sluzbach 1 2 3
7 - informace od fibuznych¢i zndmych 1 2 3

Dékuji zacas, ktery jste mi&noval(a).

Andrea Suchankova
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Anlage Nr. 5 — Fragebogen (Die Region Pardubice)

FRAGEBOGEN - Die Region Pardubice

Guten Tag, ich studiere an der Universitat in Pebohe und fir meine Abschlussarbeit fihre |ch

eine Erhebung hinsichtlich der Besucher der Regiardubice durch, deren Zweck das Monitorring

des Zustandes von Tourismus in dieser Region aemIBlickwinkel ist. Kénnten Sie mir auf einige

Fragen uber Sie und lhre Beobachtungen wahrenddéanthalts in dieser Region antworten?

1. Stammen Sie aus der Tschechischen Republik?

1
2

ja

nein — bitte filhren Sie den Namen lhres Staates an:

2. Welche touristische Orte / Stadte in der Regiof®ardubice haben Sie schon besucht bzw.
mochten Sie besuchen?

3. Haben Sie die Region Pardubice schon besucht?

1
2

nein
ja, ich war 1 bis 3mal hier

3 ja, ich war schon mehrmals hier

4. Wo sind Sie hier untergebracht?

9

10
11
12
13
14
15
16

Hotel *** oder mehr

Hotel * oder **, Garni, Raststatte

Pension

Camp / Zeltplatz (Zelt, Huitte, Caravan)

andere Massenunterbringungseinrichtung (Touristé@hWohnheim, Hostel usw.)
gemietetes Zimmer, Appartement, Wochenendhaus usw.

bei Bekannten / Verwandten, gegebenenfalls eigéfmshenendhaus / Bauernhaus
ich bin hier nicht untergebracht

5. Speisen Sie in hiesigen Restaurantseinrichtungen

4
5
6

ja — fast immer
teilweise — es kommt darauf an
nein — fast nie

6. Der vorwiegende Grund Ihres Besuches in dieseregion ist: (nur 1 Antwort)

10

11
12
13
14
15
16
17
18

Kennenlernen — Besuch von touristischen Sehensgkeiden, Geschichte, Architektur, Kultur,
Folklore usw.

Entspannung — Erholung, Aufenthalt im Freien, Absmny Spaziergange usw.

Touristik und Sport — Wanderungen, Radtouren, Wapset, Tennis, Skifahren.
Gesundheit — Kur, Rehabilitation, Heilbehandlungr.us

Arbeit — Dienstreise, Schulung, Konferenz, Geschéit.

Unterhaltung — gesellschaftliche Aktivitdten miebnden, Spiele, Nachtleben, Essen usw.
Einkaufe

Besuch von Verwandten oder Bekannten

Transit (ich bin nur auf der Durchreise)

7. Welche Aktivitaten sind fiir Sie in dieser Regioram verlockendsten?wahlen Sie bitte max. 3
Antworten)

12
13
14
15

Wanderungen

Radtouren, Mountainbiketouren
Baden, Wassersport

Skifahren, Wintersport
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16 Andere aktive Sportarten, Sie betreiben (Golf, ¥gllall, Bergsteigen, Fliegen usw.)
17 Verbesserung der physischen und psychischen KondjEitness, Sauna usw.)

18 Kulturtourismus (Besuch von Burgen, Schldssern,Kbs&ilern, Museen, Galerien usw.)
19 Naturtourismus (Agrotourismus, Aufenthalt auf deauBrnhof, Reitausfliige usw.)

20 Besuch von Kulturveranstaltungen (Festivals, Fas&bezerte usw.)

21 Besuch von Sportveranstaltungen (Wettrennen, Wettk&, Championate usw.)

22 Gesellschaftliches Leben und Unterhaltung

8. Erwéagen Sie einen wiederholten Besuch dieser Reg?

5 ja-bald (in den kommenden 6 Monaten)
6 ja-— aberirgendwann spéater

7 eher nicht

8 ich weil’ nicht, das kann ich nicht sagen

In den folgenden Fragen umkreisen Sie bitte digvAritimmer_in jedeZeile:

1-sehrgut| 2-eher th 3 - eher schle|cht 4 ¢ selecht || 5 - kann ich nicht beurteil}en

9. Wie bewerten Sie folgende Dienstleistungen, die dieser Region gewahrt werden?

1 - Unterbringungsdienstleistung (falls Sie hietemgebracht

wurden) 12 3 41

2 - Niveau der o6ffentlichen Verpflegung 1 D 3 4 |5
3 - Service fir Autofahrer 2 4| 5

4 - Service fur Radfahrer 1| 2 4] 5

5 - Service fiir Skifahrer 2 4] 5

6 - Niveau des Personals im Tourismusbereich 1 ]2 3|5

7 - Kenntnisse des Personals von Fremdsprachen 11 2| 4|5

8 - Verschiedene Schilder, Aufschriften in Ihrer&ihe 1 5

9 - Sauberkeit und Ordnung (Abfélle, Reinigung,|dién) 1] 2 3 4| 5
10 - Preisniveau der Dienstleistungen 1 |2 3 4 | 5
10. Wie bewerten Sie die Infrastruktur und die Austattung dieser Region?

1 - Umfang und Verfugbarkeit von Unterbringungskatien 1 2 3 4

2 - Umfang und Verflgbarkeit von Verpflegungskapitein 1] 2 3 4

3 - Verkehrsinfrastruktur (StraBen, Parkplatze) 1 |23 415

4 - Erreichbarkeit der Region mit 6ffentlichen Vehksmitteln 1l 2 3 4] 5

5 - Ausstattung der Region bei Sportveranstaltungen 1] 2 3 4| 5

6 - Einkaufsmdglichkeiten (Verkaufsnetz) 1 p 3 4 |5
7 - Freizeitangebot, gesellschaftliche Veranstgém 1] 2 3 4| 5

8 - Ausstattung der Region — Kinderveranstaltungen 1] 2 3 41 5

11. Wie bewerten Sie die MalBnahmen zur Entwicklungdes Fremdenverkehrs auf folgenden
Gebieten?

1 - Zurverfugungstellung von Informationen Uber Biggion 1| 2| 3| 4 §

2 - Ortliche Orientierungsmarkierung (Richtungsageg
Ausschilderung)

3 - Denkmalpflege, Tourismusattraktivitaten 112 (3|5
4 - Umweltschutz 12| 3| 4| 5
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5 - MaBhahmen zur Gewdhrleistung der SicherheiBédsucher| 1 22 3 4 %
6 - Freizeitangebot 11 2| 3| 4| 5
7 - Einzelhandel (Imbiss, Souvenirs, Stande) 1|1 2| 8|5
8 - Freundlichkeit der Ortsanséssigen zu den Besuach 1| 2| 3| 4] 5

12. Was fehlt Ihnen in dieser Region am meisten, watort Sie?

13. Nutzten Sie einige Informationen aus folgendeQuellen?

ja teilweise nein

1 - Tourismus-Info-Zentren 1 2 3
2 - Reisebiros und Agenturen 1 2 3
3 - Medien (Presseartikel, Rundfunk, Fernsehen) 1 3
4 - Werbematerial, Prospekte, Reisefiihrer usw. 1 2 3
5 - Internet 1 3
6 - Informationen vom Personal im Servicebereich 3
7 - Informationen von Verwandten oder Bekannten 2 3
14. Alterskategorie: 15. Bildung: 16. Respondernist:

bis 25 Jahre 1 ohne Abitur 1 Mann

26 bis 34 Jahre 2 mit Abitur 2 Frau

35 bis 49 Jahre 3 Hochschulabschluss

50 bis 59 Jahre
60 und mehr Jahre

abhwWwNPE

ICH DANKE IHNEN FUR DIE ZUSAMMENARBEIT UND WUNSCHEMWEN EINEN SCHONEN
TAG

Andrea Suchankova
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