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VYUKA NASTROJU E-COMMERCE VE VIRTUALNIM
PROSTREDI

TEACHING OF E-COMMERCE TOOLS
Jana HOLA — Luka$ SLANSKY

Resumé: Prispevek ukazuje moznosti pouZziti ndstrojii ve vyuce e-commerce s vyuzitim
virtudalniho softwarového prostredi v ramci provozu pocitacovych uceben, které tvori
zdkladni podporu vyuky predmeétii informatiky na riznych platformach.
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Uvod

Vyuka v bakaldfském programu Informaéni technologie na Ustavu
elektrotechniky a informatiky probiha v oblasti informatickych pfedméti ve dvou
zakladnich rovinach. Vyuka se zamétuje na vyuku praktickych znalosti a dovednosti
nutnych pro vyuzivani jiz vytvofenych komercnich néstroji a dotvafeni ndstroji
v oblasti open source' a v druhé fad& na tvorbu vlastnich aplikaci s vyuZitim znalosti a
dovednosti v oblasti programovani, databazi apod. Studenti se seznamuji a uci se
pracovat s platformou Windows stejné jako s platformou Linux. Detailnéjsi vyuka
softwarového inzenyrstvi je dale vice rozvijena v magisterském studiu, které pfipravuje
studenty prioritn¢€ na vyvoj a tvorbu softwarovych aplikaci.

Zajisténi vyuky na obou platformach a vytvofeni dostate¢ného prostoru pro
vyuku grafickych nastrojii a nastroji e-commerce vyzaduje systematizované virtualni
prostiedi, které zajisti pozadovany pribéh vyuky uréené hardwarovymi a softwarovymi
pozadavky celé vyuky.

Virtualni softwarové prostiredi

Virtualizace je technika, ktera umoznuje skryvat fyzicky hardware a nahrazuje ho
virtualnim vybavenim obdobného typu. Virtualizace umoziiuje dokonce vytvaret kopie
jednotlivych zatizeni, ¢imZ zajistuje vyssi dostupnost vzacného zdroje (4). Hlavnimi
vyhodami virtudlniho feSeni pro potieby vyuky predméti z oblasti informacnich
technologii jsou zejména jejich izolace a standardizace (3).

Standardizace virtudlnich pocita¢li umoziuje jejich jednoduchou distribuci na
mnoho jednotlivych pocitacli, na kterych ma probihat vyuka. Vzhledem k tomu, Ze
virtualni pocita¢ poskytuje shodny virtudlni hardware na vSech stanicich, je mozné
pienést ho na velmi rozdilné stroje. Pii pouziti dostate¢né¢ vykonného HW je dokonce
mozné provozovat né€kolik virtualnich pocitaci na jednom fyzickém. Pfi tomto vyuZiti

' Open source je pistup k feSeni vybraného problému, pii kterém je volny piistup k designu a vyrobnim
postuptim. PouZziva se zejména v prostiedi vyvoje software, kde zajistuje moznost piistupu ke zdrojovym
koédam programu (2).
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neni uzivatel omezen jednou softwarovou platformou. Obrazek 1 ukazuje pocita¢, na
kterém jsou v provozu tfi rizné operacni systémy ve virtualizovaném prostiedi.
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To ditect input to this environment,press CulsG.

Obrazek 1: Virtualni uéebna

Izolace je druhou dilezitou vlastnosti, ktera je pro virtualizované prostiedi
typickd. Virtualni pocita¢ mlze byt zcela oddélen od fyzického pocitace ¢i jinych
virtudlnich pocita¢ii. Veskeré potencionalni bezpecnostni riziko je tak omezeno pouze
na jedno prostiedi, které navic mize byt jednoduse zrestaurovano.

Ustav elektrotechniky a informatiky Univerzity Pardubice pouZiva pro virtualizaci
produkt VMware ACE?, coZ je néstroj pro bezpetnou virtualizaci desktopového
prostiedi. Produkt zajiStuje prostfedi, které umoziuje omezit jednotlivé hardwarové
prosttedky (pfistup k diskiim, siti, USB portim) dle pozadavkll administratora, a to i
dynamicky.

Virtualizace je v ucfebnach pouZivana ve dvou rozdilnych reZimech. Plné
virtualizovana ucebna poskytuje omezené prostiedi, ve kterém je uzivateli povoleno
pouzivat pouze virtudlni pocitace. VSechny ostatni operace jsou zakdzany na urovni
operacniho systému. Toto prostfedi je urCeno zejména pro piredméty, pii kterych je
potieba testovat instalaci a konfiguraci operacnich systémi, coz by na standardnich
ucebnach bylo administratorsky nezvladatelné.

Druhy reZim prace s virtudlnim desktopem je izolace nckterych aplikaci, jejichz
tvlrci nepocitali s provozem ve viceuzivatelském prostiedi, pfipadné v uzivatelskych
uctech, které maji omezena opravnéni. Mezi tyto produkty se fadi také Zoner inShop 3,
ktery pro svou korektni praci vyzaduje moznost zapisu do systémovych slozek
operacniho systému, coz je zbezpecnostniho hlediska velkym rizikem. Bezpecnost
hostitelského pocitace je zajisténa diky izolaci virtudlniho pocitace, ve kterém je
nainstalovan pouze zéklad operacniho systému a vybranad nekorektni aplikace. Pfi
kompromitaci virtualizovaného systému je mozné vratit virtudlni pocita¢ do
prednastaveného stavu, piipadné jej jednoduchym zplsobem znovu nainstalovat.

? ACE — Assured Computing Environment; zaji§téné vypocetni prostiedi
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Nastroje e-commerce

Zoner inShop 3 je nejpouzivanéjSim komerénim feSenim pro vystavbu a provoz
profesionalnich internetovych obchodi v CR. Tento systém disponuje Sirokou $kalou
zakladnich, pokrocilych 1ivysoce profesionalnich prodejnich a marketingovych
funkci. Zaroven poskytuje maximalnimi moznosti nastaveni a pfizpisobeni podle
potteb obchodnika ¢i podle specifik jeho produkti (1).

Zoner inShop 3 je vhodné feSeni zejména pro malé a stfedni obchodniky, ktefi
pottebuji e-shop jako novou distribucni cestu pro své hlavni podnikéni, ale také pro
firmy, které své podnikani zalozi pouze na elektronickém obchodovani. Zoner inShop 3
je zaloZen na architektufe klient-server. Serverova ¢ast pfedstavuje vlastni internetovou
prodejnu, jez bézi nepfetrzité na internetovém serveru.

Internetové obchody pro potieby vyuky bézi na doméné druhého tadu ve formé
¢iselnych variant http://upcel.inshop.cz nebo http://vyukaupcel.inshop.cz. Klientska
¢ast je tvofena programem Zoner inShop Designer, jehoZ prostfednictvim se obchody
administruji. Program Designer je nainstalovan na kazdé klientské stanici v ucebné,
odkud studenti pii cviCenich spravuji své obchody. Program Designer miize byt
nainstalovan i na osobnich pocitaCich studentii, ktefi pak mohou obchod ovladat
odkudkoli pfes webové rozhrani. Studenti administruji e-shopy v tymech, je proto
vyhodné, Zze mohou ovladat obchod zné€kolika mist. Pfedpokladem je tedy nejen
posilani dat (upload) na server, ale i stahovani aktudlnich dat (download) ze serveru zp¢t
na klientské stanice do programu Designer.

Studenti maji za ukol pfipravit e-shop do redlného provozu. Nastavit ho tedy po
obsahové strance i po strance designu. Pracuji se Sablonami samotné aplikace, ale
mohou je dopliovat dle svych znalosti a dovednosti z predmétlh zaméiujicich se na
grafické editory a tvorbu www stranek. Mohou pracovat s obrazky zbozi, v popisech
pouzivat HTML tagy (aktivni odkazy, zvukové odkazy atd.), mohou jednotlivym
produktiim piidavat dal§i parametry. Studenti v souladu s marketingovymi poznatky
nastavuji pro své cilové skupiny v obchodé cenové, platebni a dodaci podminky a snazi
se obchody zatraktivnit riznymi pfidanymi funkcemi jako je napt. anketa, zalozka
doporucujeme nebo oblibené produkty apod. Obrazek 2 je ukazkou studenty
vytvotfeného e-shopu.
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Obrazek 2: Ukazka vytvoreného e-shopu
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Studenti pfipravuji obchody v ramci cviceni pfedmétu Podnikani na internetu,
maji moznost ovéfit si své znalosti a dovednosti, sdilet vzdjemné zkuSenosti z oblasti
webovych technologii, marketingu a tymové spoluprace. Studenti na zavér své obchody
prezentuji, vypracovavaji jejich SWOT® analyzu, sami vyhodnocuji klady a zapory
jednotlivych fesSeni a vybiraji nejlepsi z obchodi.

Vyrobce aplikace Zoner inShop 3 poskytuje domény pro vyukové obchody vzdy
na letni semestr s podminkou, Ze obchody nesmi byt vyuzivany komer¢né¢ a po
vyhodnoceni, na konci semestru, jsou vzdy smazany.

Zavér

Virtualni softwarové prostiedi a moznost vyuziti komerénich produktii ve vyuce
jednoznacné pfispiva ke kvalit¢ pedagogického procesu. Studenti maji moZnost
sezndmit se s komercnimi produkty, ziskat tak zkuSenosti, pfi praci s nimi ovéfovat své
praktické znalosti a dovednosti nejen zjednoho konkrétniho predmétu. Maji tak
moznost presvédcCit o vyhodé zaclenéni znalosti a dovednosti z jednotlivych studijnich
pfedméta do celku a 1épe se tak ptipravovat na vlastni budouci praxi.
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3 SWOT (Strengths, Weakness, Opportunities, Threats) — marketingova analyza k nalezeni silnych a
slabych stranek firmy a vnéjsich pfilezitosti a hrozeb
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