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Anotace:

Prace se zabyva analyzou a naslednym srovnanim ceskych zpravodajskych servert.
Duraz je v ni kladen predevSim na vystizeni zakladnich charakteristik jednotlivych
zpravodajskych serverii a popis dopadu téchto charakteristik na ¢tenafe online zpravodajstvi.
Pozornost je také Castecné vénovana designu webovych stranek zpravodajskych servert,

jejich Ctendiské navstévnosti a online reklamé.

Kli¢ova slova: Internet, zpravodajstvi, média

Summary:

This bachelors thesis deals with the analysis and consecutive comparation of Czech
news servers. The focus is laid especially on capturing the main characteristics of each news
server and description of the impact of these characteristics on the readers of the online news.
The attention is as well paid to the design of the news servers' websites, as well as their

readers' attendance and online advertisement.

Keywords: Internet, news, media
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Kapitola 1 - Uvod

Tato prace si klade za cil prozkoumat a analyzovat nejvétsi ¢eské zpravodajské servery
— Idnes.cz, Novinky.cz, Ceskénoviny.cz, Thned.cz, Lidovky.cz a Aktualné.cz (resp.
Azpravy.cz), a shrnout poznatky o nich. Bude v ni dan diraz predev§im na soucasny stav
téchto serverd, ale pokusi se také zminit historii online Zurnalistiky, tedy i jednotlivych
zpravodajskych serverti. Tato oblast zatim neni dostate¢né pisemné zpracovana, proto by tato
prace chtéla byt alespoit minimdlnim pfinosem v tomto sméru a zdrovenn 1 moznym

vychodiskem pro dal$i zkoumani.

Autorka prace soudi, Ze online média hraji v dneSni dobé velmi diilezitou ulohu pfti
ziskavani informaci, a to nejen pokud se jednd o servery s vSeobecnym zpravodajskym
obsahem (tedy zpravodajstvi bez rozdilu tematického zaméteni) a piinaSejici informace z
uzemi celého statu 1 ze zahranici, ale i1 servery specializované bud’ na jednotlivé kraje nebo
oblasti lidského zivota. Vyplyva to ze specifik, kterymi se tento druh médii vyznacuje —
dostupnost, aktualnost informaci, multimedidlnost (doplnéni textu o obsah zvukového nebo
vizualniho charakteru). Pravé diky témto skutecnostem se da fici, Ze jsou Ctenafi online médii
vzdaleni zbytku svéta pouhych nekolik kliknuti mysi, prostfednictvim kterych mohou ziskat
jakékoliv informace. Jsou zde ovSem 1 piekdzky, které lidem brani online média pouzivat. V
prvni fad¢ je to dostatek volného Casu a prostredkil pro pfistup na internet, tedy hardwarové
vybaveni. Nasleduje urcity stupen pocitaCové gramotnosti — minimalné schopnost zapnout a
vypnout pocita¢ a ovladat internetovy prohlize¢, piipadné ovladat mobilni telefon do té miry,
aby bylo mozné si ptecist zpravodajstvi zasilané na mobilni telefon prostfednictvim SMS
zprav. Tuto minimalni pocita¢ovou gramotnost zminuje napiiklad Melvin DeFleur, ktery
ovSem zaroven podotyka, ze se ,,/idé nemuseji stat programdtory o nic vice, nez se ctendri
novin museli stdt reportéry nebo redaktory. ' V Ceské republice je pomér mezi hardwarovym
vybavenim a volnym ¢asem natolik vyvazeny, Ze de facto kazdy mlze mit pfistup k pocitaci
pfipojenému na Internet a zdroven ziskat nalezitou pocitacovou gramotnost nutnou ke
konzumaci jakéhokoliv (tedy 1 zpravodajského) obsahu webovych stranek. Pomérna
dostupnost pfistupu na Internet z tohoto nového média d€la néco, co se jiz velmi blizi
fenoménu televize zapinané hned po névratu domt a pouzivané spiSe jakozto zvukova kulisa

nez samostatny zdroj informaci. Je ovSem ziejmé, Ze v budoucnosti Internet televizi nejspise

1 DE FLEUR, Melvin, BALLOVA-ROKEACHOVA, Sandra: Teorie masové komunikace. Vydani prvni.
Karolinum, Praha 1996. ISBN: 80-7184-09-8, s.342



uplné nenahradi, pravé kvili tomu divodu, Ze je potieba, aby uZivatel pii ziskdvani informaci
vyvijel n&jakou aktivitu, nikoliv pouze pasivné pfijimal informace ptedkladané né¢kym jinym,

jako je tomu v ptipad¢ televize, rozhlasu nebo tisku.

Na druhou stranu je ale potieba fici, ze prostiedi celosvétové informacni sit¢ a vyuziti
novych technologii poskytlo novy prostor i piivodnim typim médii. Tisk tak mlze online
uzivatelim zptistupnit (kromé svych serverti) také nahledy a archivy tisténého vydani svych
novin a ¢asopist. Rozhlas a soukromé radiové stanice nabizeji kromé streamovaného prenosu
vysilani také moznost prohledavat archivni nahravky a zaznamy. Totéz plati i v pfipadé
televize, dokonce vznikaji specidlni televizni stanice urené pouze k vysilani po Internetu,
prave tak jako internetova radia. Proto néktefi odbornici na problematiku Internetu a médii
nedoporucuji oznacCovat Internet za médium samo o sob¢, ale spiSe jej chdpat jakoZzto
prostfedi pro uplatnéni médii ptivodnich.? Tento piistup je pomérné logicky, protoze Internet
slouzil plivodné jako platforma pro pienos informaci v textové podobé. Teprve pozdéji bylo
umoznéno pridavat na webové stranky obrazky, video a zvuk a pouzit je kromé ucelt Cisté
informacnich také v nové formé reklamy — online reklamé&. I ta mohla diky Internetu zazit

svlij vzestup a uplatnit se tak, jak to do té doby nebylo mozné.

Na uvod je potieba definovat si nékteré pojmy, které budou v této praci pouzity. Prvni
z nich je pojem ,editor”. Tento termin mlze krom¢ programu pro editaci (Upravu textu)
znamenat 1 osobu, kterd se touto Cinnosti zabyva. Novinaf Jifi Roth definuje tento pojem
takto: ,, Editor (z lat. editio = vydani knihy) v novinach je odpovédny bud’ za celé cislo novin
Ci Casopisu (tzv. editor vydani), nebo za jednotlivé stranky. Editor se v casopise jako soucdst

redakcniho tymu vénuje konecné vipravé materialii a davad celému vydani jednotnou tvar.«?

Terminem, ktery s pojmem editor souvisi, je také , korektor. V tomto piipad¢ se jedna
0 osobu, ktera ,,kontroluje text z hlediska pravopisnych a stylistickych chyb.** Tietim pojmem,
ktery do této fady vymezujici kompetence zurnalistickych pracovnikii spadé je ,,redaktor* -
Jiti Roth si v§ima4, Ze toto oznaceni mize mit téi rizné vyznamy: ,,Redaktor (franc. rédacteur,
z lat. redactus) 1. nejobecnéji pracovnik redakce periodik ve smyslu novinar, 2. pracovnik
redakce, ktery rediguje, tj. upravuje psané texty, 3. novindr, ktery pracuje pro tiskovou
agenturu zpravidla v jejim hlavnim sidle. Anglicané nebo Americané nerozlisuji redaktory a

editory dvéma jmény, ale obé funkce nazyvaji jednim slovem — editor.*® V ramci této prace

2 Viz napi.: JIRAK, Jan, KOPPLOVA, Barbara: Média a spolecnost. Prvni vydani. Portal, Praha 2003. ISBN:
80-7178697-7, s.197

3 ROTH, Jiti: Medidalni vychova v Cechdch. Prvni vydani. Tutor, Praha 2007, ISBN: 80-86700-25-9, s.13

4 Tamtéz.

5 Tamtéz, s.14



bude termin ,,redaktor pouzit pouze ve vyznamu prvnim, a to zejména z toho diivodu, ze bod

2, tedy autorska uprava napsaného textu také spada do ¢innosti novinare.

Timto vy¢tem byly vymezeny okruhy kompetenci a pravomoci pracovnikl redakei, at’
uz tisténych ¢i online médii. V pfipadech nékterych redakci ale nemusi byt tyto funkce
zastoupeny zvlast’ — napfiklad editor miiZze soucasné vykonavat ¢innost korektora, ptipadné
jesté sam psat vlastni autorské ¢lanky a byt tak zaroven redaktorem. To mlize a nemusi mit
vliv na vysledky jeho prace. Existuji média, ktera velmi dbaji na kvalitu textl a dalSich
materiald, které publikuji, zatimco jind (napf. server Aktualné.cz, ktery to vyslovné deklaruje
ve svém programovém prohlaSeni a také samotnym svym ndzvem) upiednostiiuji rychlost,
resp. aktudlnost pfinaSenych informaci. Nékdy mohou média zvetejnit i ¢lanky, ve kterych je
textova ¢ast pomérn¢ znacn¢ oslabena a vetsi prostor dostanou fotografie ¢i video — mlize jit o
informovani o né&jakych zavaznych udalostech celostatniho ¢i dokonce svétového dopadu,
jako jsou zivelné a jiné katastrofy a podobné. V téchto ptipadech tedy ve vysledku pievlada
¢innost fotoreportérd, ktefi jsou udalosti pfitomni a zaznamenavaji jeji prab¢h, a fotoeditora,
ktery pak ze zaslanych fotografii vybira ty, které médium zvetejni. Teprve poté mohou nékdy
redakce tyto fotogalerie a videa vlozit do podrobnéjSich c¢lankl, ptipadn€ publikovat

samostatny ¢lanek a tyto materialy oddélené.

Tim jsme se dostali k problematice samotnych zurnalistickych produkti, resp. zanra.
Byl zde né¢kolikrat pouzit termin ,,Clanek®. Laickd vefejnost méa tendenci vSe, co zveiejni
tisténé médium (tedy 1 online médium, které prvotné vyslo z tisku) oznacovat timto terminem,
coz potvrzuje i Rothova definice: ,,Clanek — v Sirsim laickém pojeti jakykoliv material kromé
zpravy. Z novinarského hlediska material, ktery obsahuje jasné, vécné, srozumitelné a logické
vysvétleni udalosti nebo myslenky, faktii a jevi. Prinasi subjektivni pristup autora v oblasti

kompozice, jazyka a stylu. Jeho soucdsti mohou byt grafy, citaty i tabulky. “°

Jaké dalsi druhy Zurnalistickych zanrl nalezne ¢tenai v online médiich? Pomérné Casté
jsou reportaze, pripadné fotoreportaze. Jen malokdo si pii jejich Cteni ale uvédomi, Ze se
nejedna o zanr zpravodajsky, ale o publicisticky, tedy takovy, ktery urCitym zplsobem
prezentuje stanovisko, minéni ¢ ndzor autora‘’. Je to logické, protoZe pravé autor sam, tedy
reportér, provadi pii psani reportdze urcitou selekci toho, co se v reportazi objevi, ¢imz text
reportaze stylizuje tak, aby vyjadfoval vySe zminény nazor nebo stanovisko autora. Totéz se

tyka 1 fotoreportazi, i zde probihd zamérny vybér fotografii za ucelem vyjadieni n¢jakého

6 RO:FH, Jiti: Medidlni vy'cﬁova v Cechdch. Prvni vydani. Tutor, Praha 2007, ISBN: 80-86700-25-9, .32
7 MICIENKA, Marek, JIRAK, Jan, a kol.: Zaklady medialni vychovy. Vydani prvni. Portal, Praha 2007. ISBN:
978-80-7367-315-4, s. 287.



stanoviska (kromé prvotniho informacniho zdméru) — tento vybér uz ale nemd na starosti

fotoreportér, ale fotoeditor.

V piipadé reportazi publikovanych na Internetu se v posledni dobé objevuje dalsi typ.
Jsou to takzvané online reportaze, které se v mnohém podobaji naptiklad sportovnim
rozhlasovym nebo televiznim pienostim. Jejich podstatou je tedy nejen aktualni pfitomnost
reportéra na misté déni, ale predevsim to, Ze reportér ziskané informace ihned a bez néjakych
vétSich editacnich zasaha publikuje na webovych strankach zpravodajského serveru, vétSinou
spolu s pfislusSnym ¢asovym tdajem. Timto zpisobem se daji sledovat pfedev§im vyznamné a
planované udalosti celostatniho dopadu, naptiklad navstévy prezidenti ¢i jinych zahrani¢nich

ptredstavitelti, déni v Poslanecké snémovné apod.

Dalsim druhem Zurnalistickych Zanrti publikovanych na Internetu jsou rozhovory
neboli interview. Jejich forma je jasna — po uvodu do problematiky nasleduje sled otdzek
redaktora ¢i reportéra a odpovédi tdzaného. Zpravodajsky interview by mél byt neosobni ze
strany téazajicitho se, coz ovSem neni vzdy pravidlem — n¢kdy pfevazuje mnohem vice
publicistickd slozka, pro kterou je typicka urcitd neformalnost, napt. uvadéni ptikladi z

osobniho zivota redaktora apod.

Novym druhem rozhovort je pak tzv. online chat, ve kterém maji moZnost pokladat
otazky piimo ctenafi daného serveru, a zpovidany, ktery je ptfitomny v redakci na n¢ ihned
odpovidd. N¢kdy do tohoto procesu jesté vstupuje sama redakce, naptiklad pokud vyzve
Ctenafe, aby otdzky pokladali v cCasovém predstihu, z dosSlych dotazii vybere ty
»Nhejzajimavejsic €i ,,nejvhodnési* a ty predlozi tdizanému. Online chaty totiZ byvaji Casové
limitované a zpovidand osoba tak stejné nestihne zodpovédét vSechny dotazy, které do
redakce pfijdou. Tim spiSe, Ze online chaty casto urcitym zplsobem piipominaji nikym
neregulovanou diskusi — ¢tendfi mnohdy nepokladaji konkrétni dotazy, ale vyjadiuji své

osobni pocity a nazory, a to ne vzdy pfiméfenym zptisobem. Je pak na zpovidaném, jestli chce

ztracet ¢as reagovanim na pripominky plné vulgarit ¢i zda ptejde ke konkrétnim otdzkam.

Kapitola 2 - Srovnani klasické novinové a internetové Zurnalistiky

Tato kapitola se bude zabyvat konkrétnimi specifiky pfiznacnymi pro klasickou
tiSténou a nasledné¢ online Zzurnalistiku. Ukdze ndm také, jaky vliv maji tato specifika na

Ctenafe — piijemce zpravodajstvi, at’ uz tisténého nebo publikované¢ho online. Pokusi se také



vysvétlit principy fungovani reklamy v tiS§ténych a online médiich.

Rozdily mezi Zzurnalistikou tisténych zpravodajskych periodik a online médii jsou
patrné jiz na prvni pohled, coz se tykd zejména struktury a uspotadani Clankii na strance
papirovych novin ve srovnani s internetovou strankou zobrazenou v prohlize¢i webovych
stranek. Tyto rozdily vyplyvaji jednak z technickych specifikaci daného druhu média, ale jsou
do jist¢ miry ovlivnény i tim, jakym zpisobem jsou ¢tendfi zvykli s témito druhy médii

zachazet, tedy urcitou tradici ve vybéru a konzumaci zurnalistickych produktt.

Novinova zurnalistika

Stranka klasickych tisténych novin jakéhokoliv formatu méa vzdy svou pevné danou
strukturu a hierarchii. Podle této struktury postupuji zurnalisti¢ti pracovnici (tyka se to
predevsim Séfredaktora, editort, grafikii a pracovnikil inzertnich oddéleni novin) pii vyrobé
jednotlivych vydani listu. Zaroven tato struktura slouzi k orientaci ctenafe na strance i v ramci
celého vydani a k odliSeni od jinych periodik navzajem. Ze strany Zurnalisti tato struktura
obnasi zejména:

* uvedeni titulu periodika, vytvofeni loga — vydavatel, §é¢fredaktor, grafik
* umisténi udajii o datu vydani - editor
* vybér a umisténi hlavniho ¢lanku vydani (tzv. otvirak) - séfredaktor

* vybér titulkl k ¢lankiim — redaktofi, editor

e vybér a rozmisténi doprovodnych fotografii ¢i ilustraci k ¢Elankiim — redaktofi,

fotoeditor
* vybér a rozmisténi reklamy — pracovnici reklamniho/inzertniho oddéleni, grafik
e umisténi tirdze - editor
* lamani ¢lankt do sloupct — redaktofi, editor

e rozmisténi ¢lankd v rdmci celého listu — vytvofeni rubrik, tematickych stran, seSita,
ptiloh, specidlti — redaktofi, editor
Ze strany ¢tenait se pak tato struktura tyka:
* odliSeni titulu od ostatnich pfi ndkupu

* jistoty pfi orientaci v rdmci listu — pravidelnost v umisténi jednotlivych rubrik, ve

vychézeni ptiloh (napft. v patek vychazi ptiloha Kultura s TV programem na vikend ¢i



nasledujici tyden)
* orientace na strance — Ctenaf je zvykly zacinat Cist noviny podobnym zpiisobem jako
knihu, tzn. za¢it vlevo nahote a skoncit vpravo dole, ¢ehoz se vyuziva pti umistovani

jednotlivych ¢lankt, reklamy a upozornéni na dalsi obsah uvnitt listu

DalSim specifikem tisténé Zurnalistiky je skuteCnost, Ze prostor kazdého vydani
konkrétniho tisténého média je omezeny. V praxi to znamend standardizovany pocet znakil
pro kazdy clanek, kterému se novinafi pifi tvorbé ¢lankti museji piizptsobit. Tento fakt
zasadnim zplsobem ovliviluje praci novinare. Tyka se to predevSim vybéru témat — tiSténé
zpravodajstvi si nemtiize dovolit v€novat svllj prostor udalostem a jeviim sekunddrniho
vyznamu pro adresaty svych sdé€leni, tak jako tomu je u jinych médii, resp. u online
zurnalistiky. Dal§im jevem, ktery je timto faktorem ovlivnén je pak samotny zpisob a styl
psani ¢lankl pro tiSténd zpravodajskd média. Novinafi jsou nuceni vice pracovat s textem,
ktery vytvéieji — vybirat vhodna slova, kratit ¢i naopak prodluzovat text ¢lanku a podobné, a
to z diivodu nemoznosti dalSich uprav po vytisténi ¢lanku. Je tedy kladen vétsi diraz na
editorskou Cinnost, nez je tomu v piipadé online Zurnalistiky. To ostatné potvrzuje i Tomas
Mrkvi¢ka ve Slovniku medialni komunikace pod heslem Zurnalistika internetova: ,.(...)
Protoze jsou internetové noviny pod casovym tlakem, méné se v clancich dba na redakcni
upravu (fada internetovych denikii ani Zddné opravdové redaktory nezaméstnava). Clanky
Casto vychazeji s pravopisnymi a vécnymi chybami, coz nema tak katastrofalni duisledky jako

v tradicnich médiich, protoze publikovany text je mozné libovolné revidovat. “®

Online zurnalistika

Také webové stranky online zpravodajskych periodik maji svou pevné danou
strukturu. Ta do jisté miry vychazi ze specifik danych pfizpisobenim stranky oknu webového
prohlizece. Jednim z téchto specifik je, ze si ¢tendf nemlize zobrazit celou stranku najednou,
ale vzdy jen urCitou jeji €ast a pro zobrazeni dal$i Casti je nucen pouzit vertikdlni (méné uz
horizontalni) posuvnik, resp. koleCko mysi ¢i Sipky na klavesnici. Tento fakt je ovSem

nelze k webové strance a jejimu Cteni pristupovat stejnym zptisobem jako ke strance tisténé na

papite, tedy zacit vlevo nahote a skoncit vpravo dole. Pfi vytvafeni webovych stranek svych

8 REIFOVA, Irena a kol.: Slovnik medidlni komunikace. Prvni vydani. Portal. Praha 2004. ISBN 80-7178-926-
7, str. 324



médii je k tomu redakce nucena piihlédnout a zvolit strukturu odliSnou od té, jakou vyuZziva v
tiSténé verzi. NejCastéji se tento jev fesi vytvofenim urcitého poctu jakychsi ,,pater
vénovanych konkrétnim rubrikam. Pocet téchto pater zavisi na mnozstvi informaci, které chce
redakce umistit na stranku, a vyplyva z néj, kolikrat je ctendf nucen pouzit posuvnik c¢i
scrollovat pomoci mysi dolt po strance. Tato patrova struktura mtize byt rozruSena reklamou
(bannery riznych rozmérd, odkazy), kterda muze byt umisténa v rdmci jednoho patra a
piesahovat do dalsiho ¢i n€kolika dalSich, tdhnout se po celé Sifce stranky, pripadné byt
umisténa pres celé¢ pozadi stranky (Idnes.cz, od 27.10. 2008). Je zde i moznost zobrazeni
reklamniho banneru pfes celou velikost okna jesté pfed vstupem na samotné webové stranky
zpravodajského serveru, piipadné pied vstupem do rubrik a podobné. Steve Krug ve své
knize’ vénované uzivatelsky privétivému webdesignu také Casto mluvi o této struktufe
webovych stranek — dava ji do souvislosti s vizudlni hierarchii stranky, tedy s prvky, které
pomahaji Ctenafi rychle se na strance zorientovat a nalézt pro sebe potfebné informace co
nejrychleji. Zarovein ale nezapomind zminit, Ze tato struktura stranek ma urcitou piibuznost se
strukturou tiSt€nych novin. Dilezité jsou 1 jeho poznatky o zplsobech, jakymi ctenéfi ke

strankdm pfistupuji a jak konzumuji jejich obsah.

Online Zurnalistika, na rozdil od tisténé, nepracuje s piesné stanovenym rozsahem
svych produkti. Je to dané tim, ze webové stranky nemaji pfesné stanovenou kapacitu
informaci, tedy kolik informaci se na jednu stranku vejde. Diky tomu ani ¢lanky na
zpravodajskych serverech nemaji standardizovanou délku. Je tedy na redakci a redaktorech,
jak dlouhé ¢lanky a v jakém mnoZstvi na svlij server umisti. Pfi psani ¢lanki se fidi nejspise
pouze zvyklostmi Ctenaiti, ktefi netihnou ke c¢teni pfili§ rozsahlych texti prostiednictvim
monitoru pocitace. Podobnym zplsobem je nakldddno také s multimedidlnimi produkty
online zpravodajstvi, tedy s audio ¢i video zdznamy. Neni nikde stanoveno, Ze musi byt
konkrétni ¢lanek doplnén multimedidlnim zpracovanim vlastniho textu, ani jakou podobu ¢i
délku ma toto zpracovani mit. Skutecnost, ze délka ¢lankti je omezena pouze Ctendiskym
uzem navic oslabuje editorskou stranku novinafské prace pro online média. A s tim souvisi i
vybér a zplisob zpracovani témat, kterym se online média vénuji. Mohou se, na rozdil od
titénych médii, zaméfit 1 na sekundérni jevy a vétsi mnozstvi detaild, kterym mohou vénovat
vEtsi prostor nez tiSténd média. Zaroven také mohou ke ¢lanktim ptikladat odkazy na ¢lanky
souvisejici s tématem publikované diive. Neni zde dan diiraz na explicitnost vyjadieni — co je

nutné v tisténém médiu z diivodu prostorového omezeni fici pouze nékolika slovy, je mozné v

9 KRUG, Steve: Webdesign: Nenutte uzivatele premyslet. 2. aktualizované vydani. Brno, Computer Press, a.s.
2006. ISBN: 80-251-1291-8



online médiu rozvést do nekolika vét, pouzit vysvétlujici opisy a podobné. Jsou tim také
kladeny jiné naroky na c¢tenafe, ktery musi jinym zplsobem pfistupovat ke Cteni tisténého
zpravodajstvi a jinym k online Zurnalistice. Je pravdépodobné, ze pokud ¢tenai chce konkrétni
a zhusténé informace o zasadnich udalostech a déni celospolecenského dosahu, zvoli spise
tisténé médium, rozhlas nebo televizi. Pokud chce informace aktuélni (resp. aktualizované),
doplnéné o ptipadny multimedialni obsah, vice fotografii, informacnich a ilustracnich grafik,
odkazy na ¢lanky na podobna témata, ptipadné jesté o diskusi ¢tenait pod ¢lankem, vybere si

online médium.

Moznost zapojeni ¢tenaiti do diskuse pod Clanky je vitbec prvkem, ktery miize spoustu
lidi motivovat k tomu, aby si dany ¢lanek vibec ptecCetli. Reakce na ¢lanky jsou totiz v
tiSténych médiich umoznény jen v omezené mife (praveé z ditvodu mensiho prostoru), a tyto
reakce navic prochdzeji kontrolou a ptipadné i korekturou redakce. Zcela vynechan je zde
prvek interakce mezi Ctenafi navzajem, coz je podstatnou, ne-li dokonce pievazujici slozkou
online diskusi. Bylo by mozné dokonce fici, ze diskuse pod zpravodajskymi ¢lanky jsou
schopné vytvaret svét sim o sobé&, ktery uz vliibec nemusi souviset s t¢ématem daného ¢lanku a
misto toho se mnohem vice podoba vefejnym chatovacim'® mistnostem ¢&i konferencim typu
Xchat.cz. Ugastnici téchto diskusi k nim také timto zptisobem piistupuji — o téma ¢lanku se
zajimaji jen minimalné a misto toho v diskusich teSi své osobni zélezitosti. Mezi témito
diskusnimi ptispévky pak logicky zcela zanika téch nékolik ptispévka vztahujicich se pfimo k
tématu clanku. Cela diskuse pod ¢lankem tak piisobi na prvni pohled velmi nekonzistentn¢ a
pro Ctendfe neznalého kontextu i nesrozumitelné. K piispévkiim osobniho charakteru i tém
zaméfenym piimo k tématu ¢lanku se pak pridavaji prispévky vulgarniho razu (kritika celého
¢lanku ¢i jeho Casti, utoky na osobu redaktora, celou redakci €i na ostatni Ctenatfe/ptispévatele
do diskuse apod.). Tyto typy ptispévkll maji pochopiteln¢ vétSinou nulovou informacni
hodnotu. Redakce muzZe v nékterych piipadech zakrocit (smazat nevhodny piispévek, jeho
autorovi zakazat pristup do své diskuse, pripadné uzavfit celou diskusi, pokud se ptivodni
¢lanek tyka spolecensky zdvazného a choulostivého tématu a jednotlivé vulgarni ptispévky by
JiZ neslo mazat jednotlive). Autorka této prace si mysli, Ze internetové diskuse pod ¢lanky z
kategorie online zpravodajstvi jsou zajimavym fenoménem dne$ni doby, ktery by zcela jisté
stal za hlubsi prozkoumdni. Bohuzel neni v moZznostech této prace tento hlubsi pohled na

danou problematiku nabidnout.

10 Chat — komunikace nebo rozhovor dvou nebo vice ucastnikli prostiednictvim komunikacni sité, uskutecnény
v redlném Case prostfednictvim psaného textu



Podil ¢tenaru online zpravodajstvi na tvorbé zpravodajského obsahu

Kromé fenoménu internetovych diskusi zminéného vySe maji ¢tenafi 1 dalSi moZnosti,
jak ovlivnit obsah online zpravodajstvi. Téchto moZnosti je mnohem vice, nez nabizi klasicka
tiSténa zurnalistika v prostoru vénovaném piispévkim zaslanych Ctenafi. Zatimco tiSténa
zurnalistika naptiklad zvefejniuje pouze vysledky n¢jaké ankety ¢i prizkumu (provedeného
néjakou agenturou), redakce online médii mohou na svych strankach pfimo néjakou anketu
umistit a nechat samotné Ctenare hlasovat o vysledku, o kterém pak mohou déle informovat v
dal§im c¢lanku. Tento typ ovliviilovani redakéniho zpravodajského obsahu samotnymi ¢tenéfi
se uplatiiuje zejména v bulvarni zurnalistice (napf. u anket typu Libi se vim, co méla celebrita
XY na vecirku na sob¢?), ale postupné prechazi i do seriézniho zpravodajstvi (napft. ankety na
serveru CTK typu Myslite si, Ze projekt Entropa muZe poskodit image &eského

piedsednictvi?').

Vratme se nyni jesté k ovliviiovani zpravodajského obsahu na internetu skrze diskusni
pfispévky psané ¢tenati. Nekdy totizZ mohou pisatelé diskusnich piispévkil redakci inspirovat
k napsani ¢lanku na téma piibuzné s tématem piivodniho ¢lanku. Byva to vétSinou zalezitosti
rubrik z kategorie ,,odborné zajmovych®, jako je napiiklad Technet.idnes.cz, které pfinaseji
informace napf. z oblasti vypocetni techniky, zdravi, trendi v ekonomice ¢i bydleni a

podobné.

Dalsi zptisoby, jakym mohou c¢tendii ovliviiovat obsah online stranek zpravodajskych
serveril, vychazeji z moznosti ¢tenafti pfimo kontaktovat redakci daného serveru. Redakce k
tomu ostatné¢ samy Ctenaie vybizeji, kdyz na svych strankach zvetejnuji kontakty na
jednotlivé redaktory. Jim pak mohou ¢tenéfi pfimo zasilat své naméty na ¢lanky, fotografie a
podobné. Nékdy ma redakce na svych strankdch ptimo vyhrazeny prostor pro tyto fotografie,

napf. jako rubriku typu ,,Ja a celebrita®.

A konec¢né posledni moznosti, jak mohou ¢tenafi vytvaret vlastni obsah internetového
zpravodajstvi €1 spiSe jiz publicistiky je psat si vlastni blog, reagujici na udalosti popisované v
¢lancich na zpravodajském serveru. Blogem se rozumi webové aplikace obsahujici piispévky
jednoho editora na jedné webové strance.'? Problematikou psani blogu a pouZivani blogovych
ptispévku jakozto alternativniho zdroje informaci se zabyval Adam Javilrek ve své bakalarské
praci, obhajené na Fakulté socialnich véd Karlovy univerzity v Praze v roce 2004."” V

souvislosti s online zpravodajstvim je tfeba uvést, ze dnes jiz kazdy zpravodajsky server

11 http://www.ceskenoviny.cz/index view.php?id=355474, [citovano 18.1.2009]
12 http://cs.wikipedia.org/wiki/Blog , [citovano 21.6.2009]
13 JAVUREK, Adam: Weblogy jako alternativni zdroj informaci. FSV UK Praha, 2004
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nabizi svym ¢tenafim moznost zaloZit si a psat svlij blog na jejich strankach. Blogovani se tak
stalo nedilnou soucasti obsahu zpravodajskych servert. Nékteré servery se dokonce pysni tim,
ze u nich své blogy maji né€které zndmé osobnosti vefejného zZivota, napft. politici. Jiné zase
pfindSeji vybér toho nezajimavéjSitho z blogovych ptispévkll na své hlavni strance. S
ptispévky bloggeri ovSem souvisi také vySe zminénd kultura psani komentdi k témto
pfispévkim. I zde plati moznost urcitych omezeni a korigovani téchto komentait
prostiednictvim redakci, které blogovaci systémy na strankach zpravodajskych serveri
spravuji. Dusledky téchto korekci jsou ovSem mnohdy dost sporné, jak doklad4 piiklad
komentatora blogového ptispévku, ktery dotycného bloggera zazaloval za to, Ze mu v diskusi

pod ¢lankem nadaval."

Hypertext
Casto vyuzivanym prvkem v Zurnalistice je systém hypertextovych odkazii. Hypertext
by se dal definovat jako zdroj informaci umoznujici nelinedrni pfistup skokem mezi uzly

propojenymi siti vazeb (odkazi). "

Zde je tteba zdlraznit hlavné onu nelinedrnost, tedy
takovy princip navigace Ctendie, ktery jej odvadi smérem od hypertextového odkazu na jiné
misto, coZ plati jak pro online periodika (postavena na zéklad¢ struktury webu, kterad je
tvofena v prvni fadé praveé systémem téchto odkazii a teprve potom samotnym zpravodajskym
obsahem v c¢lancich), tak 1 pro zpravodajska periodika tisténd. I v nich totiz nalezneme
hypertext. Miva zde podobu bud’ upozornéni v horni €asti hlavni stranky odkazujiciho k
zajimavému obsahu z celého vydani (napf. na zajimavy ¢lanek v seSit¢ vénovaném rubrice
Kultura), nebo odkazu na pokrac¢ovani konkrétniho ¢lanku, ktery na jedné strance zacina a na
jiné strance uvnitt vydani je dokoncen, pifipadn€¢ doplnén dalSimi cClanky a jinymi

zurnalistickymi produkty na stejné téma (komentaf, anketa, interview apod.).

Reklama
Reklama v médiich mé nékolik funkci. Primarni funkci je potfeba upozornit ¢tenare na
nabizeny produkt ¢i sluzbu, vzbudit jeho z4jem a aktivovat jej k nakupu tohoto produktu nebo
sluzby. Druhotnym efektem reklamy je pokryvani nakladt spojenych s vyrobou vydani,
pfipadné s béhem serveru a jeho redakce. Timto je vymezen vztah zadavatele reklamy viici

vydavateli zpravodajského periodika.

14 http://domaci.ihned.cz/c1-33084600-soud-udelil-trest-za-nadavky-na-blogu, [aktualizovano 21.1.2009]
15 http://web.sks.cz/users/ku/INET/www.htm, [citovano 23.11.2008]
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Reklama v tiSténych zpravodajskych médiich

V tisténych médiich se uplatnuje zejména reklama razného grafického zpracovani,
mivajici podobu grafiky (obrazku, loga firmy) spojené s textem. Mize byt bud’ pouze
cernobild (resp. v riiznych odstinech Sedé barvy), nebo pro zdlraznéni a jeste vetsi prilakani
Ctenafovy pozornosti barevna. Pokud jde o umisténi reklamy v rdmci stranky ¢i celého
vydani, je nékolik moznosti, kde vSude mlize byt reklama umisténa. Vzdy je vSak nutné, aby
bylo reklamni sdéleni jasn€ oddélené od ostatniho textu, coz stanovi Zakon ¢. 40/1995 Sb. o
regulaci reklamy a 0 zméné€ a dopInéni zakona ¢. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a

televizniho vysilani. Casto je reklama umisténa i na letacich vloznych do vydani listu.

Reklama v online médiich

Online média jsou charakteristickd vlastnimi zplsoby, jakym uzivatelim piinéaseji
reklamni sdé€leni. Jedna se pfedevsim o styl, jakym je reklama za€lenéna do struktury stranky.
Vyznamné je zde i zaclenéni reklamnich textl do c¢lankd (tzv. kontextova ¢i intextova
reklama), resp. obsahova souvislost reklamy na strance se zobrazenym clankem, ptipadné
pouze s odkazy na stranky. Jednou z vyhod, které mtize reklama na webu vyuzit oproti tiSt€né
je jeji multimedialnost. Nemusi zde byt totiz pouze ve formé statickych obrazkii a grafik
spojenych s textem, ale mize byt vytvorena ve form¢ flashového videa doplnéného zvukem,
ptipadné pouze jako jednoducha animace, ktera se stale opakuje. Tento typ reklamy pak miize
byt upraven i tak, aby reagoval na chovani Ctenatre pii prohlizeni webové stranky a nutil jej
tak k néjakému pfedem uréenému chovani. MliZe se zobrazit jeSté pred samotnym vstupem na
pozadovanou stranku (coz se da srovnat s letdky vlozenymi v tiSténych periodikach) a ctenar
je prinucen alespon kliknout na tlacitko Zavftit, aby se dostal dale. Mlze mit podobu
obdélnikovych ¢i ¢tvercovych bannerti (vétSinou standardizovanych rozméri), vice ¢1 méné
animovanych a umisténych na rtiznych mistech webové stranky — nejcastéji to byva v zahlavi,
mezi rubrikami nebo na okrajich stranky). Setkat se lze 1 s reklamou reagujici na prejeti
kurzorem — spusti se video a zvuk reklamniho sdéleni, reklamni banner se zvétsi pres celou
stranku, vyskocCi samostatné okno s reklamou, ke kurzoru se ptipoji dalsi grafika a podobné.
Reklama také v hojné mife vyuZziva multimedidlni obsah primarné zpravodajského charakteru
umistény v ¢lancich zpravodajskych serverti. Velmi dobie to ilustruje ptiklad serveru Idnes.cz,

ktery dne 5.2.2009 ohlasil zménu formatu videa na svych strankéch (z formatu Windows
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Media Video na Flash).'® Kromé uzivatelské ptivétivosti (neni nutné pro spravné piehrani
videa instalovat zadny dopln€k) a moznosti umistit toto video i na stranky uzivatelll tento
krok zdavodnil feditel internetovych projektt serveru i moznosti vkladat reklamu na libovolné
misto v radmci videa (na rozdil od klasického formatu WMV, kde byva reklama umisténa

pouze na zacatku videa pfed samotnym zpravodajskym obsahem).

Reklama na webu mnohem vice nez jeji tiSténa forma vyuziva hypertextovosti, nebot’
jeji grafické a multimedidlni zpracovani slouzi jako jakési ,,poptedi pro odkaz, ktery po
kliknuti ¢tenaie odvadi zcela pry¢ ze serveru, na kterém byla umisténa. Neziidka jsou cilem
téchto reklamnich odkazl stranky slouzici pouze reklamnim uceliim, at’ uz jednoho nebo vice
zadavatelll. Mira efektivnosti této reklamy tak vzrista, uz jen s tim disledkem, Ze ¢tenat musi
vénovat pozornost skutecnosti, Ze se ocitnul na Upln¢ jinych strankéch nez pivodné zamyslel.
Je tedy pfinucen se zamyslet, jak z téchto stranek pryc¢, ptipadné si vzpomenout, co vlastné
hledal ptivodné. Béhem této doby, neZ zareaguje, na n¢j stale aktivné ptsobi reklama, mnohdy
az agresivni formou (hlasity zvuk, vyrazna grafika). Neékteré stranky s reklamou pak tuto dobu
jeste prodluzuji tim zplisobem, ze vytvareji jakousi smycku v paméti prohlizeCe a neni je tedy
mozné opustit pouhym kliknutim na tlacitko Zpét (které zpiisobi, Ze se stranka pouze nacte

znovu), nybrz je nutné pouzit funkci Zobrazit neddvno navstivené stranky.

Dalsim prvkem, ktery online reklamu odliSuje od tisténé, je jeji zalozeni na tzv.
klicovych slovech. Tyka se to pfedevSim kontextové (intextové) reklamy a ETARGET
odkazl. Intextovou reklamou jsou zde mysleny ,,bubliny* s reklamnim textem a odkazem na
stranku zadavatele, které se zobrazi po najeti kurzoru na zvyraznény text (slovo) v ¢lanku.
ETARGET odkazy byvaji umisténé pod samotnym c¢lankem a stejné tak jako kontextova
reklama vychazeji z hlavnich témat (tedy klicovych slov), kterych se Clanek tyka. Je mozné
setkat se 1 s obéma typy reklamy v jednom clanku, které jest€ mohou byt doplnéné o

bannerovou reklamu jinde na dané strance.

Pravé zaloZeni online reklamy na klicovych slovech miize nékdy c¢tenafi ¢lanku ¢i
navstévnikovi stranky zplsobovat rozporuplné pocity. AC se totiz jedna o reklamu
,kontextovou“, ta je ve skuteCnosti zaloZena pouze na kombinaci ndhodné vybranych
klicovych slov, a smysl ¢i vyznéni celého ¢lanku (resp. celé stranky) proto informacni
systémy, které tato klicova slova vyhledavaji, nejsou schopny zachytit takovym zpiisobem,

jakym to d€la ctenditv mozek. Reklamni sdéleni tak mnohdy souvisi pravé s tim jednim

16 http://zpravy.Idnes.cz/portal-idnes-cz-prechazi-na-modernejsi-prehravac-videi-p lu-/media.asp?
c=A090204 191759 media pei, [citovano 6.2.2009]
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klicovym slovem v ¢lanku, nikoliv s celym obsahem. Mohou tak vznikat ismévné situace,
kdy je pod ¢lankem s letni tematikou odkaz na ptj¢ovnu lyzi a snowboardii, nebo situace az
na hranici etiky a slu$nosti, jak doklada obrazek ze 7.5.2008, kdy se na serveru CTK vedle
clanku o mrtvych novorozencich nalezenych v mraznicce objevila velkd bannerova reklama

na chladni¢ky znacky LG.

Online reklama ma i sva uskali. Pfili§ mnoho animovanych flashovych reklamnich
bannerti a velkého videa na jedné strance zpomaluje jeji nacitani, coz je nelibé vnimano

Ctenafi online médii, zejména pak t€émi s pomalej$im piipojenim k internetu.

Design (vzhled) stranek zpravodajskych serveru

Je mnoho zplisobii, jak mohou byt vytvoieny a strukturovany zpravodajské servery po

grafické strance. Pfi jejich navrhovani mohou servery zohlednit naptiklad tyto body:

* podobnost stranek zpravodajského serveru s tiSténou verzi daného média (pokud
né¢jakd existuje) — barvy pouzité na strance (odkazy, menu, pozadi stranky)

* vyvazenost mnozstvi redakéniho obsahu a reklamy na strance

e zamgéfeni na piijemce, napt. pii vybéru témat zajmovych rubrik (je rozdil mezi

ptijemcem jednoho a t¢hoz sdéleni v tisténém médiu a v online podob¢)

K prvnimu bodu, ¢ili podobnosti stranek serveru s tiSténou verzi média, je potieba
dodat nékolik informaci. Pfedev§im to, Ze tato podobnost je vstficnym krokem redakce
smérem ke Ctenari (ktery si tak snadnéji spoji dany server s tiSténym listem) a zaroven
ucinnym prostiedkem marketingu a konkuren¢niho boje mezi jednotlivymi zpravodajskymi
servery. S timto faktem souvisi také uZivatelska pfivétivost danych stranek, tzn. jak snadno
lze na strance vyhledat konkrétni informace, aniz by stranky zaroven pusobily zastaralym a
nemodernim dojmem. Redakce zpravodajskych servert védi, ze ¢tenaii online zpravodajstvi
netouzi po néjakych technologickych novinkach a nejmodernégjSich aplikacich na strankach
téchto serverli — misto toho pozaduji v prvni fad€¢ aktudlni informace, které budou snadno
dostupné a jejichz fazeni na strance bude mit né&jakou logickou souvislost. To potvrzuje
naptiklad mail Jakuba Ungera, feditele pro obsah serveru Aktualné.cz bloggerovi Adamovi
Javiurkovi: ,,(...) Pokud se rekne Internet a Zpravy, vétsina populace nema zdjem
o technologické vychytavky, ajax, komplikovanou customizaci atp... Chtéji zkratka Rychly

piehled. Na jednom misté, spravné roztiidény, se srozumitelné usporadanym kontextem.“"

17 ttp://online.zurnalistika.cz/105/vime-jak-se-libi-novy-design-aktualnecz/ , [citovano 27.5.2009]
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Nekteré servery a vetfejné portdly tuto zalezitost fesi tak, ze nechdvaji ¢tendifim moznost
ptizptsobit si obsah svych stranek podle jejich vlastnich potieb, véetné zmény vzhledu (barev
a obrazka na pozadi, barev odkazi ¢1 list menu apod.). Stranka jednoho a téhoz serveru tak

muze vypadat pokazdé jinak.

Druhy bod ve vySe zminéném seznamu se tyka vyvazenosti mnozstvi redakéniho a
reklamniho obsahu na strance. Jsou zpravodajské servery, které maji reklamy na svych
strankach pomérné malo, vétSinou ve formé nékolika flashovych banneri v zahlavi ¢i na
okraji stranky, zatimco jiné umist'uji reklamu, kam se da a s jeji velikosti a provedenim si moc
hlavu neldmou, vcetné toho, zda je tato reklama dostatecné zietelné oddé€lena od redakéniho
obsahu. Na hlavni strance je tak z redakéniho obsahu mozné nalézt spise jen mnozstvi odkazi

vedoucich na samotné redakcni ¢lanky, nez né¢jaky dalsi uvozovaci text k témto ¢lanktm.

Zameéfeni se na ptijemce se projevuje nejvice v zajmovych rubrikdch. Zde se uplatiiuji
genderové pristupy. Stranky orientované na zenskou Cast Ctenafstva maji jiny vzhled nez
stranky pro muze. Podobnym zplisobem jsou upravovany také rubriky, ve kterych pohlavi
piijemce nehraje tak velkou roli — naptiklad rubriky o bydleni, zdravi, kultufe, hobby apod.
Redakce zpravodajskych serverii se tyto stranky snazi vzhledové odliSit od zpravodajstvi

vSeobecnéjsiho charakteru — pouzit jiné pozadi, barvu pisma a dalsi doprovodnou grafiku.

Kapitola 3 - Historie online Zurnalistiky

Na zacatku této kapitoly je potfeba znovu zminit to, co jiz bylo feceno v tvodu k této
praci, totiz ze oblast historie online médii zatim stale neni dostate¢né pisemné zpracovana.
Autofi (at’ jiz z fad odbornikli na Zurnalistiku nebo na prostiedi Internetu) se ve svych pracich
zamétuji v drtivé vétsing predevsim na vystizeni podstaty internetového prostiedi a na odhad
dopadli pouzivani tohoto prostfedi na spolecnost. Souvisly a ucelenéjsi pohled na vyvoj
Internetu, zejména jakozto prostoru pro média, zde ovSem chybi, a to jak v kontextu

globalnim, tak ¢eském.

Pii psani této kapitoly bylo proto nutné vyuzit informace, které byly k dispozici. Jedna
se v prvni fad¢ o informace o historii zpravodajskych serverd, které samotné tyto servery o
sob¢ poskytuji na vlastnich webovych strankdch. Ne vSechny zpravodajské servery ovSem
pohled na vlastni historii nabizeji ¢tenarim k dispozici. Pokud tedy tyto informace nejsou na

ptislusném serveru k nalezeni, nezbyvalo nez vyuzit jiného informacniho zdroje. Velkou
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pomoci zde byl internetovy archiv'®, ktery dokaze vyhledat a zobrazit stranky konkrétniho
webového serveru, jak vypadaly v minulosti. Diky tomu bylo mozno piipadné zjisténé
informace porovnat s tim, jak dané stranky skutecné¢ vypadaly, jakym zpilisobem informovaly
o udélostech a podobné. Dal§im pramenem informaci byla anglickd verze internetové
encyklopedie Wikipedie a odkazy, které uvadi v ¢lanku o online zurnalistice.” Jedna se
pfedevsim o osobni stranky Zurnalistl, pfipadné o weby uskupeni a zdjmovych profesnich
organizaci zurnalistli a dalSich specialist na média. Teprve poté bylo mozné pouzit nékteré
ndhodné informace a postfehy extrahované vétSinou z mnohasetstrankovych monografii
jednotlivych autori — odbornikii na Zurnalistiku ¢i Internet. Tento fakt byl dale ovlivnén
skuteCnosti, ze tito autofi (pokud uz o Internetu viibec psali) se o Internetu zminovali jako o
takovém, jaky byl v dob¢ publikace jejich prace — jedna se tedy o informace vice ¢i méné
neaktudlni, nepostihujici rychlost vyvoje a nartist novych moznosti internetového prostiedi a
zachycujici pouze podobu Internetu v daném historickém momentu. Bylo tedy nutné tyto kusé
informace posklddat dohromady, aby bylo mozné vytvofit kontinudlni schéma vyvoje

Internetu jakozto medialniho prostredi.

Pocatky online zurnalistiky ve svété

Podle hesla® v anglické verzi internetové encyklopedie Wikipedie byla jednou z
prvnich webovych stranek vénovanych zpravodajstvi stranka Nando.net. Ta byla provozovana
oddélenim pro novd média zpravodaje The News & Observer ve mésté Raleigh v Severni
Karolin€ (USA). Ta byla spusténa v roce 1994 a stala se vzorem pro dalsi zpravodajské sluzby
poskytované online. Tato stranka publikovala zejména zpravodajstvi poskytované tiskovymi
agenturami, které v té dobé jesté nedisponovaly vlastnimi servery a webovymi strankami. Az
v roce 1995 (30.8.)*' byly spustény stranky kabelové televizni spole¢nosti CNN, roku 1996
ziskala své webové stranky agentura Reuters.”? Ve stejném roce byly spustény také stranky
nejnavstévovanéjsiho zpravodajského serveru v USA Msnbc.com. Teprve poté zacaly na web

pronikat i redakce tiSténych periodik, radii, rozhlasovych a televiznich spolecnosti.

18 http://www.archive.org/index.php
19 http://en.wikipedia.org/wiki/Online_journalism, [citovano 6.2.2009]
20 Tamtéz

21 http://en.wikipedia.org/wiki/CNN#Online , [citovano 22.2.2009]
22 http://web.archive.org/web/*/http://reuters.com , [citovano 22.2.2009]

15


http://web.archive.org/web/*/http://reuters.com
http://en.wikipedia.org/wiki/CNN#Online
http://en.wikipedia.org/wiki/Online_journalism
http://www.archive.org/index.php

Pocéatky online Zurnalistiky v Ceské republice

S rozvojem internetu, online zpravodajstvi a publicistiky u nas je spojena predevsim
osobnost spisovatele, publicisty, novinafe a fotografa Ondieje Neffa. Ten jako jeden z prvnich
pochopil, Zze smysl maji predev§im takové webové stranky, které Casto (nejlépe denné) meéni
sviij obsah. Tak se zrodila idea prvniho internetového deniku u néas — $lo o denik Neviditelny
pes, ktery byl zalozen v dubnu roku 1996 na adrese pes.eunet.cz. Graficky layout (vzhled) mu
delal Tom Vild ze spole¢nosti Eunet. Do Neviditelného psa pfispivala i Neffova prvni Zena
Michaela, a to az do své smrti v roce 2002. Pozdé&ji se okruh ptispévatelti do Neviditelného
psa rozsifil, stejné tak jako tematicky zabér — od politiky a kultury ptes ¢lanky ze Zivota
zvitecich mazlickli az po sci-fi pfibeéhy. Ondiej Neff dnes pfispiva jen na podstranku Hyena,
kde pise do rubrik Psi stru¢né, Cesky politicky cirkus a Jak Zivot jde. Neviditelny pes dnesni
doby je spojen se serverem Lidovky.cz, které na néj nabizi ptimy odkaz z menu na své hlavni
strance. Své texty v ném publikuji komentatofi jako jsou Bohumil Dolezal, Ota Ul¢ nebo
Karel Hvizd’ala. Spolu s jejich texty ale obsah Neviditelného psa tvoti ptispévky oscilujici
mezi publicistikou a pfispévky psanymi na blog (viz napft. ¢lanek feditele Fakultni nemocnice

v Hradci Kralové Leose Hegera o nové budové Studijni a védecké knihovny?).

Teprve delsi dobu po zavedeni Neviditelného psa pak vznikaly ,klasické* zpravodajské
servery a postupné se vyvijely do podoby, jakou zname dnes. Na Neviditelného psa navic vedl
odkaz ze serveru Idnes.cz, teprve pozdéji se Neviditelny pes spojil se serverem Lidovky.cz a
pfimy odkaz na néj se pfest¢hoval z hlavni stranky serveru Idnes.cz na hlavni stranku serveru

Lidovky.cz, kde ziistdva dodnes.

Prosttednictvim webového archivu méa dnes Ctenat moznost zjistit, jak zpravodajské
servery vypadaly v minulosti, o ¢em a jakym zplUsobem informovaly, jaké dalsi sluzby
Ctenafim nabizely a jak se pribézné meénil jejich design v zavislosti na vyuZiti
technologickych inovaci spojenych s vyvojem webu. Nékteré odkazy uz ale bohuzel nejsou
funk¢ni, a také reklama, ktera uz se na archivovanych strankach nezobrazuje miize nékdy
zcela rozhézet vzhled a strukturu stranky. Nicméné zakladni prvky vyvoje online
zpravodajstvi lze stdle dohledat — at’ uz se jedna o vyvoj struktury hlavnich stranek
zpravodajskych serverti, rozmisténi rubrik, pouzitych barev na strance, forem navigace v

ramci stranky, zavadéni diskusi pod ¢lanky a mnoho dalSiho.

23 http://neviditelnypes.lidovky.cz/kultura-nova-knihovna-v-hradci-dzz-/p_kultura.asp?
c=A081002 111641 p_kultura wag , [citovano 29.5.2009]
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Kapitola 4 - Charakteristika hlavnich ¢eskych zpravodajskych
serveru

Tato kapitola se zaméfi na vystizeni zakladnich charakteristik jednotlivych
zpravodajskych serverii, jakymi jsou historie serveru, soucCasny design, zdzemi serveru a
redakce, statistiky navstévnosti a reklama. Pro zjiSténi statistik navstévnosti byly pouzity
volné¢ dostupné vysledky prizkumit Spolecnosti pro internetovou reklamu (SPIR),

NetMonitor, Mediaresearch & Gemius.*

Idnes.cz

Zpravodajsky server Idnes.cz je internetovou obdobou deniku Mladé fronta Dnes (MF
Dnes). Ma vlastni redakci a kromé svych vlastnich redakénich ¢lanki poskytuje prostor k
publikaci také regiondlnim redakcim deniku MF Dnes. Je druhym nejnavstévovanéjSim
Ceskym zpravodajskym serverem. Jeho mottem je: ,Idnes.cz — nejdiveéryhodnéjsi

zpravodajsky portal na ¢eském internetu®.

Historie

Server Idnes.cz funguje od roku 1998. Podle internetového archivu® pochazi prvni
zpravodajstvi z tohoto serveru ze dne 10.1.1998 (podle informace na samotném serveru to
bylo az o dva dny pozdéji, tedy 12.1.1998%). Server tehdy jesté sam sebe oznaCoval za
»online magazin MF Dnes“. Jeho vzhled a struktura zpravodajstvi byly pochopitelné
ptizptisobené moznostem tehdejSich internetovych prohlizecu. Stranky mély bézové pozadi,
text byl psan Cernou barvou pisma, odkazy byly modré a bez podtrzeni. VeSkery obsah byl
vycentrovan na stfed stranky. Fotografie vlozené v textu mély podobu pouhych nahledt, které
byly zéroven odkazem na fotografii v plné velikosti umisténé na samostatné strance. Clanky
mohly byt doplnény i kreslenymi anekdotami Vladimira Jirdnka. Jinou podobu mélo i logo
serveru, které mnohem vice neZ dnes vychdzelo z grafické podoby loga na tiSténém deniku
MF Dnes. Logo se sklddalo z napisu Idnes, slovo ,,dnes* bylo tvofeno pismem cervené barvy
podobnym tisténé verzi loga a v pismené I bylo vloZzeno dalsi pismeno 1, které v podtrzeni

slova dnes pokracovalo do vyrazu internet. Menu bylo vertikalni, tdhlo se témét po celé vysce

24 Dostupné online na: http://www.netmonitor.cz/index.php?
option=com_content&task=view&id=23&Itemid=28

25 http://www.archive.org/index.php

26 http://info.Idnes.cz/predstaveni/, [citovano 7.2.2009]
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stranky a skladdalo se pouze z odkazi s jednoduchym pozadim — obdélnikova tlacitka s
rizovo-bilym gradientem. Bylo navic graficky rozdélené do sekci vénovanych ¢lankim z
redakce samotného serveru, jeho pfilohdm, ptilohdm deniku MF Dnes a informacim o redakci
a kontaktech. Stranky nabizely i ¢aste¢né jazykové mutace — v némcin€ bylo mozné piecist si
komentafe a nazory redaktori, v anglitiné¢ zase ziskat informace o samotném serveru,
naptiklad od tehdejsiho generdlniho manazera vydavatelstvi MAFRA a.s. ¢i $éfredaktora MF
Dnes. Reklama na téchto strankach méla podobu animovanych bannerti a ikon. V zapati
stranky byly umisténé ikony jinych zpravodajskych ¢i publicistickych serveri, resp. portalt —
napi. Atlas.cz, Neviditelny pes ¢i Seznam.cz. Stranky postupné prochdzely zménou vzhledu
(napt. k vétsi pfevaze modré barvy na strankach — pozadi textu, odkazli v menu) i struktury a
obsahu — pfibyvalo rubrik, interaktivniho ¢i dopliujiciho obsahu (ankety, diskuse,

zpravodajstvi via email) a pochopitelné i reklamy.

Soucasny vzhled

Soucasny design hlavni stranky serveru Idnes.cz sazi na nékolik jistot, které jsou pro
Ctenare dillezité. Prvni z téchto jistot je prehlednost stranky. Patrova struktura webu je striktné
dodrzovana a neni rozbijena vlozenou reklamou. Odkazy na ¢lanky jsou umistovany v
pravidelnych sloupcich vedle sebe a pod sebou. Pro ¢tenare je toto uspotfadani piinosem — vi,
kolikrat musi asi scrollovat, aby se dostal do hledané rubriky apod. K piehlednosti dale
ptispiva velikost doprovodnych fotografii k clankiim (resp. skutecnost, ze hlavni ¢lanek z
dané rubriky je vzdy doplnén fotografii ¢i ilustracni grafikou). Jako dal$i pozitivum se dé brat
i to, ze hlavni ¢lanky dne jsou umistény ve sloupci nahofe na strance (Steve Krug tento
prostor nazyva ,,nad ohybem‘?’), tedy jsou snadno dostupné, a ze kromé& vySe zmin&né
fotografie obsahuji také zdkladni réma clanku (v podobé nékolika tivodnich vét), které je dale
rozvijeno v ¢lanku samotném. Stranky jsou uZivatelsky pfivétivé, nenuti Ctenafe cokoliv
nastavovat nebo zdlouhavé premyslet, aby se v nich dobte orientoval ¢i mél vylepSeny ptistup

k poskytovanym informacim.

Co se tyCe vyuziti barev na strance, da se fici, ze barvy také slouzi k tomu, aby
pomadhaly udrzet strukturu stranky. Jsou proto pouzity zdkladni barvy (Cervenda, modra, cernd)
na neutrdlnim bilém pozadi (pokud tedy zrovna neni vyplnéno reklamou — viz kapitola
srovnavajici tiSténou a online zurnalistiku). Jednou barvou je psan text, jina je barva odkazii,

barevné odliSend jsou také upozornéni na nové aktualizované ¢i tzv. ,.exkluzivni® ¢lanky

27 KRUG, Steve: Webdesign: Nenutte uzivatele premyslet. 2. aktualizované vydani. Computer Press. Brno 2006.
ISBN: 80-251-1291-8
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apod. Prehledné je i horizontdlni menu nebo oddélovani jednotlivych rubrik pomoci
vodorovnych linek. Na druhou stranu se stranky neboji ani vyuziti nékterych modernich
prvkl webdesignu — vyraznych ikon, sefazeni témat ¢lanki do tzv. tag cloudu, upozornéni na
video uvniti ¢lanku pomoci ikony pfipominajici tlacitko Piehrat umisténé na doprovodné

fotografii apod.

Také samotné stranky s jednotlivymi ¢lanky se snaZi piasobit prehledné. Clanky byvaji
rozdélené do kratSich odstavct prostfidanych fotogalerii nebo vloZzenym videem, coz
usnadiiuje ¢teni textu. Do textu je také Casto vkladéna anketa souvisejici s tématem c¢lanku,
pfipadné dal§i dopliujici informace a grafiky. Jak jiz bylo zminéno v ptedchozi kapitole,
server také pteSel z pivodniho windowsového formatu videa na flashovy, coz je také

nespornym piinosem pro uZivatele.

Struktura zpravodajstvi

Mezi odborniky na média pievazuje trend povazovat styl zpravodajstvi, jaké piinasi
server Idnes.cz za tzv. infotainment, tedy za takovy druh zpravodajstvi, které podtizuje vybér
a zpracovani témat potiebé vyvolat emoce a pobavit. Pro infotainment je charakteristicky
pfistup k jednotlivym zpravam jako k ptib¢hu, ktery ma gradujici intenzitu napéti a jehoz
piekvapivy zavér by vzdy mél vyvolat né&jaky ohlas v piijemci.”® P¥i vybéru zprav také byva
dan diiraz na referovani o udalostech co nejvice lokalniho charakteru, které se pfimo mohou
dotykat jednotlivych ¢tenafti a ke kterym tito ¢tenafi mohou snadno zaujmout néjaky postoj.
Vybér a psani zprav ve stylu infotainmentu ma ovSem mnoho vyhod pro redakci i ¢tenare. Ze
strany redakce je to zejména nendrocnost a snadnost tohoto stylu psani ¢lanka pro redaktory a
samoziejmé také financni vyhodnost — referovani o téchto tzv. ,,soft news* totiz nevyzaduje
nakladnou pfitomnost reportérii na vzdalenych mistech déje vyznamnych udalosti. Zato klade
diraz na schopnost redaktora vytvofit ze suchych a strohych informaci ¢lanek patficné
zajimavy a respektujici vySe zminéna pravidla infotainmentu. Pro ¢tenaie jsou tyto ¢lanky
pochopitelné straviteln€jsi (a zabavnéjsi) nez pouha hold fakta. Timto zpilisobem se zvySuje
ctenost daného média, resp. navstévnost dan¢ho serveru, ¢ehoz miize redakce vyuzit pii

prodeji prostoru pro reklamu, ze které ma néasledné vétsi zisk nez konkurencni média.

Na serveru Idnes.cz je tedy ptiklon k psani zprav ve stylu infotainmentu velmi patrny.
Velkou roli zde hraje pravé prostor stranky Stevem Krugem nazyvany ,,nad ohybem®, tedy

prostor pro hlavni udalosti dne. Je logické, Ze kromé redakéniho obsahu o tento prostor bojuji

28 Viz napt. : http://www.rozumetmediim.cz/slovnicek/slovniceki n.htm#23
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zadavatelé reklamy, takze se zde vzdy bude nachéazet reklama v podobé€ nejatraktivnéjSiho
banneru z celé stranky (pokud mozno i s dalSimi doprovodnymi efekty — viz kapitola o
reklam¢). Pokud se zaméfime na okruh vybéru jednotlivych zprav umisténych v tomto
prostoru, mizeme snadno rozpoznat prvky infotainmentu. Mezi hlavni zpravodajstvi dne je
totiz vétSinou zafazen i ¢lanek z oblasti sportu, védy a techniky, ptipadné€ ze Zivota nékteré
celebrity ¢i vefejné zndmé osobnosti. Také titulky k témto clankim vykazuji patficné znamky
infotainmentu a z autor¢ina osobniho pohledu mnohdy hranici aZ s bulvarem — zejména svym
dirazem na dramatické vystizeni referované udélosti a sklonem zdiiraznit pouze jediny aspekt
véci, o které se v Clanku piSe (byt’ jsou poté v daném clanku zminéna napf. i stanoviska

dalsich osob a mozné odlisné tihly pohledu na véc).

Pro server Idnes.cz (a pro denik MF Dnes obecn¢) je také charakteristicka podpora
medialnich kauz. Tyto kauzy primarné vychazeji z prvka investigativni Zurnalistiky (ostatné
napi. regiondlni redakce MF Dnes v kralovéhradeckém kraji méla ve svych pocatcich jako
motto: ,,Chci, aby se ¢tenafi nasi pfilohy jako prvni dozvédéli, kdy jim komunalni politik
nebo ufednik nefika pravdu.“ *). Jsou vSak stale vice sméfovany pravé k vySe zminénému
infotainmentu, k ¢emuz vyuzivaji nejriznéjsi prostfedky (dopliovani ¢lankli o mnoZstvi
velkych fotografii zachycujici aktéry téchto kauz, odkazy na vlastni ¢lanky o dané kauze,
ankety, informacni grafiky a ¢asové prehledy zachycujici vyvoj kauzy apod.). Faktem je, ze
takto zpracované medidlni kauzy jesté vice zvySuji navstévnost a ¢tenost — ¢tendi ma pocit, ze
k dané problematice ziskal vycCerpavajici mnoZstvi informaci podanych ptehlednou a
atraktivni formou a neobtéZuje se pfemyslenim, zda je dand udalost viibec takové medialni
pozornosti hodna. Pro redakci je pochopitelné snazsi se zaméfit spiSe na jeden jev ¢i udalost a
z ni ziskat maximum moznych informaci, ndzori a uhli pohledu, neZ neustale sledovat celé
spektrum aktualniho spoleCenského déni a vSem uddlostem vénovat piiblizn€ stejnou
pozornost. I kontextova reklama miize byt v pfipadé umisténi do ¢lankii zabyvajicich se

medialnimi kauzami konkrétnéji zacilend a dokonce opakovana.

Zazemi serveru a redakce

Server Idnes.cz je soucasti vydavatelstvi MAFRA, a.s. Toto vydavatelstvi je soucasné
vydavatelem sesterského deniku MF Dnes a provozovatelem fady dalSich médii (Lidovych

novin a jejich serveru lidovky.cz, deniku Metro, televizni hudebni stanice Oc¢ko, radii Express

29 http://web.archive.org/web/19980529211052/www.Idnes.cz/ipromo/Regiored.htm, [citovano 7.2.2009]
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a Classic FM a casopisu Filter). Disponuje také vlastnimi tiskdrnami v Praze a Olomouci. Jak
server uvadi: ,,VSe, co mizete vidét na naSich strankach, pro vas pfipravuje tym vice nez 75

redaktorti, programatort, grafiki a obchodnik.**

Reditelem serveru Idnes.cz je Jaroslav Kébele, $éfredaktorem je Michal Hanak, jeho
zastupci jsou Jaroslav Beranek, Nadézda Petrova, Petr Pravda, Ondiej Tolar a Tomas Ventura.
Redakéni obsah serveru tvoii také nékteré pomérné znamé osobnosti ¢eského medidlniho
déni. Mezi né patii naptiklad Miroslava Spacilova, publikujici zde své recenze na filmy, nebo
jeji dcera Tereza Spacilova, kterd Casto piinasSi informace z udalosti kulturniho déni. Dalsi
znamou osobnosti medidlni sféry je Milo§ Cermak, ktery do redakce Technetu piesel z

Respektu, Reflexu a Lidovych novin.

Server sam sebe oznacuje jako portal®', ktery kromé hlavni zpravodajské tlohy nabizi
Ctenafim 1 dalSi sluzby (online pfedpovéd pocasi, vyhledavani v mapach, dopravni
informace, pfehled nabidek prace apod.). Z téchto sluzeb je tfeba zdlraznit naptiklad
vyhledavani v jizdnich tadech, provozovani levné internetové telefonni sluzby Klikni a vole;j,
streamované vysilani hudebni stanice Oc¢ko, freemailovy ucet (zalozeny na sluzb& Gmail
spole¢nosti Google) a prohledavani Internetu pomoci vyhledavace Google. Tim v§im se tento
server li8i od ostatnich zpravodajskych servert, které vétSinou byvaji s néjakym webovym
portdlem provazany, ale nejsou jeho provozovateli a nijak jinak se na chodu portalu

nepodileji. Cely portal je tvofen hlavni strdnkou a sedmndcti oborovymi servery.

Navstévnost a reklama

Navstévnost serveru Idnes.cz je velmi vysokd — statistické prizkumy uvadéji
navstévnost pohybujici se primérné kolem 2 000 000 ¢tendit za mésic. Tato skutecnost je
kromé faktu, Zze se jedna o zpravodajsky portal nabizejici 1 dalsi sluzby, a zpisobu, jakym
podava zpravodajstvi, podpofena i moznosti nastavit si hlavni strdnku serveru jako vychozi
stranku webového prohlizece. Mnozi lidé tuto moznost radi vyuziji, pokud shledaji, ze jim
dany server vyhovuje. Server Idnes.cz se také dale snazi podpofit navStévnost vlastnim
vérnostnim programem, tzv. dukaty. Ty se po registraci uZivatele a nasledném piihlaSeni na
hlavni strdnce pficitaji za kazdé zobrazeni nckteré stranky serveru (pfipadné za vyuziti ¢i
poskytnuti nékterych dalSich sluzeb serveru) na ucet uzivatele, a ten je poté mize sménit za

rizné darky a bonusy, jejichz nabidka je pravidelné aktualizovéna.

30 http://info.Idnes.cz/predstaveni/, [citovano 7.2.2009]
31 Pro definici viz napt.: http://knihovna.vsb.cz/internet/webove-portaly.htm, [aktualizovano 22.7.2008]
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Co se tyce reklamy, ta ma na hlavni strance serveru Idnes.cz vyhrazeno celkem deset
moznosti umisténi. Byva vétsSinou jak v podobé animovaného flashového banneru (hlavni
reklama na strdnce, umisténa ,,nad ohybem®), tak i jednoduché grafiky, reklamniho textu ¢i
pouhého odkazu. Oddéleni reklamniho sd€leni od redak¢niho obsahu je dostatecné zietelné,
aniz by pfitom upozornéni na reklamni obsah Ctenéie rusilo — téméi kazda reklama je vsazena
do vlastni ,karty” oznaCené nahote Stitkem Reklama. Celkem zabird reklama 10% hlavni
stranky serveru Idnes.cz. Reklama na strankach jednotlivych serveri portalu Idnes.cz ma
podobnou strukturu jako na hlavni strdnce — je umisténa mimo vlastni prostor ¢lankd v
samostatnych kartdch ¢i panelech (vétSinou u pravého okraje stranky) a miva vétSinou

flashovou podobu. Reklama je vkladana i do zpravodajstvi ve flashovém piehravaci.

Ihned.cz

Ihned.cz je zpravodajsky server odvozeny od tisténého deniku Hospodaiské noviny.
Spadd pod internetovou divizi vydavatelstvi ECONOMIA a.s. V prostoru ¢eského online
zpravodajstvi ptisobi od roku 2000 (prvni dolozené zpravodajstvi je ze dne 2.3.2000°%). Je
ctvrtym nejnavstévovanéjSim ¢eskym zpravodajskym serverem. Prezentuje se predevsim jako
server orientovany na ekonomiku, marketing, finance a business, ale na svych
specializovanych webech piinasi 1 aktudlni zpravodajstvi ze vSech oblasti zajmi. Je tieba zde
zdiraznit, Ze se nejedna ptimo o web Hospodaiskych novin — ten je vSak do stranek Thned.cz

zaclenén (podobnym zplisobem, jakym napf. server Idnes.cz publikuje zpravodajstvi z tiSténé

podoby deniku MF Dnes).

Historie

O historii tohoto serveru se zdjemce piili§ nedozvi, pokud nevyuzije sluzeb webového
archivu, nebot’ Thned.cz na svych strankach nenabizi pfimy pohled do vlastni minulosti. Po
nahlédnuti do webového archivu je vSak ziejmé, ze tento server byl v minulosti zaméfen na
ekonomiku a finance jesté vice nez dnes, coZ je patrné jiz z ndzvi rubrik, stejné tak jako po
letmém procteni ndhodnych titulkl denniho zpravodajstvi. S timto zaméfenim také
korespondoval i design stranek, ktery byl vzdy klasicky, strohy, ale zaroven dostatec¢né
ptehledny. Z typl rubrik 1 designu lze také snadno odhadnout cilovou skupinu piijemcil

ekonomického zpravodajstvi, kterou v minulosti tvofili pfedev§im vysokoskolsky vzdélani

32 http://web.archive.org/web/20000302012547/http://www.ihned.cz/, [citovano 12.2.2009]
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muZi na pozicich stfedniho a vys$§iho managementu firem a instituci. Teprve poté, co bylo toto
zpravodajstvi doplnéno o rubriky vénované kultufe a spoleCenskému déni mohly do cilové

skupiny serveru byt pfibrany také zeny.

Soucasny vzhled

Jak jiz bylo feceno vySe, mél server Ihned.cz podobu pomérné strohou, klasickou a
odpovidajici jeho primarnimu zaméteni. K redesignu stranek do této podoby doslo v roce
2007. Posledni zména v designu probéhla 1.3.2009, kdy byly obé pouzité navigace
(horizontalni i vertikalni) slouc¢eny do jedné s vyrazné¢ modrym pozadim. Server se tak zatradil
do linie ,,modrych® zpravodajskych webl. Diive byla také moznost zmény vzhledu hlavni
stranky — na vybér bylo ovS§em pouze jedno alternativni téma, které bylo aplikovdno pouze na
hlavni stranku, nikoliv uz na stranky se samotnymi ¢lanky. Cely web tak ptsobil ponékud
nekonzistentn€é. Server lhned.cz bohuZel nenabizi zaddné dal$i moznosti uzivatelského
nastaveni (napf. sestaveni vlastniho vybéru z denniho zpravodajstvi ¢i blogovych ptispévka

apod.).

Server se také snazi dodrzovat patrovou strukturu stranek, pficemz jednotlivé sekce a

rubriky oddéluje barevnymi odd€lovacimi ¢arami.

Reklama byva umisténa predevSim v horni a stiedni Césti strdnky a mivd podobu
velkych animovanych flashovych bannert. Jeji oddéleni od redakéniho obsahu je ovSem
ponckud sporné — u kazdé reklamy je sice pouzito slovo ,;reklama‘ (malym fontem pisma a
barvou malo kontrastni k pozadi stranky, takze neni témé&f vidét), nicméné mnohdy se jako
reklama tvari i odkazy na nékteré rubriky vlastniho serveru. Pon¢kud nevhodné je umisténi
reklamniho banneru do samotnych ¢lank mezi perex a vlastni text — tento banner je velky (co
do prostoru i mnozstvi obsazenych dat), delsi dobu se nacitd a po nacteni se vlastni text
¢lanku, do kterého uz se ¢tendf mezitim zacetl, posune smérem dold, ¢imz dochézi ke ztrate

Ctenafovy orientace.

Prvkem, ktery pouzivd pouze server lhned.cz je zobrazeni odkazu na aktualni
zpravodajstvi v animovaném ramecku pod hlavnim ¢ldnkem dne. Pfispiva to k navozeni
dojmu jesté veétsi aktudlnosti zprav — pismenka nabihaji zleva doprava, jako by je redaktor

prave psal, ¢imz mtize ve ¢tenaii vzniknout pocit, Ze je pfimo u procesu tohoto psani.

Struktura zpravodajstvi

2%
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charakteru. Clanky v jednotlivych rubrikich jsou jesté fazeny do podsekci, které mohou
ptispét ke snaz§imu tematickému zatfazeni. Obecné se o struktufe zpravodajstvi na serveru
Ihned da fici, ze jsou zde publikovany texty pocitajici s urCitou odbornosti publika, které je
cte. To plati 1 pro takové rubriky, jako jsou Kultura ¢i Sport, ptipadné life-stylové Pro¢ ne?!.
Aby byla konzumace takovychto ¢lankl usnadnéna, jsou ¢lenény do velmi kratkych odstavct.
Nechybi odkazy na ¢lanky souvisejici s tématem nebo piehledné fotogalerie, které by ovsem
potiebovaly urcita vylepSeni (napf. moznost zvétSeni fotografii a lepsi navigaci vzhledem ke
strance, ve které jsou umistény). Fotografie umisténé mimo vlastni galerii mivaji také
vétSinou pouze malé rozméry a kvali tomu tedy spiSe ilustracni charakter. Ani serveru
Thned.cz se ovSem nevyhnuly pokusy odleh¢it souhrn hlavniho zpravodajstvi dne na hlavni
strance, a to skrze vkladani ¢lankt z rubrik o kultufe, zivotnim stylu ¢i novinkach ve véde a
technice do tohoto souhrnu. Je ale t¢Zké posoudit, zda se v tomto piipad¢ jedna o ,.Cisty*
infotainment — 1 tyto ¢lanky totiz dodrzuji seriéznéjsi styl psani (resp. sd€lovani informaci) a

inklinuji k vétsi odbornosti a zatazeni udalosti do kontextu.

Ihned.cz také nabizi moznost vkladani vlastniho zpravodajstvi na weby tfetich stran
nebo prodej fotografii. Je zde moznost stdhnout a precist si aktudlni vydani tist€én¢ho deniku
Hospodatské noviny (ve forméatu PDF) nebo prochézeni online archivu ¢lankd. I tento server
umoziuje odbér aktudlnich ¢lankl pres kanal RSS nebo zasilani zprav prostiednictvim SMS,
MMS nebo na e-mail. Dostupnd je i podoba stranek umoznujici jejich prochdzeni v mobilnim

zafizeni.

Zazemi serveru a redakce

Server lhned.cz ma vlastni redakci, ktera je spolecnd s redakci tiSténé verze
Hospodatskych novin. Séfredaktorem zpravodajstvi je v soucasné dobé Zden&k John, doméaci
zpravodajstvi ma na starosti redaktor Ondiej Leinert a zpravodajstvi ekonomického
charakteru Tomas Kralicek. Jak jiz bylo uvedeno, provozovatelem serveru je vydavatelstvi

ECONOMIA a.s., jehoz soucasnym vlastnikem je finan¢nik Zden¢k Bakala.

NavStévnost a reklama
Ihned.cz je se svou primérnou mési¢ni navstévnosti pohybujici se kolem 490 000
uzivatelli ¢tvrtym nejnavstévovanéjSim Ceskym zpravodajskym serverem. Velky podil na této
navstévnosti ma predevSim vyvazené a pomérné kvalitné zpracované zpravodajstvi
univerzalniho razu, tedy informovani o déni doma i v zahrani¢i. Jednotlivé podsekce serveru,

které se specializuji na urcitou konkrétni oblast, jiz samoziejmé tak velkou ndvstévnost
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nevykazuji, ptesto ale mohou slouzit jako dobry zdroj informaci pro ¢tenafe zainteresované v
dané oblasti. Je potieba také uvést, ze server Ihned.cz se neprezentuje zpiisobem zaméifenym
primarné na soustavné zvySovani navstévnosti a ¢tenosti svych stranek — v podstaté nevyuziva
zadné ,,nablyskané* moderni webové aplikace ¢i marketingové nastroje, které by navstévnost
stranek néjak uméle zvedly. Za jediny takovyto ndstroj na serveru Ihned.cz se da povazovat
pouze moznost psat si na jejich strankach blog (¢ehoz vyuzivaji i redaktofi serveru). Dokonce
1 moznost nastavit si hlavni strdnku serveru jako vychozi stranku prohlizece je spolu s
tlacitkem, které tuto volbu umozZiluje skryta v dolni ¢éasti stranky a neni na ni nijak
upozoriiovano. Chybi také moznost zalozit si na serveru IThned.cz vlastni freemailovy? udet,
coz je dalsi prvek, ktery nuti ¢tenare se na stranky serveru vracet a zvySovat tak navstévnost.
Primarni véci, na které server stavi svou navstévnost, je tedy téméf vylucné zpravodajsky
textovy obsah na strankdch. Toto zdlGraznéni informacniho obsahu stranek ovSem muZze
vyhovovat mnoha lidem, ktetfi cht&ji byt prostiednictvim Internetu pouze rychle, vcas a

seriozn¢ informovani o aktudlnim déni, ale o dal§i moznosti a sluzby nemaji zajem.

Reklama na hlavni strance serveru lhned.cz je v porovnani s ostatnimi zpravodajskymi
servery velmi skromna, zabird pouze 1,9% plochy hlavni stranky. I zde je vyuzito flashového
banneru. Oznaceni reklamnich prvka je, jak uz bylo feceno vySe, feSeno velmi nendpadné a
mnohdy i chybné (oznaceni redakéniho obsahu za reklamu). Server Ihned.cz ovS§em na svych
strankach inzeruje klasické moznosti umisténi reklamy (tzn. nahofe na strdnce, v pravém
sloupci podél okraje stranky nebo vedle hlavni udalosti dne) ve standardnich rozmérech
bannerl — je tedy mozné, ze pokud tento prostor neprodal, zaplnil jej vlastnim obsahem a na
oznaceni prostoru jako reklama se zapomnélo. Server také nabizi moznost prodeje prostoru
pro ¢lanky PR agentur. Pod ¢lanky je mozné se setkat i s kontextovou reklamou ve formé

odkazt.

Ceskénoviny.cz

Server Ceskénoviny.cz tvofi vyjimku mezi srovnavanymi zpravodajskymi servery. Ta
vyplyva ze skute¢nosti, Ze provozovatelem tohoto serveru je firma Neris, dcefina firma Ceské
tiskové agentury (CTK). Ta ma licenci na zpracovani a dodavku zpravodajstvi z CTK
vydavatelim publikujicim na Internetu. Ceskénoviny.cz tak kromé vysledki vlastni redakéni
¢innosti publikuji pfedevsim zpravy z této agentury. Jejich primérnd mési¢ni navstévnost z

nich ¢ini Sesty nejnavstévovanéjsi cesky zpravodajsky server.

33 Freemail — schranka elektronické posty poskytovana zdarma , umoziujici uzivateli zvolit si pouze jméno ¢i
prezdivku, nazev domény (,,za zavinaéem®) je dan poskytovatelem a uzivatel tedy pouzivanim freemailového
uctu déla poskytovateli reklamu
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Historie
O historii serveru Ceskénoviny.cz se zajemce dozvi jednak z webovych stranek CTK*,
jednak z webu spole¢nosti Neris*. Ta provozuje server Ceskénoviny.cz od roku 1999 —
jednalo se o jednu z prvnich forem online zpravodajstvi v Ceské republice. Prvni
zpravodajstvi serveru pochazi podle webového archivu z 5.10.1999. Podoba a struktura
zpravodajstvi, které Ceskénoviny.cz piinasi zistala od té doby prakticky stejna az do
souCasnosti. Ani tomuto serveru se samoziejmé nevyhnuly zmény v designu, spojené s

vyuzivanim novéjsich webovych aplikaci, i zmény v podobé uvetejiiované reklamy.

Soucasny vzhled

Design serveru Ceskénoviny.cz se snaZi pusobit modernim a kompaktnim dojmem.
Tento dojem je ale mnohdy rozrusovan pon¢kud nevhodné zvolenymi a umisténymi prvky.
Jedna se ptedevSim o n¢kolik riznych druht pisma s riznym typem zvyraznéni a velké
mnozstvi velkych animovanych reklamnich banneri rozmisténych stfidavé mezi ¢lanky. Ty
vyraznym zpusobem rozruSuji patrovou strukturu uspofaddni obsahu na strance. Na druhé
stran¢ piispivd k vétsi prehlednosti zejména umisténi ¢lankll a odkazii na ¢lanky do
samostatnych karet (podobné¢ jako napt. na serveru Idnes.cz). Pozadi stranky je neutralné bilé,

menu je horizontalni, ve vychozi modré barve, kterd je pro server Ceskénoviny.cz typicka.

Struktura zpravodajstvi

Jak jiz bylo zminéno vyse, server Ceskénoviny.cz piinasi predeviim souhrn
agenturniho zpravodajstvi CTK. Pro tento styl zpravodajstvi je charakteristickd strohost,
konkrétnost a eliminace vlivu redaktora na zpravu i piipadného vztahu zpravy ke c¢tenafi.
Tento typ zpravodajstvi je vyhodny i pro ostatni servery, které mohou ptedlozena fakta
snadno piebirat do svého zpravodajského servisu a dale s nimi pracovat. CTK navic sama
piebird zpravy i z jinych svétovych tiskovych agentur (napt. Reuters), ¢imz opé€t usnadiuje
jinym zpravodajskym subjektim piebirdni téchto zprav. Server produkuje rizné formaty
zpravodajstvi — jak slovni, zvukové a audiovizudlni (videozpravodajstvi), tak 1
fotozpravodajstvi a mnozstvi infografického materialu (grafti, mapek a schémat dopliujici

samotné slovni zpravodajstvi).

Jako velmi ptinosny prvek pro orientaci ve zpravodajstvi serveru Ceskénoviny.cz lze

hodnotit pfifazovani klicovych slov ke kazdému z ¢lankl. Zpravy byvaji také oznaCovany

34 http://www.ctk.cz/
35 http://www.neris.cz/
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tématem a regionem, ke kterému naleZzi, ¢imZ je usnadnéno vyhledavani konkrétnich ¢lankt z
dané tematické oblasti a regionu. Snahou serveru je poskytovat komplexni zpravodajstvi, k
¢emuz slouzi 1 moznost vyhledavat v archivech a databazich, stejné tak jako informovani o
ocekavanych wudalostech, které je pravidelné aktualizovano. Server se nebrani ani
uvefejiiovani nazord a reakci odbornikii z riznych oblasti (napf. ekonomika, sport) nebo
citacim slovnikovych hesel pro vysvétleni pojmt z oblasti historického 1 soucasného

svétového déni.

Vyraznym prvkem na strankich serveru Ceskénoviny.cz je pravidelné umistovani
anket souvisejicich s tématem hlavni udalosti dne. Odkazy na clanky, které souviseji s
tématem pravé zobrazeného c¢lanku jsou umistény v karté vpravo od titulku ¢lanku, tedy
snadno dosazitelné. Celkem samoziejmosti je pak i pfinaSeni informaci o pocasi, TV program
¢i moznost prispivat do diskuse pod ¢lanky. Co naopak chybi je napiiklad moznost psat si na
daném serveru blog, upravit si design ¢i vybér zpravodajstvi podle své chuti nebo zalozit si
zde freemailovy ucet. Také prace s fotografiemi na serveru neni feSena nejlépe — u ¢lankd

byva totiz pouze jedna fotografie, nikoliv cela fotogalerie.

Zazemi serveru a redakce

Redakéni zazemi serveru Ceskénoviny.cz se skladd ze dvou &asti. Prvni ¢ast tvoii
redakce CTK (celkem 16 redakei v riznych méstech republiky, 4 redakce na Slovensku a sit’
zpravodaji v 9 zemich svéta). Druha cast je zastoupena redakci a vedenim firmy Neris.
Jmenovité tedy: generalnim feditelem CTK je JUDr. Milan Stibral, zatimco feditelem Neris,
s.r.o. je Jan Stejskal. Séfredaktorem slovniho zpravodajstvi CTK je PhDr. Petr Holubec,
$éfredaktorem Neris, s.r.o. je Karel Petrak. Vedouci redakci CTK jsou Julie Stejskalové
(doméci redakce), Ing. Robert Mika (dokumentac¢ni redakce), Ing. Dana Pavlatova
(ekonomickd a regiondlni redakce), Sylvie Irglovd (exportni redakce), Mgr. Denisa
Svobodnikova (zahrani¢ni redakce), Ing. Adrian Bobok (slovenska redakce), Mgr. Radka
Markova (magazinové zpravodajstvi), Ivan Fuksa (videoredakce), JUDr. Ladislav Josef
(sportovni redakce) a Roman Hilli (redakce fotozpravodajstvi).”® Redakci Neris pak tvoii
Klara Mrazkova, Pavlina Dvorakova, Zuzana Novakova, Marta Béhounkova, Petra
Tomanové, Klara Saskova, Filip Kolman, Radim Ji¢insky, Kamil Vecheta, Vilém Kolomaznik

1.37

a Pavel Vykyda

36 http://www.ctk.cz/o_ctk/lide/, [citovano 20.2.2009]
37 http://www.neris.cz/?id=9 , [citovano 20.2.2009]
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NavStévnost a reklama

Server Ceskénoviny.cz je co do navitévnosti Sestym nejnav§tévovangjsim
zpravodajskym serverem v Cechach. Priméma mési¢ni navitévnost tohoto serveru se
pohybuje okolo 200 000 uzivatell. Nosnym prvkem, ktery takto vysokou navstévnost
podporuje, je predev§im vyvazené a kvalitn¢ zpracované zpravodajstvi agenturniho typu,
které je Casto aktualizovano a dopliovano o dal$i obsah (video, informac¢ni grafiky apod.).
Tento typ zpravodajstvi miize vyhovovat lidem, kteti potfebuji konkrétni, rychle ptedlozené a
seriozni informace a kterym zaroven nevadi, Ze si tutéz zpravu poté mohou precist v riznych
upravach v dalSich médiich. Dobrym prostiedkem pro zvySovani navstévnosti jsou také
ankety, ve kterych maji Ctendfi moZnost hlasovat. Bohuzel pravé ankety na serveru
Ceskénoviny.cz nejsou kvalitné technicky zpracovany — po zvoleni jedné z nabizenych
moznosti odpoveédi umoziluji Ctendfi znovu hlasovat, a¢ se uz toto hlasovani do vysledku
nezapocitd. To byva jednim z n¢kolika uskali takto zvefejiiovanych anket. Jinak server svym
uzivatelim nenabizi néjaké moznosti vlastniho nastaveni napt. vzhledu stranek nebo vybéru
zpravodajstvi (pouze moznost nastaveni velikosti pisma ¢lankl, kterd je vcelku zbytecna,
protoze standardné nastavené pismo je dostatecné velké a citelné), ani vérnostni program,

freemailovy ucet nebo moznost psat si blog.

Reklama na serveru Ceskénoviny.cz mivd podobu bud flashovych bannerd ve
standardnich rozmeérech, nebo hypertextovych odkazi a PR ¢lank (umisténych bud’ na
strankach zadavatele, nebo piimo na serveru Ceskénoviny.cz). Také umisténi reklamy v ramci
hlavni stranky je celkem klasické — v zéhlavi a zapati, u pravého okraje stranky v misté ,,nad
ohybem®, v dolni ¢asti stranky pak z obou stran vybéru nejctenéjSiho a nejaktualnéjSiho
zpravodajstvi. Na strdnkdch s jednotlivymi ¢lanky mize byt reklama umisténa v zdhlavi,
podél pravého okraje stranky nebo mezi perexem a vlastnim textem ¢lanku. Server také
vyuziva systém kontextové reklamy v podobé¢ hypertextovych odkazii umisténych pod ¢lanky,
pfipadné z kontextové reklamy vychdzi 1 ctvercovy flashovy banner vedle ¢lanku. Na hlavni

strance serveru Ceskénoviny.cz zabira reklama celkem 12,5% plochy.

Novinky.cz

Zpravodajsky server Novinky.cz je silnou konkurenci portadlu Idnes.cz, nebot’ je
nejnavstévovanéjsim Ceskym zpravodajskym serverem. Za touto skutecnosti stoji predevsim
provazanost serveru s webovym portdlem Seznam.cz, ktery ma velka ¢ast uzivatell nastaveny
jako vychozi stranku prohlizece. Zpravodajstvi ze serveru Novinky.cz tak mize byt prvnim

zpravodajstvim, se kterym se na Internetu setkaji, a po jeho konzumaci jiz vétSinou neciti
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potiebu vyhledavat zpravodajstvi z dalSich zdroja. I v dalSich kategoriich se daji Novinky.cz
srovnat s Idnes.cz, jak ukazi dalsi ¢asti této kapitoly. Server funguje od roku 2003. Kromé
portalu Seznam.cz je také provazany s denikem Pravo, vyddvanym vydavatelstvim BORGIS,

a.sS.

Historie

Server Novinky.cz byl spustén (resp. zacal fungovat jako plnohodnotny zpravodajsky
server) 1.1.2003. Brzy po svém spusténi se mu podatilo ziskat preference uzivatelti a dokonce
v navstévnosti porazit portdl Idnes.cz, ktery tehdy ve statistikich navstévnosti vedl. 1 v
ptipadé¢ Novinek.cz doslo k n¢kolika zménam v designu stranek, pfi¢emz soucasnd podoba
stranek byla vytvofena v roce 2005. V roce 2006 byla ¢tendiim zptistupnéna moznost psat si
na serveru Novinky.cz vlastni blog. Novinky.cz byly také téméf od svého pocatku serverem s
certifikatem Blindfriendly, udélovanym Sjednocenou unii nevidomych a slabozrakych CR.
Tento certifikat byl dikazem, ze Novinky.cz jsou serverem uzivatelsky ptivétivym i pro

nevidomé nebo slabozraké uzivatele Internetu.

Soucasny vzhled

Novinky.cz byly do nedavné doby charakteristické svym jednoduchym designem, ktery
sazel na prehlednost a snadnou orientaci na strance. K tomu pomahalo 1 vyuziti barev na
strance — zékladem byly vinova (odd€lovaci linky, datace ¢lankt), Cerna (text clanki, nadpisy)
a ¢ervena (odkazy na rubriky). To vSe na neutralnim bilém pozadi. Také navigace na strance v
podobé horizontalniho menu je stale velmi jednoducha a piehledna, sklada se pouze z odkazl
na rubriky, pfiCemz tyto odkazy ani nejsou stylizované do podoby tlacitek. Velmi vyrazna je
na tomto serveru snaha o dodrzovani patrové struktury rozmisténi ¢lanka. Dne 11.3.2009
doslo ke zméné designu stranek serveru do dneSni podoby, kterd se vyznacuje vétSim
pouzitim prazdnych bilych ploch a pfebarvenim nadpist ¢lankd (odkazll) z cervené ¢i cerné
na modrou barvu. Tato zména souvisi také se zavedenim nové verze diskusi pod clanky.
Clanky jsou dopliiovany velkymi fotografiemi, mapami a grafikami a jejich text je &lenén do
kratkych odstavct. Piehledné je i zafazeni ¢lankd do podrubrik a zaroven uvedeni dalSich
podrubrik, které by mohl Ctenaf navstivit. Samoziejmosti je uvedeni odkazli na aktudlni
clanky z hlavni strany serveru nebo dalSich ¢lanki z dané rubriky. Stranky se samotnymi
¢lanky maji jasné vymezenou podobu, ktera je pro uzivatele snadno zapamatovatelnd — vlevo
text ¢lanku, pod nim reklamni odkazy a diskuse, vpravo odkazy na dalSi ¢lanky a dalsi

reklama. Takovéto uspotfddani prostoru stranky je vyhodné zejména pro méné pokrocilé
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uzivatele Internetu, ktefi se na strance mohou snadno zorientovat a zaroven maji jistotu, Ze
timto zplisobem jim budou podavany také dal§i Clanky. Na strankach je umisténo také
videozpravodajstvi. Reklama na strankach serveru Novinky.cz ma podobu bud’ standardné
umisténych animovanych flashovych banneru, nebo seznamu hypertextovych odkazi pod
jednotlivymi ¢lanky (zaloZenych na kli€ovych slovech a vytvofenych prostiednictvim sluzby
Sklik, provozované portdlem Seznam.cz). Ankety na strankach serveru byvaji zamétené na
jedno dulezité téma a jsou kvalitné technicky zpracované (po odhlasovani zmizi anketni
odkazy, anketa Ctenafi oznami, zZe v ni uz hlasoval a zobrazi pocet hlasujicich). Na serveru je

také moznost precist si aktualni vydani deniku Pravo.

Struktura zpravodajstvi

Jak jiz bylo uvedeno vySe, zpravodajstvi serveru Novinky.cz se v mnohém podoba
infotainmentu publikovanému na serveru Idnes.cz. Prvnim bodem, ktery tuto hypotézu miize
potvrdit je sestavovani vhodnych titulki k clanklim. I zde je patrnd snaha vystihnout
celého ¢lanku. Bodem druhym jsou fotografie, které maji mnohdy pouze ilustracni charakter i
ptes svoji velikost a kvalitu a které jsou ziejmé& vybirdny pouze na zéklad¢ klicovych slov.
Ttetim bodem je perex, ktery ma za kol vystihnout udéalost popisovanou v ¢lanku a ktery je
na serveru Novinky.cz o néco del$i nez na jinych serverech a tvofi tak vétSinou samostatny
odstavec. U pouzitych mezititulki plati na serveru Novinky.cz totéZ, co bylo fe€eno o
titulcich — 1 zde se nadmérné uziva nepiimych otazek, slovnich kontrastti a hiicek a podobné.
Jako pozitivum pro Ctenafe se da brat jiz zminéné Clenéni vSech textl na velmi kratké

odstavce, které usnadiiuji ¢teni i rozséhlejSich ¢lankt.

Pokud jde o zdroje informaci, které server Novinky.cz vyuziva, jsou to jednak zpravy

tiskovych agentur (CTK, DPA, Reuters, Korzo a Profimedia), jednak vlastni redak¢ni ¢innost.

Zazemi serveru a redakce

Jak jiz bylo uvedeno vyse, zdzemi serveru Novinky.cz je tvofeno vzajemnou spolupraci
portalu Seznam.cz a vydavatelstvi BORGIS, a.s., které je vydavatelem deniku Pravo. Redakce
puvodné spadala pod server FlashNews®, jehoz vydavatelem byl taktéz BORGIS, nyni je
ziejme spolecna s redakci deniku Pravo. Zde je Séfredaktorem Zden€k Porybny a jeho
zastupci Lubor Kazda, Robert Dengler, Vladimir DuSdnek a Michal Rizak. Jednotlivi

redaktofi publikuji na serveru Novinky.cz pod Sifrou a na strankach na né nejsou uvedeny

38 http://www.pressweb.cz/zprava/novinky-zmeni-plnohodnotny-zpravodajsky-server, [citovano 22.2.2009]

30


http://www.pressweb.cz/zprava/novinky-zmeni-plnohodnotny-zpravodajsky-server

kontakty (pouze na celou redakci serveru, ptipadné deniku Pravo). Server Novinky.cz je
vyslovné definovan jakozto ,,on-line magazin deniku Pravo & Seznam.cz*“ (podobné¢ jako byl

ve svych pocatcich server Idnes magazinem deniku MF Dnes).

NavStévnost a reklama
Server Novinky.cz je se svou primérnou meésicni navstévnosti blizici se tfem milionim

Ctenaft nejnavsStévovangj$Sim ceskym zpravodajskym serverem. Jak jiz bylo nékolikrat
zminéno, velky podil na tomto stavu ma provazanost s portadlem Seznam.cz. Je logické, Ze
vétSina Ctenaft serveru Novinky.cz bude mit jako vychozi stranku v prohlize¢i nastaveny
pravé tento portal. Ten jim navic v porovnani s portdlem Idnes.cz nabizi vétSi moznosti
pfizplisobeni vzhledu 1 obsahu svych stranek, aniZ by ovSem méné pokrocilé uZivatele
Internetu do téchto piizpisobeni nutil. Pravé pro tuto ¢ast uzivatelll jsou portal Seznam.cz a
zpravodajsky server Novinky.cz uZivatelsky nejpiijemnéjsi a nejméné naroné na orientaci a
ovladani ze vSech zde zkoumanych serverti. Co vSechno se v tomto ptipadé da zapocitat jako
uzivatelsky ptivetivé:

* jednoducha navigace — pouze odkazy bez pozadi

» velké fotografie u hlavnich ¢lankd

* jasné, avsak nijak se nevnucujici udaje o vydani a aktualizaci ¢lanku

* vyrazné odkazy na celé texty ¢lankl

* rozdéleni rubrik do patrové struktury stranky

* cClanky clenéné do kratkych odstavci

* ankety

e diskuse pod clanky (od biezna 2009 pouze registrovanym a redakci ovéfenym
piispévatelim™)

* neagresivni formy reklamy
Reklama na serveru Novinky.cz mivd podobu velkych flashovych bannerl, seznamu

kontextovych odkazl pod ¢lanky, pfipadné samotnych PR ¢lankid na strankach serveru. Na

hlavni strance serveru zabird reklama 3,24% plochy stranky.

39 http://www.novinky.cz/clanek/160046-diskuse-na-novinkach-ceka-vyrazna-zmena.html, [citovano 23.2.2009]
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Aktualné.cz

Aktualné.cz je zpravodajsky server, ktery je provdzany hned se dvéma portaly
najednou, a to Centrum.cz a Atlas.cz, provozovanymi spole¢nosti Centrum Holdings. Ta v
listopadu roku 2008 pievzala oba portaly, ovS§em zachovala pivodni znacky a nazvy sluzeb.
Nejvice tato zména postihla portal Atlas.cz, ktery tak pfisel o vlastni zpravodajsky portal
Azpravy.cz. U ncho zistala na serveru zachovana pouze hlavicka, ovSem vesSkery
zpravodajsky obsah tvoti ¢lanky pravé ze serveru Aktudlné.cz. Co do navstévnosti je tretim
nejnavstévovanéjSim ceskym zpravodajskym serverem. I tento server ma svoji celkem stalou
komunitu ¢tenaft a uzivatelt, ktera se nijak dramaticky neméni a kterd je na sluzby

poskytované serverem i strukturu zpravodajstvi zvykla.

Historie

Server Aktualné.cz patii k nejmlad$im poskytovatelim online zpravodajstvi v Cechach
—podle internetového archivu byly prvni stranky spustény 3.11.2005.%° V tirazi na jeho webu®!
je uvedeno, Ze se jedna o prvni Cisté online denik v Ceské republice — tedy Ze ostatni
zpravodajské servery zalozené diive mély vzdy vazbu na néjaké tiSténé médium. Design
stranek neprosel od té doby pfili§ zasadnimi zménami — byla pouze upravena velikost ¢i druh
pouzit¢ho pisma, aby bylo dosazeno vétsi piehlednosti. Pfesto se hlavni stranka serveru jiz
diive vyznaCovala neobvyklym mnozstvim informaci, které¢ zde byly uvadény. Tento trend
vyplyva ze zaméfeni serveru na rychlost a seriéznost zpravodajstvi, tedy na snahu poskytnout
Ctenafi na jednom misté maximalni mozné mnozstvi zaznamenanych aktualit. Pfehlednosti v
tomto mnozstvi informaci na hlavni stran¢ serveru pak bylo dosahovdno dodrzovanim patrové
struktury stranky. Server také od svého pocatku nabizel audio a videozpravodajstvi. Ke zméné
vzhledu stranek do dne$ni podoby doslo 4.11.2008*% - opét s dlrazem na rychlost

zpravodajstvi.

Pokud jde o zpravodajstvi na portdlu Atlas.cz, tedy na Azpravy.cz, ty byly podle
webového archivu spustény 5.12.1998. Po grafické strance je zpravodajstvi publikované na
hlavni strance portalu Atlas odliSeno od zpravodajstvi na Aktualné.cz, a to zafazenim tohoto

zpravodajstvi do rubriky Aktudlné.cz Report.

40 http://web.archive.org/web/20051103010504/http://aktualne.centrum.cz/, [citovano 24.2.2009]
41 http://aktualne.centrum.cz/autori/, [citovano 24.2.2009]

42 http://www.centrumholdings.com/novinky/2008/10/1/clanky/nova-tvar-aktualnecz-nejrychlejsi-domaci-
zpravodajstvi/, [citovano 24.2.2009]
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Soucasny vzhled

Pro hlavni stranku serveru Aktudlné.cz je i dnes typické velké mnozstvi informaci,
které je zde umisténo. Kvili tomu mize hlavni stranka ptsobit ponékud neptehledné, a to 1
ptes vyse uvedenou zménu ve velikosti pouZzitého pisma a snahu udrzet patrovou strukturu
jako ostatni zpravodajské servery. Snaha ptisobit komplexnim dojmem a uvadét na hlavni
strance serveru maximalni moZné mnozZstvi informaci a odkazl na rubriky a ¢lanky muze
vyustit v hor$i orientaci na strance, zejména u mén¢ pokrocilych uzivatelii Internetu. Zaroven
by tento pfistup k designu mohl u uzivateli vzbudit dojem, Ze jsou redakci serveru nuceni
zkonzumovat veskery obsah hlavni stranky. Na hlavni strance navic neni ptili§ prvka (kromé
reklamnich animovanych bannert), které by primarné ptitahovaly ¢tenafovu pozornost — pocit
ztraceni se a nasledné frustrace ze stranek tak miize dale nartstat. VSechny rubriky a ¢lanky
jsou stylizovany zhruba se stejnou dilezitosti (velikost, barva a tvar pisma, upozornéni na
aktualni/ aktualizované ¢lanky), a to véetn¢ rubrik jako jsou blogy ¢i stranka s informacemi o
jednotlivych pracovnicich redakce. Na hlavni strance kvili velkému mnozstvi umisténych
informaci nezbyva mnoho volného prostoru, kde by si oko ¢tenafe mohlo odpocinout, a
vzhledem k vyse popsané skute¢nosti dostate¢ného vizualniho odliSeni zprav podle dilezitosti
muze byt pro ¢tenaie t¢zké i najit néjaky ¢lanek oddechového charakteru. Uz prosty fakt, ze je
takovy Clanek vibec nutné hledat, misto aby pfitdhl pozornost ¢tendie sam o sob€ svym
grafickym zpracovanim, mize vypovidat mnohé o vztahu redakce ke svym ¢tenarim. Ti zde
také mohou pozorovat jev opacny ke strategii jinych zpravodajskych servert, totiz doplnéni

co nejveétsiho mnozstvi ¢lankd na hlavni strance (resp. odkazll) ndhledovymi fotografiemi.

Po grafické strance je Aktualné.cz srovnatelné s jinymi zpravodajskymi servery.
Prevlada zde né€kolik zakladnich barev (pfedevsSim modra, ¢ernd a Seda v kombinaci s
oranzovou) na neutralnim bilém pozadi. Patrova struktura stranky je udrzovana oddélovacimi
liniemi mezi jednotlivymi rubrikami. Ponékud neobvyklé je umisténi vyhledavaciho pole,
které je obklopeno ze dvou stran reklamnimi bannery, hlavnim ¢lankem dne a ¢lankem pod
navigaci. Ta je horizontalni a i1 zde se ukazuje trend umistit do ni co nejvetsi mnozstvi rubrik.
Proto je dokonce zdvojend — horni je umisténa v zahlavi stranky, ma podobu pouhého
seznamu odkazli na Cerném pozadi a odkazy zde smétuji jak na stranky na serveru
Aktualné.cz, tak na jiné stranky spadajici pod portaly Centrum.cz a Atlas.cz. Spodni navigace
je vice propracovana graficky, je stylizovana do karet, kde Stitek tvofi nazev rubriky a pod

nim jsou vedle sebe sefazeny jednotlivé podrubriky.

Stranky s jednotlivymi ¢lanky jsou odvozeny od vzhledu hlavni stranky serveru. Po
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levé stran¢ je samotny text ¢lanku, do kterého jsou vlozeny fotografie (pfipadné celd
fotogalerie) a videa. Vpravo je obsah totozny s hlavni strankou, tzn. reklamni bannery a

odkazy na dalsi rubriky serveru a ¢lanky v nich umisténé.

Struktura zpravodajstvi

Zpravodajstvi na serveru Aktualné.cz je, jak uz napovida nazev serveru i motto ,,Vite,
co se pravé d¢je”, charakteristické svym zaméfenim na aktualnost a rychlost pfinaSenych
informaci. Podle vedeni serveru je to pro Ctenaie kliCovym prvkem pii vybéru online
zpravodajstvi. Server sam také patficn€é zdiraziluje svlj Siroky tematicky zabér (ktery se
ovSem piili§ neli§i od konkurentil) i snahu poskytovat seriézni domaci zpravodajstvi. Po
precteni nekterych titulkl k ¢lanklim je ovSem mozné o této snaze pochybovat — napft. clanky
o havarii letadla jsou uvedeny titulky: ,,Zazrak. Roztrhlo se letadlo, piezili téméF vSichni.**
&i: ,,Pasazéfi: Sli jsme na piistani. A pak se fitili nicotou.“** Takto stylizované titulky jasné
ukazuji pfiklon redakce spiSe k vytvareni infotainmentu. Je potieba zde dodat, ze diivody,
které redakci nuti vytvaret titulky podobného typu (tedy jakychsi ,,vykiikii do tmy*) mohou
byt ryze marketingového charakteru, zejména pokud se jednd o zpravodajstvi agenturni, které
pfebiraji i jiné zpravodajské servery a dal$i média. Je to zkratka potieba takovouto
Luniformni® zpravu odlisit od podoby, ktera je publikovana jinde, a pokud mozno jest¢ v
Ctenafi vzbudit pocit, Ze praveé ¢lanek s timto titulkem mu pfinasi exkluzivni informace, které
jinde nenajde. Ctenaf navnadény témito dramatickymi titulky pak zkonzumuje klasickou
agenturni zpravu (véetné rovnéz agenturnich fotografii, ptipadné€ dalSiho materidlu) a nebude
pfemyslet o tom, zda dany titulek korespondoval s obsahem zpravy. Podobny styl vykazuji i
titulky ,,dkcie zastavily Sestidenni krvdceni** nebo uvedeni fotogalerie titulkem ,,Letadlo se

rozpadlo na tri kusy, podivejte se**.

Zazemi serveru a redakce

O redakénim zazemi serveru Aktualné.cz se zdjemci dozvi nejvice informaci ptimo ze

stranek serveru. ¥

Tyto informace o jednotlivych redaktorech jsou velmi podrobné
zpracovany — vétSinou nechybi ani fotografie, kontakt na redaktora ¢i vytah z jeho profesniho
zivotopisu ve vztahu k Aktualné.cz a k jinym médiim. Pravé zde je také mozné se dozvédet,

ze velka cast redaktorti Aktualné.cz do redakce piesla bud’ z néjaké regionalni redakce deniku

43 http://aktualne.centrum.cz/zahranici/evropa/clanek.phtml?id=630503, [citovano 25.2.2009]

44 http://aktualne.centrum.cz/zahranici/evropa/clanek.phtml?id=630526, [citovano 25.2.2009]

45 http://aktualne.centrum.cz/finance/penize-a-investice/clanek.phtml?id=513084, [citovano 25.2.2009]
46 http://aktualne.centrum.cz/zahranici/foto.phtml?gid=9668, [citovano 25.2.2009]

47 http://aktualne.centrum.cz/autori/, [citovano 26.2.2009]
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MF Dnes, nebo z Hospodarskych ¢i Lidovych novin. Silnd je i vazba redaktord na televizni

stanice, ptipadné na tydenik Respekt.

Server Aktualné.cz ma svého feditele, kterym je v soucasné dob¢ Jakub Unger. Pozici
Séfredaktora obsadil Petr Zavozda. Vyraznou osobnosti redakce Aktudlné.cz je Sabina
Slonkova, které se specializuje pfedev§im na investigativni Zurnalistiku a kterd také je jednim
ze zakladajicich ¢lenti Aktudlné.cz. Externé spolupracuje s redakci serveru Aktudlné.cz také
Barbora Tacheci, byvala feditelka Ceského rozhlasu 1 — Radiozurnal. Dal§im externim
spolupracovnikem redakce Aktudlné.cz je meteorolozka Dagmar Honsova. Ve vyctu
pracovnikll redakce by nemélo chybét ani jméno Petra Holuba, byvalého Séfredaktora
tydeniku Respekt, nebo Bronislava Pavlika, dlouholet¢ého pracovnika MF Dnes a
Hospodatskych novin, ktery je v soucCasné dobé zastupcem Séfredaktora Aktudlné.cz a

vedoucim rubriky doméciho zpravodajstvi.

NavStévnost a reklama

Server Aktudlné.cz je s primérnou mesicni navstévnosti cca 2 300 000 Ctenarti na
tretim misté mezi zkoumanymi ¢eskymi zpravodajskymi servery. I zde hraje velky podil na
této navstévnosti pocet lidi, ktefi maji jako vychozi stranku v prohlize¢i nastavené portaly
Centrum.cz nebo Atlas.cz, na jejichz hlavni stranky pfispiva server Aktualné.cz svym
zpravodajstvim. Tato navstévnost (resp. komunita ¢tendit) tedy primarné zavisi na tom, co
jim mohou nabidnout zminéné portdly, a az poté na kvalitich zpravodajského servisu.
Neékterym ctenaiim muiize na serveru Aktudlné.cz vyhovovat pravé ona vyse zminéna rychlost
¢1 lépe feceno aktualnost informaci spolu se snahou o komplexnost jejich podavani (doplnéni
kvalitnimi fotografiemi, zatfazenim udalosti do kontextu apod.). Také na usporadani stranek je

pomérné lehké po ivodnim zorientovani se si zvyknout.

Reklama je i na serveru Aktudlné.cz standardizovand — animované flashové bannery,
PR ¢lanky, soutéze a kontextové odkazy systému AdFOX. Také jeji umisténi je podobné jako
u ostatnich zkoumanych server. Na hlavni strance serveru i na strankach rubrika a
samotnych ¢lankt je nekolik animovanych flashovych bannert rtiznych rozméra. Kontextova
reklama AdFOX je cilena i1 na vyhledavani ptes vyhledévaci poli¢ko, nejen na obsah ¢lankd,
pod kterymi jsou také zobrazovany odkazy z této sluzby. Celkem zabira reklama 9,9% plochy
hlavni stranky. Reklamni sdéleni jsou dostate¢né oddélena od redakéniho obsahu — u bannerii

je ndpis Reklama, kontextové odkazy pod ¢lankem jsou také vyslovn€ oznaceny.
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Lidovky.cz

Zpravodajsky server Lidovky.cz je dalSim po¢inem vydavatelstvi MAFRA, a.s., a
zaroven obdobou tisténého deniku Lidové noviny, vydédvaného tymz nakladatelstvim. Ty jsou
Jjiz od svého poc¢atku na rozdil od deniku MF Dnes zaméfeny vice na komentafe a nazory a
nekladou takovy diraz na exkluzivitu a aktualnost nabizenych informaci, ani se nesnazi

oslovit co nejsirsi spektrum ¢tenafi. Co do navstévnosti jsou Lidovky.cz patym

nejnavstévovangjsim ¢eskym zpravodajskym serverem.

Historie

Lidovky.cz byly podle internetového archivu spustény v bifeznu roku 2000. Prvni
zpravodajstvi ma datum 3.3.2000.* Zaméfeni serveru i struktura zpravodajstvi byly prakticky
stejné, jako jsou dnes, coz vyplyvalo z profilu samotného tist€éného deniku Lidové noviny.
Diive ovSem byla mnohem vice zddraziiovana souvislost mezi samotnym zpravodajskym
serverem a tiSténymi Lidovymi novinami, coz bylo patrné¢ uz z motta ,,Lidové noviny on-
line*. Také redakce byla stejna pro tistény denik i jeho online verzi na serveru Lidovky.cz. Je
potieba také pfipomenout, ze do listopadu 2005 byly Lidovky.cz spojeny s portalem
Centrum.cz®. Dilezitou ¢asti diivéj$iho obsahu stranek serveru Lidovky.cz byly ankety a
diskuse, jejichz témata urCovala sama redakce a které zaroven reflektovaly aktudlni
spolecenské déni (napt. Co fikate vysledkiim a prabéhu voleb? nebo Jste pro legalizaci
eutanazie?). Tyto diskuse tedy byly umisténé samostatné mimo ¢lanky. Chybét nemohl ani

Koutek Vladimira Jiranka, ktery pfinasel kreslené karikatury a vtipy.

Soucasny vzhled
Dnesni design serveru Lidovky.cz ukazuje pfedevSim snahu vyrovnat se po této strance

ostatnim zpravodajskym serveriim. Zaroven jsou zde i ndznaky o vyuziti modernich
navrhaiskych webovych trendd, naptiklad pii pouziti pomérné velkych obrazkovych ikon v
menu. I ¢lanky na Lidovkéach jsou umistény do patrové struktury, coz plati i o reklamé.
Zakladnimi pouzitymi barvami na strdnkach jsou modrd (odkazy na clanky) a cervena
(nadpisy rubrik) na bilém pozadi. Stranky se snaZzi ptisobit jednoduse a zaroven ptinést ¢tenari
velké mnozstvi informaci jiz na hlavni strance. Pouzitd reklama ovSem tento dojem ponckud
kazi, zejména pokud jde o velké ¢i animované flashové bannery. Obsah muize pulsobit
nevyvazené i proto, ze je zde dan velky prostor ¢lankiim publicistického charakteru, které
nebyvaji dostatecné zietelné odliseny od ¢lankd zpravodajskych, pripadné nejsou umistény do

48 http://web.archive.org/web/20000303105806/noviny.trafika.cz/press2/In.asp, [citovano 3.3.2009]
49 http://www.lupa.cz/clanky/stepan-horn-samostatnost-lidovek-cz-ctenarum-prospeje/, [citovano 19.3.2009]
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zadné z rubrik, ¢imz naruSuji strukturu stranky. Nechybi ani posuvny pas s ¢lanky ve spodni
casti stranky, ktery je typicky pro stranky z produkce vydavatelstvi MAFRA. Ten se da
hodnotit jako vstticny krok smérem ke ¢tenafi, ktery si tak miiZe nastavit, které ¢lanky na
hlavni strance serveru chce. Pomérné vyrazné ve vztahu k ostatnim rubrikam je zddraznéna
rubrika Sport, zejména pouZitim zelené barvy v hlavicce rubriky — tato barva se jinde na
strance nevyskytuje, tudiz pouta velkou ¢ast pozornosti. Zajimavym grafickym napadem je
umisténi prispévkl ze spole¢ného blogu komentatorti Lidovych novin do ,,mluvici bubliny®,
znamé z komiksii. Tento prvek mé ziejmé za ukol odliSit komentatorské ptispévky od zbytku
redakéniho obsahu a zaroven hlavni stranku, jejiz design je klasicky a jednoduchy, patfi¢né
ozivit. Dalsi grafickou ,,perlickou* je ikona u odkazl na diskuse k ¢lankim, kterd se podoba

postavickam z populadrni pocitacové hry Pac-Man.

Struktura zpravodajstvi

Zpravodajstvi, které server Lidovky.cz piinasi by se dalo rozd¢lit do dvou kategorii —
na to, které se objevi v tiSt€éném vydani Lidovych novin, a to, které je primarn€ uréené pro
server Lidovky.cz. Redakce pti vybéru zprav pro hlavni stranku serveru mezi t€émito dvéma
druhy rozdil ned¢la, pouze upozorni Ctenafe, ze Cte ¢lanek z Lidovych novin, piipadné

zveiejni pouze ¢ast tohoto ¢lanku a pro zbytek odkaze ctenéie na tiSténou verzi daného média.

Pokud jde o strukturu publikovanych ¢lankd, ty byvaji rozdéleny na velmi kratké
odstavce a jejich text také nebyva pfilis rozsahly. Byvaji doplnény fotografii (mén¢ uz celou
fotogalerii) a samoziejmé také diskusi &tenait. Ctenafi se z nich dozvi pouze zékladni
informace o dané udalosti, vidéné pouze z jednoho thlu pohledu. Zfejmé je tu snaha redakce
pro dal$i thly pohledu sméfovat ¢tenare ke ¢teni ¢lankid z publicistickych rubrik serveru — ty
ovSem vétSinou nabizeji také jen subjektivni a omezeny ndzor jednoho autora. Ve vybéru
hlavniho zpravodajstvi dne vétSinou nechybi také ¢lanek z rubriky Sport, coz by se dalo
povazovat za prvni znamku piiklonu k infotainmentu. Druhou zndmkou tohoto posunu jsou
titulky ¢lankt, které se Casto snazi vzbudit dojem seridznosti tim, Ze obsahuji néjaky citat
véetné uvedeni zdroje (napt. Topolanek: Mam diikazy o manipulaci prezidentské volby™). Je
pfitom zajimavé, ze podobnym zplsobem jsou uvadeény také ¢lanky z Lidovych novin (napf.
LN: V ODS uz neni Zdadny Klaus “*"). Vydavatelstvi MAFRA i v pfipadé serveru Lidovky.cz

podporuje medidlni kauzy zveiejniovanim exkluzivnich a dodatecnych materialti a specialnich

50 http://www.lidovky.cz/topolanek-mam-dukazy-o-manipulaci-prezidentske-volby-pfl-/In_domov.asp?
c=A090318 114317 In_domov_glu, [citovano 18.3.2009]
51 http://www.lidovky.cz/In-v-ods-uz-neni-zadny-klaus-dpc-/In_domov.asp?c=A090318 082210 In domov_ter,

[citovano 18.3.2009]
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ptiloh vénujicich se témto kauzdm. To je tietim bodem na cesté k infotainmentu. Presto vSak

551, 32 pficemz
toto oznaceni odvozuje (kromé¢ vySe zminéné podpory speciali zabyvajicich se kauzami a
dnes jiz standardniho audio a videozpravodajstvi a archivil) pfedev§im od rubrik jako jsou
véda a kultura a sekci publicistickych rubrik, jako je naptfiklad Neviditelny pes Ondreje Neffa.

Redakce se také snazi pfitdhnout pozornost k rubrice Referaty, kterd se na serveru

http://ireferaty.lidovky.cz/ prezentuje jako internetova databaze referati, seminarnich praci,
zivotopist a Ctenafskych denikd. Tento obsah ovSem pfiddvaji sami ¢tenafi, kteti pak také
mohou individudln€ hodnotit kvalitu téchto praci. Je tedy otdzkou, jestli tento server muize
slouzit jako relevantni zdroj informaci vyuzitelny pii studiu, a tedy i moznost, Ze by

propagace takovéhoto zdroje mohla byt pfehnana.

Zazemi serveru a redakce

Jak jiz bylo zminéno vySe, provozovatelem a vlastnikem serveru Lidovky.cz je
vydavatelstvi MAFRA, a.s. Redakce serveru je od 3.9.2007 (kdy doSlo k nejvétsi zmeéné v
designu 1 rubrikach) propojena s redakci Lidovych novin, ¢imZz mize vyuzivat potencial
tohoto média — mimo jiné tak, Ze zprava je zvefejnéna nejdiive na serveru Lidovky.cz a teprve
poté v Lidovych novindch, kde je také podrobnéji rozpracovdna a zasazena do kontextu,

pficemz je na tuto skute¢nost upozornéno vyse zminénymi odkazy pod ¢lankem.

Séfredaktorem Lidovych novin je v soucasnosti Veselin Vackov, jeho zastupci jsou
Jaroslav Plesl, David Shorf a Petr Zavadil. Vedoucim rubriky Domov je Luka$ Dolansky, jeho
zastupcem je Petr Kolaf. Ekonomickou rubriku vede FrantiSek Bouc, kromé né&j do této
rubriky pfispivaji mimo jiné také Ondiej Aust a Vojtéch Bednaf. Kulturni rubriku ma na

starosti Jana Machalicka, zahrani¢ni rubriku Svét fidi Petr PeSek.

NavStévnost a reklama
Primérnd meési¢ni navstévnost serveru Lidovky.cz se podle statistik pohybuje kolem
pul milionu ¢tenait. Toto ¢islo umistilo Lidovky.cz na paté misto v Zebficku navstévnosti
zkoumanych zpravodajskych serverti. I zde je potieba si ujasnit, co k této navstévnosti
ptispiva. Velky vliv na pocet ¢tenaii by mohlo mit spole¢né zdzemi serveru a tisténého
deniku Lidové noviny. To zarucuje obéma typtim médii jednotnou podobu a styl psani ¢lank.
Ctenafi si tak nemusi zvykat na to, Ze jsou jim jedny a tytéZ informace predavany jednim

zpusobem v tiSténych novinach a Gplné jinak na serveru Lidovky.cz. To se samoziejmé netyka

52 http://sluzby.mafra.cz/internet/nase_portaly/lidovky cz, [parafrdzovano 18.3.2009]
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zkracovani, o kterém bylo hovofeno vyse. Redaktofi Lidovych novin tedy nejprve vytvori
kratkou zpravu, ktera bude publikovéana na serveru Lidovky.cz, a teprve poté ji rozpracuji do
Sir§i podoby, ktera se objevi v tisténych Lidovych novinach. Je zajimavé, Zze redakce
Lidovych novin zvolila tento postup, ktery je opakem ke strategii ostatnich zpravodajskych
serverli spojenych s tiSténymi médii, véetné dvojice Idnes.cz/ MF Dnes, kterd je z téhoz
vydavatelstvi. Obecné se da fici, ze zpravodajstvi na serveru Lidovky.cz se snazi plsobit co
nejjednodussim a nejusporn€j$im dojmem, coz se tyka i principu, jakym jsou zpravy a
udalosti zafazovany do kontextu. Pod ¢lanky je moZzné nalézt jen minimum odkazi na dalsi
Clanky souvisejici s tématem. Stejnym zpisobem je minimalizovan i dal$i doprovodny
zpravodajsky obsah, jako jsou videa, fotogalerie, informacni grafiky, mapy, grafy a podobné.
Zakladem zpravodajstvi serveru Lidovky.cz je tedy velmi zhustény clanek vétSinou s jednou
fotografii a odkazem na svou rozsifenéjsi verzi v tiSténych Lidovych novindch. I tento styl
zvefejiiovani informaci ale ma své ptiznivce. Budou to nejspis lidé, ktefi se z internetového
zpravodajstvi chtéji dozvédeét pouze zdkladni fakta v pisemné podobé a nemaji zajem o dalsi
kontextové Clanky apod., protoZe ¢tenim zpravodajstvi na Internetu chtéji stravit minimum
Casu. Je ovSem mozné predpokladat, ze ke konzumaci téhoz zpravodajstvi v tisténé podobé
(tzn. Lidovych novin) pfistupuji tito ¢tendfi mnohem vice tradi¢nim zptsobem. Jaky zpusob
to je? Jedna se predevsim o Cas, ktefi si tito ¢tenafi vyhradi pouze a explicitn¢ na ¢teni novin.
Predkladanym informacim mohou vénovat zhruba stejnou pozornost, a to proto, ze jim
stejnou pozornost vénovala i redakce pfi jejich sestavovani. Je t€Zké si predstavit, ze by si tito

¢tenafi kupovali noviny pouze proto, aby né&jak vyplnili volny ¢as.

Reklama na serveru Lidovky.cz zabira téméi 14% hlavni stranky. To je viibec nejvétsi
procento ze zkoumanych zpravodajskych serverti. Pro zadavatele reklamy je dilezity fakt, ze
reklama je zadavana pifes obchodni oddé€leni vydavatelstvi MAFRA — ceniky jsou tedy
spolecné pro servery Idnes.cz i Lidovky.cz. Diky tomuto postupu mohou byt i formaty a typy
reklamy standardizované. Kromé¢ flashovych bannert se na Lidovkach objevuje i kontextova
reklama ETARGET. Reklamni sdé€leni byvaji dostatecné zieteln€ oznaena ndpisem Reklama.
I zde je trend umistit do reklamniho prostoru odkazy na vlastni stranky serveru (napf. na psani

blogt, sportovni vysledky nebo databazi referatti do skoly).
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Kapitola S - Komentar

Tato kapitola bude bezprosttedné navazovat na kapitolu predchazejici, kterd se
zabyvala jednotlivymi charakteristikami zvolenych zpravodajskych serverti. Tyto
charakteristiky budou v této kapitole postupné vzajemné srovnany a z téchto srovnani pak

vzejdou patfi¢né vysledky.

Aspekt, na ktery bude v této kapitole dan diiraz, bude predevsim pozice ¢tenare online
zpravodajstvi. Bude se tedy jednat o kapitolu interpretacni, vychazejici jak z faktl uvedenych
v minulé kapitole, tak i z vysledkl statistickych prizkumi, které si nechavd zpracovat
Sdruzeni pro internetovou reklamu (SPIR) a které jsou volné dostupné na Internetu. Jde tu

predevsim o statistiky navstévnosti, ale i o sociodemografické prizkumy uzivatell Internetu.

Historie zpravodajskych serveru

Nabizi se hned nékolik divodi, pro¢ se zabyvat minulosti online Zurnalistiky, resp.
jednotlivych zpravodajskych serveri. Prvnim z téchto diivodi by mohla byt skutecnost, ze
praveé prostiednictvim soustavného sledovani zplsobl, jakymi se dané online médium
prezentuje, jak predkladd informace a jak pristupuje ke svym ctenafim je mozné toto
konkrétni médium néjak charakterizovat a vytvofit si na néj néjaky ucelenéjsi nazor, zalozeny
na prikaznych faktech. V idealnim pfipad¢ by si Ctendfi online zpravodajstvi vybirali své
poskytovatele informaci pfimo na zakladé¢ téchto komplexnich obrazli, nikoliv
prostfednictvim vice ¢i méné ndhodného klikani na ,,zajimavé™ titulky zprav, jako je tomu
dnes. Diky pohledu do minulosti je také mozné 1épe definovat zakladni novinaiské terminy, se
kterymi jsou dnes i1 bézni uzivatelé Internetu nuceni operovat, ale které nejsou vzdy uzivany
spravné. Piikladem muaze byt tendence oznaCovat vétSinu internetového zpravodajstvi
(ptipadné zpravodajstvi pouze jednoho ¢i n¢kolika servert) za bulvar na zéklad¢ pouze jedné
charakteristiky. Pokud by c¢tenafi méli piistup k historii daného serveru (coz se tyka jak
archivu zprav, tak i zdzemi redakce, ptfipadné nahledd na vyvoj designu stranek, na sluzby,
které server ¢tenariim nabizel apod.), méli by moznost Iépe si tyto pojmy pro sebe definovat.
V dnes$ni dobé ovsem neni zvykem takovéto informace zvetejnovat. Maloktera redakce piimo
na serveru svého média zvefejnuje informace o vlastni minulosti a vyvoji — nékde je dokonce

problémem najit pouhé kontakty na jednotlivé redaktory, tedy na soucasné obsazeni
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redak¢nich pozic (ptfikladem budiz server Novinky.cz, ktery ke komunikaci se ¢tenafi pouziva
pouze jediny redak¢ni mail). Pro ziskani nahledd na design zpravodajskych webi je dokonce
pfimo nutné vyuzit sluzeb tietich stran, jako je naptiklad webovych archiv, ktery byl pouzit v
této praci.” Pfitom se uz neda fici, ze by redakcim v zvefejfiovani téchto informaci branil
nedostatek technologického ¢i finanéniho zabezpefeni — dnes uz naopak kazda z nich ma

moznost tyto udaje prezentovat, tedy i ur€itym zpiisobem na nich stavét svou image.

Co mize pohled do minulosti daného média nabidnout pfipadnym inzerentim? V
podstaté totéz, co ¢tenaifiim — jednak moznost 1épe se rozhodnout, které médium zvolit, jednak
moznost lépe odhadnout cilovou skupinu, ktera dany server navstévuje. I pro n¢ by ona vyse
zminéna idealni a modelova situace byla pfinosem. Zejména diky tomu, ze vEtsi a jasnéjsi
profilace médii by méla za nésledek tentyz efekt 1 u ctenail, tedy u cilovych skupin
zadavatelt reklamy. Pravé diky tomu by mohla byt reklama mnohem 1épe cilena, nez je dnes,
kdy ptfevazuji tendence umistovat na stranky zpravodajskych serverti reklamu v celkovém
vyznéni podobn¢ nekonzistentnim, jako je samotné zpravodajstvi. A pravé tato skute¢nost
muZze ukézat, nakolik je na Internetu trojice inzerent-redakce-Ctenar navzajem provazana a jak
se ovliviiyje. Je jasné, ze trend dneSniho internetového zpravodajstvi i reklamy tihne k Sedé
neutralité¢ a primeru, to znamena piinaSet zpravy i reklamu takového charakteru a takovym
zpusobem, ktery oslovi pouze malou Cast vefejnosti, ale zbytek nijak neurazi, nepoboufi ¢i

nezaujme.

Svétlou vyjimkou mezi ¢eskymi zpravodajskymi servery je v tomto sméru redakce
serveru Aktualn€.cz . Ta nabizi ¢tenafim komplexni informace o svych c¢lenech, vcetné
profesni historie jednotlivych redaktort a jejich sou¢asného zaméteni v redakci serveru, a tyto
informace jsou dokonce doplnény i redakénimi blogy, které ma kazdy ¢len redakce moznost si
psat na strankach serveru. Uz tato skutecnost vypovidda mnohé o moznych vztazich v redakci
— tento fakt je zdUraznén jako profesni zkuSenost. Ostatné redakce serveru Aktualné.cz je de
facto tvotfena lidmi, kteti diive pracovali v jinych redakcich, pro malokterého redaktora je
server Aktualné.cz vychozim bodem, se kterym byli spojeni od jeho vzniku. Jinak je ovSem
velmi téZké dohledat jména jednotlivych redaktort a spojit si je s konkrétni osobou. Redaktoti
tak zGstavaji primérmému Ctendii skryti za svym jménem (rovnajicim se témét prezdivce),

ptipadné za Sifrou, ale pfedevsim za logem svého média.

Tim se zéarovenn dokazalo, jakym zplisobem jsou dnes ,,zprimérovani® i samotni

redaktofi piSici ¢lanky na Internet. Pokud ¢tenat zna pouze jméno redaktora, nemusi mu byt

53 http://www.archive.org/index.php
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divné, Ze toto jméno najde jednou u clanku o zdravotnictvi a podruhé o kulturni udalosti.
Praveé vysSe popsané chovani redakci zna¢né oslabilo tlak na oborovou specializaci novinait
pisicich pro web. Redaktor dnes musi byt schopen ony uniformni a neutrdlni zpravy z
jakékoliv oblasti vytvofit a patficnym zplsobem je Ctendii ,,prodat”, v ¢emz jim pomaha
editor. Ten ma na starosti stylizaci oné vychozi redaktorské uniformity do ,,uniformity serveru

XY*.

Pojdme se ted’ zaméfit na konkrétni tidaje o historii jednotlivych zpravodajskych
serverl, které mame k dispozici. Potfadi, v jakém se zkoumané servery objevily na ceském

Internetu, je nasledujici:
* Idnes.cz (leden 1998)
Ceskénoviny.cz (fijen 1999)
* Thned.cz (bfezen 2000)
* Lidovky.cz (bfezen 2000)
* Novinky.cz (leden 2003)
* Aktualné.cz (listopad 2005)

Co z tohoto ptfehledu miuzeme odvodit? Mohli bychom se zaméfit napiiklad na
vzajemné srovnani nejstarSiho a nejmladSiho ¢eského zpravodajského serveru, tedy Idnes.cz a
Aktudlné.cz. Pomineme-li fakt, Ze server Idnes.cz sdim sebe charakterizuje jako webovy
portal, tedy nabizi vétSi mnozstvi sluzeb pro ctenate nez Cist¢ zpravodajsky zaméfené
Aktudlné.cz, da se fici, Ze jsou si oba servery pomérné rovnocennymi konkurenty. Kazdy z
nich uz ma také ustanovenou svou ¢tenaiskou zakladnu. Ctenaiim Idnes.cz miize vyhovovat
komplexnost nabizenych informaci a dalSich zpravodajskych materidld, zatimco Ctenafi
Aktualné.cz si pravdépodobné oblibili osobné&jsi ptistup k podévani informaci ze strany
redakce (pod nadpisem ¢lanku je téméf vzdy uvedeno jméno spolu s fotografii redaktora —
Idnes.cz tyto tdaje umistuje az na konec c¢lanku pod odkazy na c¢lanky s podobnou

tematikou).

Pomérné zajimavym historickym momentem byl bfezen 2000, kdy byly spustény hned
dva Ceské zpravodajské servery, a to Ihned.cz a Lidovky.cz . Vetfejnost tak mohla kontinudlné
sledovat jejich vyvoj, a to dokonce i piesto, ze mél kazdy z nich od zacatku poné¢kud odlisné
zaméfeni, tedy i cilovou skupinu ¢tenaiti. Oba tyto servery maji spolecné to, ze maji zdzemi

svého tisténé¢ho média, tudiz i pomérné dobie ustanovenou zdkladni skupinu svych ctenait.
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DalSim jejich spolenym znakem je pfistup k vyuZzivani audiovizudlniho materidlu jako
doprovodnych piiloh k ¢lankim. Oba servery skuteéné nekladou takovy diiraz na kvalitu
pouzitych fotografii i na jejich umisténi do fotogalerie apod. I dalsi sluzby, které tyto servery
nabizeji svym cCtendiim (napf. blogy, mailovy ucet, online archiv nebo cteni aktudlniho
vydani novin online) maji podobny charakter, coz platilo uz od jejich spusténi. Bylo by proto

mozné fici, Ze tyto servery si od svych pocatki byly a jsou rovnocennymi konkurenty.

A co vztah mezi redakcemi serveri a jejich minulosti? V idedlnim ptipadé by mél
vyplyvat z toho, co jiz bylo popsdno vySe, tedy z vytvofeni a kontinudlniho udrzovani
redakéni kultury a prezentace serveru navenek, a to jak smérem k inzerentim, tak ke
Ctenaifim. Timto zplsobem by také bylo mozné vhodné podpofit sucha statistickd data (o
navstévnosti stranek, ekonomicko-socidlnim slozenim c¢tenaiti, ucinnosti reklamy apod.)
poskytovana prizkumy tietich stran. Nemuselo by pfitom jit pouze o zvetejiiovani profesnich
profild konkrétnich redaktori nebo jejich blogl, jako tomu je napiiklad na serveru
Aktualng.cz. Pole ptisobnosti by v této oblasti mohlo byt mnohem §irsi. Séfredaktofi daného
média by napiiklad mohli publikovat jakdsi vyro¢ni shrnuti zpravodajské ¢innosti redakce
serveru, zminit v ném piipadné i kauzy, jejichZz sledovani se redakce vénovala, zhodnotit
komunikaci se statnimi institucemi ¢i osobnostmi politického Zivota a podobné. Stejna
iniciativa by mohla vychéazet i od konkrétnich redaktorti. Bohuzel v soucasné dob¢ je trend
zistavat skryty za znatkou média patrny i u samotnych $éfredaktort. Ctenaf tak de facto
nema ponéti, kdo stoji za online médiem, které ¢te. Pravé popsany zpusob by se mohl stat
standardni soucasti komunikace mezi redakci a ¢tenafi, podobné jako se v tiSténych médiich

objevuji sloupky a nazory $éfredaktort a dalSich pracovnikii redakce.

Na druhou stranu je ovSem potieba zminit 1 fakt, ze ani zahrani¢ni online média
neinklinuji ke zvetejiovani vySe uvedenych informaci, tedy profild redaktori ¢i média
samotného. Moznym divodem je velikost redakci zahrani¢nich médii. Nicméné v pomérné
uzavienych podminkach ¢eského medidlniho prostoru (mnozstvi a velikost redakei) by bylo

mozné tyto informace publikovat snaze nez v ptipad¢ zahranicni medidlni scény.

Soucdasny vzhled zpravodajskych servert

Design zpravodajskych webt je zalezitosti, ktera upouta névstévnika stranek na prvni
pohled a mnohdy rozhoduje o tom, zda se dand osoba stane pravidelnym ¢tendfem onoho

online média. Jedna se pii tom o pomérné komplexni a rozsahlou oblast, ktera nezahrnuje jen
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pouhé grafické zpracovani podoby stranek. Svou roli zde hraji:

vzhled hlavni stranky serveru (rozmisténi ¢lankli na strance, vzhled navigacniho
menu, odliSeni a vzadjemné odd¢€leni rubrik, dodrzovani patrové struktury, mnozstvi a
podoba reklamy na hlavni strance, pomér redakéniho a reklamniho obsahu, logo

serveru, motto)
vzhled stranek jednotlivych rubrik

vzhled stranek s jednotlivymi ¢lanky (odvozenost od hlavni stranky serveru, jasné
zatazeni do konkrétni rubriky, mnoZstvi, podoba a umisténi reklamy, umisténi

fotografii a fotogalerii, podoba diskuse, moznost volby velikosti zobrazeného pisma)

Uz z tohoto vyctu je tedy ziejmé, Ze vzhled stranek neni pouze vysledkem prace

n¢jakého grafického studia, ale Ze je zde nutna spoluprace s redakei a reklamnim oddélenim

daného média. Kvalitni graficky navrh je ov§em zakladem, pfedevsim pokud se jednd o hlavni

stranku webu. Co by takova idealni hlavni strinka méla obsahovat a jak by méla vypadat, aby

byla pro ¢tenafe co nejvice piinosna?

Zakladnim kritériem je pro Ctenafe prehlednost a snadna orientace na strance. Tu
zdiraznoval napiiklad Steve Krug ve své knize zaméfené na webdesign jakychkoliv
stranek, a Cetné uzivatelské priizkumy a testy, kter¢ on i mnoho dal$ich odbornika
provedli, jeho slova potvrzuji. Z toho vyplyva, Ze je mnohdy lep$i umistit na hlavni
stranku méné odkazti na Clanky, nez se Ctenafe snazit zahltit informacemi a
ptedstihnout konkurenci v poctu ¢lankd na hlavni strdnce. To potvrzuje také Milan
Smid v kolektivni publikaci Zpravodajstvi v médiich: ., (...) Nékolik malo odkazil, v

nichz se informace neopakuji a které rozsituji perspektivu pohledu na dany jev ¢i

24

sice k tématu vztahuji, ale jejichZ informacni hodnota je nevyrovnana. >

K ptehlednosti pfispiva 1 navigaéni menu s odkazy na rubriky. Je celkem lhostejné,
jestli bude vodorovné nebo svislé, zda bude mit podobu liSty nebo jednotlivych
tlacitek ¢i jen odkazl bez pozadi. Dulezity je jeho obsah, tedy vystizné nazvy rubrik. I
v tomto pfipadé¢ muze platit ,,méné je vice™ - rtizna zdvojena menu (dvé vodorovné
listy pod sebou, pouziti svislého a vodorovného menu zéroven) jsou s to spiSe ctenate

zmast nez jej navést do spravné rubriky a na clanek, ktery hleda.

54 OSVALDOVA, Barbora a kol.: Zpravodajstvi v médiich. Vydani prvni. Praha, Karolinum 2001. ISBN 80-
246-0248-2, str. 103
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Reklama na hlavni strdnce je dal$im ddlezitym kritériem. V kapitole srovnavajici
tiSténa a online média uz byla zminéna napiiklad podobnost reklamnich bannerti, které
se zobrazi pred samotnym vstupem na hlavni stranku, s letdky vkladanymi do
tiSténych novin. Online reklama se d4 obecné charakterizovat jako nejagresivnéjsi
forma reklamy viibec. Ostatné pravé proto je také vyvijena spousta néstrojl, které ji
dokazi v prohlize¢ich blokovat. A prave z téchto diivodl je tedy prace s reklamou na
strankach zpravodajskych servert pro redakci jakymsi bojem na dvé strany — chtéji
mit na webu reklamu, kterd pfinese zisky jejim zadavatelim a ptilaka dalsi inzerenty,
ale zaroven si nesmi pfili§ dotérnou nebo jinym zptsobem obtézujici reklamou odradit

Ctenafe svého zpravodajstvi. TotéZ plati i o poméru reklamniho a redakéniho obsahu

na hlavni strance.

Do situace navic vstupuje zdkon o regulaci reklamy, ktery stanovuje dalsi
podminky pro zpracovani a zejména oznacovani reklamy. Jak tedy situaci feSit?
Nejméné agresivni formou internetové reklamy je reklama kontextova — ta se ovSem
nedd pouzit na hlavni strance. Pro ni jsou naopak ideélni flashové bannery rtiznych
rozmérid. Moznosti jejiho umisténi jsou uz dnes pomérné standardizované, stejné tak
jako jeji oznaCovani. Dtlezité je technické zpracovani banneru a zejména jeho
interakce se Ctendfovym chovanim pii prohlizeni stranky (tedy reakce na pohyb
kurzoru, posun stranky apod.). Urcité nepiisobi dobie, kdyz je hlavni stranka
pfeplnéna velkymi bannery, které se po kazdém piejeti mySi roztahuji pres celou
stranku, pficemz jesté prehravaji zvuky nebo video. Praveé u téchto banner vétSinou
dochdzi k prokliku spiSe omylem, kdyZ se Ctenaf snazi takto se prezentujici banner

rychle odstranit a umlcet.

Jinou formou reklamy, ktera je naopak UspéSna a Ctenare neobtézuje je reklama
kontextova ve smyslu propojeni klicovych slov s vyhledavacem, tedy s vyhledavacim

poli¢kem na strankéch.

Podobné jako reklama jsou samostatnym prvkem na hlavni strance webu titulky
¢lankt. Tim spiSe, Ze hlavni stranka serveru slouzi v podstaté jen jako seznam titulkd
k jednotlivym ¢lankim. Titulkiim byla v posledni dobé vénovana velkd pozornost
zejména z lingvistického a stylistického hlediska (Frantiek Danes, Svétla Cmejrkova
a dal$i). Titulek ziistdva i1 nadale jakymsi vyvésnim Stitem celého ¢lanku a zaroven
slouzi k odliseni informacné shodnych ¢lankt, které jednotlivé servery publikuji.

Proto je vytvareni kvalitnich titulkl dlileZitou soucasti prace editora.
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V dnes$ni dobé je mozné se na zpravodajskych serverech setkat s mnoha
riznymi ,titulkovymi neSvary“, které bohuzel dané médium posouvaji stile vice
smérem k bulvaru. Jako piiklad mize slouzit nadmérné wuZivani riznych

<55 :
, 5, 111VAZC

nesrozumitelnych a nic nefikajicich floskuli a klisé (,,zalepit rany po krizi
extremistti*>®), citatd jednotlived i organizaci, kumulace stale stejnych slovnich
spojeni a podobné. Nic z toho by se v idedlnim ptipadé nemélo na hlavni strance
objevit. Tento piedpoklad ov§em klade mnohem vétsi naroky na editory, ktefi by byli
nuceni brat v potaz i to, kdy a kde na strance se dany titulek objevi. To, Ze se tak dnes
nedéje, lze snadno poznat — staci se podivat na titulky srovnané pod sebou, které
obsahuji mnohdy upln¢ totéz sloveso, a¢ kazdy z ¢lankd, ktery uvozuji, pojednava o
nécem jiném.

To samé lze fici, pokud je pod sebou vEétsi mnozstvi titulkd, které jsou tvoreny
stejnym zplsobem — citdtem, nékolika samostatnymi vétami vedle sebe, piiliSnou
personifikaci (,,konference ptijala rezoluci‘®’) atd. Praci ovSem editorim ztéZuje i fakt,
ze jeden ¢lanek miize byt umistén na rtiznych pozicich v ramci hlavni stranky — jednou
v exponovaném mist¢ nad ohybem stranky a podruhé v misté své rubriky. Piikladem
je server Idnes.cz, ktery na nejvic viditelné misto na strance umistuje jak vyznamné
denni zpravodajstvi z domova i ze svéta, tak ¢lanky z volnocasovych rubrik, jako je
sport, technika nebo rubrika pro zeny. Po uplynuti urcité doby ovSem tyto ¢lanky
zatadi do pftislusné rubriky. Pochopitelné je pak t&€z8i nad takto ,,migrujicimi ¢lanky

(resp. jejich titulky) udrzet kontrolu.

e Na téma idedlniho grafického navrhu stranek zpravodajskych servert by se dala vést
dlouhéd debata. Mohla by zahrnovat vyuziti barev na strance (menu, pozadi, pismo),
podobu loga serveru a jeho pfipadné motto, riznd uzivatelskd nastaveni a dalsi
atributy. Faktem zlstav4, ze v dneSni dobé maji zpravodajské servery stranky
navzajem velmi podobné — jak v systému rozmisténi clankll na strance, tak barevnosti,
typy a barvou pisma, moznosti uzivatelskych nastaveni atd. To samoziejm¢ usnadiuje
orientaci pfi pfechodech z jednoho zpravodajského serveru na druhy, a to nejen méné

technicky pokroc¢ilym ¢tenaiim — uzivateliim Internetu.

55 http://zahranicni.ihned.cz/c1-36852680-islandane-voli-vladu-ktera-
25.4.2009]

56 http://domaci.ihned.cz/c1-36856760-klid-pred-bouri-krupku-na-teplicku-ceka-invaze-extremistu-romu-a-
policie, [citovano 25.4.2009]

57 http://zahranicni.ihned.cz/c1-36854540-konference-proti-rasismu-
rustem-nesnasenlivosti-a-nasili, [citovano 25.4.2009]

okusi-zalepit-rany-po-krizi, [citovano

46


http://zahranicni.ihned.cz/c1-36854540-konference-proti-rasismu-prijala-rezoluci-vyjadrujici-politovani-nad-rustem-nesnasenlivosti-a-nasili
http://zahranicni.ihned.cz/c1-36854540-konference-proti-rasismu-prijala-rezoluci-vyjadrujici-politovani-nad-rustem-nesnasenlivosti-a-nasili
http://domaci.ihned.cz/c1-36856760-klid-pred-bouri-krupku-na-teplicku-ceka-invaze-extremistu-romu-a-policie
http://domaci.ihned.cz/c1-36856760-klid-pred-bouri-krupku-na-teplicku-ceka-invaze-extremistu-romu-a-policie
http://zahranicni.ihned.cz/c1-36852680-islandane-voli-vladu-ktera-se-pokusi-zalepit-rany-po-krizi

Na druhou stranu by ale bylo moZzné fici, Ze zde chybi invence, novy népad a
chut’ udélat néco jinak nez ostatni. Zde by Slo oponovat, ze atraktivni, inovativni a
zarovenn funkéni design neni primarni funkci zpravodajskych servert. Jednd se
samoziejme o risk, ktery redakce podstupuji pii kazdé zmeéné ve vzhledu stranek, které
jsou celkem pravidelné a reaguji jak na vyvojové trendy v oblasti informacnich
technologii (funkce webovych prohlizect, popularni formaty videa apod.), tak na dalsi
mozné socialni a ekonomické faktory, které by mohly mit vliv na ptiliv a odliv ¢tenait
(napf. by se dalo spekulovat o tom, do jaké miry souvisi posledni zména vzhledu
stranek serverti Thned.cz a Novinky.cz, kterd probéhla prakticky ve stejné dobé, s

ekonomickou krizi a ptipadnymi pfesuny ctenaiti).

Shrneme-li tedy, co zde bylo feCeno, pak by hlavni stranka zpravodajského serveru
méla pfedevsim oplyvat pfehlednosti a uzivatelskou piivétivosti®®. Titulky by mé&ly vystizné
charakterizovat obsah ¢lanku, na ktery odkazuji, a mé€lo by jit snadno poznat, ze se jedna o
hypertextovy odkaz. Reklama by méla byt zfetelné oznaCena a oddélena od reklamniho
obsahu a méla by co nejméné obtéZovat Ctendfe. Hlavni stranka by neméla byt pfetizena
mnozstvim informaci, at’ jiz v textové ¢i obrazové podobe. Menu by mélo spravné navigovat
¢tenafe do konkrétnich rubrik, nemélo by se stat, Ze odkazy sméfuji na neexistujici ¢lanky ¢i
rubriky. Text na strdnce by me¢l byt Citelny, to znamena dostateéné kontrastni k pouzitému
pozadi stranky. VeSkeré zpravodajské dopliiky, jako jsou naptiklad ankety, fotogalerie a
podobné by mély byt vhodné technicky zpracované a jejich ovladani by nemélo kolidovat s
ovladanim a navigaci v ramci celé stranky. Samoziejmosti je dnes uz optimalizace stranek pro
ruzné webové prohlizeCe (resp. rizné verze ruznych webovych prohlizect), tudiz i absence
pfipadnych chybovych hlaseni ¢i odliSné zobrazeni stranek v rGznych prohlizecich. Logo by

melo byt zajimavé graficky feSené a mélo by slouzit jako odkaz na hlavni stranku serveru.

Pokud jde o ostatni stranky zpravodajského serveru, tedy o stranky rubrik a
jednotlivych ¢lankt, plati zde mnoho z toho, co jiz bylo feCeno o hlavni strance. Tedy
pfedev§im diraz na ptehlednost a uZivatelskou ptivétivost. Nékteré servery se snazi o
designové odliSeni stranek s jednotlivymi rubrikami (napf. zménou barvy menu, pozadi,
nadpist apod.). Je to dobry napad, ale je potfeba vzdy mit na paméti, ze celkovy graficky a
navigacni koncept stranek by mél byt dodrzovéan a zachovavan v ramci vSech stranek serveru.

Tedy pokud by na hlavni strance bylo napiiklad menu horizontalni, ale po pfechodu na

stranku urcité rubriky ¢i clanku by se zménilo na vertikalni, dalo by se to povazovat za hrubou

58 Preklad z anglického ,,user friendly*, mize byt téz pouzito vyrazu uzvatelsky vstiicny, ptatelsky apod.
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grafickou chybu vedouci k zamérnému mateni ¢tendfe — navstévnika stranek. Zadmérnému
zejména z divodu statistik a méfeni navstévnosti strdnek — pokud je ¢tendf nucen na
strankach cokoliv hledat ¢i se slozit¢ pfeorientovat na jiny typ navigace, strdvi pobytem na

strankdch mnohem vice €asu, coz je pro méteni statistik navstévnosti klicové.

Zazemi serveru a jejich redakce

Pokud jde o zdzemi ceskych zpravodajskych servert, je potieba hned v ivodu zminit
jednu skutec¢nost, a to tu, Ze v soucasné dob¢ u nas existuji pouze dva zpravodajské servery,
které plné spadd pod kompetenci Ceskych organizaci. Témito servery jsou Novinky.cz a
Ihned.cz. Abychom byli konkrétnéjsi: server Thned.cz spadd pod vydavatelstvi Economia,
a.s., jejimz vétSinovym vlastnikem je financnik Zden¢k Bakala. U serveru Novinky.cz je tézké
dohledat udaje o vlastnické struktufe, protoZe nejsou nikde zvetejnény. Vydavatelem deniku
Pravo, se kterym jsou ale Novinky.cz spojeny, je spole¢nost Borgis, a.s., jejimz vétSinovym

vlastnikem by udajné mél byt pravé $éfredaktor Prava Zden&k Porybny.”

U ostatnich serveri je situace nasledujici: vlastnikem vydavatelstvi MAFRA, a.s., pod
ktery spadaji servery Idnes.cz a Lidovky.cz, je némecka spole¢nost Rheinisch-Bergische
Druckerei- und Verlagsgesellschaft.®* Centrum Holdings, které provozuje server Aktualné.cz
(resp. Azpravy.cz) je zase vlastnéno americkym fondem Warburg Pincus.®' Zcela samostatné v
tomto vyétu stoji server Ceskénoviny.cz, ktery poskytuje agenturni zpravodajstvi Ceské

tiskové kancelafe a je provozovan ¢eskou spolecnosti Neris, s.r.0.

Pokud jde o redakéni zdzemi zpravodajskych servert, i zde je nutné zopakovat, Ze neni
vzdy snadné na strankach téchto serverti dohledat potfebné informace o slozeni redakci ¢i
zameéieni jednotlivych redaktorti, ptipadné o profesnich profilech novinait, které by pomohly
mapovat pohyb redaktorti mezi jednotlivymi médii. Informace, které tak clovek ziska, mayji
znacéné kusy a neuplny charakter. Redakce jednotlivych serverti byly osloveny s otazkou,
jakym zplsobem pfistupuji k prezentaci téchto internich informaci a zda ptipadné chystaji v
tomto sméru né¢jaké zmény, které by tyto informace piiblizily naptiklad systému serveru
Aktualng.cz. Odpovéd piisla pouze od vedouciho serveru Lidovky.cz Stépana Horna, ktery
uvedl, Ze tyto informace (specializace redaktorti, maily, fotografie, ¢lanky atd.) publikuji na

serveru Lidovky.cz jiz od jeho zalozeni a jsou k nalezeni pod ptislusSnym odkazem na hlavni

59 Viz http://www.ineko.sk/files/konf29102004_smid.pdf , [citovano 14.5.2009]
60 http://cs.wikipedia.org/wiki/MAFRA, [citovano 14.5.2009]

61 http://www.centrumholdings.com/o-nas/, [citovano 14.5.2009]
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strance. K dal$im ¢astem otazky se pan Horn jiZ nevyjadfil.

K problematice presund redaktord mezi jednotlivymi médii (at’ jiz online, tiSténymi,
rozhlasem nebo televizi) je také potieba zminit specifi¢nost ¢eského medialniho prostiedi. To
je podstatné mensi nez zahranicni, a proto jsou pfesuny redaktorii z jedné redakce do druhé
vice znatelné. Zieteln¢ je to vidét na profilech redakce serveru Aktualné.cz, kde se
shromazdili lidé ze zkuSenostmi z tisku, jinych online médii, denikii i tydenikli a televize.

Neékteti redaktofi také ptispivaji do vice médii sou€asné, coz se tyka predevsim publicistiky.

Navstévnost zpravodajskych serveru

Tak, jako se tiSténa média prezentuji prodejnosti svych vytiska, tak je pro zpravodajské
servery dilezitd navstévnost jejich webovych stranek. Opét zde hraje velkou roli inzerce —
pokud bude mit server velkou navstévnost, je pravdépodobné, Ze reklama na jeho strankach
umisténa oslovi vice Ctenaii. Proto si provozovatelé zpravodajskych serverii nechavaji
zpracovavat peclivé statistiky a méfeni ndvstévnosti svych stranek. Méti se jednak udaje Cisté
technického charakteru, jednak sociodemografické. Mezi Cisté technickd data tykajici se
navstévnosti webu patii napiiklad pocet navstévniki na hlavni strance webu za urcité obdobi,
pocet navstévnikl jednotlivych rubrik (opét za dané obdobi), dobu, kterou navstévnici
prumérné na strankich stravi, maximalni a minimalni strdveny ¢as na strankach, pocet
proklikii na reklamni bannery a podobné. Lze zjistit také pomérné presnou konfiguraci
pocitace, ze kterého si Ctendf web prohlizi. Sbér téchto dat probihd prostiednictvim
javascriptovych kodi vlozenych do stranek a je tedy nezavisly na viili ¢tenare, ktery je pii

téchto prizkumech viceméné pasivni.

Druhou c¢asti analyz navstévnosti jsou pak sociodemografické prizkumy, o jejichz
vysledky se redakce opét déli se zadavateli inzerce. Tyto prizkumy jsou realizovany
prostfednictvim  dotaznikli, které ¢tendfi  vypliuji.  Zjistuji se jimi  Udaje o
sociodemografickych kvalitdich navstévnikli webu — pohlavi, vék, ekonomickéd sobéstacnost,
vzdélani, regiondlni piisluSnost, velikost obce, ve které dotycny zije a podobné. Sbér téchto
dat tedy vyZzaduje aktivitu ¢tenafti — ne vSichni jsou ale vzdy ochotni vypliiovat dotazniky,
které na strankach byvaji umistény podobnym zplsobem jako pomérné agresivni druh
reklamy, totiz ve vyskakovacich oknech. Vyplnéni téchto dotaznikli navic Ctenafim zabird

Cas, ktery pfisSli stravit na webu jinym zpisobem. Spolehlivost a ovétitelnost takto ziskanych

udajii je také spekulativni — nelze totiz kontrolovat, zda mé doty¢ény skutecné to vzdélani,
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které uvedl nebo jestli je jeho domdacnost vybavena tim ¢i onim elektrickym spotfebicem a

podobné¢. Prizkumy jsou pochopitelné anonymni.
Jak je to tedy s navstévnosti Ceskych zpravodajskych serverii? Potadi je nasledujici:
1. Novinky.cz (primérna mésicni navstévnost 3 000 000 ctenait)
2. Idnes.cz (vice nez 2 000 000 ¢tenait/ mesic)
3. Aktualné.cz (cca 2 300 000 ¢tenati/ meésic)
4. Thned.cz (cca 490 000 Ctenatii/mésic)
5. Lidovky.cz (cca 500 000 ¢tenaiti/meésic)
6. Ceskénoviny.cz ( cca 200 000 étenait/ mésic)

Tato cisla je ovSem mnohdy problematické mezi sebou navzajem porovnavat — ne
vSechny pruzkumy jsou totiz provadény stejnym zplisobem, a tak se miize stat, Ze n¢kde je
statistika navsStévnosti uméle zvySovana zapocitdnim néceho, co prizkumy jinych stran a
webll nezohlediuji. Pro Ucely tykajici se Cisté jen zpravodajstvi je proto dobré porovnavat
jednak navstévnost hlavnich stranek zpravodajskych serveri a jednak jejich zpravodajskych

rubrik.

Ptfi pohledu na srovnani zpravodajskych serverii podle navstévnosti si muzeme
v§imnout zajimavého rozdilu mezi navStévnosti na prvnich mistech, ktera se pohybuje v
fadech miliond Ctenaii za mésic, a na mistech nizsich, kde se da hovoftit pouze o statisicich
ctenafi. Velky skok je hlavné mezi mistem tietim (Aktualné.cz, 2 300 000 ¢tendit/ mésic) a
ctvrtym (Thned.cz, 490 000 ctenard/ meésic). Co by v tomto rozdilu mohlo hrat roli? S velkou
pravdépodobnosti pfedevsim to, ze servery umisténé na prvnich pozicich zebticku jsou bud’
samostatné webové portaly, nebo jsou s nimi do velké miry provdzané, zatimco zbylé servery
jsou samostatné online deniky. Portaly nabizeji oproti samostatnym denikiim mnoho vyhod, a
proto je ma spousta Ctenditi dokonce nastavené jako vychozi stranku svého webového
prohlizece, ¢imz tvofi jistou ¢tendfskou zakladnu pro online deniky s nimi spojené. Fungovat
muze i vérnostni program, ktery pouziva portal Idnes.cz (darky za navstévu stranek a vyuziti

dalSich sluzeb portalu).

Struktura zpravodajstvi ¢eskych zpravodajskych serveru

Struktura zpravodajstvi je pro ¢tenafem hlavnim kritériem navstévy a sledovani online
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médii. Poskytovani informaci je zaroven primarnim diivodem existence téchto médii. Dlraz je
kladen ptfedevsim na aktualnost, coz vyplyva ze specificnosti internetu jakoZzto prostoru pro
uplatnéni novych médii. Informace mohou byt zvefejiiovany témei v okamziku déni dané
udalosti, pritbézn¢ aktualizovany a stylizovany do materidlu nejen textového, ale i obrazového

nebo audiovizualniho charakteru.

Pro Ceské zpravodajské servery je typické, ze vSechny vyuzivaji moznosti, které jim
internetové prostiedi nabizi. Na jejich strankdch se tak ¢tenatf mize setkat jak s textovymi
materialy, tak fotografiemi, obrazky, mapami, grafy nebo audiovizudlnimi zdznamy. V tomto
sméru nejsou mezi Ceskymi zpravodajskymi servery rozdily, snad jen v technickém

zpracovani napt. fotogalerii, formati pirehravaného videa a podobné.

Ptfejdéme nyni k samotnym textim cCeského internetového zpravodajstvi. Ty maji na
viech serverech shodné schéma. Clanek je vzdy uvozen titulkem, ktery byva umistén na
hlavni strance serveru a slouzi zdroven jako odkaz na cely ¢lanek. Pod titulkem je perex —
nékolik tivodnich vét, které shrnuji obsah ¢lanku a které mohou, ale nemusi byt také umistény
na hlavni strance serveru (pfipadné konkrétni rubriky) v zavislosti na aktudlnosti a
vyznamnosti udalosti, o které clanek referuje. Poté jiz nasleduje samotny text clanku,
rozdéleny do nékolika kratkych odstavcii. Odstavce jsou kratké predevSim z divodu lepsi
Citelnosti, a to samé plati i o délce celych ¢lankt. Pro internetové prostiedi je totiz typické, ze
zde Ctenaf nechce Cist nekolikastrankové dokumenty. Tento jev vychdzi z historického vyvoje
online Zurnalistiky, kdy texty musely byt kratké, protoze pfipojeni na internet bylo pomalé,
stranky se dlouho nacitaly, a také drahé, z ¢ehoz vyplyva, Ze si Ctenafi navykli travit na
internetu mén¢ Casu. Také monitory pocitacl nebyly tak kvalitni jako dnes, a proto bylo Cteni

mnohastrankovych texti divodem zna¢né unavy zraku.

Vsechny Ceské zpravodajské servery nabizeji svym c¢tendifim reagovat na Clanek v
diskusich pod texty ¢lankl. Pristup redakci k témto diskusim se rtizni — od redakéné zcela
regulované formy diskuse na serveru Novinky.cz pfes diskuse neregulované, ptipadné
regulované jen Castecné€, az po diskuse, které byly redakcemi uzavieny z etickych davodu.
Kvalita diskusnich ptispévki (resp. celych diskusi) je z téchto diivodii také rlizna. Nejvic je to
znat na diskusi serveru Novinky.cz, kterd prosla radikalni pfeménou z diskuse nemoderované
v regulovanou — ctenafi, kteti do ni chtéji nyni pfispivat, museji projit korespondencni
registraci, po které se u jejich ptispévkll zobrazuje celé¢ jméno a misto bydlisté. Timto
postupem byl omezen pocet diskutujicich ¢tendit — z nékolika tisic prispévki, které casto

nesouvisely s tématem c¢lanku a pfipominaly spiSe pfispévky do vetejnych debatnich klubi, na
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nékolik desitek ptispévki u jednotlivych €lankd, které uz s tématy ¢lanku maji co do ¢inéni.

V kapitole o charakteristikach zpravodajskych serveri byl také nékolikrat zminén
termin ,,infotainment™ v souvislosti se strukturou nabizené¢ho zpravodajstvi a zejména ve
spojeni se serverem Idnes.cz. Pokud se vSak podivdme pozornéji na typ zpravodajstvi
pfinaSeny ostatnimi zpravodajskymi servery a na zplsob, jakym je toto zpravodajstvi
prezentovano, uvédomime si, ze i ostatni servery zkoumané v této praci vice ¢i méné k
infotainmentu sméiuji také. Dokonce i server Ihned.cz, ktery se zaméfuje predevSim na
zdjemce o sféru ekonomického déni, si obCas neodpusti do hlavnich udélosti dne zatadit
zpravu z oblasti Zivotniho stylu (napf. gastronomie, cestovani a podobnég), coz uz by se dalo
také povazovat za krok smérem k infotainmentu (vedeny ziejmé& snahou odlehlit strohé

ekonomicky zamétené zpravodajstvi).

Dalsim krokem k infotainmentu a bulvarizaci médii je snaha dodat svému zpravodajstvi
zdani exkluzivity, coz bylo v této préaci také jiz nckolikrat zminéno. Jde predevSim o
doplnovani zpravodajskych textli obrazovymi a dalSimi materidly rtizné kvality a vice ¢i méné
nevhodné upozoriiovani na tyto materialy prostiednictvim titulkd. Ctenéfi je pFitom nejspis
ziejmé, Ze informace, kterou mu zpravodajsky server nabizi, zas az tak exkluzivni a
vyjimecna neni a ze se difive ¢i pozdéji objevi i v jiném médiu, pokud se tak jiz ovSem
nestalo. Tento fakt je dany tim, Ze rizna internetova média (tak jako vSechna ostatni) pracuji s
prakticky totoznymi zdroji — bud’ piebiraji agenturni zpravodajstvi, nebo maji vlastni redakéni
pracovniky na mistech kondni dilezitych udalosti. Problém je pravé v omezenosti ¢eského
medialniho prostoru, totiz v tom, Ze ve méstech byvaji regionalni redakce riznych médii —
moznost ,,byt u toho*, byt v centru déni je tak dostupna vS§em médiim bez rozdilu. Vysledkem
jsou tedy jiz zminéné totozné informace, ale 1 fotografie a videozpravodajstvi nebo zvukové
zaznamy napi. rozhovora s piedstaviteli mést, soukromych spolecnosti apod. OdliSnosti mezi
servery se tedy dosahuje jen umélymi zasahy redakce do uspoiadéni téchto informaci a

zdiraznénim jednotlivych ¢asti zpravy.

Pokud si postupné projdeme za sebou nékolik zpravodajskych serveri (pficemz je
dobré zagit u serveru Ceskénoviny.cz jakozto u zdroje agenturnich zprav, které dalsi servery
ptebiraji), tohoto jevu si brzy vS§imneme. Upozorni nas na n€ pravé ono oznaceni jednotlivych
zprav: velké napisy FOTOGALERIE ¢i VIDEO na serverech Idnes.cz a Thned.cz (které
Ctenafe upozoriiuji na vlozeny doprovodny material, ale navozuji dojem, Zze bude dana
informace pfedana pouze prostiednictvim tohoto materidlu — ,,a to pfece jiny server nema‘),

ono vybizivé PODIVEITE SE, lakajici k prohlédnuti fotogalerii na serveru Aktualn&.cz
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(stejnym zplisobem manipuluje se Ctenafem server Idnes.cz v ¢lancich uvozenych titulky typu
SPOCITEJTE SI/ ZJISTETE SI — napf. u ¢lanki tykajicich se ekonomiky domécnosti &i
orientace ve vefejnopravnich otdzkach apod.), pfipadné velky udaj o probéhlé aktualizaci
¢lanku, ktery je svym zplisobem nadbytecny, protoZe dnes uz jsou vSechna internetova média

nucena aktualizovat své zpravodajstvi v piiblizné stejném casové rytmu cca 20-30 minut.

Reklama na strankach zpravodajskych servert

Reklama na strankéach zpravodajskych servert neni nikterak tematizovana ¢i provazana
s aktudlnim zpravodajstvim, které server pravé zvéfejnil. Miize byt ovSem spojena s
vyhledavanim na strankach zpravodajskych serverii — v tom ptipad¢ se vyhledavana slova ¢i
slovni spojeni mohou stat ,.klicovymi slovy* pro zadavatele reklamy, ktefi tak mohou snadno

zjistit, o které produkty a sluzby je zajem.

Mnozstvi reklamniho prostoru, které se na zpravodajském serveru objevi, také neni
nijak definovano. Muze to byt pomérn¢ mald plocha, stejn¢ tak jako mnozstvi bannert
doplnénych reklamnimi odkazy. Ctenat — navitévnik stranek pak miize mnoZstvi zobrazené
reklamy sam ovlivnit, a to predevsim instalaci programti blokujicich zobrazovani reklamy v
internetovém prohlize¢i. Tim se mu nezobrazi bannery, ale pouze reklamni odkazy. Stranka
bez reklamnich banner se také nacitd mnohem rychleji, ¢tendf neni nucen cekat, az se
vSechny bannery nactou a zpravodajské texty tak budou moci zaujmout svou definitivni
pozici.

Pokud mluvime o reklamé, nesmime zde zapomenout zminit tzv. zdkon o reklamé
(celym nazvem Zdkon ze dne 15. brezna 2002, kterym se méni zakon ¢. 40/1995 Sb., o
regulaci reklamy a o zmeéné a doplneni zdakona ¢. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a
televizniho vysilani, ve zneni pozdéjsich predpisii, ve znéni pozdéjsich predpisu, a zdakon C.
79/1997 Sb., o lécivech a o zméndch a doplnéni nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni
pozdéjsich predpisut). Ten jednak stanovi definici samotné reklamy, jednak urcuje, co vSe smi
a nesmi byt pfedmétem reklamy a jak s reklamou nakladat. Urcuje také organy pfislusné k
dozoru nad vykonem tohoto zakona. Pro redakce zpravodajskych serverl je dilezity
predevsim § 2 bod 5 tohoto zakona, ktery tikd, ze ,,reklama Sirend spolecné s jinym sdélenim
musi byt zretelné rozlisitelna a vhodnym zpiisobem oddélena od ostatniho sdeleni.. To

vétSinou zpravodajské servery spliiuji — na strankach najdeme oznaceni reklamniho prostoru a
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sdéleni vétSinou napisem REKLAMA piimo nad timto sdélenim. Servery mivaji také jasné
definovanou podobu reklamy, kterou jim zadavatelé¢ sméji zadat — jde o rizna omezeni
tykajici se animovanych bannerti schpnych ménit velikost (¢imz dojde k zakryti ur€ité plochy
stranky, na které jsou zpravodajské texty), pfipadné videa reagujiciho na pohyb kurzoru na
strance (zde se vétSinou specifikuje zejména hlasitost prehravaného zvuku, ale také délka

samotného videa a to, zda se mé prehravat neustale dokola, nebo sta¢i pouze jednou).

Kapitola 6 - Zavér

Ptedchozi kapitoly tedy provedly ctenaie svétem hlavnich Ceskych zpravodajskych
serveri a online denikli. Ukazaly mu jejich zékladni charakteristiky a dopady téchto
charakteristik na ctenafe. SnaZily se mu také poodhalit néco z redakéniho zékulisi a praxe,
zejména to, co by mohlo mit vliv na findlni produkty redakéni prace, tedy na online
zpravodajstvi. Nechaly ho také cCasteéné¢ nahlédnout do svéta online reklamy a designu
webovych stranek zpravodajskych serverti — opét pouze do té€ miry, kterd ovliviiuje produkci
online zpravodajstvi, navstévnost zpravodajskych serverti a podobné.

Shrneme-li si tedy, co vyplyva z ptredchozich kapitol, dojdeme k nasledujicim
zjisténim: Ceské zpravodajské servery jsou jiz ustdlenym zdrojem informaci. Jako jejich
hlavni pozitiva jsou Ctenafi vnimana predevSim jejich dostupnost, aktudlnost, mnoZzstvi
informaci, které pfinaseji. Negativné plsobi posun zpravodajstvi smérem k bulvarizaci a
infotainmentu, nepfehlednost stranek zpravodajskych serveri a mnozstvi online reklamy.
Vétsina Ceskych zpravodajskych serverl je provazana s celostatné vychazejicimi deniky, s
jejichz redakcemi redakce online denikl spolupracuji. Pro zvySovani névsStévnosti stranek
zpravodajskych serveri je klicové spojeni s nékterym z webovych portall, které maji ctenaii
nastavené jako vychozi stranku webového prohlizece.

Medialni prostor v Ceské republice je ve srovnani se zahraniénim pomérné maly,
proto je zde vice zfetelny pohyb jednotlivych redaktori mezi rGznymi médii. Mnozi ze
souCasnych internetovych Zzurnalisti tak v minulosti pracovali napt. v redakcich denikd,
rozhlase ¢i televizi a teprve poté presli do redakci online denikti. Také ptechod redaktort mezi
redakcemi online denikd je béznym jevem.

Ceské zpravodajské servery se snazi pokryt celou sféru vefejného Zivota a piinaset
informace z domova i ze zahranici, z kultury, sportu, védy a techniky, z oblasti zivotniho stylu

a mnoha dalSich. K informovani ¢tenafti pouzivaji nejenom textové materidly, ale i grafické
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(obrazky, mapy, grafy, fotografie) a audiovizudlni (videozdznamy). Publikované c¢lanky
vhodné zarazuji do kontextu prostfednictvim odkazi na ¢lanky s podobnou tematikou.
Umoznuji svym ¢tendiim ¢lanky komentovat, posilat je mailem, sdilet je na socialnich sitich,
piipadné k nim pfistupovat z mobilnich telefont a jinych zafizeni. Clanky jsou pravidelng
aktualizovany. Nékteré servery spojené s tiSténymi deniky preferuji metodu zvetejnéni zpravy
nejprve na svych webovych strankdch a teprve poté jeji rozpracovani do tisku (napf.
Lidovky.cz/ Lidové noviny). Jiné postupuji opacné¢ — online redakce je nezavisla na
regionalnich redakcich, jejichz zpravodajstvi zvetejiiuje postupné (napt. Idnes.cz / denik
Mlada fronta Dnes). Zpravodajské servery také nabizeji ndhledy na stranky tisténych denikd,
stejn¢ tak jako moznost vyhledavat ve vlastnich zpravodajskych archivech, prochazet si
fotogalerie a prohliZet si videa.

Design stranek zpravodajskych serverii je pomérné standardizovany, da se fici, ze
stranky zpravodajskych serverd jsou si navzdjem velmi podobné. To se tyka naptiklad stylu
navigace na strance, pfipadné vzhledu hlavni stranky serveru samotné. Projevuje se zde trend
umistit co nejvice informaci na hlavni strdnku serveru, ¢imz ovSem né€kdy dochéazi k omezeni
ptehlednosti stranky. VéEtSina serveril nenabizi ¢tendfim mnoho moZznosti, jako do vzhledu
stranky a nastaveni jejiho obsahu zasdhnout (napf. vybérem z nékolika Sablon pro vzhled
stranky nebo moznosti vybéru zpravodajstvi jen z urCitych rubrik apod.). Vzhled stranek
zpravodajskych servert byva celkem pravidelné€ inovovan.

Online reklama je nezbytnou soucasti stranek zpravodajskych serveri. Miva své pevné
stanovené umisténi (a to jak v ramci hlavni stranky, tak ostatnich stranek serveru), rozméry a
dalsi technické nalezitosti. Jeji zpracovani byva jednak grafické (bannery), jednak textové
(kontextové odkazy) nebo audiovizudlni (reklamni video, vkladand reklama do
videozpravodajstvi).

Zpravodajské servery maji v dneSni dobé pomérné vysokou navstévnost a Ctenost,
pohybujici se v fadech stovek tisici az milionu ¢tenafti za mésic. Tu se snazi udrzovat a
zvySovat vySe zminénymi postupy — provazanim svych sluzeb s webovymi portaly,
zajimavymi titulky clankd, kvalitnimi a rozsédhlymi fotogaleriemi, videozpravodajstvim a
dal§imi Ctenafsky pfitazlivymi doprovodnymi materidly, diskusemi pod c¢lanky a online
reportazemi a rozhovory se zajimavymi osobnostmi.

Co se ty¢e progndzy vyvoje Ceskych zpravodajskych servert, autorka této prace soudi,
ze tento vyvoj nebude pfili§ dramaticky. Je ovSem mozné, ze se redakce budou ve vEtsi mire
nez dosud zabyvat otdzkou, zda zpoplatnit piistup ke zpravodajskému obsahu ¢i nikoliv. Tato

otazka by mohla ovlivnit navstévnost zpravodajskych serveri mnohem vice nez jakakoliv
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manipulace s obsahem a uspotfddanim stranek. Pravdépodobné se nezméni ani forma a
mnozstvi online reklamy na strankdch zpravodajskych server. Je ovSem tézké dopiedu
odhadovat, v ¢em konkrétné¢ ovlivni technicky rozvoj Internetu, webu a pocitacti praveé
zpravodajské servery, které jiz nyni maximalné vyuzivaji technické inovace, jeZ jim tento
rozvoj piinasi, a v ramci medialni komunikace funguji jako komplexni a ucelené zdroje

informaci.
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Resumé

The object of the research of this thesis is based on description of the main
characteristics of the Czech news servers. These characteristics are analyzed and then
compared to get a deeper view on the scene of online media in the Czech Republic. The
question of the new online media is mostly analyzed with the accent on the influence on the
readers of these media.

There were six main news servers that is this thesis dedicated to. The main part of the
thesis is based on chapter ,,Charakteristika zpravodajskych serveri* (,,The characteristics of
the news servers*), which simply follows the criteria that was set and shows how does each of
the news server work with them. The sequence of these criteria is following: the history of the
server, the design of the websites of the news server in the present time, the background of the
server and its editorial staff, the stucture of the news and the visit rate and the advertisement
on the server.

This chapter is followed by chapter ,,Komentai (,,Comment™), which tries to get
further results from the data gained from the previous chapter. The reader of the thesis may as
well find new pieces of knowledge in the chapter ,,Srovnani tiSténé a online Zurnalistiky*
(,,Comparing of printed and online journalism®).

The focus in the thesis is put to the present status of the Czech news servers, but the
author tried to mention the history of the online journalism and each of the Czech news
servers separately, too.

Due to the lack of original printed resources the thesis issues mostly from the web-
based resources, such as the news servers, web archives, results of the statistics researches etc.
The printed resources used in the thesis are mostly monographies focused on journalism and
mass media as well as on the web design and its influence to the user of the Internet. And as
the main source of informations served right the news servers in theirselves, especially their
contact, editorial and statistics pages.

The thesis doesn't deal with the objects of the news and journalistic interest, such as
the politics, non-governmental organizations etc. The focus is put straight to the online media
themselves and to the reader.

The author of the thesis is convinced that there could be many ways how to extend it.
The eventual author could for example situate the extension to the sphere of the gender
sociology — focusing the men's and women's rubrics on the news servers (such as Xman.cz

and Ona.idnes.cz, both from the server Idnes.cz). The phenomenon of the web discussions on
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the news servers offers a lot of material to analyze, too.
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