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Abstrakt: Verejna sprava v krajinach Europskej unie je na rozdielnych urovniach
organizovania a riadenia. Spolocnym cielom je vytvorenie efektivnej VS v jednotlivych
krajinach s pouzitim informacno-komunikacnych technologii. Tento ciel je mozné
dosiahnut’ len vtedy, ak je postaveny vnutorny model VS tak, aby umoznoval jednoduchy
a spolahlivy pristup nielen pre pracovnikov VS, ale aj pre vsetkych obcanov. Znalostné
modelovanie a ontologické modelovanie dava dobré predpoklady na vytvorenie
efektivnej VS. Prispevok sa zameriava na rozdelenie znalosti a procesov vo verejnej
sprave, poukazuje na moZnosti vytvarania zdkladnych vzorov pre procesy vo VS,
rozobera procesy do jednotlivych ukonov azachytava mozZnosti uchovavania
Jjednotlivych uikonov na znalostnom principe.

Abstract: Public Administration has an important role by creating new society in
Europe. The main goal is to have comparative effective Public Administration in each
european country. Here is an possibility to achieve this goal by using Information and
communication technology. Although it seems to be very difficult and expensive, the
knowledge technologies offer target the knowledge core, which could be build step by
step. Knowledge core appear from processes in Public administration and well-made
ontology of Public Administration. This contribution sketch the two main
metaprocesses in Public Administration and distributes them step by step for effective
saving, that allows good approach for all staff and for all citizens too.
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1 Uvod

Verejnd sprava (VS) je Specifickou oblastou kazdej krajiny a je uzko spitad
s ekonomikou. Prechodom k znalostnej ekonomike je potrebna aj zmena VS. Znalostny
manazment zohrava aj vtejto oblasti vyznamnu tulohu v riadeni spolo¢nosti.
Zakladnymi ciePmi znalostného manaZmentu vo VS (Wiig, 2000) je zvySovanie
efektivity a nepretrZité fungovanie ¢innosti ako aj v komercnej sfére tak i v celej
spoloc¢nosti. Ciele znalostného manazmentu vo VS mozu byt vyjadrené ako (Wiig,
2000): (i) poskytovanie sluzieb a funkcii implementovanych vo verejnych agendach, (ii)
stabilnd, usporiadana a bezpecna spolocnost’,(iii) akceptovatelnd troven kvality Zivota
v spolo¢nosti, ktora je vytvarand budovanim a udrziavanim komer¢ného a verejného
intelektudlneho kapitalu, (iv) prosperujica spolocnost, ktord postupne vedie obcanov
a inStiticie k samostatnosti a zodpovednosti (,,to become competent knowledge
workers*)

Pri zavadzani znalostného manaZmentu do VS, riadeni znalosti a vytvarani
komplexného modelu pre VS je potrebné brat’ do uvahy niekol’ko faktorov: Specifika
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danej krajiny, jej legislativu, audit procesov a znalosti vo VS a ich hierarchizaciu,
sposob pouZitia a rozSirenia IT a v neposlednej miere ochotu zamestnancov VS
a ob¢anov prisposobit’ sa zmenam. Vyznamnu ulohu pri tvorbe efektivneho modelu
VS zohréava definovanie procesov vo VS a vytvorenie obecnych vzorov pre procesy. Na
ich zaklade je mozné pouzit' znalostné alebo ontologické modelovanie, tak aby bola
vytvorena znalostnd mapa VS.

2 Procesy a znalosti vo VS

Procesy a znalosti st dolezité pri vytvarani modelu VS. Z toho dovodu je nutné vykonat’
audit znalosti a procesov vo VS, na ktory mozno nazerat’ z dvoch zékladnych pohl'adov
dolezitych pre zavedenie podpory aktivit manazmentu znalosti verejnej spravy pomocou
IT: (i) zpohladu organizacnej Struktury, (ii) z pohladu vlastnictva a uchovavania
znalosti.

2.1 Audit znalosti a procesov podla organizac¢nej Struktury

Organizacné Struktira VS je v jednotlivych krajinach rozli¢na. AvsSak vo vSeobecnosti
v krajinich EU mozno vidiet dve zékladné urovne VS: centralnu a miestnu troven
(Rakovskéd, 2005). Procesy su rozc¢lenené na tychto zakladnych urovniach riadenia
podl'a organizac¢nej Struktiry VS nasledovne (Rakovska, 2006)

% Zakladné procesy a znalosti centralnej urovne, ktoré sa tykaju

> Rozhodovania o verejnej politike

> Pripravy navrhov zakonov, smerovania verejnej politiky

¢ Zakladné procesy a znalosti miestnej irovne, ktoré sa tykaju
> Implementacie, vykonu a kontrole verejnych rozhodnuti

> Poskytovaniu verejnych sluzieb

2.2. Audit znalosti podPa vlastnictva a uchovavania znalosti

Znalosti vo VS moZno chépat ako inetektudlny kapital celej spolo€nosti a teda
z vlastnickeho hladiska nejde len o znalosti zamestnancov organov a organizacii VS na
jednotlivych urovniach, ale aj o znalosti jednotlivych obfanov ako ich nehmotného
majetku. Potom podla (Liebowitz1999) je mozné ich kategorizovat’ na explicitné,
implicitné a tacidné (nevyslovené, nevyjadrené).

+ Explicitné znalosti st predovsetkym vyjadrené prave pisomnou formou (agenda) a
to formou textovych suborov v pocitacoch, resp. ako papierové dokumenty
a predstavuji predovSetkym zakony, legislativu, rézne interné nariadenia, smernice,
predpisy, ziadosti, posudky, formulare, prilohy a pod.

< Implicitné znalosti predstavujii hlavne postupy a procesy pri narabani s udajmi,
ktoré sa nachadzaju v registroch verejnej spravy, slizia k vybavovaniu poziadaviek
obCanov alebo napomahaju tvorbe legislativy (organy Statnej spravy). Su to znalosti
zamestnancov jednotlivych orgdnov a organizicii Stitnej a verejnej spravy ako aj
znalosti ob¢anov vyplyvajice z rieSenia Zivotnych situacii.

¢ Tacidné znalosti sa tykaju hlavne tvorby legislativy, kde vel’ky vyznam zohrava
prave sktisenost’, intuicia, usudok a empatia jednotlivca, ktory sa zaoberd navrhovanim
a tvorbou legislativy.

3 Vytvaranie modelu VS

V sucasnosti sa vramci VS pouzivaju registre na uchovavanie udajov (faktov)
o obcanoch, ktoré su potrebné pri poskytovani jednotlivych sluzieb pre obanov. V SR
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tieto registre patria do kompetencii jednotlivych ministrestiev a nie je teda umozneny
pristup ku vSetkym informacidm o ob¢anovi a mnohé udaje su ukladané duplicitne. Pri
poskytovani verejnych sluzieb sa potrebné udaje (ziadosti, formulare a pod.) ukladaju
dokonca prevazne pisomnou (papierovou) formou. Potom vyhl'adavanie je casto zloZzité
a neumoznuje ani samotnému obc¢anovi kontrolu sluzieb, ktoré mu poskytuje Stat
a overenie si d’alSich moznosti poskytnutia sluzieb, ktoré vyplyvaju zjeho Zzivotnej
situécie.

Model VS zalozeny na znalostiach, by mal vychadzat’ z procesov vo VS, ktoré
st vlastne procesmi (Repa, 2006) orientovanymi na sluzbu. Kazdy proces vo VS sa
sklada z ukonov, ktoré predstavuji pridavanie novych udajov (faktov) potrebnych
k poskytnutiu sluzby a st ovplyviiované aktuilnou legislativou. Legislativa tvori
podstatnu ¢ast’ explicitnych znalosti vo VS. V tomto zmysle mo6Zzeme chapat’ procesy
ako postupnost’ ukonov, ktorych néslednost mozno vyjadrit’ ur€itou nadviznostou.
Ukony obecne predstavuju vystavenie dokumentov, vyplnenie formularov,
rozhodovanie ¢i schvalovanie, ktoré musi byt zdokumentované a podpisané. Na ukony
mozno nazerat ako na zapisanie ¢i uloZenie faktov ateda sa daju explicitne ukladat
pomocou IT. Pri vhodne zvolenej reprezentdcii poznatkov (Negnevitsky, 2005)
a zachyteni procesov vo VS ako nadviznost’ krokov reprezentovanych pomocou
pravidlovej reprezentacie poznatkov (Negnevitsky, 2005) je moZné robit’
inferencovanie (odvodzovanie, usudzovanie) v zavislosti od poziadavky uzivatela
(Schreiber, 2002). Prave inferencovanie umoziuje jednoduchy pristup a ziskavanie
alebo overovanie potrebnych faktov z viacerych zornych uhlov. Takyto pristup vytvara
dobré predpoklady na pouzitie znalostného modelovania pomocou vhodnych
znalostnych metodoldgii (Schreiber, 2002).

Zakladnym zdrojom znalosti a hlavhym faktorom ovplyviiujicim vSetky procesy
vo VS je legislativa (zdkony, interné predpisy, nariedenia a pod.) (Iazzolino,
Pietrantonio, 2005; Gordon 2004). Legislativou sa riadia vSetky procesy
prebiehajice vo vnutri VS, ale je fiou zabezpefované aj riadenie celej spolo¢nosti.
Legislativa je explicitnd forma znalosti a jej uchovavanie formou dokumentov alebo
internetovych stranok (HTML, pdf) v stcasnosti je z hladiska ziskavania znalosti,
dalsicho pouzitia neefektivne a je Casovo naro¢né pre uzivatela. Navyse legislativa
podlieha ¢astym zmenam, ktoré prebiehaji cyklicky (Gordon, 2004) ako je zndzornené
na obrazku 1, ktory zachytdva vzor procesu tvorby zakona.

Potreba Navth .| Schvalovanie
zakona zakona {  mnavthu |
Navrh
novely zakona

Potreba
novely zakona| -

Obrazok 1: Cyklicky proces tvorby zakona vo VS

377



Sposobom uchovavania legislativy je ovplyvneny aj cely Zivotny cyklus znalosti vo
VS, preto je ddlezité pouzit’ metddy a technologie umoziiujiice modelovanie legislativy,
podporujuce tzv. ,,zdkonné myslenie* s vyuzitim ,,rule-based a ,,case-based* systémov.
Takéto nardbanie s legislativou je mozné pomocou architektury Legal knowledge-
based systémov (LKBS) (Gordon, 2004), ktoré obsahuju (i) legdlne pravne texty,
originalne zédkony, znalosti, pripadové pravne Stadie a skisenosti odbornikov (i1) rézne
spdsoby modelovania znalosti. Spdsob narabania s LKBS prinaSa vyhody v podobe
cielom riadeného odvodzovania (inferencovania) a teda napr. pri ziskavani znalosti zo
zakonov uzivatel ziska relevantné informacie.

Dal$im zdrojom znalosti st rozsiahle databazy tvorené ako registre na jednotlivych
ministerstvach alebo tradoch vramci VS. Su zdrojom informacii o jednotlivych
obcanoch, organizaciach (obchodny register, katastralny register, register ministerstva
vnutra a pod.). Kazdy proces poskytovania verejnych sluzieb je potom tvoreny
postupnostou krokov, ktoré nadvizuju a st viazané na informdcie v registroch a nové
udaje ziskané priamo od ziadatela. Na takyto proces sa da nazerat ako na proces
ziskavania znalosti o poskytovanej sluzbe a je mozné ho schématicky zachytit’ na
obrazku 2.

obdana poziadavloy rozhodnutia

Poziadavka Schvalovanie . Oznamenie
Rozhodnutie

Ulozenie . j . Vyvkonanie
aloat Znalost o obéanovi poziadavky

Obrazok 2: Zékladné fazy procesu ziskavania znalosti o obanovi vo VS

Schéma z obrazku 2 méze sluzit ako obecny vzor procesov pre administraciu uradov
narabajlicich s udajmi o obcanoch. Kazdy tkon je mozné reprezentovat ako fakt
(poziadavka — vypisanie ziadosti, schvalovanie — findlne podpisanie ziadosti
kompetentnou osobou, rozhodnutie — napisanie rozhodnutia a pod.) ¢o umoziuje
explicitné vyjadrenie takychto faktov takou reprezentaciou, ktora umoznuje zachytenie
ich hlavnych atributov (rdmcova reprezentacia poznatkov, objektovy pristup).

Rémce je mozné vytvarat’ hierarchicky od nadtried aZ po ramce charakterizujice napr.
konkrétneho ob¢ana pricom urcovanie atribitov v rdmcoch méze zodpovedat’ novym
faktom, Zivotnym situaciam a podobne. Vlastnosti ramcovej reprezentacie poznatkov
umoziuju vyuzivat’ vSetky vyhody odvodzovania znalostnymi systémami (Negnevitsky,
2005), vytvarat’ systémy na klasifikaciu ramcov (Motta, Lu, 2000) a modelovat’ vztahy
medzi jednotlivymi ramcami. Podobné obecné vzory ako je priklad na obrazku 2 mozno
vytvarat’ pre procesy na jednotlivych trovniach VS (podla casti 2.1) spojenych so
ziskanim novych znalosti na zachytenie konkrétnych pripadov, problémov, udalosti
a formou pri vhodnej reprezentacii a IT mozno jednoduchou formou napiiat’ znalostné
bazy vo VS. Ich pouzivanie a spravovanie sa vyznacuje viacSou efektivitou a prindsa
nové moznosti zapojenia pokrocilych IT do VS (inteligenté agenty, budovanie
knowledge repositories a podobne).
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4. Zaver

Vo VS sa ukazuje ako nevyhnutnost’ riadit’ procesy a znalosti pomocou zavedenia IT
(nielen vypoctovej techniky, ktord je vyuzivana v sucasnosti hlavne ako transakéné
systémy) tak, aby v kone¢nom doésledku priniesli zniZenie finanéného zat’aZenia,
zvySenie efektivity prace, objektivne prejednavania a posudzovania jednotlivych
pripadov, odstranenie duplicity niektorych procesov, rozhodnuti, ¢i dokonca
tvrdeni v zakonoch a vytvorenie podmienok pre jednoduchy a prakticky pristup
obc¢anov k informaciam a znalostiam.

Spravne rozdelenie procesov a znalosti vo VS, vytvorenie ich vzorov umoziuje pouZitie
metdd znalostného modelovania., ktoré¢ je zékladnym predpokladom k vytvoreniu
»knowledge repositories® vo VS. Pri pouZivani internetovych technologii a uchovavani
znalosti je vSak potrebné sa zaoberat’ aj bezpecnostou tychto systémov, ktoré vacsinou
obsahuju osobné udaje a teda sa na ne viaze zakon o ochrane osobnych udajov.
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