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Abstrakt: V poslednich letech se termin e-government objevuje na scéné ICT a v oblasti
verejné spravy velmi casto. Prozatim jsou vSak sluzby e-governmentu zavadeény v jednotlivych
zemich oddeélené. A proto prichdzi iniciativa i2010 s vizi jednotného evropského
informacniho prostoru a dosazeni inklusivni evropské informacni spolecnosti v ramci
Evropské unie.

Abstract: Over the last years the idea of e- government is appearing in ICT scene and in the area
public administration scores of the time. But for the present are services of e-government
implemented in discrete countries separately. That is why is coming initiative i2010 with vision of
single European information space and achievement inclusive European information society
within European Union.
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V ramci e-governmentu existuji tfi razné modely pro jeho tvorbu: informace,
komunikace a transakce [10]. V nejvice zemich je realizovana prvni a casteén¢ i druhd
uroven: informace a komunikace. Tteti uroven — transakce, vSak v zemich EU prozatim neni
dostate¢né realizovana. Se vstupem do EU se rozsifily pozadavky na e-government a po
dvouletych zkusSenostech z Clenstvi v EU je namisté popsat stav e-governmentu a zamyslet se
nad moznymi variantami rozvoje spoluprace v nadnarodnich podminkach.

Vzorem elektronické komunikace se stditem v ramci Evropské unie muze byt Velka
Britanie, a proto se spole¢né podivejme na ptiklad feSeni pro tento segment - Government
Gateway.

Britskd vlada uz ptfed nékolika lety zjistila, podobné jako jeji protéjsky v ostatnich
evropskych zemich, ze vyuziti internetu pfi komunikaci s ob¢any ji mlze pfinést jen uzitek.
JiZ vroce 1999 se proto zde zacalo se zavadénim elektronické vefejné spravy, kdy vlada
shrnula svlij zamér v této oblasti do sloganu: ,,Citizens first — obfané nejdiive!*. Stézejni
zasady a formy realizace byly zvefejnény ve White paper. V roce 2000 vlada vypsala
vybérové fizeni na dodavku prvni c¢asti rozsdhlého systému, které vyhrala spole¢nost
Microsoft. Firma garantovala, Ze systém bude centralizovany, zabezpeceny a vykonny a splni
kritéria, definovana v dokumentu White Paper. Tedy propojeni vSech resorti a ufradu
Spojeného kralovstvi. Tak vznikl projekt UK Government Gateway. Pod timto oznafenim
se skryva rozhrani pro komunikaci firem a ob¢ant se staitem. Zanedlouho byl zaveden i dalsi
program Gateway Solut, jehoZ nespornou vyhodou je, Ze umoZziiuje napojeni nového
projektu e-governmentu na jiz zavedené komunikaéni segmenty systému. Projekty Gateway
se tak staly diky Microsoftu komunika¢nim kanalem pouzitelnym také v ostatnich zemich,
které podobny problém tesi. [6]
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Pro komunikaci je striktné pouzivan jazyk XML, diky ¢emuz by mél byt systém
otevieny pro dalsi partnery. Snahou vlady je ovSem umoznit komunikaci opravdu kazdému,
k ptistupu ke Government Gateway bude proto mozné¢ v budoucnu - i diky XML - vyuzit
digitalni TV, informacni boxy na vefejnych mistech a dal$i zafizeni, tedy nikoli pouze osobni
pocitace.
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Obr. 1: Schéma projektu MS Government Gateway [7]

Projekty Gateway jsou vyuzivany také v Ceské republice, a to zejména v transakéni
casti Portalu vetejné spravy - sekci Elektronicka podani. MS Gateway zde nabizi velmi
efektivni a realizacn€ nendroc¢nou alternativu jak nabidnout ob¢aniim i organizacim moZnost
realizovat transakce a poskytovat sluzby prostiednictvim internetu. Aplikace Elektronicka
podani je na dodavatelich nezavislé a na standardech zalozené prostiedi vyuzivajici schémata
e-GIF a GovTalk pro vzajemnou spolupréci. Centralni transakéni systém zajistuje jednotnou
identitu uzivateli pro vSechny dostupné transakce a poskytuje sluzby typu piijem zprav,
vydani potvrzeni o pfijmu opatfené ¢asovym razitkem a presmérovani zpravy a jeji zarucené
doruceni na odpovidajici rozhranni konkrétniho resortu (DIS). Jednotlivé organizace vetejné
spravy se pak pfi definici svych e-government projekti mohou vice zaméfit na specifika
svych agend bez nutnosti opakované vyvijet standardni funkcionalitu spole¢nou pro v§echny
on-line aplikace véetné¢ budovani nékladné infrastruktury (zajisténi dostupnosti, dohledovy
systém, Helpdesk, bezpecnostni projekt aj.)

Centralni aplikace je zalozena na principu poskytovani sluzeb (web services) a nabizi
rozhrani s vyuZzivajici aktudlnich technologickych (XML, SOAP) a oborovych (GovTalk)
standardt. To umoziuje programatortiim aplikaci (resortnich portald, nebo napt. uc¢etnich SW)
vytvaret jejich software tak, aby mohl pfimo komunikovat s transakéni ¢asti, ptipadné do
svych systému zaclenit jiz nékterou z predptipravenych komponent, kterd tuto komunikaci
zajisti. [7]
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Nicméné obecné lze fici, ze daleko vétSi pozornost je stdle vénovana komunikaci
obCan-ufad nez oblasti komunikace tufad-tfad. Jednotlivé organizace statni spravy
a samospravy se postupné snazi o propojeni svych informacnich systémt, ale tento proces je
pomaly a nardzi na mnoho uskali, z nichz je jen mald ¢ast ptivodu technologického. VétSina
zpozdéni ma sviij pavod v organizacnich, politickych nebo zakonnych diivodech (nejasné
pravomoci, zdkonna omezeni ochrany osobnich udajt.).

Existuje také nckolik pokusi o jednotnou klasifikaci stavu e-governmentu
v jednotlivych zemich. Napf. Marijn Janssen and Anne Fleur van Veenstra [3] pouzivaji
pétistupnovy model popisu propojenosti jednotlivych ufadit mezi s sebou. Evropska iniciativa
IDABC (Interoperable Delivery of European e-Government Services to Public
Administrations, Business and Citizen (http://europa.eu.int/idabc/en/home) se snazi popsat
zpusoby komunikace mezi jednotlivymi subjekty a samoziejmé i o jejich métfeni.

Akeni plan eEurope 2005, vyhlaseny roku 2002, se zaméfil na komunikaci ob¢an-ttad.
Na eEurope 2005 navézala nové iniciativa 12010 zaméfena vice na komunikaci ufad-urad.

Mezinarodni projekt eMayor je zaméfen pravé na komunikaci mezi ufady. Soustied’uje
se na malé organizace statni spravy a samospravy, na jejich bezpecnou a divéryhodnou
komunikaci mezi sebou. A¢ je technicky feSen jinak, principidlné je velmi podobny ¢eskému
konceptu EAD (externi autorizaéni databaze) fungujicimu v rdmci meziresortni sité
GOVBONE. Komunikace mezi jednotlivymi ufady je technicky feSena prostiednictvim
specialnich komunikacénich serveri. Ty mezi sebou komunikuji Sifrované pomoci certifikati,
¢imz je zajisténa davernost i pravost zasilanych dat. Sluzeb téchto serveri mohou vyuzivat
pouze fadné autentizovani Ufednici, ktefi maji administrdtorem piidélena piislusnd prava.
Zmény jsou provadény na jediném misté a neni je tfeba hlasit do spolupracujicich uradu
a tam ruSit pfistupové ucty a podobné. Do pilotniho provozu byly v roce 2005 zapojeny
obecni urady ze Ctyt evropskych zemi.[2]

Utady jako sviij prvni krok k elektronizaci vét§inou zvolily publikovani informaci na
svych webovych strankach. Bohuzel, na této tirovni mnoho z nich svou elektronizaci také
zastavilo. Proto také nova iniciativa 12010 propaguje otevienou a konkurenceschopnou
digitalni ekonomiku s nezastupitelnou roli ICT jako motor pro zvySovani kvality Zivota pro
vSechny obcany. Klicovym elementem pro nadchéazejici obdobi v Evropé bude budovéni
integrovanych postupti v rozvoji informacni spolec¢nosti. Na zéklad¢ toho Evropska komise
navrhuje 3 spole¢né priority pfi formulovani konkrétnich narodnich strategii [9]:

e dokonceni jednotného evropského informacniho prostoru (Single European
Information Space);

e posileni inovaci a investic do vyzkumu v oblasti ICT (Innovation adn Investment
in ICT research)

e dosazeni inklusivni evropské informacni spolecnosti (Inclusive European
Information Society)

Dals§i cast struéné popisuje mozné zpisoby zajiSténi schopnosti komunikovat
v organizacich statni spravy a samospravy - strategie FeSeni interoperability
v mezinarodnim e-governmentu [2]:

o Centralizace - Je Casto pouzivanou technikou feSeni. Funguje tam, kde je jasna
organizacni struktura a vétSinu rozhodovani si zachovala centrdlni autorita. Existuji velmi

48



Gsp&sné piiklady feSeni centralizace v CR i v zahrani¢i. Pfesto, Ze je to mnohdy uspé&sna
strategie v dil¢im feSeni e-governmentu, je jisté, Zze nelze provést celorepublikovou
centralizaci vSech funkci VS do jediné centrdlné fizené a centraln¢ financované organizace.
Tato strategie nemiize byt pouzita v celorepublikovém, natoz v celoevropském métitku.

o Pridavna gateway - je jednoucelovy systém slouzici ke konverzi informaci mezi
ptvodnimi informac¢nimi zdroji, které spolu nemohou pfimo komunikovat. Tato strategie je
uspéSn¢ pouzivana pro integraci starych ovéfenych informacénich systéml v ramci jedné
organizace. Existuje celd fada komercnich produkti, které jsou urCeny pravé k tomuto ucelu.
Jedind gateway, kterd by zprostfedkovavala vyménu informaci mezi ptfiblizné 6 500 riznymi
informa¢nimi systémy, je organiza¢né nerealizovatelnd. Pfi odhadované inovaci jednotlivych
informacnich systémil v priméru jednou za tfi roky to totiz znamend zménu v chovani
gatewaye Sestkrat za den.

. Spole¢né standardy - podstatou strategie je stanoveni mista (hranice, rozhrani), kde
koné¢i odpovédnost jednoho subjektu a popis pozadovaného chovani na tomto rozhrani.
Reseni zaloZené na spoleéném standardu je vyhodné pro interoperabilitu samostatnych
subjektd  ¢i jejich velkého poctu s komplikovanymi vzajemnymi vazbami. Také
v e-governmentu existuje fada uspéSnych fteSeni zalozenych na vyuZzivani spolecnych
standardt (napt. GovTalk). Obecné feseni pouzitelné v celém e-Governmentu vSak prozatim
neexistuje. Pocet komunikujicich subjekti v fadu 6500 (ptipadne 100 000 v ramci EU) neni
pro metodiku spolecného standardu zadny problém. Pocet 6500 je vysoko nad mezi, kde je
nasazeni strategie spole¢nych standarda efektivni. Spolecné standardy oteviraji prostiedi pro
vétsi konkurenci a opakovatelnost feSeni. Spole¢né standardy jsou problematické v okamziku
jejich zavadéni a pii pfizptisobovani starych systému, které vznikly pied zavedenim
spole¢nych standardl. Je podstatné vyhodnéjsi uzivat spolecnych celoevropskych standardii
nez vyvijet vlastni v CR. Celoevropské standardy interoperability v e-governmentu vsak
zatim neexistuji.

o EAD - publikovani informaci o svych zaméstnancich a o jejich opravnénich
vyplyvajicich z pozice, kterou v zaméstnani zastavaji. Vybrana data ufad miize publikovat ve
své externi autoriza¢ni databdzi (EAD). Ta obsahuje vybrané informace (autentizacni
a autoriza¢ni udaje) o ufednicich, ktefi maji z diivodu své role pravo/povinnost pfistupovat
k datovym zdrojim jinych ufadii. Vyménu informaci o pracovnicich mezi EAD jednotlivych
uifadli je mozno zalozit na otevieném standardu LDAP. Timto protokolem jsou schopny
komunikovat v podstaté¢ vSechny soucCasné adresatové sluzby. Kazdy ufrad tedy spravuje
informace o svych zaméstnancich ve vlastni EAD.

o Spole¢na ontologie — podstatou je zajistit spolupraci riznych subjektl na vysoké
urovni sémantiky, tedy v mife spolecné sdilenych znalosti (spole¢né ontologie). Na téchto
zékladech lez vybudovat efektivni spoluprdci informacnich systému s vysokym stupném

automatizace ¢innosti. Vyzkum spole¢né ontologie je v podstaté na zacatku. ReSeni neni
prozatim v takovém stavu, aby jej bylo mozné pouzit v realné praxi.
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