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Abstract: Risk management has become part of capital management for most insurance
companies. It was found that this risk management is not whole systematic. The insurance
companies are always focused on certaing risks group management but not on risk
management globaly. In the future, when the shift to Solvency 11 will be necessary, systematic
risk management will be compulsary. This article deals with Solvency |1 directive, its impacts
on the Czech insurance sector and with temporary state of risk management in the Czech
insurance companies.
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1. Uvod

Hlavni inspiraci pro vznik pojidténi byl a je bezesporu strach, obavy a garosti, a’ jiZz o
Zivot, zdravi nebo majetek, jelikoz si ¢lovék uz odedavna uvédomuje blizkost této strénky
svého Zivota. Proto ztéchto i jinych duvodu vidi stdle vice lidi v komerénim pojisténi
vychodisko pro ziskani ekonomickych a socidnich jistot pro sebei své nejbliZsi okoli.

Pojistovny tedy chrani proti rizikim, kter4 obcany i ekonomické subjekty obklopuji.
Zéroven vSak jsou samy obklopeny tadou rizik, které je ovliviwuji a mohou pro né mit
existencni vyznam. Proto bylo vytvoreno narizeni Solvency | (a v navaznosti dnes Solvency
1), které mé ptimét pojistovny Iépe svarizikartidit atim je minimalizovat.

2. Zakladni pojmy

Z&ladnim pojmem je riziko, které |ze jednoduSe vyjadiit jako kvantifikovanou nejistotu,
jez se da metit poctem pravdépodobnogti. Jde o nejistotu spojenou s rychlym a promenlivym
vyvojem mnoha faktora kuptikladu: poptévky, prodenich cen, cen energii a surovin,
danovych a urokovych sazeb atd. ovliviwjici hospodarské vysedky podnikatelské ¢innosti.
Riziko tedy predstavuje moznost ztréty, pievaZzné majetkové, ale i poskozeni zdravi ¢i ztraty
Zivota.

Pojistné riziko je charakterizovano predeviim jako riziko spojené s nejistotou budoucich
vyplat pojistnych uddosti. Z hlediska komercni pojistovny je pojistitelné riziko takové, na
které maZe komer¢ni pojistovna uzavtit na zakladé pojistné-technickych podminek pojistnou
smlouvu. Je tedy zigimé, Ze komeréni pojisfovna nepojisti kazdé riziko, nybrz jen ta rizika,
pii kterych existuje moZnost stanoveni pravdépodobnosti Skody a jeji ocenéni rizikového
vyrovnéni v ramci dostatecné velkého pojistného kmene ¢i rizikového spolecenstvi. Pojem
pojistny kmen znamena, Ze existuje soubor dlouhodobych pojistnych smluv, které komereni
pojistovna spravuje.

Rizeni rizik znamena posouzeni cen, diverzifikace, zajidéni a efektivngj& monitorovani
rizika, nez tak maze ¢init zékaznik ¢i konkurence. Préce sriziky neni novou zalezitosti,
vyvijela se celd dlouha staleti, nekdy intuitivng, jindy cilevédomou ¢innosti. Soucasti procesu
fizeni rizik je rozhodovaci proces, vychézejici z analyzy rizika. Po zv&Zeni dalSich faktoru,
zeiména ekonomickych, technickych, ae i socidlnich a politickych, management pro tizeni
rizik vyviji, analyzuje a srovnavd mozné preventivni a regulacni opatieni. Podéze z nich
vybere ta, kterd existujici riziko minimalizuji. Jako soucast tizeni rizika byva chapano i Sireni
informaci o riziku (risk communication ) avnimani rizika (riskperception).
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Pro zgji&éni jednotného systému fizeni rizik vSech pojistoven bylo vytvoreno natizeni
Solvency I, které mé za kol kontrolovat pojistitele, zda maji dostate¢nou kapitalovou
ptiméienost vzhledem k rizikam, jaka pojistuji. A také ovétit, zda risk management pracuje
spravné a nepodhodnotil nékterarizika

Podle nejvatsi svitové zajistovny Munich Re' , Solvency |l umoZiuje nalézt tu spravnou
rovnovahu mez jednoduchosgti a p/imerenym ohledem na vSechna rizika“ . Pojistovny by tak
meély |épe rozpoznat pripady, kdy se pro n¢ stane Ulevou apomoci nakup zajisténi.

3. Risk management — ¥izeni rizik

Rizeni rizik, neboli risk management se stal nedilnou sougasti pojidteni majetku a
odpovédnosti nejen v ramci pojidténi velkych pramyslovych podnika, ale také mensich
podnikatelskym subjekti. Cilem tizeni pojistnych rizik je ochranit pojistovnu pred moznymi
a zbytetnymi ztrdtami v piipadé predvidatelnych Skodnich uddosti a systematicky
zkvalithovat portfolio spole¢nogti. Z&kladnim dokumentem v této oblasti jsou ,pravidla
obezietného podnikani“ — dokument, ktery stanovuje vlastni vrub poji&’ovny najednotlivych
rizicich a pravidla Upisu rizik.

Podle Jamese Lama je ,, Risk management integrovany ramec pro fizeni kreditnich, trznich
a provoznich rizik, Urovné¢ ekonomickénho kapitadlu a zpusobu prenosu rizik, scilem
maximalizace hodnoty dané spolesnosti*?.

Risk management piinaSi mozZnosti konzistentniho piistupu K rizikim napti¢ celou
organizaci. Obecné schéma popisujici tizeni rizik v risk managementu uvédi obr. 1. Tento
pristup |ze definovat pomoci nkolika bodi®:

1. Jde o flexibilni usporadani, které umoZiuje posouzeni nastavitelnych parametri a
ptipadny odklon od nich (pravidla se zabyvaji jednotlivymi kroky procesu
s variantami feSeni, které umoznuji posoudit riziko a sou¢asné vyuZit prilezitost).

2. Proces je upravovan na ,miru“ prostiedi a podminek ¢innosti dané organizace. Musi
byt tizen arealizovan pracovniky, ktefi jsou negjbliZe rizikové situaci.

3. Proces je implementovan smérem shora dolt, ae se sou¢asnou zpétnou vazbou zdola
nahoru.

4. Zé&kladem Uspéchu je dobie nastavena rizikova tolerance spolecnosti, neboli Uroven
rizika, kterou jsou organizace a jeji manaZzefi schopni akceptovat pri cesté k dosaZeni
cila adtrategie.

5. Rizeni rizik piindSi pouze piiméienou, ale ne kompletni jistotu pri dosshovani cilt
(nelze opomenout moZnost lidské chyby ¢i ptirodni katastrofy znacného rozsahu).

! http://www.munichre.comven/ts/solvency _ll/reinsurance _brings substantial_relief/default.aspx

2LAM J. Enterprise Risk Management: From Incentives to Controls (Hardcover). Wiley Finance, 2003. ISBN
0-471-43000-5.

¥ PULCHART V. Risk Management- od teorie k praktickému uplatnéni. Praha: Financni management. 01/2008,
str. 39 — 41. ISBN 1214-410X
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Rizeni rizika
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Urdeni rizika || Technicka
rizikovych ¢ast
faktoru
|| Finanéni
¢ast

Obr. 1: Obecné schématizeni rizik v risk managementu
Zdroj: Cekova, V., Martini¢ov, D.: Poji&ownictvi, VUT Brno, studijni opora pro distan¢ni studium

Predmétem rozhodovéni pracovnika risk managementu pojistovny je financni eliminace
rizika. Rozhodnuti je zpravidla takové, Ze rizika, respektive uddlosti vice-méné predvidatelng,
opakujici se a rizika malého rozsahu jsou eliminovany z vlastnich finan¢nich prostiedka.
Pokud jde o stredni Skody, mohou byt hrazeny také z vlastnich finan¢nich prostiedki, ale je
tieba s na né vytvaret vlastni rezervy. U velkych Skod, které by znamenaly ohroZeni finan¢ni
Situace a stability pojistovny, vede rozhodovani smérem Kk zgjisteni Tzn. Ze pojisfovna
zgi&enim preménuje moznost vzniku i katastroféni Skody sdopiedu neodhadnutel nymi
finan¢nimi dusledky, za dobte znamy naklad — poplatek za zajisteni — zgjistné.

4. Solvency Il

Solvency Il je vyraznou zménou regulatorniho konceptu v pojisfovnictvi vyZadujici
systematicky a komplexni piistup k fizeni rizik. Predpoklada integrovany pristup ke viem
druham identifikovatelnych rizik, stanovuje vyrazné néroky na vnitni kontrolni systém
pojidtoven, povzbuzuje tvorbu vnitinich modeld, atd. Ustrednim principem je zaméfeni na
systém tizeni rizik. Pojistovna musi mit k dispozici systém pokryvajici veSkerarizika, jimz je
vystavena. Direktiva tudiZz nereSi jen pojistné riziko nebo riziko plynouci ze zgideni bez
zohlednéni ostatnich druha rizik jako jsou riziko avérové, trzni, ALM, likvidity a operacni
riziko.

Z&kladni charakteristika Solvency Il :
- kapitalove poZadavky stanoveny v zavislosti nariziku;
- kvalitativni a kvantitativni poZadavky na méieni atizeni rizik;
- vychodiskem je Basel |1 vytvoiena pro bankovni sektor;
- cilem je povzbuzeni tvorby internich modelt pro vypocet kapitd ovych poZadavki;
- modely budou provétovany a schvalovany regul&orem;
- regulace se uplatiiuje na trovni prévniho celku.

Duvodem potieby nove regulace je zejména zjednoduSena kal kulace, ktera nebere v potaz
odliSnou existenci rizik v pojigovné avyvoj trzniho prostiedi. Solvency 11 by méla byt
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schopna zhodnotit celkovou solventnost pomoci nového rizikové orientovaného pristupu. V
praxi to znamena, Ze dojde k zohlednéni opera¢niho rizika.

Solvency |1 je zaloZenana 3 pilitich (viz obr. 2):
1. pili¥ — kvantitativni poZadavky

Prvni pilit definuje financni zdroje, které pojistovna musi drzet, aby byla povaZzovana za
solventni. Je definovan kapitdlovy poZadavek na solventnost (Solvency Capital
Requirement - SCR), ktery stanovuje hranici, od které se dostava pojistovna do
zostreného zgmu reguldtora. Dde je stanoven miniméni kapitdlovy poZadavek
(Minimum Capitd Requirement — MCR), pod ktery pojistovna nesmi klesnout, jinak ji
hrozi odebrani licence.

2. pilir — kvalitativni poZadavky

Druhy pilit nabizi pojistovndm principy pro dohled a interni systém ftizeni rizik.
Dulezitymi elementy vnitiniho systému je stresové testovani, presun rizika, zasady fizeni
pojistovny a interni kontrolni systém. Rizika, kter4 neni mozné kvantifikovat v prvnim
piliti, musi by zhodnocena alespon kvalitativné v piliti druhém.

3. pilif —trzni disciplina
Treti pilit je postaven na zverginiovani informaci a zvySovani transparentnosti trhu. Jeho

cilem je poskytovat klientim pojistovny, ratingovym agenturdm a dalSim stranam
piehledny obraz o rizikovosti pojistovny.

Kazdy ze tti pilita Solvency Il bude determinovan riziky, kterym je dany pojistitel
vystaven. Minimélni vy3e kapitélu definovana pilitem | bude odrézet rizika, ktera pojistovna
podstupuje, piicemz pilit |l bude podporovat aktivni piistup k jejich tizeni. Pilii [11 umozni
pozorovatelum porovnat odlisné piistupy pojistitelc k danym rizikaim. Naptiklad pro

pojistovnu, ktera podstupuje vySSi rizika, bude zachovani stejného stupné ratingu znamenat
vySSi kapitalové navyseni.

Pilir 2
Hodnoceni supervize

Pili 1 Pilir 3

Tréni disciplina

Kapitdlové pozadavky

Pozadavky na minimaini kapital
pojisfoven obecné vychazi

z vyhodnocenirizika, z informaci
opoijistkach a vyse ucetné
evidovanych aktiv a pasiv.

Firmy majimoznost vytvorit si
vlastni pristupy a interni modely.

Pozadavky na solventnost
finanénich skupin berou v tvahu
rizika na trovni cele skupiny.

Dalsi pravidla tykajici se aktiv
apasiv.

Hodnoceni moZnosti a efektivity

systému fizeni rizik a vnitini

kontroly, vcetné:

e nedostateéného kryti expo-
zice, véetné programu zajisténi,

# internich rizikowych model,

e stresoveho testovani a technic-
kychrezery,

» odborne zpusobilosti vrcholo-
vého managementu,

e nesouladu pri alokaci aktiv
apasiv.

V kankretnich pfipadech bude
vyZzadovano dodatecne navy-
geni kapitalu.

Obr. 2: Struktura Solvency Il
Zdroj: www.speednet.sk/users/cerco/zborni k/poi 2008/ pdf/V al ova.pdf

Povinne a doporu¢ene zverej-
néni tdaji vytvori prihledné
trzni prostredi a umozni icast-
nikiim zhadnaotit zasadni infor-
mace o rozsahu cinnost, vysi
rizik, postupech fizeni a kapita-
lové adekvatnosti jednotlivych
pajistoven.

Zverejnéni se tyka:

erizik,

e analyzy citlivosti a scenarove
analyzy moZneho vyvoje
s ochledem k aktiviim a tech-
nicke rezervé.
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Mezi vyhody Solvency 11, sjejiZ plnou implementaci se pogitak 1. 11. 2012, patii*:

- sniZeni poZadavki na kapitdl (diky sofistikovangjSim pristupam a zlepSeni procesu fizeni
rizik);

- vetsi diversifikace invegtic (uvolnény kapital bude mozné dale investovat);

- vySSi potencid zisku;

- zvySenatransparentnog rizik.
5. Systematické Fizeni rizik v ¢eskych pojistovnéch

Ceské pojidovny se zatim systematickému fizeni rizik moc nevénuji. Podle prizkumu
provedeného spole¢nosti KPMG sice maji zgem o rizikové upravené metody metreni svych
vydedk, ale soucasné dobé nemaji dostatek odborniki zabyvajicich se touto problematikou.
Nejzavaznejsi problémy pti implementaci tizeni rizik uvadi nasledujici graf ¢ 1.

m ShromaZd'ovan datf dostupnost
dak

O Medostakel, zaméstnancl s
potfebrwmi znalostmi

mRiziko, Z& model bude generovat
nepiesné wsledky

B Prioribu maji jiné problénney

a4y

|

|32

S

|

& Yysoké implem ertacni nakl ady

I2|5
|2|5
24
27

oDloubé implementacni nakl ady

m ThebEjici vhodné postupy

B Medostabel: shody mezi
manajenm enkem

|

0 1 2 3 4
Pozn.: hodnoceni na stupnici od jednédo péti, 1 = nevyznamné, 5 = velmi vyznamné

Graf 1. Prekdzky pti implementaci systémového ftizeni rizik a kapitdlu v ¢eskych
pojistovnéach
Zdrgj: http://www.marketingovenoviny.cz/index.php3?Action=View& ARTICLE ID=4623

Nejvetsi prekazkou je pro pojistovny shér a dostupnost dat. V tomto ohledu se pojistovny
v budoucnu musi vice zamétit na data mining, ktery jim umozni efektivngjsi vyuZiti
stavajicich dat, popi. pomize upiesnit data chybéjici. V souc¢asné dobg jiz existuje fada data
miningovych softwart, které mohou pojistovndm pomoci.

Druhou nejvétsi prekazkou jsou zaméstnanci s potiebnymi znalostmi. Tato piekazka Uzce
souvisi s predchézejici. Pokud by pojistovny takovéto zaméstnance mely, dokazaly by lépe
identifikovat potiebna data a souc¢asna data efektivnéji vyuZit se zapojenim jiz zminénych
softwarovych aplikaci.

DalSimi problémy jsou vysoké implementacni naklady a dlouhé obdobi potiebné pro
implementaci systému tizeni rizik. Nelze predpoklédat, Ze systém prinese okamZité vysedky.

“VALOVA |.: BASEL Il VS SOLVENCY |I. Dostupné on-line na
www. speednet.sk/users/cercol zbornik/poi 2008/ pdf/V d ova. pdf
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Budovani systémového tizeni rizik je spojeno stadou problému, které je tieba eliminovat
v prabéhu zavédéni systému. Nutna je také pravidelnd kontrola, kteréd umozni managementu
ziskat zpétnou vazbu.

Pojistovny s jsou viak védomy toho, Ze pti piechodu na Solvency Il bude systematické
fizeni rizik nutnosti, a proto stéle vice poji¥'oven prehodnocuje svou soucasnou strategii
fizeni rizik z pasivni na aktivni.

Pojistovny se musi pii této strategii zamétit na pét zakladnich rizikovych kategorii, které je
tiebatidit. Tyto zakladni kategorie |ze definovat nasledovng:

1. kategorie pojistného rizika - stanoveni vySe sazby, technickych rezerv a zgji&téni;

2. kategorie trzniho rizika - vliv volatility na budouci hodnotu investic na finan¢nich
trzich;

3. kategorie kreditniho rizika - moZnost Upadku protistrany (investice nebo zgjisténi);

kategorie operacniho rizika - selhani technologii, lidského faktoru nebo pod vlivem
externi udaosti;

5. kategorie zahrnujici rizika vyplyvajici z nesouladu pti alokaci aktiv a pasiv (ALM).

Celopodnikovou analyzu vy uvedenych typa rizik je mozné provést na zakladé
vyhodnoceni pomerovych ukazatelti (soucasny stav Solvency 1), statickych modelu typu Risk
Based Capital - RBC (USA/Kanada) nebo progresivnim pristupem jako napi. Dynamic
Financial Analysis - DFA. Zejména posledni ze jmenovanych koncepci vyZaduje pIné funkéni
IT infrastrukturu pokryvajici oblast datovych skladu, ETL, konsolidace, tizeni rizik a
business/analytic intelligence”.

6. Zavér

Zatimco se zahrani¢ni pojistovny (zejména ve skandindvskych zemich, Kanad¢, Némecku
¢i na Bermudach) snaZi systematické fizeni rizik vyuZit jako néstroj pro efektivngjsi
hospodateni, ¢eské pojistovny se této problematice systematicky priliS nevénuji. Je pravdou,
Ze podobn¢ zatim vyckévaji i pojisovny v Itédii, Nizozemsku ¢i Polsku. VSechny tyto
pojistovny s sice uvédomuji nutnost takovéhoto tizeni rizik, ale nejsou na n&j v soucasné
dobg jest¢ dostatecné piipravené.

Ceské pojig’ovny maji v této oblasti zefména nedostatek kvalitnich odbornika, kteri by byli
schopni provéadét sbér a naslednou analyzu ziskanych dat. Obavy maji pojistovny takeé z
velkych nakladti na implementaci modelt fizeni rizik. Lepdi situace je v Ceské republice u
dcer zahrani¢nich pojistoven, které systematické tizeni rizik prebirgi od svych zahrani¢nich
materskych spolec¢nogti, které se touto problematickou zabyvaji dlouhodobg.

Nejpozdgji v3ak budou pojistovny nuceny systematicke tizeni rizik provédét v roce 2012,
kdy nabude platnosti nafizeni Solvency I, ktera toto fizeni poZaduje. Do této doby maji
pojistovny ¢as na ziskani kvalitnich pracovnika a uvedeni systému tizeni rizik do provozu.

®>Meyer, P. A. Solvency |l — diisledky pro tizeni rizik v poji&ovnictvi. Casopis IT Systems 3/2005. Dostupné
on-line na http://www.systemonline.cz/clanky/sol vency-ii-dus edky-pro-ri zeni-rizik-v-pojistovnictvi.htm
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