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Souhrn

Obsahem této prace je analyza gmmého stavu arealu Bret CZ, a.s., ktery se nachazi
v KrkonoSich a nabizi zékaziiik ubytovani, stravovani a sportovni vyziti. Zakiadeého
zkoumani je SWOT analyza a analyza zaloZena naatiagovém mixu. Za&rem navrhuiji

opateni, kterd by mohla zvysit konkurenceschopnostttmpodniku.

Kli ¢ova slova
Cestovni ruch, Krkono3e, Iyiska lanovka, lyZzovani, dotace z EU, Za&skd, rodiny s &mi,

sportovisE, stravovani, Skolni pobyty, turistikaéd i cyklo), ubytovani {izné kategorie).



Title

Operation of sports and recreational area BretaQZ,in microregion Zadigko

Summary

The content of this work is to analyze the currstate of campus Bret CZ, as, which is
located in the Giant Mountains and offers customersommodation, meals and sports
activities. The basis of my examination in the SW@falysis and analysis based on the
marketing mix. Finally, | propose measures thatldoncrease the competitiveness of the

company.

Keywords

Tourism, Giant Mountains, ski lift, skiing, subsidi from the EU, Zacié families with
children, sports, food, school holidays, hiking liirgg and cycling), accommodation (various

categories).



U Yoo PP UPPTUPPPRRRRRR 9
1 Charakteristika sportovniho a rekteno arealu Bret CZ a.S..........ceeeeeeee s s 10
1.1 Organiz@ni SITUKIUIA ......cuueiiiiiiiiiiieeeeeee e e oot e et e e eaaaaaeeaeaassssesnnnnnns 11
2 Charakteristika MIKroregionu ZAtHO .............cocveeeieieieeeeeee e s eeeste e aneans 12
K I O =11 (0 )Y/ | U X o TP PPUPUPRPRR 13
3.1 SluZby cestovNiNo FUCHU ..........coo oo 13
3.2 Podstata a zvlaStnosti SluZeb CR ... 13
4  Dotace z EU a jejich vliv na chod ar€alu ... .eeeeeeveeeeniiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenens 15
4.1 Identifikace OperainO Programu ..........coooeieiiiiiiiiii e 16
4.2 o (0 = USSP 16
4.3  StriEny 0bSah ProjJektU.......ccceiiiiiiiiiiiiiiiee e 16
A4 ZAAALE] ... ettt 17
4.5 POPIS PrOJEKIU. ..ttt e e e e e e 17
T O 1 1= o] {0 1] ¢ LU S 18
I V1YL @ = 14 = 1) V774 - LU PPSPUPPPRRRRR 22
5.1  SWOT analyza v oblasti sluzeb cestovniho ruchu.............ccccceeeiieiiiiiiennnnnn. 2.2
5.2  Jednotlivé slozky SWOT analyzy firmy Bret CZ .......ccccccvvviiiiiiiiiiiieiiiieeeeeeenn, 26
6  Marketingovy mix v oblasti sluzeb cestovniho much................cccoorriiicciiieeee 30
6.1 PIOQUKL ..ottt e e e e e 30
6.2 O 3 = PPN 31
6.3 1S3 o TR TP PP UPPPTPRPPIN 31
(S0 N 0T [ oo T =W o] o To [T 1= PRSP 32
S T I8 o [ PP PPPRRR 32
6.6 [ = 1o 01V T o101 11 ] o 1 35
6.7 MaterialNi Pro$EAT .......ooviiiiiieeie e e e e e e e e 6.3
6.8  Vytvaeni baliki sluZeb a program .............oooeveiiiiiies e eeeee e 36
G S o o] [ o = Vo = PP 37
WA= \V< gl 0 F= Y ) VAF= W0 (o] o o i -1 o ¥ USRS 38
NAVIN SPOrtOVNICN @KEIVIL. ... .uuueiiiiiiiiiiiiieee e e e e e e eeees 38
Navrh aktivit SpOrtovE VZIRIAVACICN .........cooeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e eeaaaanens 38
(@153 7= 11 g1 e (] 0 Jo] =T o | [ USRI 39
1 0] 0 Y2 40

1 (] €= LU0 [ - AT 41



Uvod

Cestovni ruch pé#tv dnesni dobmezi jedno z nejlépe rozvijejicich se ekonomickych
odwtvi. Kazdor@né 1dka miliony lidi k objevovani a poznavani vSeduk swta. Dnes je
zcela girozené nav&bvovat cizi zem, poznavat zvyky a tradice jejich obyvatel a je m®z
fici, Ze se to jiz stalo médnim trendem. Kazda&ettera ma co nabidnout tufist a turisté
jl vyhledavaji, niize cestovni ruch ozdtih jako vyznamnou poloZzku ve svém statnim

rozpcitu.

Ceska republika neni vyjimkou. Na nasem Uzemi séarcspousta krasnych hiad
zamla a historicka nasta, kterym jiz po staleti dominuje hlavnigsto Praha. V naSi zemi
mame bohatou la#skou tradici a velké mnoZstvi cirkevnich pamételpoaitnich mist.
Ve vyetu prednostiCeské republiky nesmime opomenout affiiquini potencidl, ktery je u nas
velmi zajimavy. Jednou z mozZnosti, jak vyuZivatjgiotencionalu je vznik a provozovani
sportovnich sedisek, mezi které péti sportovni a rekremi areél Bret CZ, a.s. v Zatlé
Prkenném Dole, ktery se zabyva poskytovanim slweeforme ubytovani, stravovani, jizdy
na lyZzaské lanovcegi nabizi rozmanité sportovni vyZiti v letni segoRodrob# jsou sluzby
popséany v kapitole 1.

Cilem mé bakalgké prace je analyza s@asného stavu igdiska, jeho turisticky
a kulturni vyznam v mikroregionu Zat#ko a navrZeniteSeni vedoucich ke zlep3eni
konkurenceschopnosti podnikuidv ostatnim subjekim v okoli. Pro napkni cile vypracuiji
SWOT analyzu. Ze SWOT analyzy jiz vyplyvaji oblagtieré by bylo pdeba zlepsit. Udaje
pottebné pro sestaveni SWOT analyzy budupat z dostupné literatury a propéagah
materiafi, ale také z vlastni zkuSenosti. K Gplnému pozpéoiblematiky pouziji také analyzu

zaloZzenou na marketingovém mixu sluzeb.

Dulezitym meznikem pro vytweni sodasné podoby aredlu bylofignani dotaci
z EU, na zaklag kterych bylo moZné vybudovat areal s Sirokym spRtsluzeb. Rad bych
ve své praci zminil postup a podrobny popis ziskafihaninich prostedk z fondu EU.



1 Charakteristika sportovniho a rekreaéniho arealu Bret CZ a.s!

Pivabné udoli Prkenny @, ve kterém se areal nachazi je &msii nésta Zaclée.
Zaclé a jeho mikroregion nabizi svou polohou a svojrastrukturou skélé podminky
pro aktivni dovolenou a v rdmci rozvoje cestovnihohu Kréalovéhradeckého kraje je tak
i chapan.

Aredl akciové spolmosti BRET CZ se nachazi v Zaiilé Prkenném Dole nedaleko
Trutnova ve vychodnich KrkonoSich. Jedna se otepa¥ rekreg&ni komplex, ktery lezi
v nadmdské vysce 450 - 650 m n.m. Je mistem s rozmangfuibami pro své navdniky.
Jste pimo uprosted lesi, a itom vSude blizko. Je odtud kousek do Polska, 10 km
do Trutnova, 15 km do Janskych Lazni a 30 km deeRed Stzkou. Stéi nékolik minut
a jste na febenech Rychor. Poloha a klimatické podminky pagkyrealu atraktivitu jak
v letnim, tak v zimnim obdobi.

BRET CZ, a.s., se sidlem v Praze, vznikla v roc@619 mySlenkou vybudovat ski -
areal v Zaclé - Prkenném Dole. Bhem necelého roku vyrostlo na plose 8 hastené
lyzarské centrum pro z@najici a pokreilé lyZare. O 6 let pozgi nasledovalo vybudovani
3 velkych a 2 malych sribna ubytovani ( pro 16 resp. 8 lidi ) o celkovéda@p 64 lizek.
Od roku 2008 je zdetiste na nohejbal, malou kopana@u odbijenou. V prosinci 2008 byla
otewena zcela nova restaurace s mistnimi specialitad@skou a evropskou
kuchyni. V centralni buda@varealu je mozno vyuzit fithess a wellnesslghac.4) s finskou
saunou, cryosaunou iffpha ¢.11), whirpoolem, a masazemi. Je zde mozno vywakeé t
spol&enského klubu s billiardem, Sipkami a stolnim fteba

Dvoused&kova lanovka, poma, é&kky zimni park s pohyblivym kobercem a
lyZzarskou Skolou, spuji velmi nar@na kriteria rodinného arealu, ale také arealu pro
pokrctilé.

Vytizenost sportovhrekregniho komplexu sedi na letni a zimni provoz. V [&te
tu mozno krom ubytovani a stravovani provozovagznorodé aktivity jako je jizda na kole,
na koni nebo turistika,fpmo v arealu potom klasické sporty jako je fothahis, volejbal,
nohejbal, beachvolejb&l petanque. V zim je hlavni naplni jizda na lanovcestsky zimni
park, snowtubing aif$t¢ s unglou travou na fotbal.

Je to misto aktivniho odpmku a rekreace. Za svojinactiletou historii si areal ziskal

Sirokou klientelu, zvlastrodiny s @&tmi, pro které je tu dostateé vyziti, i WtSi skupiny

! Interni materialy spotaosti Bret CZ, a.s.
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(Skoly v prirodk, sportovni soustdini, apod.). Kazdokmé se zde konaji turnaje v kopané,
odbijené&ii nohejbale (pilohy ¢.1,2,3).

1.1 Organiza €éni struktura

Béhem roku 2008 byl areal dogim o mnoho sluzeb, které kliémh nabizeji bohaté
vyzZziti. Pro kvalitni obsluhu bylo zapebi rozsiit personal.

V zimni sezow je poteba giblizné 15 lidi na plny Gvazek, zbytek jsou ukléksg,
vypomoc Vv kuchyni a v restauraci. Celkge zangstnano v zimni sezeércca 25 osob. Letni
sezona vzhledem k menSi na@vstosti klienti a bez provozu lanovky neni az tak ridud®
na p@et zamstnandé. Je to zhruba o polovinu m&mez v zing. Vzhledem k menSi
vydéleénosti mimo zimni sezonu musi areal iefinancni prostedky i na platech
zamestnand@ a tim dochazi k zdzeni pracovniho tymu a k tzmidovanym funkcim, které

musi kazdy vykonavat, aby se efektiahodnotila jeho pracovni doba.

Majitel - Ing. Véaclav Majitel, vykonnyieditel - ( Majitel - Vladimir
Dlouhy Mgr. Jiii Dolezal Vesely
AS

Sportovni vedouci

Vedouci ubytovani

. _ 1
yo @zioterapeut, ,/ Ucitelé ﬂ’okladna a
[ UKlizezky ) ‘ masér | lyzovani | pijeovna

Vedouci restaurace

,/Brigédnici / Kuchdi
‘ L (2 lidi)

Technicky vedouci

yo / o // Obsluha
\ \ (2 lidl)

Pramen: Interni materialy arealu Bret 2009
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2 Charakteristika mikroregionu Zaclé ¥sko 2

Zaclisko je mikroregion s velkoutfsodni rozmanitosti. SdruZuje spravni Uzewti p
obci. Z toho¢tyii - Bernartice, Kralovec, Lampertice a Zlatd Olegni maji statut obce
a Zaclé statut n¥sta. Zaclésko leZi v Gdoli ohrageném na jedné stramkrkonoSemi - jejich
nejvychodgjsi ¢asti Rychorami a na strardruhé Vranimi horami. Bsmyk mezi &mito
pohaimi byl zvlaS¢ v minulosti velmi frekventovanym Uzemim. Vedla yuobchodni cesta
z ¢eského vnitrozemi do tehdejSiho Slezska. Tudy $mluba své cestz viasti i Jan Amos
Komensky. Dnes skyta tento kraj svou rozmanitéséisnymi vyhledy do dalek a paméatkami
z davnychtadl nezapomenutelné dojmy a zazitky

Zaclésko je venkovsky region v severovychodddsti okresu Trutnov, sviran
na vychod Vranimi horami s Kraloveckym Sf@ikem (881 m n. m.) a Zaggkym tbetem
na zapad& Tvori tak rozhrani mezi nejvychodsi ¢asti Krkono$ a severiasti Broumovské
vrchoviny a zarovie zemskou branu nazyvanou Kralovecké sedlo (524 m.n, neb@ celou
délku jeho severni hranice #¥atatni hranice s Polskem.
7aclésky zamek, sw®fuje a stoupad nad dstem Zaclé zapad® klokalitt Vizov
na Rychorach, nad niz se napojuje na hlavni Krkskyp&eben. Oblast Rychor, jako s@st
KrkonoSského narodniho parku s prvni zonou ochpafy spolu s Boberskou strani pro svoji
subalpinskou vegetaci k nejcé&Bim zajimavostem. Rychorsky prales - Dvorsky les
s nadmaskou vySkou 1033 m, t¥bnejvysSi misto regionu. DalSi vyznamriéqdni lokality
jsou dw raSelinis¢ pod osadou Vrchova a u osady Dvorky nad Lamprtic NejnizSim
bodem regionu je dno koryt&ky Li¢na v Kienow (425 m n. m.).

Zemepisnou zajimavosti je rozvodi Baltického a Severnime u Cerného mostu
nad kratkym Zelezanim viaduktem fed obci KralovecCerny potok se vléva do Bobru a
spolu s jeho vodami odtéka do Polska, aby nakome@amiieky Odry Ustil do Baltského
more. Potoky Dlouh& voda od lomu v Kralovci, LesnigsotDilni lamperticky potok a L&ni

potok se vlévaji do kné, Upy, Labe a s jeho vodami do Severnihgemo

2 Rennerova, E., Mach, D., Historie Zaska
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3 Cestovni ruch

3.1 Sluzby cestovniho ruchu

Cestovni ruch (CR) fiteme definovat jako cestovani a¢deny pobyt mimo misto
trvalého bydlist. CR se odehrava zejména ve volntase.

Ucastnik cestovniho ruchu péuaje potebu poznani, odgimku, sportovniho vyziti,
naterpani novych sil a navazovani kontaktu s novydmli Poteby se dostavaji dosgomi
jako odraz pocitu, z8ovek povaZuje tasi ono pro svj dalsi Zivot za paebné®.

Potebu definujeme jako pocit nedostatku nebo nadbykitery chceclovék svou
¢innosti odstranit. Snahdlovéka o uspokojovani ptgb vyvolava poptavku po zboZzi
a sluzbach. P&tby nejsou stalé, ¢ni se historicky a &hem Zivotacloveéka. Jejich rozsah je
ovlivnén Zivotni Urovni, zvyklostmi lidi a vyvojem spdéteosti.

Poteby astniki CR lze uspokojovat jednak volnymi statky, ktergedstavuji
pusobeni vlastnosti rekr&@ho prostoru (sluncegisty vzduch apod.), jednak statky

hmotnymi - zboZim a efekty nehmotného charaktesiuzbami.

3.2 Podstata a zvlastnosti sluzeb CR  #

Sluzby cestovniho ruchuigdstavuji¢innost, jejiz vysledkem je individualni nebo
spole&ensky efekt. Individualni efekt je obvykle s@gti cile dasti na cestovnim ruchu, e
mit riznorody charakter podle zvolené form§aéti, napiklad rekreani, kulturni, sportovni
apod. Spoléensky efekt zpravidla podinije nebo umaiuje dosazeni individualniho efektu,
nagiklad sluzby spojené s udrzovanéistoty a hygieny viejnych prostranstvi, zelérapod.
Cestovniho ruch v oblasti Zaésko je vyhledavanou lokalitou proizné narodnosti.
V poslednich letech areal Bret a okoli navaji kromg Cechi hlavré Polaci, Holad’ané
a Nemci.

Toto swd¢i o faktu, Zeceské hranice jsou ot&ané s¥tu a i do meéa vyhlasenych,

ale o to kras#Sich mist si najde cestu Siroké spektrum kiiehze zahrardi.

¥ Némeansky, M., Management cestovniho ruchu
“Nemeansky, M., Management cestovniho ruchu
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Spole&nost Bret se po dkolika letech budovani a vylepSovani ptedi musi
soustedit také na zkvaligni a doplgni sluzeb pro uspokojeni kligntTéch ze zahradi
piibyvA a to je spojeno s komunikaci v cizich jazlgcicspravné prezentace arealu
a zdokonalovani se pro uspokojeni tohoto Sirok@ledtsa.

Tim Ze se vybudoval areal stak velkym mnoZstvirbizenych sluzeb motivuje
vedeni a zagstnance ke zdokonalovani sebe sama a také k mastiprakcovni zapalenosti.

Vyzdvihl bych spolupréci s stem Zaclé jehoZ starosta p. Vlaséak je velice nakion
provozovani aredlu a jde mu o budovani turistickggladel, do nichZ Bret pét

V okoli neni misto, kde by si lidé mohli zaspodgwotom se ddb najist a nakonec
zasli do krasného prdasdi wellnes centra, mista odiitku a relaxace. To vSe v jednom
komplexu. V sotiasné dob toto centrum sluzeb nabizi kliém vyZiti na cely den a neni
neobvyklé, Ze si tu lidé a rodiny stohi uZivaji celé volné dny.

Co se tye ubytovanych, maji moznost krénjinych turistickych lakadel v okoli
stravit rekolik dni primo v aredlu a je zatené, Ze se nudit nebudou. K tomtispiva
i ochotny a mily personal, na jehoZ kvalé vedeni spolaosti zvlad zaklada.
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4 Dotace z EU a jejich vliv na chod arealu

Jak jiz bylo zmisno v kapitole 1, areal byl zaloZen v roce 1996¢jaknni stedisko
s vlekem 500 m a malou restauraci ve spravni bidov

V této podobk fungoval 5 let, nez se sehnaly investice na vykadbdobytnych sruin

V roce 2001 se tedy ly¥ské stedisko rozrostlo o ubytovani pro 64 osob. Od této
chvile bylo moZné mit ubytovani pro klienty s viitv zimni sezo®ia hlavnim Ukolem bylo
splatit Gvry a jiné finarni zavazky spojené s velkymi investicemi.

Prvotni mysSlenka a podnikatelsky z&mbyly vybudovat sportovhrekre&ni aredl
s komplexem sluzeb v celamim provozu.

V roce 2007 se podala zadost o fifr@ndotace ze strukturalnich fain&vropské unie
a veéervnu 2008 byly dotace spdéleosti Bret CZ a.s.ffznany.

Nastala druh& etapa vyvojdestiska, pro které to byl obrovsky impulz po 12 heté
provozu. Do této doby aredl profitoval hl&me zimni sezony a dotaceélyn napomaoci
vybudovat prosedi s mnozstvim sluzeb pro provoz i mimo zimni sez® vyZzitim po cely
rok.

Do té doby se naklady financovaly z bankovnichriina vklad spol€nikia. Priznané
dotace ulevily financovani a urychlily napiri prvotni myslenky, vystat sportovié
rekre@&ni komplex pro celorni vyuZiti.

Cela dosavadni historie by se dala &izeha 2 hlavni etapy.ied a po fiznéani dotaci
ze strukturalnich fond EU, z programu NUTS II, severovychod. Momentadbe jedna
o druhou etapu vyvoje arealu a vyhledme spekuluje ofétim kroku a tim je propojeni
lyZzarskych stedisek v Zaclé, Bretu s nedalekym zimnimistliskem Arakis. NiZe je proces

vyvoje arealu popséan v tabulce.

l. etapa — 1996 - 2008 - ZaloZeni sgalasti s myslenkou vybudovat sportovn
areél s komplexem sluzeb pro cekbvyuziti

- Lanovy vlek, spravni chata

2001 postaveni obytnych situdohromady pro 64 osob

Il. etapa — 2008 - dale - Ziskéni dotaci z EU

- Vybudovani sportovis(UMT fotbal, UMT tenis,
beachvolejbal, nova budova (restaurace, kichy

2 apartmany, terasa, wellnes, klubjtstty zimni park,
lanovka

- naplréni myslenky celoréniho provozu

lll. etapa - Propojeni lyzskych stedisek v Zacl@ - otazka do
budoucna
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Ziskani finadnich prostedki z fondu EU pedchazely dlouhodobé konce studie
a projekty, na zakladkterych krajsky tad v Hradci Kralové vybral jako jednoho zé&zi
spol&nost Bret CZ a.s., kteradha prijatelny podnikatelsky zaan.

V dalsim ptibéhu mé prace bych rad nastinil projekt, dokumentzadad kterého
byly dotace fiznany a fakta, kterymi sédila krajska rada.

Spole&nost Bret CZ a.s. vyuZila sluzeb projektové firmgR; a.s. z Hradce Kralové,
kterd vypracovala dokument, na zalldderého krajska radada dotace fiznat® (prilohac.
7, 8 - Rozpoet projektu a fehled financovani).

4.1 Identifikace opera éniho programu °

Cislo oper&niho programu Cz.1.13

Nazev operéniho programu ROP NUTS Il Severovychod

Cislo prioritni osy 13.3

Nazev prioritni osy Cestovni ruch

Cislo oblasti podpory 13.3.1

Nazev oblasti podpory Rozvoj zékladni infrastruktardoprovodnych aktivit
v oblasti cestovniho ruchu

Cislo vyzvy 02

Nazev vyzvy 2. kolo vyzvy - oblast podpory 3.1.

Typ &etni jednotky Pro podnikatele

Ucetni osnova 500/2002 Sb. 001-023 (FZ 01/2003)

4.2 Projekt ’

Nazev projektu Renovace a nova vystavba sportovailereaniho
arealu

Datum zahajeni projektu 1.1.2008

Datum uko®eni projektu 10. 2. 2009

Doba trvani projektu 13,3 ¢mice

Celkové zpsobilé vydaje projektu 46 733 331,5% K
Zaklada projekt viejnou podporu  Ano
Rezim véejné podpory Regionalni investi podpora

(ptilohac.6 - Harmonogram projektu)

4.3 Struény obsah projektu 2

®vlastni zpracovani
&78projektové materidly - CEP, a.s.
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Projekt byl realizovan v Prkenném Dole. Nabidk@viadala pro zimni aktivity,
coz zde negativhovliviiovalo cestovni ruch. Projekténvést pro zlepSeni kvality sluzeb
v zimnim obdobi zvySenim tg@pravni kapacity, vybudovanim seékavé lanovky
a prodlouzenim lyZzaké sezony. Snizilo se riziko poSkozeni mistniyflélepSenim vyroby
technického sthu. Projekt myslel i na pt#by dti vybudovanim zimniho a letnihgiste.
Dostavbou provozni budovy doSlo ke zvySeni strawbwa ubytovaci kapacity spolu se
zvySenim kvality. Vybudovano bylo fitnes, relérazaizeni a vybavena klubovna préigad
negiznivého p@asi. Také fist¢ na malou kopanou, plazovy volejbal a 2 vigdava Histe.
Pro cykloturistiku odpéinkova zéna s obnovou z&eni trasy. ZlepSily seiezdové cesty
s odstavnymi plochami. Aredl jefiptupny nav&vnikim z celé oblasti, vSechékovych
kategorii a i slesnym postiZzenim. Zadatel uzalsmlouvu s CEP, a.s. na zpracovani Zadosti

0 pomoc pi fizeni projektu.

4.4 Zadatel

Nazev zadatele BRET CZ a.s.

IC 25128779

DIC CZ25128779

Oficialni adresa zadatele Radlicka 663/28, 150FPoaha

Prijmeni, jméno hlavni kontaktni osoby MgriIbolezal
Telefon, email hlavni kontaktni osoby telefon17®3 072
email._info@bretcz.cz

4.5 Popis projektu
Zduavodnéni potiebnosti projektu véetné popisu vychoziho stavu

Sportovré rekre&ni areal Bret CZ a.s. nachazejici se v Zaclérkenném Dole ma
své osobité kouzlo, které spolu seristym gFistupem personalu k nagghikam prispiva
k jejich opakovanému navratu. V této malebné obkikt¢ prevliaddd nabidka zimnich aktivit
oproti celor@nim aktivitam, coZ vyrazhnegativié ovliviiuje cestovni ruch na Zagsku.
Prostor arealu umagje, bez ¥tSiho negativniho dopadu, roEshabidku pedevsim pro letni
sportovni aktivity, a tim vytvat podminky pro celoréni zlepSeni moznosti cestovniho ruchu.
Vybudované vybaveni budefigptupné pro vSechny nawghiky Prkenného Dolu a okoli.
Timto se zvy3i atraktivita viech ubytovacichizeni v okoli Zaclge, coZ pispsje k odlekeni
nejexponovagjSich ¢asti Krkonos. V uvedeném arealu je v&msné dob ubytovaci kapacita

64 lizek v 5 chatach, moznost stravovani v bistru aueati pro 30 navd¢nika v provozni
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budow. Jsou zdeit vleky (100, 300, 500 m) a 900 m sjezdovek glym zasrzZzovanim.
U vlieka 500 a 100 m je ostleni pro néni lyZzovani. Pro letni aktivity je zde pouze jedno
antukové HKSt¢ a aredlem prochazi nedostake znaiena cyklotrasa mezi Zadkm
a vojenskou pevnosti Stachelberg. Zcela chybi kabjdo aktivity d@ti a jejich rodée. Tuto
oblast nav&vuji domaci i zahrasni (predevSim z Polska, Holandska aénhecka)
navstvnici vSech zajmovych aékovych kategorii, kterym schazétéi kapacita vlek, vétsi
moznost letnich sportovnich aktivit, aktivity préigad Spatného gasi, fithess a relakni
zaizeni spolu sé&skym Histém. Stavajici objekty a #aeni nejsou pkh uzpisobena pro
jejich pouziti €lesre postizenymi navsvniky. V arealu jsou organizované spmaske,
kulturni a sportovni akceigkraiujici hranice regionu jak®ezbdské sympézium, turnaje
v tenisu, nohejbale, odbijené, které ale trpi exist pouze jednohailté. Je zde provozovana
lyzarskéa Skola pro &i a zaateiniky. Projekt podporuje #isto Trutnov a résto Zaclé

formou Uzemniho rozhodnuti (areal je zde uveden).

4.6 Cile projektu

Cilem projektu bylo pedevSim zlepsit infrastrukturu pro cestovni rudéte oblasti,
zkvalitnit sluzby, zlepsit nabidky sportovnich d3dieh rekrea@nich aktivit, ildkat do oblasti
Zaclge vice domacich ai@devsim zahrawmich navavniki. Vybudovana infrastruktura
umoznila prodlouzeni lyZaké sezony a rozfla predevSim nabidku pro letni sportovni
arekredni aktivity vramci celoréniho vyuZiti ubytovacich kapacit v Zatiléa okoli
s pozitivnim dopadem na cestovni ruch a prodlouttgisitické sezony. ZlepSila se dostupnost
aredlu a nabizenych aktivit préldsre postizene, seniory a rag s &tmi vytvorenim
bezbariérovych fistupi do restaurace, fitnes a relérého zdizeni a na jednotliva
sportovisé. Lanovka pro vysSe uvedené osoby zpomaluje clfodgstupovani a vystupovani.
Realizaci projektu byla roa&ha provozni budova s rosiim restaurace na 80 mist uwnit
ve stylu horské chalupy s peci a s 60 misty nas¢enaybudovalo se zde fithes a rekaa
zarizeni se saunou a masazni vanou, dale vybavendwlala ubytovani pro 12 nayéniku.
Pro cti oplocené dtské Histé stadou houp&ek, houpadel, prolézkovy hrad, provazova
sttna arada dalSich atrakci a pro zimni obdobi &oploceny lyZgsky koberec pouzitelny
i pro lyZzasské z&atesniky. Pro sportové zalozené navéeniky bylo vybudovano iisté na
malou kopanou, plazovy volejbal a dviceltelova Hist¢ pro dalsi miové a kolektivni
sporty. Pro prochazejici cyklotrasu je obnoven&emiaa vybudované odpimkové zazemi

S moznosti vyuZiti servisu aijgovny. Pro zvySeni kvality lyZovéani, kapacity a be&msti
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byla postavena setkova lanovka, dopkna systémem za&rovani k zlepSeni pokryti svahu
snthem a sniZzeni poSkozovani mistni fléry. K provondvaytvorenych aktivit slouzi
9 novych celorénich pracovnich mist a 3 nova sezénni na dobu &idn v roce,

coz fedstavuje 10 iepaitenych zamdstnand. Zkvalitnén je i povrch pistupovych cest

a odstavnych ploch.

Soulad s cily programu

Vysledek projektu fispiva ke zvySeni kvality fyzického prosti ve vychodntasti
KrkonoS. Dochéazi ke zvySeni jeji atraktivity vyteaim infrastruktury pro celotai vyuZziti
v ramci cestovniho ruchu. ZlepSi se efektivita wjuimoznosti nabizenych fipodnim

potencialem tétoasti Krkonos.

Cil prioritni osy

Cestovni ruch je projektem @m tim, Ze rozvojem infrastruktury sportavn
rekre&niho arealu Bret CZ a.s.fipespektovani zasad trvale udrzitelného rozvaesydgvai
podminky pro zvySeni jeho cel@mho vyuZziti v ramci cestovniho ruchu. Projekt nttnps
i pro dalSi poskytovatele ubytovacich sluzeb, ctizddi do tétocasti regionu ¥tSi paet
navstvnika s vyslednym pozitivnim dopadem na zvySeni podi@st@vniho ruchu na
hospodé&ské prospert a zamdstnanosti. Vysledkem projektu je vybudovani kvalitn
infrastruktury ve sportovnrekre&nim arealu Bret CZ a.s., ktera umozni zlepSeniagtiyv
nabidky a vybudovani novych aktivit vyraznozstit svoji nabidku v obdobi mimo zimni
sezonu. Stavajici i neévvytvorend nabidka sluzeb budeigtupna pro Siroké spektrum
domacich i zahratinich nav&tvnika ubytovanych nejen v arealu, ale v celém okoli.élAje

dostupny i prodlesre postizené.

Popis aktivit v piipravné fazi projektu

Byl rozmyslen projektovy zaén na rekonstrukci a vystavbu sportovniho a reknéa
areadlu. Bylo zaji$no profinancovani povinné spolasti z vlastnich a cizich zdioj
(preklenovaci pjcka). Byla uzavena smlouva o smlogvbudouci o fipadném vstupu
dalSiho spolénika v gipadt podpdeni projektu ze strany rady NUTS Il SV. DoSlo by
ke zvyseni kapitalu spalrosti Bret CZ a.s. Upisem novych akdiégem uéenym zajemcem
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a ke znendm stanov. feklenovaci pjcka umozni financovat projekt v obdobi, kdy fest
nebudou k dispozici finami zdroje ve vysi 60 % hodnoty projektu. Protozdatal nenil
zkuSenosti s projekty EU, uz@é smlouvu s s CEP a.s. na zpracovani zadosti kypuogi
spoluprace f tizeni investini faze projektu. Byla vypracovana dokumentace cduvng
stavebniho povoleni. Bylo vydané pravomocné stavebmoleni na vSechny dil stavby
realizované v ramci projektu (rekonstrukce a ddsagerovozni budovy.p. 56,COV a lapol,
piistupové cesty a odstavné plochy, s&daa lanovka a odbavovaci systém, rieasi
zaizeni pro vyrobu technického &n, rozsfeni sportovniho areélu &tdké Histe. Aktivity
spojené s vybudovanim odfiokové c¢asti a obnova zreni cyklotrasy s vybavenim
pujéovny sportovniho vybaveni a servisu svym rozsahepodléhaji stavebnimtizeni ani
ohlaSeni. Byla zpracovana Zadost do Regiondlnieramiho programu NUTS Il SV
a Studie ekonomického hodnoceni projektu. Byl vkgwotym pro pipravnou, investini

a provozni fazi projektu.

Popis aktivit v realiza¢ni fazi projektu

Realizaci projektu v investni fazi tidil projektovy tym, ktery dohlizel na kvalitu
realizovaného dila a na dodrzovani podminek Smloavyoskytnuti dotace. Zadatel
zaji¥oval vykerové tizeni dle zakona&. 137/2006 Sb., o vejnych zakazkach, ve &ni
pozckjSich gedpidi a dle podminek Regionalniho op&rého programu. Véz vybéroveho
fizeni mohl zrealizovat stavebni prace arigio vybaveni interiéru v fibéhu cervna
az prosince roku 2008. Odstémn zavad a kolaudace probihaly vlednu 2009 &asti
zastup@ dodavatele, projektového tymu a pozvanych zastup®R byly provadny
kontrolni dny. Pro celou dobu realizace projektobpinal marketing a propagace projektu
na billboardech, webovych strankach Bret CZ a.sistMl Zaclée a stavebni firmy.
K prezentaci projektu doSlo i vregionalnim tiskUvedeni projektu do uzivani bylo
provedeno slavnostnim zahajenim zadli fedstavitel mésta Trutnova Zacte, stavebni
firmy a veaejnosti. Vramci zahgjeni byla odhalena ptnh deska o spolufinancovani
sportovniho a rekréaiho arealu Evropskou unii. Projekt byl &é@neén na ti etapy, popsané

v harmonogramu (viziflohac. 6).
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Popis aktivit v provozni fazi projektu a zpisob udrzeni vysledk projektu

Provozni faze spiva v samotném provozu sportovniho a re&n@ao aredlu.
Do plného provozu byl areél uveden v anoru 2008afini stranka provozni faze je popsana
v tabulkové piloze studie ekonomického hodnoceni zachycujicihcfisw projektu
(viz ptiloha ¢. 8). VSechnyieSené aspekty jako marketing, management, techracké
technologické aspekty, dodavatelsko &dkelské vztahy, vliv na zivotni prdeti, fizeni

pracovniho kapitalu jsou popsany v uvedené studii.

Publicita

Zpusob zajiskni publicity byl proveden velkoplosnymi reklamnipanely, billboardy.
U vstupu do aredlu byl velkoploSny billboard sensteenym textem a logy dle pravidel
pro publicitu ROP SV. Na nové budbje pangtni deska, vysitlujici tabulka. Je to pa&mni
deska se stanovenym textem a logy dle pravidepphdicitu ROP SV. Deska byla odhalena
pii zah&jeni plného provozu z&asti zastupt Mésta Zaclée, Mista Trutnov, regionalniho
tisku a rozhlasu a vejnosti.

Na internetovych strdnkach spitesti (www.bretcz.cgbyly pribézrné zveejnovany

informace o stavu realizace projektu a byla dodwzemavidla pro publicitu ROP SV.

Informace projektu byly zwejrény i na strankach sta Zaclée (www.zacler.cy

Informace o projektu, o provéaych aktivitach ve sportovnim a rekéeém arealu

financovanych z progdki EU, prokghly téZ v regionalnim tisku a rozhlase.
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5 SWOT analyza

Jednd se o komplexni metodu kvalitativniho vyhoéméweSkerych relevantnich
stranek fungovéani firmy (pdp problémi, reSeni, projeki atd.) a jeji sokasné pozice.
Je silnym nastrojem pro celkovou analyzu #miith i vrgjSich ¢initela a v podstat zahrnuje
postupy technik strategické analyzWychazi z pedpokladu, Ze organizace dosahne
strategického Usghu maximalizaci fednosti a filezitosti a minimalizaci nedostétk
a hrozeb.

5.1 SWOT analyza v oblasti sluzeb cestovniho ruchu

Podnik je pi své ¢innosti a rozhodovani ovlivwvan prostdim, ve kterém ysobi.
Vlivy ptredstavuiji sily, které kiijsou nebo nejsou ovlivnitelné agobi uvnit ¢i vné podniku.
Kazdy z fakto# ovliviiuje jinym zmisobem a jinou vahou marketingova rozhodnuti. Silu
téchto vliva neni jednoduchétpdvidat a odhadnout. Marketingove predt tvai vngjsi
a vnitni ¢initelé (mikroprostedi a makroprosedi). Ustalenym terminem pro celkovou
analyzu vijsich a vnitnich¢initeli se stala tzv. SWOT analyza. Odborna literdtpapisuje
SWOT analyzu jako jednoduchou, avSak vystiznoulau@anozno vyerpavajici a objektivni
charakteristiku fednosti zkoumaného objektu a z nich vyplyvajidiegitosti k rozvoji, jakoz
i moznost jejich ohrozeni a ztraty.

Prosperitu podniku v oblasti cestovniho ruchdujg mnoho vlivi, jako napiklad
klimatické podminky, fistup k zakaznikm, powst podniku, zamstnanost v regionu
a ekonomicka situace v regionu.

Zaklad metody spiva v klasifikaci a ohodnoceni jednotlivych fakipikteré jsou
rozkleny do 4 nize uvedenych zakladnich skupin. Vzamminterakci faktar silnych
a slabych stranek na jedné stranici prilezitostem a hrozbam na stéagruhé Ize ziskat nové
kvalitativni informace, které charakterizuji a hotirirovei jejich vzajemného sttu.

Pri aplikaci SWOT analyzy v oblasti lidskych zdiojsou silné a slabé stranky
chapany jako analyza sgasnosti, moznosti a hrozby jako analyza dalSihonglod vyvoje.
Vystupem kompletni analyzy SWOT je chovéani spodesti, kterd maximalizuje fpdnosti

a pilezitosti a minimalizuje své nedostatky a hrozby.

° Heczkové, M., Zaklady marketingu
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Schéma SWOT analyzy°

S- silné stranky | W - slabé stranky
O - prilezitosti StrategieSO StrategieNVO
T - hrozby StrategieST StrategieNT

Legenda:

SO - vyuzit silné stranky na ziskani vyhody
WO - piekonat slabiny vyuzitimiflezitosti
ST - vyuzit silné stranky né&eleni hrozbam

WT - minimalizovat naklady &elit hrozbam

Podle jednotlivych boil které se ve SWOT analyze vyskytuji, jsem s€ilur
pravdépodobné faktory dotykajici se spé&hesti a podle nich jsem vyhodnocoval jeji
fungovani,resil probléemy a vyvozovalidledky pro marketingovou strategii. Hlavni otazka,
na kterou jsem se ptal, byla: , Pracuje firma afekt se vSemi dostupnymi faktory a uplatni
se dosavadni hospd@ai i v dalSich letech? "Podle atraktivnosti a pigpodobnosti vyskytu

jsem z@azoval jednotlivé faktory do matic patich do SWOT analyzy.
Analyza prilezitosti arizik - O - T

O - T analyza umaitje rozlisit atraktivni fileZitosti, které mohou firgn (projektu)
piinést vyhody. Sotasré téZ nabada k zamysleni nad problémy, se kteryndie biirma
(projekt) zapasit. #Hlezitosti by nEly byt posuzovany z hlediska jejich atraktivnosti
a pravé@podobnosti usfrhu. Naopak rizika z hlediska vaznosti a pkgpatiobnosti nastani

rizikové udalosti.

PrileZitosti (Fazené podle atraktivity,&islo znamend postaveni v matici)

1) vyrovnany rozpeet, 2) Dotace od EU, 3) stavajici klientela, #ugijici poptavka

Cechi po dovolené u nas, ekonomicky vyvoj zempamatky v okoli, ...

Nebezpéi:
1) Paasi, 2) konkurence okolnich areéB) legislativa EU, 4) zdrazovani energie, ...

19 Dedina, J., Cejthamr., V., Management a orgaftizahovani
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Matice pifleZitosti ™

Pravdpodobnost usgchu
Atraktivita 1 2
3 4

Legenda:
1 ... gilezitost nabizejici nejvyssi uzitek
2, 3 ... zajimavé jen fpact moznosti zvySeni jejich atraktivity, nebo pragddobnosti
uspEchu
4 ... malé, nebo nevyuzitelnélpZzitosti

Z matice pilezitosti lze vyvodit, Ze iflezitosti nabizejici nejvysSi uzitek bude
vyrovnany rozpoet. Je to polozka jista a da se s ni velmirdobanipulovat v dalSim obdobi.
Naopak stoupajici poptavigechi po dovolené u nas nemusi byt fakt, ktery naplmmks;ji

aredl, je to malaiflezitost, tudiz se fZe jen doufat, Ze tofimese ovoce.

Matice rizik *?

Pravd@podobnost udalosti
Vaha 1 2
3 4

Legenda:
1 ... nejvazyjsi riziko
2, 3 ... pateba dikladngjSiho zkoumani, zda n&gxstavuji vazgsi riziko
4 ... mala rizika - mozno ignorovat

Co se t¢e matice rizik, tak neptSi hrozbou je peasi, které zvlastv zimné dokéze
podstatg ovlivnit vynosnost. Je to fakt, s kterym se dace bojovat i v zhledem k poloze
Bretu, ale nicméh se museji nabizet takové sluzby, aby byl Bret egéVan i pes tuto
bariéru. Konkurence okolnich ar@gk a bude a spiSe je to motina slozka. Oproti tomu
zdraZovani energie jes& neffijemna, pesto se proti tomu nic nen#d a je to pro vSechny

stejna nefijemnost.

Analyza silnych a slabych stranek (S - W)

Pti hodnoceni silnych a slabych stranek jeiploné kazdy faktor odstiipvat podle

dulezitosti (rozhodujici silna stranka, marginalringistranka, neutralni faktor, rozhodujici

1.12pgdina J., Cejthamr., V., Management a orgahizahovani
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slaba stranka, marginalni slaba stranka) a potidazity jeho vlivu - vykonu (vysoky, igdni,
nizky).

Potom tedy vysledek spojeni stéprykonu a dlezitosti gredstavuj&tyti mozné alternativy:

Matice vlivu (vykonu) a diileZitosti **

VYKON
vysoky nizky
. vysoka | Soustedit snahu| Udrzet snahu
DULEZITOST
nizka |UdrZet snahu Nizka priorita

Silné stranky (podledezitosti)

Nizké cenygisté ubytovani na Urovni, gastronomie, nové prgsémealu, vyZziti, fijemny
a kvalifikovany personal...

Slabé stranky (podleitbzitosti)

Nepritomnost koupaligt (Iéto), nedostupnost ¥&nou dopravou, nedostatek zabavy v okoli,

Na zaklad této analyzy jeizjmé Ze silné stranky se nemusi vzdyé&mt ve vyhodu.
Duvodem niiZze byt napiklad nizk& dlezitost. Obdob# i soustedni na gekonani slabych
stranek nemusitmést @ekavany efekt, jestlize naklady na jejichém pevysi celkovy

uzitek.

Z posledni matice vlivu a dilezitosti vySlo nasledujici:

Snaha by se #ha soustedit na rozumné ceny, které ve spojeni s poctivechini
a udrzovanym aistym arealem jist piitdahnou mnoho zakaznik k ttmto cenam fpojit
nadstandardni sluzby, jako rfagiijemny a odbor& pripraveny personal nebo ubytovani
na urovni. Je&keé udrzovat nizké, kdyz je areal na vysoké uro8pisSe by ckto klienty

preswdcit, uzit si za trochu vice p&n.

13 Dedina J., Cejthamr., V., Management a orgahizahovani
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Na druhé strané je zde par negativ, nic neni dokonalé. Je otazkgak se s nimi toto
centrum vyporada do budoucna:

Zejména nedostupnost koupalist letnich nésicich je velkou nevyhodou. Tato
potteba pro klienty sefeSi okolnimi moznostmi v nedakekych destinacichhl&tem
k velkym investicim v posledni délani nejdecekat, Ze vSechno vyroste najednou. To ale
neni alibi k usilovné praci naiznych neduzich, které brzdi areal na €est dokonalym
strediskem zabavy a pohody.

Eliminuje-li firma sva OhroZeni, bude koncep resit Slabé stranky a kultivovat Silné
stranky, potom rize efektivié realizovat Filezitosti, které firma identifikuje. Jakykoliv
opa&ny postup je riskantni a nebeZpg! Je velkou chybou snazit se o realizaci
identifikovanych RileZitosti bez eliminace OhroZeni a Slabych stranek

5.2 Jednotlivé slozky SWOT analyzy firmy Bret CZ

* Silné stranky

o solidni ceny za poskytované sluzby (vitiléhac. 3),

o vracejici se klientela - zvl&Vv zimrg, v 1é€ se vraceji sportovni kluby, pro které
je dilezité mit znamé prosdi s kvalitnimi a rychle obstaranymi sluzbami,
dobra poloha v ramci kraje - v okoli neni podobreéh
atrakce pro lidittizného ¥ku,
ubytovani tiznych kategorii - od apartmé@po 2-4 tizkové pokoje,

o O O O

piimo v arealu umigha lyzaska Skola a{gcovna lyzd@skéeho a snowboardoveho
vybaveni, na letni sezonujpovna kol a vybaveni na vSechny sporty v arealu,
o dobré technické vybaveni na zimni sezonu - lanovgaiavené sjezdoveé teat
zasrzovani,
0 noveé a kvalitni hraci plochy (sportowikt
0 pracovity a pijemny personal,
o klidné prostedi v mist uprosted les.
* Slabé stranky
o opofebované chalupy - za 8 let provozu jizipbuji rekonstrukci,
o fluktuace persondlu - slozité tkemi dolse fungujiciho kolektivu,
0 nedostaténa kvalita, neprofesionalita ze strany personatowe a ¥tSim arealu -

doharino entuziasmem a naklonnosti,
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nezvladani udrzby arealu, dprav a novych malychestaich akci v nedosta&teem
poctu zangstnand - kvali finanénim opatenim neni mozné urychlit zvelebovani
aredlu a v omezenémdia zangstnand jde prace pomaleji,

absence bazénu na koupani,

kratka sjezdovka.

* Ptilezitosti

o vstup do Evropské unie spojeny s jednodusSim céastoy

0 VvSeobec# propagovany zdravy Zivotni styl,

0 vydélecnost zimni sezony éeka se na silnou zimu, potomuge centrum déale
rozkvétat, spoknost uz by se nerada zadluZzovala, kdyz vypada kadni
perspektiv,

o realizace dalSich stezek pro cyklo &Sipturistiku, ktera pspeje ke zvySeni
intenzity cestovniho ruchu,

o0 vznik zn&eni vedouci az na Bret - pawoa silncniho a jiného zngeni smérujici
lidi do arealu,

0 néaklonnost nista Zaclé a propagace aredalu v kraji,

o platové podminky pro za¥stnance, zvlastpro mistni obyvatele, které tizi vysoka
nezamgstnanost.

» Ohrozeni

o0 piirodni podminky,

o0 zvySeni cenové hladiny,

o zlepSujici se nabidka okolnich sportovniciedisek - hlava se jedna o zimni
sezonu, proto se musi Bret sdadit na originalni prostdi a hlavntast klientely
- rodiny s @tmi,

o konkurence levnych zajetddo zahranii - lidé uz si rozmysleji, jestli se jim
finanéné vyplati poCechach jezdit,

0 se zvysujici se zZivotni arovni rostouci zajem kiiemdovolenou v zahragii

Jednou z nejtSich vyhod stiediska Bret jsou relativnnizké ceny za poskytované

sluzby v porovnani s arovni sluzeb, které nabizitoAjak za ubytovani a lanovku, tak

v restauracti za sportovigt.. DalSi velkou vyhodou je vracejici se klienteteezi kterou pat

piedevSim Skoly atizna zajmova sdruzeni. Jiz 40 % rezervaci na ziewors tvei klienti,
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ktefi zde byli alespd jednou. Sogasti jejich pobytu je pak zakoupeni tydenni permgae
na lanovku a dalSi vydaje, které ipakt dovolené. Sportownrelaxa&ni centrum je Fmo
uréené pro pobyty sportovic tudiZz je to idealni misto pro sportovni sdéedini a zajem
sportovnich klub se zvysSuje. Jakofiklad mohu uvést sousiEni basketbalistek Jina,
Trutnova, cyklist ze Scott teamu a jiné. DalSi vyhodou je absendelptého zézeni Siroko
daleko. Bret ma vyhodu v Siroké nabidce sluzebidniim gijemném prosedi. Misto je
pro lidi v kazdém wku, zvlas¢ rodiny s @tmi oceni existenci &ského Hhiste a zimre
détského zimniho parku. Neni ojedifim jevem, aby si rode popijeli kaféko a koukali
na jejich ratolesti, jak si hraji weMéném hradu nebo secity na kolotai. V zimné je mozno
déti dat do lyzaské Skoly a tim se jich na chvili zbavit. Celkmse spolénost snazi zédit
aredl co nejijemnrgjSi pro klienty za rozumné ceny. Maji moznost vyu&ech sportovis
s vypij¢cenym vybavenim jak na lyZze, snowboard, cyklistikenis, atd. zkratka vSechny
sluzby, které nabizime, jsou pofisé, kdyby na & klienti nengli vybaveni a chili si jich
uzit. Vedle gkného nového protdi je také dlezité, ungt sluzby prodat a to je prace
persondlu, urt se k zakaznikn spravi chovat a byt profesionalni v kazdém ohledu.

Jednou z nefiiSich slabin organizace Bret jsou ogebované chaty, které gebuji
po osmi letech projit rekonstrukci. Absence bazéntelkym nedostatkem a ddigti sezony
se jiz p&ita s jeho zhotovenim. Déale mezi slabinyipatale se mnici sloZeni personalu,
neddi se najit osu 6-8 stalych zastnand, kteri by meli zkuSenost minimakapal roku a byli
sziti s progtedim. S tim je spjata nedostata kvalita zarsstnand. Kvalita se musi zaplatit
nebo vychovat. Finamich prostedki neni na rozdavani a nez setst@mntstnance vychovat,
nevydrzi naroky na sebe kladené nebo jde za lég&ivou Urovni. Jsou to spojené nadoby,
ale areal nema na placeni nezkuSenosti nebo dokwukonalé pracovni sily. Vzhledem
k rozloze arealu je slozité, mit ho vzdy upravenpez zavad. Wité wci se odkladaji
avomezeném @tu zaméstnan@ se vykonavaji priority, které se zdaji byt v tuvith
potrebrgjsi. Nakonec bych zminil kratkou sjezdovku, jeddcs 500 m. DelSi by uité
nalakala SirSi klientelu, nicménato je idedlni pro rodiny stini a to je naSe hlavni cilova
skupina, tudiZ to je a neni slabina. Z hlediskapeoity spiSe je.

Mezi prilezitosti pati vstup Ceské republiky do Evropské Unie spojeny
s jednodusSim cestovanim igzpani dotaci, které zenily areal k nepoznani. Bret lezi velice
blizko hranic s Polskem a tak jezdi @eska na rekreaci vice PotékeZ fed spolénym
vstupem do EU. A nejsou to jen Polaci, ale mezityh@at#i Holandané a Nmci. VSem
sportovistim a sportovnim #aeni nahrava fakt, Ze zdravy Zivotni styl je v3sb

propagovany ve vSech médiich. A ke zdravému Zivaingtylu samazjme pati sport, u nas
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hlavre lyZzovani a turistika. Vzhledem k vyrovnanému razpde tu moznost dalSich investic,
vSe se odviji odifrodnich podminek a prosperity v zimni sezon

Mezi ohrozZeni podniku patprirodni podminky, které podstatnymigobem ovliviuji
chod arealu. Lidé stim dal vice hlidaji fedpowdi pccasi, které jsou veéSing pripadi
zavadijici, ale jsou znejishi a radji od dovolené upusti, kdyZz uz maji vynalozit penidiz
4. rokem disponuje Bret uflym zasgzovanim, coz je velka vyhoda a mnohdy se jim sezona
zachrani. V nadnigké vySce 450 - 650 m nejsotirpdni podminky pro lyzakou sezonu
idealni. Podobt je to se sezonou letni, kterou jako zindasto provazi d€sto se odrazi
v prijmech. Dal3i ohroZeni je cenova hladina a kula@stovani p&echach, ktera se wimé

zavislosti na petzni prostedky miZze zné€nit na cestovani do zahranéi vibec nikam.
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6 Marketingovy mix v oblasti sluzeb cestovniho ruchd*

6.1 Produkt

Ubytovaci sluzby

Areal Bret CZ a.s. disponuje ubytovaci kapacitouizezk. Host ma moznost vitu
ze dvou druh ubytovani, co se kvality ¥, a to ubytovani v apartmanech, v chatkach.
Apartman
Nachézi se zde 2 apartmany ptyiech hzkach, pedstavuji kvalitni ubytovani. Jsou
standard# vybavené vlastnim socialnimizzenim, kuchitkou a televizi.

Ubytovani v chatkach

O reco levrejSi, mérk komfortni ubytovani, jsou zde chatky pro 16 a praidi,
s oblibou vyuZivané hla¥ma Skolni rekreace, fotbalova sdeskni, pro ¥tsi skupiny, které
chtgji byt pohromad. V chat se nachazeji 2 - 4ikové pokoje, socialni #aeni je spoléné,

jako i kuchyika s jidelnou a spatenska mistnost.

Stravovani

Pro olgerstveni a stravovani hdstlouzi no¥ zaizena restaurace s kapacitou 80 mist.

Dopliikové sluzby

V zimni sezo#, ktera je pro sedisko hlavni, nabizi vyznakiam sjezdového lyZovani
lyzarskou lanovku a pravidelné udrzovani sjezdovekiemd lyZovani, lyzgskou Skolu
a Skolku s dtskym lanovym vlekem a také&jtovnu lyzaského a snowboardového vybaveni.
Novinkou v poskytovanych sluzbach je snowtubing.

V letnim obdobi poskytuje aredl moznost zahratddiejbal, volejbal, beachvolejbal,
malou kopanou, tenis, petanque nebo ruské kuz¥liokoli se nachazi spousta tras pisip

turistiku a horska kola.

14 Janeékova, L., Marketing sluzeb
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6.2 Cena

Cena je jedna z nejcitlijsich ¢asti marketingového mixu tohoto podniku. Areél se
nachazi mimo hlavni tah nashlasna sediska, jako je Pec pod &kou nebo Spindléw
Mlyn. Po cest do €chto lokalit je totiz mnoho menSich Iy&&ych center, které mimo jiné
profituji z umiséni nedaleko hlavni silnice stfujici do vysSich nadniskych vySek
v KrkonosSich. Areal Bret je mimo tento tah, lidéhsi museji najit o trochu slogjit ale kdyz
uz vynalozi Usili, dostane se jim o&my v podok malebného klidného prdsdi
s pijatelnymi cenami. JelikoZz se ro#§isluzby, hodnota arealu stoupla, tak ceny jizuné
a za ubytovani se drzi na stejné hladako v minulych letech, coz je velka deviza tohoto
komplexu.

V aredlu s novym ,kabatem“ se nachazime prvnirsez®o museji odpovidat i ceny.
V zadném pipact nejsou pemrsSEéné a za tyto ceny se kliémh dostava dobra pé ze strany
obsluhy, protoze spokojeny zakaznikladstedisku nejlepsi reklamu.

Kvalitni sluzby museji byt zaplaceny, proto se pnini sezonu netvd ceny ilis
nizké, jen aby se zaw¢llo navstvnikam.

Stredisko vyuziva cenovou diferenciaci na zaklagkzonnosti a hlaénna druhu
pobytu. Jsou zde specialni ceny pro sportovni sedsti, pro Skolni pobyty, rodiny s:timi.
Cena za vSechny sluzby i zboZzi je stejna pro tukemszahranini klientelu.

(Cenovy pehled, viz pilohy ¢. 9, 10)

6.3 Misto

Oblast, ve které se sportovni a rekrdaareal nachazi, lezi v horském predt
vychodnich Krkono$, 10 km od hraniteské republiky s Polskem.i8tlisko tak v hojném
poctu 14ka i zahrarni rekreanty a milovniky fiedevsim zimnich spdit kdyZ 1éto se stava
¢im dal vice atraktivni na cyklistiku a§i turistiku. Areal se nachazi 2 km od Zzelé je
poloZeny v nadmigké vySce 450 - 650 m dilehlé kopce sahaji do 1010 m n.m. Poloha
a klimatické podminky &aji areél velmi atraktivnim jak v letnim, tak zimnim obdobi.

Pro hosty arealu, ktie cestuji autem, je k dispozici prostorné parka@vigtimo
v areélu. Autobusova zastavka je vzdalena 1 knmtiedliska a nejbliz3i stani€eD v Zacléi
je 8 km. Na objednavku je mozno zajistit pro hastgtujici vlakem nebo autobusebepravu

vlastnim mikrobusem.
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Nabidka se musi ¢fakym zpisobem dostat na trh, aby mohla byt porovnana
se spatebitelskou poptavkou. Distribni cesty zajiBuji spojeni mezi prodavajicim
a kupujicim. Bret CZ a.s. pouZivéirpou distribéni cestu, ficemz sefidi heslem ,Kazdy

spokojeny host je mala cestovni kantéla

6.4 Podpora prodeje

Dnes se zZdzeni poskytujici ubytovaci a stravovaci sluzbyhledem ke stale si#jsi
konkurenci, musi snazit s pomoci podpory prodejbidreout své sluzby potencionalnim
klientaim a tyto klienty ziskat. Bret CZ a.s. se seedi fiznymi prostedky nalakat klienty
do aredlu. V fpad billboardi ¢i smérovek do aredlu je to spiSe dlouhodéb a drazsi
postup marketingu. Potom se vyuZzivaji infotmiaplakaty nebo letaky, které mohou oslovit

bezprogtedre a jsou mé#& nakladnou moznosti.

Nabidkovy letak

Je nejlevjSim a zarovi velice &innym reklamnim progedkem pro osloveni vSech
cilovych skupin. Je pouzivany pro minulé a potem&ioi hosty, hlavé v oblasti Skolni
rekreace. Nabizi informace o moZnostectediska a cenach ubytovani a stravovani.
Nezbytnou sotasti jsou opt kontakty.

Ukazatelé, billboardy, bannery

To vSe je na mistech k tomucanych. Jiz za Hradcem Kralové mame moznositvid
1. billboard. Smrem k aredlu informi pavéina houstne a ma za ukol, nasovat
potencionalni hosty doigdiska. Tento druh reklamy je velndidny.

Vizitky

V souwasné dobjsou v oblasti poskytovani sluzeb nutnosti.

6.5 Lidé

Zaméstnanci
K tomuto tématu bylo jiZz obeénnéco malo ie¢eno v kapitole ,Charakteristika

sportovniho gediska“ (viz. strana 10).
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Vtomto podniku je vyuzZivana iedevsSim ¢asova a Ukolova mzda spojena
se zvlastnimi prémiemi.

Ve stedisku pevladaji mezi zagstnanci a vedenimigvazie neformalni vztahy,
coz samoiejme zpasobuje vznik mnohych probléma nedorozurni. Nekteri zangstnanci
jsou nespolehlivi, vyuzivaji faktu, ze v okoli nannoho lidi, kt& by méli zajem pracovat
a meéli smysl pro povinnost. Jedinyntilinym opatenim je krdceni prémii. fgdisko pesto
vychazi zamsstnaném vskic pri jejich osobni realizaci.

PrestoZze skdy vznikaji problémy se zadavanim ukohekteré funkce a ukoly jsou

jasre dany:

Reditel:
o fidi¢innost arealu v souladu giglusSnymi zakony a ostatnimi zavaznyregpisy,
fidi mzdovou politiku,
pIni funkci vnitropodnikového planovani,
fidi optimalni cenovou tvorbu a cenovou politiku,
organizuje &idi obchodni Usek,
fidi technicky stav vybavenitstiska, wuje naroky na jeho udrzbu,
zabezpéuje pokladnini sluzby stediska, ¥etrg vyplat zandstnand,
zaji’uje rozvoj sluzeb gediska,

tvoii marketingovou strategii,

o O 0O 0O 0o o o o o

fidi nabor novych pracovnik

Organizétor préace:

Podobné kompetence maji vSichni vedou@dsek.

fidi a kontroluje praci zagstnand a pravidel® hodnoti pracovni vysledky,

fidi zvySovani produktivity prace,

podili se nd&izeni diferenciace mezd zastnand podle jejich vykonnosti a z4sluh,
zabezpéuje dodrzovani pravnich a jinychigulpigi,

vede zamstnance k pracovni kazni,

O O O O o o

vedouci restauradédi proces zasobovani zbozim a surovinami v sousgolotebami
provozu kuchyas,
o0 zabyva se reklamacemi a stiznostmi zakaznik
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Vedouci udrzby:

stard se o provoz lanové drahy,
je napomocen vSem ostatnimesliskim, jakoZto technicka podpora,
zaji¥’uje vesSkeré udrzlske prace ve stdisku,

zabezpéuje preventivni udrzby aghné opravy,

O O O O O

fidi prace spojené s Upravowjgich ploch v arealu idiska.

Uklize’ky:
o0 uklizi pokoje v chatkach a jejich spohe prostory,

0 uklizi hlavni budovu - wellnes, klub, restauraci

Obsluha bufetu:

Jeho provoz je aktualni pouze v zinn

0 zabezpeauje plynuly chod rychlého @erstveni,
o fidi proces zasobovéani zbozim a surovinami v sousapoiebami provozu rychlého
okcerstveni,

0 odpovida za udrZzovani hygienyiatoty na pracovisti.

Obsluha lanovky a strojnici:

0 obsluhuji lanovku,
0 zabezpeuji provoz, preventivni udrzbu &imé opravy lanovky,

0 Vv mezisezO#se o Udrzbu lanovky stara technicky vedouci arealu

Séfkucha
0 zabezpeuje plynuly chod kuchy#
tvori jidelni menu,
kontroluje préci potizeného pracovnika,

kontroluje kvalitu vyroby,

o O O O

kontroluje dodrZzovani pracovnich, bezpestnich a hygienickychiedpigi.

Asistent Séfkuclfa:

o zastupuje Séfkuchia v rozsahu jeho prav a povinnosti n&reaém useku,

0 odpovida za udrZzovani hygienyiatoty na pracovisti.
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Zakaznici

Klientela je fizna podle sezény, ve které se areal zrovna naehpaille toho, jestli
jezdi za delem ubytovani nebo ,jen" vyuzivat sluzby v aredébizené.

Kvili lyzovani a s tim spojenym ubytovani jezdi v &iwe velkém poétu sousedeée
z Polska, ale také Holdianéci Némci.

Velkou ¢ast klientely zastupuji také mistni obyvatelé zloiah meEst a vesnic, ki@
jezdi pravideln, ale bez ubytovani.

V |été jsou to hlava sportovni sougedni a Skoly v pirodé. Tém nevadi jet #tSi
vzdalenost, hlavhkdyZ si ijdou na své a maji zde vSe, coijediuji.

Na pdadané sportovni akce jezdit$inou znami, kié uz znaji prosedi, akce jsou
pak o to vic sympatické.

6.6 Pracovni postup

Ve stedisku byla vytvéena funkce organizatora prace. Tato funkce vznikla
v disledku sniZeni nardk na majitele dediska, ktery se fite ve ¥tSi mie wnovat
marketingu, reklama propagaci gediska. Tento organizator kontroluje praci pod&rsech
ostatnich zawstnancich. Spolmost ma utitou hierarchii, i kompetence jednotlivych
zamestnan@ jsou fizné. Hlavni devizou spaleosti je systematické a lidské jednani
zanmestnand@ na pozicich vedoucichistlisek, kté se pravidel# radi a diskutuji o provoznich
zalezitostech.

Jsou zde tedy vedoucietisek, kt& maji za ukokidit provoz v jednotlivych Usecich,
jsou jimi sportovni, stravovaci, ubytovaci, tectayiczimni. Kazdy ma svého vedouciho a ten
pod sebou za#stnance, kterdidi a spoléné¢ s nimi zaji$uji chod stediska. Nad vSema
vedoucim jeeditel spolénosti, zarove jeden zeif majiteli, ktery rozdava ukoly a dohlizi na
spravny chod gedisek.

Objednavky ubytovani pro mensi skupiny probihajéfonicky, popipad pomoci
e-mailu. Objednavky pro &Si skupiny jsou realizovany étsinou pisem& Ten,
kdo objednavku fijme, ji zapiSe do elektronické registrace k tomten€, do které mieditel
a vedouci gedisek pistup a spokné prabézné zapisuji stav rezervovanych ubytovanych.
Posléze ji majitel zavede do své evidence. Pokudfigmce objednavky neni jist, zda je
na pozadovany termin volna ubytovaci kapacita, dalod objednatele vyzada telefonni
spojeni. VSe sdi majiteli, ktery se podiva do své evidence a vregkratSim terminu

kontaktuje osobu, kterada o ubytovani zajem.

35



S @ijezdem ubytovanych jsou vedouctestisek pipraveni se co nejlépe o klienty

postarat a ti &di, Ze v ptibéhu pobytu jim jsou k dispozici. Prvni dojmy majithpyijemné.

6.7 Materialni prost rfedi

Zatizeni, vybaveni a uspédani stediska odpovida cilové skuginzakaznik.
Vystawné sportovidt a ostatnicasti jsou idealni pro sportovni sotestni, Skolici mistnost
s projekci zase pro firemni akce a pobyty.

Zameiuje se na poskytovani rekreace za sludné cenya ktes oblibou vyuzivana
pro Skolni rekreaci a pro rodiny stohi. Prostedky investované do ro#8vani nejsou
vynaloZzené na zvySovani komfortu ubytovani, alewngovani pétu poskytovanych sluzeb.

Interiér chatek na ubytovani odpovida jejichrist®o 8 letém provozu jsou velké
i malé chatky opdebované. Chyst4 se rozsahla rekonstrukce, kterénddg prokEhnout
na podzim roku 2009. Pokud se rekonstrukce dogtavha podzim, odstrani se hlavni
nedostatek stdiska a Urove se zvedne zase o stupeySe. Interiéry apartmanjsou vsak
noveé, s modernim nabytkem, jako ostatni vybavepalar Klienti se tedy mohoudit
z prijemného prosedi jak v interiérech Z&eni, tak z venkovnich prostor, které se neustale
upravuji. Jde to sice pomaleji, jelikoZ se do Uprapojuji zamstnanci, kt& maji provozni
starosti, ale vzhledem k vysokym naldatdse nevyplati najimani dalSich pracovnich sil,imus

si spol€nost vystait z vlastnich zdrdj.

6.8 Vytva reni balik g sluzeb a program

Pro nalakani klieritdo arealu jeieba vytvédet stale nové programy a baliky sluzeb.
Je tim dano najevo, Ze aredl Zije a ma co nabidMaliiedem k velkym investicim a jejich
dlouhodobé névratnosti si ani spitest jinak nez aktivhpotinat neniiZze. Lidé sedznymi
prostedky museji masirovat, aby se jim do p&dtvmi dostalo, co areal nabizi. Neni vzdy
jednoduché, feswdcit klienty, aby v co nej#tSi mie vyuZzivali sluzby v arealu, které jsou
na velice dobré Urovni. Proto se pre wytvareji baltky sluzeb, aby navstivili co nejvic
aktivit za vyhodgjSi cenu. \étSinou se jedna o slevu 20 %i wyuZziti 3 sluzeb a vice.
Napriklad nav&va wellnes, fithess a masaze. Tyto procedury jsmuruty v baktku, na
ktery se dava 20 % sleva. Dale jsou pro klienty y§ieny fizné poukazky, klubové karty,
pro zangstnance benefity. To vSechno jél&aho pro naklonnost ke Klieimh, zarové jako

marketingovy tah pro nalakani dalSich.
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Co se tge progran, hlavre v zimni sezo# kdy je aredl slugnvytizen v péibéhu
celé sezony, jsou konany akce &ipmvovany programy. &aji se pro zpeseni sluzeb
a dobré prezentaceratliska. Konkrété se pdadaji hudebni akce v restauraci, kam se vejde
az 80 lidi a je zde dobréa akustika, wIée mohou p@dat na terase, ¥gkém zimnim parku
détské dny s mnozstvim atrakci a zawarh sladké odsmy. Musim zminit velice dobrou
spolupréaci s Mstem Zaclé které jak finating, tak organizéné podporuje areal a ma zasluhu
na pozitivnich ohlasech konanych akdilghac. 5 - kulturni akce na Bretu).

6.9 Spoluprace

Spolenost spolupracuje hla¥rs mistem Zaclé také s okolnimi penziony aznymi
zarizenimi jako jsou infocentra nebaistské wady. VSude tam musi o Bretddét, aby mohli

naSe sluzby propagovat a je i v jejich zajmu, girh kulturni moznost v regionu.
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Zavér - navrhy a doporuéeni

Navrh sportovnich aktivit

Cykloturistika
Jednou z nejvice se rozvijejicich sportovnich &ktile cykloturistika, kterd

v poslednich letech zaznamenava stale vice rostobiddu. Jeji rozmach je dan hlavn
snahou o pzpusobeni se zdravému Zzivotnimu stylu a také relatogriovou dostupnosti.
Okoli Bretu méa pro cykloturistiku velmifihodné podminky. Je zde vybudovand si
znaenych cyklostezek aéhteré jsou napojeny na stezky vedouci do dal&shti republiky
a do Polska.

Okolim Bretu vedou cyklistické stezky, jejichz ol délka je desitky kilomeir
Pusti-li se turista na kole po jednotlivych steikdma moznost shlédnout t&hwvSechny
zajimavosti, které se nachazeji v blizkém okoli.

Moznost individualni cyklistiky je zde sice velnmohata, ostdéenym kulturnim
zazitkem je otekeni cyklostezek na Zadkku, které se letos v kinu konalo na Bretu
a setkalo se s velkym Gsghem.

Navrhoval bych akci podobného razu uggat vic do roka. Cyklistickych nadSénc

je mnoho a pro areal je to lukrativni zalezitost.

Sportovni turnaje
Na Bretu jsou Bhem roku peadany turnaje volejbalové, fotbaloveé, nohejbalové

Ci tenisové, maji zde jakousi tradici. Navrhuji onsezavest kazdotme jarni a podzimni
turnaje &chto sponi, aby byly radre vyplnény slabSi misice, co se tie klientely a
s predstinem #kolika meEsial masirovat potencialni hré a kluby, aby seéthto akci

zWastnily.

Navrh aktivit sportovn & vzd élavacich
PéSi turistika spojena se vzdlavanim

V okoli je rekolik zajimavych mist, které jsou maximdélhodinu @gSky od arealu.
At jde o mistni muzeum v Zagié i pevnost Stachlberg a jiné pozoruhodnosti. Vzdy je
dobré, mit informace oédi v okoli @imo v arealu a lidem jiz ukazat cestu. Je to pfo n

piijemna sluzba, kterouripitaji.
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Skolni pobyty s tydennim sportovnim programem
DalSim z prograiin ktery spojuje sport a vthvani jsou pobyty, které by mohly byt

nabizeny Skolam. Jejich naplni by byly turnaje,ré&téze hrat na i#istich v arealu, tzn.
nohejbal, volejbal, tenis a jiné sporty. Jsou taspory na Skoleni, k dispozici je promitaci
platno s projektorem. Tedy vSe, co Skoly a jinduZdni patebuji, jde jen o spravnou

prezentaci.

Skoleni firem, sportovni dny, benefity pro zanistnance

Bret CZ a.s. rozjel marketingovou akci, kdy po ekoh firmach, hlavé v Trutnow,
jakozto v nejblizSim &Sim nest, nabizi své sluzby. f&tdisko je misto, které pojmetsi
mnozstvi klient najednou dovede proéruspdadat celodenni akci. tAjde o hudebnti

sportovni.

Ostatni doporu ¢€eni

Ubytovani a stravovani
Na ubytovani a stravovani by si v arealu Bret CZ atla spolénost dat opravdu

zélezet. Klienti, ktd prijedou na rekreaci jsou nadSeni ze sluzeb, ktesghim dostava,
je vSak nutné, mit obytné chatky bez zavad a dokumhyni. Celkovy pohled ubytovanych
totiz z €chto zakladnich &ci vychazi. KdyZz maji po cely tyden rekreace dghi® a bydli
v ¢istém progtedi bez probléiin jsou spokojeni. Pokud spokojeni nejsou, ze zkos&mohu
fici, Ze nadstandardni sluzby, jakymi jsou wellrsdalSi sportovni vyziti v aredlu je

ke spokojenosti nedotia

Kultura a spoleé¢ensky Zivot
Do budoucna by se spoéfeost ntla zangiit na vice kulturnich akci, jakymi jsou

nagiklad svatby. Jsou to akce na objednavku, jecesmo, Ze na tento typ akce lidiijdou

a pak uz se ,jen" stara o hosty. Oproti tomu akuadeni, diskotéky apod. se za posledni
dobu shledaly s mensSim zjmem ze strany mistnighadél, pro které ckita spol€nost Bret
CZ a.s. vytvéet kulturni programy. Z marketingového hlediska éudpSi, kulturni akce
nevytvaet pravideld, kvali malému z4mu. Jednou zas s podporou ésta uspéadat akci
vétsiho razu, jako nafklad otevirani cyklostezek na Zaidku, kde se v aredlu setkalo
300 cyklisti a akce mla velky usgch.
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Prilohy

Prilohac.1: Zimni areal - foto

Prilohac¢.2: llustrace - mapa

Prilohac.3: Letni areal - foto

Prilohac.4: Sportovist a wellness

Prilohac.5: Kulturni akce na Bretu - plakat
Prilohac.6: Harmonogram projektu

Priloha¢.7: Rozpaet projektu

Priloha¢.8: Rrehled financovani projektu
Prilohac.9: Cenik lyzovani a ubytovani
Prilohac.10: Cenik fitness, wellness, sportowjdtub

Priloha¢.11: Kryosauna

Seznam zkratek

CEP - centrum evropského projektovani

ROP SV - regionalni opefai program pro severovychod
URR - (fad regionalni rady

COV - ¢isticka odpadnich vod

NUTS - nomenklatura tzemnich statistickych jednotek
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Priloha ¢.1

Aredl Bret - zima
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Priloha ¢.2

Areal Bret - mapy
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Piiloha ¢.3

Areal Bret - l1éto
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Priloha ¢.4

Sportovisté, wellness
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Piiloha ¢.5

Kulturni akce na Bretu

COCKTAIL PARTY + DISCO
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kazka femesel, plefeni pomiazky

www. familyski.cz
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Priloha¢. 6

Harmonogram projektu

Nazev aktivity
Zacatek aktivity
Konec aktivity

Nazev aktivity
Zacatek aktivity
Konec aktivity

Nazev aktivity
Zacatek aktivity
Konec aktivity

Nazev aktivity
Zacatek aktivity
Konec aktivity

Nazev aktivity
Zacatek aktivity
Konec aktivity

Nazev aktivity
Zacatek aktivity
Konec aktivity

Nazev aktivity
Zacatek aktivity
Konec aktivity

Nazev aktivity
Zacatek aktivity
Konec aktivity

Nazev aktivity
Zacatek aktivity
Konec aktivity

Nazev aktivity
Zacatek aktivity
Konec aktivity

stavebriizeni a ziskavani stavebniho povoleni s nabytimvnpraoci
1.1.2008
31.3.2008

zpracovani zadosti, studie ekonomickhodnoceni a dalSickilph
1.1.2008
20.3.2008

zajidini profinancovani
1.2.2008
31.3.2008

vytvéeni realiz&niho tymu
1.3.2008
14.3.2008

vylgrovétizeni na dodavatele a uzami smlouvy
1.4.2008
31.5.2008

vystavba zimniho lyEkého arealu
1.6.2008
31.10.2008

rekonstrukce spravni budovyissfupovych cest s odstavnymi plochami
1.6.2008
1.1.2009

vystavba sporto¥i& obnova cyklotrasy
1.6.2008
1.1.2009

vybudovaniaského Hhiste
1.6.2008
31.7.2008

provaéhi publicity

1.6.2008
1.1.2009

a7



Nazev aktivity
Zacatek aktivity
Konec aktivity

Nazev aktivity
Zacatek aktivity
Konec aktivity

Nazev aktivity
Zacatek aktivity
Konec aktivity

Nazev aktivity
Zacatek aktivity

etapova monitorovaci zprava s zadosti o patbu
1.7.2008
31.7.2008

etapova zprava s zadosti o platbu
1.11.2008
30.11.2008

odstranéni zavad a kolaudace
1.12.2008
1.1.2009

zavére¢na monitorovaci zprava s zadosti o platbu
1.2.2009

Konec aktivity 10.2.2009

Datum zahajeni projektu 1.1.2008
Datum uko®eni projektu 10.2.2009
Doba trvani projektu v gsicich 13,3
Datum zahajeni fyzické realizace 1.6.2008

Datum ukoweni fyzickée

realizace

31.1.2009

Popis¢asove realizace

Od 1.1.2008 do 1.6.2008 prdba pripravna faze projektu. Tzn. Byly vypracovany progeié

dokumentace, stavebni rozpy prokehla jednani na stavebniniadk, byla zpracovana zZadost
o dotaci, vytvéen realizani tym, bude promysleno a zafisb profinancovani projektu. O

dubna

do kwtna prokthne vylErovétizeni na generalniho dodavatele.

od 1.6.2008 do 31.1.2009 psdita investéni faze projektu, tzn. Na zakladzawené smlouvy
s generalnim dodavatelem pébb stavebni prace a dodavky. Prosinec 2008 - |&i€9 bude

probihat odstigovani zavad a kolaudai fizeni.
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Priloba &.7

Rozpocdet projelitu

Pocet ; Z toho
5 2 : § . S x ka| Pr
Kod Nazev nédkladu Wiy Cena kusu | Naklad celkem neinvesticni Jednot ocento
o Hlavni vydaje 48 733 331,51 0,00 100
01.01 IProjeklova dokumentase u 1 0.00 0,00 O
stavebnich projekil (do 5 %
CZM), u ostatnich (do 2 %
)|
01.02 {Nakup pozemkl a siaveb (do 1 0,00 0,00 Q
10 % CZV)
01.03 [Stavebni a technologicka Gast 37 656 027,51 0,00 80,58
stavby vC. cdstranéni stavby
01.03. [V&eobecné konsirukee & < 5070 713,68 5079 713.68 10,87
01 préce
01.03. [Zemni prace 1 £ 798 398,48 6798 398,48 14,55
01.03. {Zakladani staveb 1 1062 000,00 10862 000,00 2.27
03
0103, |Svislé konstrukce 1 £ 284 861,51 6 284 861,61 13,45
04
04.03. |Vodorovné konstrukce 1 0.00 0,00 0
05
01.03, {Komunikace 1 1504 142,60 1 504 142,60 3,22
06
01.03. |Upravy povrchi, podian, 1 444 708,23 444 709,23 0,95
07 vyplné olvord
01.03. |Pfidruzens stavebni vyroba 1 5402 048,00 5402 048,00 11,56
08
01.03. {Potrubi 1 93 052,00 83 052,00 0.2
09
01.03. |Ostatni konstrukce, préce a 1 6 849 594 .81 6 848 594,81 14,66
10 demolice
01.03. |Zafizovaci pfedmély staveb 1 1933 126,10 193312610 4,14
11
01.03. |Pfipojky a jind technicka 1 2204 381,00 2204 381,00 4.72
12 zafizeni
01.04 |Zadadni vaitrni vybaveni 1 4 122 039,00 4 128 039,00 3,84
01.05 [Pofizeni strojli a zafizeni 1 4 933 265,00 4 833 285,00 10,56
01.06 |Dlouhodoby nehmotny 1 15 000,00 15 000,00 6,03
majetek
01.07 |DPH {pokud pfijemce nema 1 0,00 0,00 i}
nérok na adpoéet DPH na
vstupu}
0z Vedlgj§i vydaje (do 10 % CZV) 0,00 4,60 [t}
02.01 {Vydaje na dodrZzeni pravidel 1 0,00 0.00 0
povinne publicity
02.02 (Finandni vydaje 0,00 0,00 0
02.02. [Polatky za zfizeni a vedeni 1 0,00 2,00 0
01 zvlastnihe bankovniho
Uétuipedddtu
02.03 |Vydaje na audi, je-li 1 0,00 0,00 a
vyzadovan RO
02.04 |{Nakup sluzeb 0,00 0,00 0

Strans 22 z 48
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Piiloha ¢.8

Piehled financovini projektu

Naklady projektu v K& Procenta z celkovych naklad®

Celkové vydaje projektu 48 428 331,51
Celkové zpusobilé vydaje 46 733 331,51
Celkové nezpusobilé vydaje 1695 000,00
Prijmy projektu 0,00
Piijmy zpasobilé 0,00
Prijmy nezptisobilé 0,00
Zpusobilé vydaje bez pfijma 46 733 331,51

Vlastni podil Zadatele
- Verfejné prostfedky 0,00 0,00
- Soukromé prostredky 18 693 332,61 40,00

Dotace projekiu

- Dotace z rozpo&tu RR 28 039 998,90 60,00
-z toho EU 23833 999,06 51,00
Celkové vefejné prostiedky 28 039 998,90 60,00
Zadatel 20 388 332,61
- Uvéry bank
- Ostatni zdroje
- Pfimé vynosy
- Vlastni zdroje 20 388 332,61

L K

Zadost finalné uloZena v IS BENEFIT7 dne: 19.03.2008 16:28 Unikatni kli&: @9PEIPOZGL Strana 24 z 48
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Priloha &.9
CENIK LYZOVANI A UBYTOVANI - SEZONA 2008/09

'. Hiavni sezéna e : e e
 Permanentky | 2512153 | o2  Bodové jizdng | " PO |
o ‘Dospéli | Deti | Dospei | e s
09:00-12:30 hod. 210,- 130, 180~ 120~ 42 bodu 100~
. 11:00-18:00hod. {240~ | 180~ | 20~ | 140~ gabodr o} 200~
12:30-16:00 hod. 210,- 140, 180~ 120~ 132 bodu 300,—
13:30-16:00hod. | 160~ 110~ | 140~ | @~ | 23bodn ] 500~
18:00-21:30 hod. 220~ 150,- 190~ 130~ * wratnd zdloha 100 K&
19:00-21:30 hod. D 160~ | 100~
1 den 290,~ 210~ 250, 180~ Jednotiivé jizdy | cena hodi
1 den + vegern( 440, 290, 370~ 240~ lanova drdha 30, 6
2 dny 540,~ 370,- 460~ 320 poma ol 20 5
3 dny 780~ 540,- 680~ 460~
6 dni 1,380~ 910~ | 1.180~ 790, Détsky zZimnipak | cena
7 dni 1540~ | 1040~ | 1330- | 890~ dopaledni 70,
3dnyze 7* 840, 560,- 730~ 480~ odpolednt | 70,~
5dnize 7" 1.250,~ 850,- 1.080,~ 730;- dennf 120,
5 dni'ze 7 (Skoly)™ 1.070,- 750~ 930,- 860,—
6 dnf ze 7 (Skoly)* 1.220,~ 860, $.050~ | 750~
* pouze na Gipové karty + vratnd zdloha 100 K&
Rodme g | YU | g | e
velmivyhodnacena  For - e T 902D | 20c. 1D | 2haich Skuplny nad 10 osob spolsen Sleva 10%
Skolnf instruktofl; na 10 ke, odpovidajic ffzdenka zdarma.
1den 685~ 790,- 590~ 680,
6 dnf 3175~ | 8630~ 2755 3150~ Er'lc?vglzeuv\fa?eerpn!\Eglmlliwm%gf;;;:ﬁtll jizdenky.
7 dni 3.600,- 4120, 3.105,- 3.550,— Jizdenka je neprenosnd!
Ceny ubytovani | 2iike | 3tida | 4liza | phska [ SO0 | | ::;jz‘;“
01.12.-26.12. 700~ 990, 1.200,- 120~ 2.320~ 4.640,- 95/75~
26.12.-04.01. 1.500,~ 1.800,- 2.200— 200~ 3.860,~ 7.600,~ 95 /75~
04.01.-31.10. 1,000~ 1.350,— 1.600,— 150 2,950~ 5.800,~ 95/75~
duben, listopad 600~ 840~ 1.000,~ % & = &
Pozn.: ceny jsou uvedeny v K&, za pokoj (chatu) a noc, v&. DPH Kapacita:
a ldzeniského poplatku. 3 velké chaty — celkem 48 l07ek, z toho 9 piistylek.

2 malé chaty — celkem 16 l0Zek, z toho 2 pfistyliy.
Piiplatek za el. energii: Gétujeme 40% spotiebované energie.

Na jedno UZko &inf pfiplatek cca 70 K&ftyden Zvitata: 50~120 K&/den.
Parking: ZDARMA
Déti: do 3 let maji pobyt ZDARMA.
Kazdé dalsi dfté do 12 let obdrZi slevu 20% z |0Zka. Sleva se nevztahuje Storno podminky:
na mésice prosinec (do 26.) a duben az listopad 30-60 dna pied datem 50%, 10-30 dni pfed datem 75%,

10 dnu pred datem 100%
Rodinné halicky ubylovdni:

2 dospéli 1 dité do 12 fet: 800 + 320 =1 120 K¢ Rezervace: Na kontakini adrese obdrzite potvrzeni rezervace a po zaplaceni zalohy
2 dospéli,1 dité do 3 let: 900 + 0= 900 K&t ve vai 2/3 7 celkové ceny obdrZfte pobytovou kariu.
Snidané: 26 K& formou dondgky na chaty, 45 K& Svédske stoly v restauraci Zbylou 1/3 z celkové Edstky zaplatite do 10 dnl pied pifjezdem.

Mybaveni chal: TV, sat, whavend kuchyfika, povletent, lyZdrna,
ve velkych chatich krby.

Bret — sportovni a rekreaéni areal, Prkenny Dil 56, 542 01 Zacléf
w tel.: +420 499 776 145, gsm: +420 731 103 072, fax: +420 499 776 154
e-mail: info@hbretcz.cz, www.familyski.cz
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Priloha ¢.10

CENIK FITNESS, WELLNESS, SPORTOVISTE, KLUB

Cas Fitness - Wetlness Fitness«Wellness | | Kryosauna| 090s +30s
13.00-16.00 50 100~ 140~ 1osoba | 300~ B0 -
16:00-22:00 80~ bps 170~ 2asoby | 480- | 40-os,
10x vstup 450,~ 670~ 950~ 3o0soby | 650~ | 40~os.
100x vstup 4,000~ 5000~ 8500~ dosoby | 820- | 30-/os.
soustiedéni* 500— 1,000~ 1.300,- 5 0s0b 950~ | 30~vs.

“minimalng 10 osal 6avice 170,~0s. | 20,~/os.

Kategorie Tenis, volejbal UMT | Fotbal UMT [Beach volejbal] Nohejhal Provozni doha Relax cenira
vefejnost 170, 400~ 170,- 100,- vefejny provoz
sousttedéni* 150~ 300, 150~ 80,~ Zeny stieda

ceny za prondjem kurtu na 1 hadinu muz| litery, Ctvrtek
klubovy provoz*
ostatni dny

“pro drzitele Slenskych ka

Info a rezervace na tel. 733 722 543,

rel a ubytované,

Petanque Ruské kuzelky
50— 50,
Skolici mistnost
dopoledni 500~
odpoledni 600,
cely den 1.000,—

s kluhoy

ou kartou

- SLEVA

20%

clenstuf v kl
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Priloha ¢.11
KRYOSAUNA ANEB BEZPECNA LECBA MRAZEM

Kryoterapie je revoluéni [86ebnou a regeneraéni metodou, pfl niz se
v polariu (kryokomofe) télo klienta wystavuje extrémné nizkym
teplotdém aZ na minus 196°C pa dobu 1-3 minut (vyjimeéné a7 4
minuty). Palarium je revolutni regeneralnf pfistroj, kiery vyuZivaji
nejenom vrcholovi sportovei, ale i 3iroké spektrum klientd vech
vekovyich kategoril. Kryocentrum (poldrium) je stile vice Zddanym
dopliikem fitness center, lazefiskycha nemocniénich zafizeni.

B ]

Létha mrazem cili kryoterapie j8 pomémé nova metoda, pfi niZ se
télo pacienta vystavuje extrémné nizkym teplotdm. Bolest zad,
kloubu, celulitida €1 lupénka, to jsou jen nékteré z pfipadu, kdy tato
186ha vykazuje pfekvapivé dobré wsledky. Kryosauna, jak se I8tehngé
zaiizent, ve kterém kryoteraple probihd, jmenuje, neni nic jiného neZ
uzavreny prostor, v némZ pacient po dobu aZ tff minut a pod pedlivym
dohledem odbornikl zakougT teploty bli#icise a7 k—186 'C.

Jakkryosauna funguje

Davod, prot hluboky mrdz kryoterapie pacientovi neublizl, vyplyva
ze skuteénosti, 7e kryosauna uvniti obsahuje pouze upraveny suchy
vzduch, technicky absolutng zbaveny vihkosti. Nedochdzi tedy vu-
bec ke sniZeni vnitfni teploty t8la, prudce a vilugng se vSak ochladf
jeho povrch, coZ vydsti v obrovské periferni pfekrvent, urychlenf
metabolismu a hojivych procesu.

UCinkem kryosauny nastane radikdlni zvySeni hladiny hormont
tlumicich zdnétlivé reakce nadmérnou aktivitou, zatuhlé svaly se
uvolfiuji a na mnoho hodin wymizi i dlouhodobd bolest, vietné bo-
lesti zad a bolesti pohybového Ustroji vibec. Pro dlouhodoby efekt
l6¢by se doporutuje absolvavani deseti aZ dvacet! vstupt do
kryosauny.

5x AND: pozitivni dginky kryoterapie

1. Létba spoivd, mimojing, ve znatném perifarnim pfekrvenitéla. PFekrvenr, dosahujici &tyfnasabnych hodnot oproti stavu pfed zapacetim
kryoterapie, trvd nékolik hodin, a dochdzr pfi ném k wyraznému zlepSeni metabolismu tkdni. Rychlejsi vyplavovani Skodlivych produktd
metabolismu pfedevsimz myoskeletéintho systému md za ndsledek urychleni hojeni zranéni a odstranovdni pozistatka zanétu.

2. Kryosauna odstrariuje bolest. Po kazdém pobytu se dostavuje féze, v ném? jakoby neexistovala bolest. Tento stav trvd & - 8 hodin a je
vyvaldn pfimym ptsobenim chladu na receptory, zpomaluje se vedeni nervovych vldken a vyplavuje se vice endorfini. Kryoterapie tu tedy
navozuje stav, kdy Ize zvy§itintenzitu a efektivitu rehahilitace aniz by pacient pocitoval bolest.

3. Kryoterapie vede ke sniZeni svalového tonusu. Disledkem zpomaleni prace nervi, piislugného ovlivnéni gama motoneurond, reaktivity

Golgiho apardty a mnoha dalsich vlivl je rychlejsi relaxace a rehabilitace svalového apardtu. Diky témto razantnim d¢inkum objevila
kryosaunu fada vrcholovych sportoved, horolezel a dalSich lidi, kiefi €asto podavajindrotné fyzicke vikony.

4. Zvy§ovanim pottu T lymfocyt zlepSuje kryosaunavykonnostimunitniho systému.
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. Kryoterapie pfiznivé oviiviiuje psychiku. Nejen na fyzické, ale i na psychické zdravi md 168ba kryoterapif pozitivn( vliv. Vyrazné toti? klesd
hladina tzkostl a draZdivosti, zlep3uji se rozhodovaci procesy, pohybova a vizudinf koordinace, lepsf je i pfesnost prce a emociondini
kontrola, orientace v prostoru i pfesnost my$lent.

Kontraindikace kryosauny

Kryoterapie (navStéva polaria) neni vhodnd pro pacienty po infarktu, mrtvici, s vysokym krevnim tlakem, onkologickymi problémy
a s tuberkulazou plic.

Bret — sportovni a rekreaénf aredl, Prkenny Dl 56, 542 01 Zaclgf
rm tel.: +420 499 776 145, gsm: +420 731 103 072, fax: +420 499 776 154
e-mail: info@bretcz.cz, www.familyski.cz
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