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Anotace

Tato prace se zabyva problematikou pfinosu integrovaného firemniho portélu pro
potfebu managementu a zaméstnanct firmy. Teoretickd ¢ast rozebird vyznam, mozna
feSeni implementace, popisuje a zhodnocuje stavajici feseni portdlti na nasem trhu.

Aplikacni Cast se vénuje vlastni implementaci integrovaného firemniho portalu.

Klicova slova

webova aplikace, intranet, férum, zprdva, vykazovani hodin, zaddvani dkola,

PHP, HTML, CSS

Title

Integrated company portal

Abstract

This work deals with the benefits of the integrated company portal for needs of
the company management and employees. Theoretical part analyses the meaning,
possible solutions of implementations and describes and valorizes existing solutions
of the portals in the czech market. Application part attends to the implementation of

the integrated company portal.
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web application, intranet, forum, message, embody o'clock, set impositions, PHP,
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1. Uvod

Cilem mé bakalarské prace je vytvoreni konkrétniho, uZivatelsky piivétivého, in-
tegrovaného portalu pro zacinajici internetovou firmu zabyvajici se tvorbou interne-
tovych stranek. Tato firma, jejimiZ zamé&stnanci jsou studujici mladi lidé, md mnoho
predpokladli pro dynamicky rust. V piipad¢ pouZziti vhodnych pracovni néstroja do-
kaze tempo rastu zvysit a zaroven poskytnout prostor pro tvarci ¢innost tim, Ze za-

méstnance nezatéZuji zbytecné slozZitym ovladanim.

V teoretické Casti podrobn€ zhodnotim moznd implementacni feSeni pouZivana
v souCasné dob¢ na trhu, ktera nasledné pouziji jako vzor pro své konkrétni feSeni

integrovaného portdlu dané firmy.

Aplikace bude umoziiovat svym uZivateliim odesilat a piijimat zpravy, vykazovat
odpracované hodiny, zaddvat nebo pfijimat ukoly, spravovat kontakty a diskutovat
s ostatnimi uZivateli pomoci féra. Cely systém md byt jednodusSe spravovatelny i

uzivateli s nizkymi znalostmi ze svéta informacnich technologii.
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2. Integrovany firemni portal

2.1. Zakladni popis

Portdl, jak uz sdm ndzev napovid4, je brana az hlediska interneto-
vych/intranetovych technologii je to brdna k informacim. Zpravidla se jedna
o webovou aplikaci, jejimZz zdkladnim ukolem je integrovat informace z rtiznych
zdrojii a obsah poskytnout uZivateli v piehledné form¢. VSichni uZivatelé internetu
portdly znaji a zpravidla je portdl prvni misto, kde své vylety po internetu zacinaji.
Ptikladem mohou byt stranky Yahoo nebo Seznamu. Moznosti portdlii jsou ovSem

mnohem §ir$i.[2]

Internetové technologie ndim mohou byt prospésSné i jinak neZ jen jako webova
prezentace. Piikladem muze byt prdvé integrovany firemni portdl, ktery primarné
neslouzi k marketingovym tceliim, ale jeho hlavnim smyslem je usnadnit organizaci
a planovani a zdroven také zajistit rychly a pfitom bezpecny pienos duaveérnych fi-
remnich dat v rdmci firmy. Zatimco web je vétSinou uren co nejSirSimu publiku,

integrovany firemni portdl patii k informa¢nim prostorim s omezenym piistupem.

Integrovany firemni portdl je v podstaté¢ webovy rozcestnik obsahujici obvykle
informace interniho charakteru pro zaméstnance, management a piipadné dalsi zain-
teresované osoby (napft. obchodni zdstupce). Takovy portdl byv4 velmi €asto souasti
firemniho informacniho systému a obsahuje strukturované, logicky ¢lenéné informa-
ce. Proti klasickému webu je u integrovaného firemniho portalu kladen daraz na jed-
noduchost, zaroven ale na ptrehlednost umoziujici kazdodenni pouZitelnost. Diky
SirSimu datovému pasmu firem vSak 1ze pouZit ve vétsi mife slozit€jsi grafiku, mul-
timedia a dalSi prostfedky zlepSujici interakci s uZivatelem.

Jednou z moznych implementaci je i intranetové fesSeni, které umoziuje zameést-
nanctim online pfistup z jakéhokoliv mista disponujiciho internetovym pfipojenim, a
naopak zaméstnavateli umoznuje online sledovani vysledki zaméstnance.

Obvyklymi soucastmi portdlii byvaji rizné systémy pro spravu dokumentt, pre-
hledy stavu projektti a vyuziti lidskych zdrojii, kalendéfe, planovace a dalsi sloZité

aplikace usnadnujici kazdodenni béh spolecnosti.

-10 -
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2.2. Motivace

Portal agreguje obsah z riznych zdroju a aplikaci. Umoziiuje konzistentni pohled
na data a jejich vztahy napfi¢ hranicemi oddélenych aplikaci. Lze tak na jedné strin-
ce zobrazit vysledky hospodafeni firmy za posledni ctvrtleti, piehled o skladovych
zéasobdch, kurzu koruny a posledni vyvoj burzy. Takto Siroky pohled na data zcela
jisté podporuje schopnost rychlé reakce a rozhodovani kompetentnich pracovniki.

Integrace a zpfistupnéni informaci je proto nejsiln€jSim motivem pro implementaci

portalu.[2]

Vyuzivani portdlu znacné¢ zjednodusuje samotnou vnitini organizace firem, které
jej vyuzivaji. Portdly mohou obsahovat od jednoduchych aplikaci (e-mail, sprava
dokumenti, atd.) azZ po sloZzité informacni systémy, které mohou nabizet kone¢né
feSeni ekonomického systému pro firmu. Takové systémy ovSem vyzaduji kvalifiko-

vané pracovniky, ktefi systém udrzuji a ptipadné ddle rozvijeji.

Muze obsahovat nasledujici informace:

e Sprava dokumentd

e Zpravy

e Ukoly

® Projektové fizeni

e Kalendar

e Rizenf zdroju

® Dochazka

e feSeni vztahu se zdkazniky

e Podpora pro nastaveni a fizeni firemnich procest
e Jidelnicek

e Detailnf statistiky pfistupu

Pomoci portdlu informace putuji piimo k zaméstnancim, ktefi je pro svoji praci
potiebuji. Pouzivanim portalt dochdzi ke sniZovani byrokracie, protoZe dokumenty
muzeme uchovavat v elektronické podobé&. Uzivatelé je pak mohou jednoduse vyhle-
davat a nahliZet do nich. Portdl v podstaté vytvéii databazi vSech publikovanych do-

kumentd, které mtiZeme online ménit, nahrazovat nebo piipadné mazat.

-11 -
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V piipadé spravné implementovaného portalu piineseme do firmy nasledu-

jici zmény Kk lepSimu:

e zameéstnanci budou iniciativnéjsi, coz pfinese daleko vyssi produktivitu
prace

e zameéstnanci ve firm¢ budou mit silnéjsi pocit jednoty a zhodnoti se efek-
tivni prace skupin

e zvySeni hodnoty partnerstvi nejen mezi pracovniky ve skupiné ¢i mezi

riznymi tymy ve firm¢, ale i mezi externimi zaméstnanci, obchodniky a

dokonce 1 zdkazniky [3]

2.3. Zakladni funkce

v 2

Pokud pohlizime na portdl jako na systém, ktery ma organizaci, pak stojime pii
jeho vyvoji pfed nelehkym tikolem. Nechceme-li totiZ portdl degradovat na pouhy
komunikac¢ni kandl, musime k celé véci pristoupit s pomérné Sirokym zdbérem a zo-
hlednit pii jeho tvorbé celou fadu funkci. Zdkladni funkce lze roziadit do péti stéZej-
nich. Tyto funkce firm¢ umoZznuji publikovat, uchovévat, spravovat informace a usnad-
flovat préaci uvniti samotné firmy. Ackoliv uZivatelé pracuji na geograficky jakkoliv od-

liSnych mistech, vZdy maji pfistup k témto zdkladnim funkcim.

Mezi zakladni funkce radime:

e E-mail: komunikace muze probihat uzivatel — uzivatel nebo uzivatel — skupina
uzivateld.

e Sdileni souborti: sdileni védomosti, informaci, napadu atd.

e Hledani: moZnost vyhledani vSech moZnych informaci, kdykoliv je potfebujeme

(napft. informace o zakdzkach, lidech v organizaci)

® Sprava sité: slouzi k samotnému modifikovani, spravé a idrzb¢ intranetu. [3]

-12 -
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2.4. Kvalitni navrh a implementace

Vv s

Navrh a implementace jsou jedny z nejdulezitéjsich fazi vyvoje software obecné.
Pro vytvoteni kvalitnich portdll je potieba nastavit jejich systém dle potieb konkrétni
firmy, ktera jej bude vyuzivat. Dobry ndvrh a implementace by m¢la stavét na vystu-
pech z analyzy a méla by piedev§im umét zodpovédét zakladni otazku: ,,Jak bude
systém vyroben?* Naslednd implementace by méla respektovat nejen pozadavky
zakaznika, ale také navrh. V pfipadé spravného navrhu a implementace zacne firma

portal rychleji efektivné vyuZzivat, zjednodusi se udrzba a ptipadné dalsi rozsiteni.

Pri vytvareni portalu by méli byt dodrzovany tyto obecné charakteristiky:

e aplikace musi byt modularni, pfinese ndm to tu vyhodu, Ze moduly lze vytvatet v

prabéhu fungovani dle aktudlnich potieb firmy,

e aplikace musi byt standardizovédna, je tfeba zachovavat urcité standardy, které

slouZzi pro dalsi, aspésny vyvoj,

e aplikace musi umoZnovat personifikaci jednotlivych uZivatelli, kazdy uZivatel

muZe vyuZivat jiné informace a interni aplikace,

e aplikace musi byt bezpecnd, je tfeba zajistit ochranu jak ptfed elektronickymi

Skadci, tak pred vlastnimi uzivateli,

e 7a provoz aplikace a plnéni obsahu zodpovidali konkrétni zamé&stnanci, specialis-
té pracujici na spravé a zajisténi funk¢nosti aplikace, ureni zamé&stnanci jednot-
livych oddéleni jsou pak odpovédni za samotny obsah,

e zavedeni aplikace musi byt doplnéno komunikac¢ni kampani ve firm¢&, manage-

vvvvv

firmu a hlavné pro vSechny zaméstnance. Je tfeba, aby vSichni jeho uZivatelé byli

proSkoleni a sezndmeni s jeho funkénosti a moZnostmi, které pfindsi. [1]

Splnéni uvedenych bodl je rozsdhlého a komplikovaného charakteru, proto by je
mgéli realizovat profesiondlni a kvalitni tymy. V opacném ptipad¢ by mohlo dojit ke

znehodnoceni investice.

- 13-



Bakalarskd prace Integrovany firemni portal

3. Finanéni naklady

Néklady spojené s investici do integrovaného firemniho portdlu se mohou pro
firmy liSit podle jejich stdvajiciho zdzemi. Obecné vSak ndklady na zavedeni portalu

¢lenit na nékolik faktorti, které tuto cenu ovliviuji.

e [T infrastruktura
o Do této kategorie spadd hardware, software, pfistup k internetu.
o Obecné se ndklady na IT infrastrukturu odvijeji od poctu stanic po-
ttebnych pro fungovéni. Firmy s jiZ kvalitnim stdvajicim zdzemim

v tomto bod¢ investuji minimalné.

e Poftizeni portilu
o Naéklady na rizné typy pofizeni integrovaného firemniho portdlu se

budu zabyvat v nisledujici kapitole.

® Provozovani portdlu
o Mezi ndklady na provozovani patii cena licence a podpory produk-

tu, zaSkolovani zaméstnancii, obména infrastruktury

Firma, ktera se chysta zavést integrovany firemni portal by si méla byt dobie vé-
doma toho, Ze Spatny strategicky zadmér, pfipad¢é Spatna formulace pozadavkil na

aplikaci miZe vést k znehodnoceni investice.

-14 -
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4. Porizeni integrovaného firemniho portalu

Navrh kvalitniho portdlu a jeho naslednd realizace byva Casové velmi naro¢na
operace. Na zacitku je tfeba stanovit strategické cile, financni néklady, moZnosti

investice a ocekdvané funkcionality.

Uspokojit tyto pozadavky firmy lze nékolika zpiisoby:

e Hotova feSeni
e  Vlastni reSeni

e Kombinované feSeni

4.1. Hotova rFeseni

-----

Skalu zdkaznik. Jsou nastaveny tak, aby byli schopny obslouZit co nejvice obecnych
pozadavkl kladenych na portdly. Zdkaznik vyuziva feSeni, kterému nepiedchédzela
analyza pozadavku jeho firmy, ale dostane jiZ naprogramované feSeni postavené na
zéklad¢ obecnych predpokladi. Zikaznikovy jsou povoleny zmény aplikace pouze

neinterniho charakteru (napft. grafickd dprava).

V této oblasti je moZzno vyuZit fadu nekomercnich produkti, které jsou logicky
finan¢n¢ nejméné¢ ndrocnou variantou. Tyto produkty ovSem ale obecné nebyvaji
stabilniho charakteru a nedisponuji téméf Zadnou podporou. Takové feseni Ize
upfednostnit spiSe u firem minimélniho rozsahu, které nevlastni investicni potencial

pro komer¢ni feSeni.

Komer¢ni hotové feSeni jsou sice financné ndrocnéjsi variantou, ale vyznacuji se
vyrazn¢ vys$i kvalitou a podporou. Zavedeni tohoto systému spociva vétSinou
v nainstalovani produktu na firemni server, respektive pracovni stanici. Nejnaro¢n¢j-
§1 Casti zavedeni pak byva zaskoleni samotnych uZivatelll systému. Takové feseni lze
doporucit firm¢ s mens$im azZ stfednim poctem zaméstnancil, kterd nemd prostfedky

pro ndkladnéjsi feseni.
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4.2. Viastni Feseni

Tato varianta feSeni je obecn€ povaZzovana za finan¢né nejndkladnéjsi a to prede-
v8im proto, Ze se jednd o navrZeni a vytvofeni portdlu pfesné na miru konkrétni fir-
my. Na druhou se stranu se ndm zde naskytaji relativné neomezené moznosti. Je uz
jen na firmé, jak kvalitné¢ dokdze prezentovat své pozadavky, podle kterych bude

portdl naprogramovan.

Vlastni feseni Ize realizovat dvéma zptsoby. Bud’ tvorbu aplikace zaddme externi
firmé, nebo ji navrhneme a naprogramujeme v ramci vlastni firmy. Zde je potfeba
dobie zanalyzovat schopnosti vlastnich zaméstnancti a rozhodnout se mezi o néco
mensi investici v rdmci feSeni ve vlastni firmé nebo investici do drazsiho, ale plné

profesiondln€ vytvoreného portdlu externi firmou.

Vlastni FeSeni prochazi nékolika fazemi vyvoje:

e Zahijeni
o V této fazi by méla probéhnout schiizka mezi zadavatelem a zho-

tovitelem. Cilem schtizky je najit spolecnou cestu realizace.

e Urceni cilt
o Zadavatel by mél co neptesnéji popsat poZadavky na aplikaci. Im-
plementator se na zdkladé téchto udaji snazi vytvofit co nejpres-
n¢jsi zaddni, diky kterému lze projekt zacit realizovat. V tuto dobu

je také vhodné podepsat smlouvu.

® Implementace
o Zde by méla probihat komunikace i se zadavatelem pro piipadné
uptesnéni detaill. V této fazi lze jiZz zahdjit se zaSkolovanim uZiva-

teld.

e Piedani
o V piipad¢ splnéni vSech podminek a provedeni testovani lze sys-

tém pustit do ostrého provozu.
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4.3. Kombinované reseni

Takovéto feSeni je kombinace pfedchozich dvou moznosti. Jednd se v podstaté o
J1Z hotové feSeni, které nam umoznuje velkou moznost konfigurace na zdkladé€ naSich
pozadavki, coZz je vétSinou realizovano pomoci modulti. Moduly bud’ pfipojime,
nebo si jej nechdme naprogramovat. Timto zpiisobem jsou realizovany vSechny pro-

dukty na nasledujici kapitole.

V piipad¢€ naprogramovani nového modulu je postup podobny jako u vlastniho

feSeni, ale probihd zpravidla mnohem rychleji.
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5. Analyza produkti na trhu

Na trhu se v soucasné dob¢ vyskytuje velké mnozstvi firem nabizejicich tvorbu
integrovaného firemniho portalu. V ramci analyzy jsem oslovil velké mnoZstvi firem,
jez se tvorbou zabyvaji nebo portdl uzivaji, abych ziskal uceleny statisticky tdaj pro
svoji praci. Bohuzel drtiva vétSina firem ze strachu pfed velmi pocetnou konkurenci
tyto udaje neposkytuje, nebo poskytuje jen ve velmi omezené mite. Z tohoto opod-
statnéného diivodu se tato analyza situace na soucasném trhu odvoldva predevsim
na informaci ziskané z ¢lankt, firemnich internetovych stranek a nizkého poctu zis-

kanych odpovédi. Na zavér provedu jejich subjektivni zhodnoceni.

5.1. IntranetBOX (Qbizm technologies)

Zakladem je zde vyladény soubor ndstrojii pro tvorbu a publikaci informaci vcet-
n¢ spravy intranetu a predpiipraveného vzhledu. IntranetBOX také obsahuje zvyhod-
nény balik provérené technologie IBM, ktery umoznuje pln¢€ vyuZzit moZnosti moder-
ni firemni komunikace a sdileni informaci. Vhodné a koncep¢ni feSeni pomahajici

zejména personalistim, manaZertim, marketingu a IT. [4]

Obsahuje moduly:

e Novinky

e Kalendar uddlosti

e Telefonni seznam

e Zivotni cyklus dokumentu
e Diskusni férum

e Ankety a soutéze

e Generovani PDF

¢ Fulltextové vyhledavani

e Detailnf statistiky pfistupu
e Centrélni sprava uZzivateli (LDAP)
e Napojeni na Document

e Management Systém [4]
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Predkonfigurované teSeni jiZ obsahuje veSkeré zdkladni prvky intranetu a best
practices z rozsahlych projektli. Znamend to zna¢nou dsporu, krat$i dobu nasazeni a
vEtsi dspeéSnost oproti klasickym projektiim. Intranet nové generace tak miZete zacit
pln€ vyuZivat ihned po zapojeni do firemnf sité a postupné jej rozsifovat do celopod-

nikového reSeni Sitého na miru.[4]

Webserver/Portal

Miranda2

redakéni systém

Portlety "
doplikovs aplikace: AUfel'lllf_lkﬂCe
Roziifujici a autorizace

- webmail
- telefonni seznam
- kalendaf udalost

JDBC, IS,

WebServices - N g
CORBA % ‘?90 7
TCH/F gl
Daiabé:;e Batobé
existujicich IS Filesystém atabaze
(ERP, dochézka, ...) L4 RS DMS

Obrazek 1: Architektura IntranetBOXu

Zdroj: http://www.miranda2.cz/menu/Intranetbox/

Systém vyuzivé technologii Java2 Enterprise Edition (J2EE) a XML, které zaru-
¢uji ptenositelnost mezi jednotlivymi systémy. Pro uchovani dat vyuZivad nejpouZzi-

vangjsi databdzova feSeni Oracle, MS SQL Server nebo MySQL.

Zvyhodnénd cena celého baliku s licenci pro neomezené mnoZstvi uZivateli pub-
lika¢niho systému véetné HW je 496.000,- K¢&. Cenu podpory se mi bohuZel nepoda-

filo od vyrobce zjistit.

Na IntranetBoxu se mi libilo: snadna sprava, pfedkonfigurace a Sablony, moZnos-

ti Skdlovani a integrace.

Na IntranetBoxu se mi nelibilo: cena omezuje vyuZiti jen na segment velkych z4-

kazniku.
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5.2. Navigo intranet (Omega Design)

Navigo Intranet je komplexni feSeni pro firemni intranety. Je vhodné jak pro fir-
my s péti zaméstnanci, tak i spolecnosti Sir§iho uspofadani se 400 zaméstnanci pracu-
jicimi v desitkdch provozoven. Zikladem technického fesSeni je predkonfigurovany
redak¢ni systém s ucelenou skupinou moduld, ktery umoZzni rychlé nasazeni intranetu

a snadné budouci rozsifovani. [5]

Zakladni verze intranetu obsahuje moduly

e zpravy (aktuality, novinky, akce, ¢lanky, tiskové zpravy)
e diskusni pfispévky k ¢lankiim

e kalenddr

e adresar

e ankety

e mapa intranetu

e rychld navigace

e vyhledavani ve strankdch

e tisk

e sprava uzivatelskych ucti

e editace obsahu pifimo ve strankach [5]

Tuto zédkladni sadu modu Ize rozsifit dals$i moduly jako napiiklad modul Interni

zpravy, Kontakty, Helpdesk, Jidelni listek a mnohé dalsi.

Navigo intranet vyuziva opensource redakéni systém Typo3, ktery povazovan za

jeden z nejflexibilnéjSich a nejrychleji rostoucich redakénich systémd.
Ceny tohoto feSeni jsou individudlni, dle ndro¢nosti a rozsahu.

Na Navigo intranetu se mi libilo: jednoduché a intuitivni ovlddani, jednoducha

préce s obrazky, multijazy¢nost, rychlost zprovoznéni (do 10 dni), mnoZstvi moduld.
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5.3. Microsoft Office SharePoint Server 2007

Je produkt vytvoren na zédkladé sluzby Windows SharePoint Services 3.0 za tice-
lem zajiSténi dalSich moZnosti. Obsahuje integrovanou sadu serverovych funkci, kte-
ré mohou pomoci vylepSit vykonnost organizace diky pokroc¢ilym ndstrojim pro
spravu obsahu a vyhleddvéani podnikovych informaci, urychleni sdilenych podniko-
vych procest a usnadnéni sdileni informaci pies hranice organizace za ticelem ziska-
ni lepsSiho ptfehledu o firmé&. Namisto vyuzivani odd€lenych fragmentovanych systé-
mu podporuje vSechny intranetové, extranetové a webové aplikace v celém podniku
v rdmci jedné integrované platformy. Tento server pro spoluprici a spravu obsahu
navic poskytuje odbornikiim v oblasti IT a vyvojaifim platformu a ndstroje potiebné

pro spravu serveru a rozsifeni a souc¢innost aplikaci. [6]

. Collaboration

SharePoint }
Platforrr

Services

"~ Content
Management

Obrazek 2: Grafické znazornéni integrace SharePoint

Zdroj: http://www .resgroup.com/Products/sharepoint.html

Zakladni vlastnosti

e Podnikovi uZivatelé mohou ziskat lepsi kontrolu nad ukldddnim, zabezpecenim,
distribuci a spravou elektronického obsahu pomoci snadno ovladatelnych néstro-
ju, které jsou tésn& integrovany se zndmymi, denné pouZivanymi aplikacemi.

¢ Organizace mohou pomoci feSeni vyuZivajicich sluzby InfoPath Forms Services

urychlit podnikové procesy sdilené se zakazniky a partnery mimo organizaci.
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e Pracovnici s informacemi mohou pomoci funkei pro sdileni informaci a zjedno-
duseného publikovédni obsahu snadnéji a efektivnéji nachdzet informace a osoby.
Mohou navic ziskdvat pfistup k datim v systémech back-end jednoduse pro-
sttednictvim prohlizece, pficemz zobrazeni téchto dat je pfizptisobitelné.

e Spravci mohou vyuZivat G¢inné néstroje, které usnadiiuji nasazeni a spravu sys-
tému, coZ jim umoZni vénovat vice ¢asu strategickym tkolim.

® Vyvojati maji k dispozici bohatou platformu pro vytvofeni nové tiidy aplikaci
nazvané Office Business Applications, kterd kombinuje vykonné vyvojarské
funkce s flexibilitou a snadnou instalaci serveru Office SharePoint Server 2007.
Pti pouziti aplikacnich sluZeb, které jsou pfipravené ihned k pouZiti, mohou vy-

vojafi vytvaret bohatsi aplikace s pouZitim mensitho mnoZstvi kédu. [6]

Zakladni cena tohoto feSeni se odviji od poctu potfebnych instalaci na servery
(cena za jednu instalaci 144 550 K¢) a déle bud’ dle poctu instalaci na zafizeni, nebo
piipadné dle poctu instalaci na uZivatele (cena za jednu instalaci 3 050 K¢). Firma si

muze zvolit jednu ze svych variant dle své strategie.

Na Office SharePointu se mi libilo: vSestrannost a robustnost feSeni, moZnost in-

tegrace stavajicich systémt.

Na Office SharePointu se mi nelibilo: cena.

5.4. xWORK (SOVA NET)

xWORK je moduldrni intranetové feSeni pro stiedné velkéi malé fir-
my, obchodni divize, vyvojové oddéleni, servisni tymy atd. Jeho nasazeni pomuze
zlepsit koordinaci pracovnich procest uvniti firmy. Systém umoziuje sdileny piistup
k informacim pies intranet 1 Internet, coz piinadsi spoleCnosti on-line pfi-

stup odkudkoliv. [7]

Kli¢ové nasazeni systému xXWORK jsou:

¢ Time-management - tymova spoluprace

e Sledovani a vyhodnocovani obchodnich piipada
e CRM - feSeni vztahu se zdkazniky

o Rizeni a evidence zakédzek a projektt

¢ Podpora pro nastaveni a fizeni firemnich procest
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e Piima podpora pro procesy ISO

e Evidence pracovnich aktivit a dochdzky zaméstnancti
e Vyhodnocovaci a monitorovaci ndstroj vykonu firmy
e Optimalizace pracovnich ¢innosti a procesii

e Marketingovy ndstroj pro komunikaci se zdkazniky

e Celofiremni databdze kontaktl a aktivit

e Monitoring firemnich zdroju a ndklad na né

¢ Sledovani celkového cash-flow na projekty a zakazky [7]

Zakladnimi moduly systému xWORK jsou:

e Diaf a planovani asu

e Projekty a ukoly

¢ CRM feseni (celofiremni adresér, kontakty)
e Obchodni piipady

e Zdroje a Zadanky

e Dokumenty

e Dochédzka

e UZivatelé a administrace

o Statistiky a reporty [7]

Diky otevienosti systému je moZno zaimplementovat dal$i moduly vytvoiené na
prani zdkaznika. XWORK je jedinecné feSeni vSude tam, kde je potieba individudlni-

ho teSeni a ptistupu. [7]

Vyrobece diky vysokému zdjmu zacal poskytovat kompletni aplikaci xWORK
formou prondjmu na svém vlastnim serveru. CoZ piinasi nékolik vyhod jako tfeba

zjednoduseni instalace, vySsi zabezpeceni, zalohovani kazdych 24 hodin.
Cena toho feSeni zac¢ind v rdmci prondgjmu od 990 K¢&/més.

Na xWORK se mi libilo: cena, vybornd licen¢ni politika, multijazy¢nost, zptisob

provozovani.

Na xWORK se mi nelibilo: nizky po¢et modulti.
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5.5. Alcatis (A-WebSys)

Komplexni produkt pod ndzvem Alcatis je modularni IS intranetového typu, po-
moci kterého lze jednoduSe a efektivné zvladnout problematiku fizeni podniku na
profesiondlni drovni. Systém Alcatis umoznuje ovladnout zaméstnaneckou agendu
(personalistiku), vytvorit systém interni komunikace véetné¢ zadavani ukold zietéze-
nych do projektu, zajistit ptehlednou spravu dokumentd, vytvofit podrobnou firemni
databdzi zdkazniki, na které je zaloZeno fizeni vztahu se zdkazniky. Alcatis je navr-
Zen pro spole¢nosti od cca 5 zaméstnancii. Cast funkef je obdobnych jako u MS Ex-
change, Alcatis jde vSak ve své komplexnosti mnohem déle. Diky své modularité,
moznosti rozsiteni, jednoduchosti instalace a centrdlni spridvé se jednd o vskutku

kvalitni produkt. [8]

V soucasné dobé jsou vyvinuty nasledujici moduly:

o Rizeni dokumentii - sprava a sdilen firemnich dokumenti véetné archivace,
podpora ISO normy

e Zpravy - interni komunikace pracovniki firmy, rozliSeni n¢kolik typt zprav

. kaoly - fizeni jednotlivych ukold, statistiky, reporting

e Projektové Fizeni - zietézeni jednotlivych tkolt do jednoho celku

o Kalendar - rozliSeni zdznamu na osobni a sdilené v ramci spole¢nych kalen-
dara

o Rizeni zdroji - personalistika, zafazeni pracovniktl do skupin a podskupin
podle obort a funkei

e Dochazka - evidence dochazky pracovnikt s podporou bezdotykovych karet

e Telefonie - callcentrum za podpory ustfeden spolecnosti 2N, identifikace vo-
lajictho podle zdznamu v CRM

e E-maily - e-mailovy klient rozsifeny o podporu fizeni dokumentii a CRM [8]

Od letosniho roku je produkt Alcatis zdarma. Zpoplatnéna je pouze jeho instalace
a konfigurace serveru. Tyto ndklady ¢inni pfiblizné 15000 K¢. Cena podpory je ur-

¢ena servisni smlouvou a pohybuje se od 1200 K¢/h.
Na Alcatisu se mi libilo: cena, jednoduché a intuitivni ovladéni.

Na Alcatisu se mi nelibilo: nizky pocet hotovych modula.
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5.6. Hodnoceni

Z uvedenych produktd vyplyvd, Ze snahou firem zabyvajicich se vyvojem inte-
grovanych firemnich portdld je vytvofeni maximdlné vSestranného a moduldrniho
feSeni nabizejictho zdkaznikiim co nejvice moZnosti piizpisobeni vlastnim pozadav-
kiim firmy. VSechny uvedené portdly komunikuji s uzivateli pomoci webové roz-
hranni. Tento zplsob implementace znacn¢€ usnadiiuje zavedeni, protoZe neni potieba
instalovat na pracovni stanice dodate¢ny software. UZivatelé potirebuji k piistupu

pouze nainstalovany webovy prohlizec.

Produkt IntranetBox je ucelené feSeni vnitropodnikového komunikacniho systé-
mu, které vyuziva nejleps$i hardwarova feSeni. Jeho cena je ovSem pro zdkaznika
velkym handicapem, proto bych tento systém doporucil firmé stfedniho az velkého

rozsahu s vysokym investi¢nim potencidlem.

Navigo Intranet je feSeni mensSiho rozsahu, coZ nikterak nesniZuje jeho kvalitu.
Jeho implementace do chodu firmy je velmi rychld, proto bych jej doporucil firmé

sttedniho rozsahu, kterd potfebuje kvalitni a rychlé feSeni.

Microsoft Office SharePoint Server 2007 je profesiondlni produkt nejvétSiho
producenta softwaru na svété, coZ znaci jeho vysokou kvalitu a velkou miru podpory.
Nejvétsi prednosti tohoto produktu je velmi dobrd schopnost integrace stdvajicich
systémi. Produkt bych doporucil firm¢, kterd ma jiz svlij systém a potfebuje snadno
pfejit na sofistikovanéj$i feSeni.

Xwork vynikd pfedev§im velmi nizkymi potizovacimi ndklady, proto je dle mého
nazoru idedlnim feSenim pro malou firmu, kterd nemd finance na drahd feSeni, ale

pfesto by rdda systém tohoto typu pro zlepSeni chodu firmy vyzkousela.

Alcatis je produkt, ktery je funk¢ni, ale jeho moduly jsou v soucasné dob¢ ve vét-
Sin¢ piipadii ve fazi vyvoje. Nicméné jeho pofizovaci cena je velmi nizkd a proto

bych jej doporudil firm¢, kterd nemd na systém velké pozadavky.

Nelze urcit néjaky z uvedenych produktii za lepsi nez ostatni. Kazdé feseni je n¢-
¢im zajimavé. Pro konkrétni firmu je nejlepsi produkt ten, ktery obsahuje feSeni nej-
1épe uspokojujici jeji poZzadavky. Obecné vsak lze fici, Ze pravé vybér optimalniho
produktu piinese do firmy spoustu uzite¢nych aspektii, které usnadni chod a fizeni

firmy a d4 firmé naskok pred konkurenci.
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6. Analyza aplikace

6.1. Motivace

Tento integrovany firemni portdl navrhuji pro mladou internetovou firmu, jejimiz
zameéstnanci i1 vedoucimi pracovniky jsou studujici mladi lidé. M4 mnoho ptredpokla-
du pro dynamicky rast a vhodné zvolené pracovni néstroje zvysi tempo rustu a zaro-
venl poskytnou prostor pro tvur¢i ¢innost tim, Ze zaméstnance nezatézuji zbytecné
sloZitym ovladanim.

JelikoZ vétSina ze zaméstnancil zdrovei i studuje a nemulzZe se vénovat praci na
plny tvazek, piipadné pracuje nepravidelné nebo z domova, je nutné evidovat pies-
nou odpracovanou dobu a podle této nasledné¢ zaméstnance odmeénit. Hodnoceni pra-
ce od tukolu také neni vétSinou mozné, charakter pracovnich procesu toto vétSinou
neumoziuje.

Hlavni problém této firmy spociva ve slozité komunikaci mezi jejimi zaméstnan-
ci, ktery doposud probihal nejrtiznéjSimi kandly nejednotného charakteru. Diky to-

muto handicapu zacinalo dochéazet k sloZité organizaci chodu firmy.

Tyto aspekty mé vedli k vytvoreni integrovaného firemniho portalu.

6.2. Organizace ve firmé

Kazdy pracovnik firmy je ¢lenem pouze jedné organizacni jednotky, ve které je
zatazen na jedné ze dvou pozic. Vedouci tidi jednotku a odpovida za jeji vysledky.
Pracovnik je Cisté¢ vykonnym clenem jednotky a nemé Zadné fidici funkce. Jednotka

obsahuje nejmén¢ jednoho ¢lena — vedouciho.

Firma ma relativné mélo zaméstnancli, proto se vétSina zaméstnancli nachazi

v mnoha rtiznych jednotkach a na riznych pozicich.
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6.3. PozZadavky na aplikaci

V této ¢asti podrobné&ji uvadim zédkladni funkéni pozadavky dodané vedenim fir-

my, které jsou nutnou podminkou pro fungovéni firmy.

Byly definovany tyto stéZejni a bezpodmine¢né nutné ¢asti systému:

e Zadavani kol

e Evidence odpracovanych hodin
®  Vnitini email

e  Forum

e Sprava kontakti

¢ Administrace

e Dalsi pozadavky

6.3.1. Zadavani ukolu

Prvni ¢ast systému bude umoznovat vedoucimu jednotky zaddvat tkoly podiize-
nym dané jednotky. Zaddvani tkolii by nemélo valného smyslu bez urcité zpétné
vazby od osoby, jiZ byl dkol zaddn. Systém bude poskytovat piijemci tkolu jej po
jeho (alesponn domnélém) splnéni oznacit za hotovy. Poté zédlezi na posouzeni zada-
vatele a jeho domluvé s piijemcem, zda bude potvrzeno splnéni tikolu nebo zda bude

vracen k dopracovani.

Komunikace mezi zadavatelem a piijemcem bude probihat jinymi kanaly (vnitini

email).

6.3.2. Evidence odpracovanych hodin

Druhou pozadovanou casti systému je evidence odpracovanych hodin. Ke kaz-
dému tukolu bude pfifazen seznam vykdzanych hodin, ve kterém bude uvedena u
kazdé vykazané pracovni aktivité ¢as zapoceti, ukonceni a vysledna délka odpraco-
vané doby. Celkovy ¢as odpracovany na daném ukolu bude po celou dobu prace
k dispozici v detailu tikolu a po odevzdani bude slouzit jako informace pro zadavate-

le.
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6.3.3. Vnitini email

Vnitini email pfedstavuje komunikacni kandl v systému. Bude umoZznovat zasilat
zpravy piijemctm. Piijemci budou dalsi uZivatelé systému. Zpravy budou kratSiho
rozsahu, tykaji se organizacnich zdlezitosti a nejsou urCeny k feSeni soukromych

problémi.

6.3.4. Forum

Cist férum bude zarucovat vefejnou komunikaci v ramci celé firmy prostiednic-
tvim féra, na které bude piistup kazdy uzivatel systému a kde kazdy uZivatel systému

bude moci vyjadfit svlij nazor k diskutovanému tématu ptidanim piispévku.

6.3.5. Sprava kontaktu

Posledni ¢ast bude umoZznovat vyhledavani a spravu kontaktii tykajici se bezpro-

sttedn¢ fungovani firmy.

6.3.6. Administrace

Cely systém by mél bez problému ovladatelny i osobou bez vétSich znalosti z
oboru informacnich technologii. V rdmci administrace by m¢l byt umoznén vedou-
cim jednotlivych oddéleni pfistup k informacim souvisejici s jejich organizacni jed-
notkou, vcetné jeji spravy. UZivatel s administratorskym opravnénim bude moci vy-
tvaret organizacni jednotky, nastavovat jejich vedouci a bude mit k dispozici spravu

uZivatelu.

6.3.7. DalSi pozadavky

Z usporadani firmy vyplyvéd, Ze je kladen diraz na specializaci jednotlivych od-
déleni. Systém musi respektovat hierarchii firmy a musi umoZiovat zaclenéni za-
meéstnanct do jednotlivych oddéleni. Systém by mél také umoZznovat pienos hotové-

ho ukolu na server.
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7. Navrh databaze

7.1. E-R diagram

E-R diagram urcuje strukturu informaci, které bude databaze obsahovat. Je mno-
ho zpusobt, jak vytvofit funkéni model databédze. Jednou z moZnosti je vytvofit E-R
diagram. Na obrazku je zndzornén E-R diagram databdzové struktury naprogramo-

vané aplikace.

CONTACTS TIMES
@=-id_contact Integer MM (PR G=idl_time Irteger MM (PR
title: “archar2(200 CHAR) MR beginning  Date MM
phone Mumber finizh Date
email Yarchar2(50 CHAR) guantity Mumber
ather Yarchar2(50 CHAR) @=id_imposition Integer MK (FR)
del Mumber I3 & )
awic_role  Inteser MR (FF) - working_hours
& IMPOSITIONS
@=id_imposition Integer MM PR
has_contacts title Varchar2(200 CHAR) MR
—I— body Clob
ROLES time Mumber
@=id_role Integer M (PH) flag Integer MR
tile  archar2(50 CHAR) MM . del_sender MNumber MR
~ del_receiver Mumber Ry
file_name  “archar2(50 CHAR)
™ has_role desdine  Date NN
o @wid_sender  Integer NN (FHC)
- d=eicl_receiver  Integer RIS
e E z
- received\'_impus'rtiun lsended_impos'rtiun
DEPARTMENTS “‘m
ctmiq_depar‘tment Integer MM (P 5"‘& N EMPLOYEES
fitle Warchar2(50 CHAR]Y MM = -
; _|\\ g=id_employee  Integer MM (PR
@wid_lesder Integer NI (P -~ first_nams  Warchar®(50 CHARY NN
. " last_name  Varchar2(50 CHAR) MM
\e email “archar2(50 CHARD MM
has_employee niick Varchar2(50 CHAR) AN LA
" == password Yarchar2(200 CHAR] MM
MESSAGES phone MNumber
d=id_meszage IMteger MM (PR sended_message hStan:te S :j:bh:z(su CHAR)
title Yarchar2(200 CHARD MM o — — — - post - Mumber
Ezlc‘_iender g:.lfnl:ber ¥ .;'m;. Varchar2(30 CHAR]
del_receiver Mumber Tkl - - nnt.u:e tolab
@=icl_zender  Integer M (R received_messag?k ::r%:z Eztn?ber
=il receiver Integer P (PR amid_tole Integer M (FH)
G=id_department  Integer MM (FI)
inzerted_story
TOREE STORIES
@=id_topic Integer P (PR @ il _stary Integer kR (P
fitle  archar2(200 CHAR] NN -+ — = — — — #q  ody Clab
has_story A= icl_employes Integer MM (FR)
= icl_topic Integer MH (FR)

Obrazek 3: ER-diagram aplikace
Zdroj: Autor
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7.2. Popis tabulek

Vsechny atributy tabulek a jejich datové typy jsou patrné z E-R diagramu, kde

jsou také Citelné primdrni a cizi klice, kardinalita a parcialita vztaht a datovd omeze-

,

ni.

Tabulka employee

Tabulka employee slouzi k uchovdvani udajii o vSech uZivatelich aplikace. Jsou
pro n¢ zaznamendny jak udaje dulezité pro samotny béh aplikace(napt.:id_role), tak i

udaje pouze informativni(napf.:ulice).

Tabulka department

Tabulka department nese seznam oddéleni v aplikaci. Informuje o samotném

nazvu a vedoucim oddéleni. Zajist'uje firemni hierarchii.

Tabulka roles

Tabulka role obsahuje ndzev roli uzivanych systémem. Na zdklad¢ udaju z této

tabulku jsou uzivateli pfidélena jemu piislu$na prava.

Tabulka messages

Zde jsou ulozeny vSechny zpravy jednotlivych uzivateli. Obsahuje zdkladni ida-
je pro fungovani vnitiniho emailu. PfedevSim id_odesilatele a id_pfijemce, samo-

ziejm¢e text zpravy a jeji predmét.

Tabulka impositions

Tabulka impositions eviduje tkoly zadané zaméstnancim. Obsahuje ddaje o za-
davateli a feSiteli daného ukolu, zadani, pfiznak zda je jiz hotov a celkovy soucet jiz

odpracované doby na dkolu.
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Tabulka times

Tabulka hodiny uchovédvéa informaci o odpracovanych hodinich na kazdém uko-

lu. Eviduje se zde zahdjeni préace, konec prace a nasledné rozdil téchto Casi.

Tabulka stories

Obsahuje vSechny aktudlni piispévky, kterd jsou pfifazena k jednotlivym téma-

tum a zobrazovana na féru.

Tabulka topics

Tabulka topics obsahuje vSechna aktudlni témata, kterd jsou vystavena na férum.

Diky této tabulce jsou ptispévky €lenény do ptislusnych témat.

Tabulka contacts

Tabulka contacts obsahuje kontakty na vSechny zaméstnance a dals$i osoby nebo

piipadné organizace, které firmou spolupracuji.

7.3. Ukazky pouzitych databazovych objektt

Pohled

Je ptedpis, jakym zplisobem maji byt data ziskdna z tabulek a jinych pohledi.

Tento pohled zobrazuje pfihlaSovaci tidaje zaméstnancu.

CREATE OR REPLACE VIEW log_zam AS
SELECT nick,password FROM employees;

Sekvence

SlouZi pro zabezpeceni unikatnosti klicovych atributi u tabulek. Tato sekvence
se vyuziva u tabulky times. Sekvence zvySuje svoje Cislo po jedné a zacind se Cislo-

vat od jednicky. Ostatni sekvence v databazi jsou analogické.
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CREATE SEQUENCE "SEQ_TIMES" MINVALUE 1 INCREMENT BY 1
START WITH 1

Index

Indexy slouzici ke zrychleni vyhleddvacich a dotazovacich procest. V tomto pfi-

pad¢ jsem zvolil index nad sloupcem id_message v tabulce messages.

CREATE index_messages ON messages (id_message)

Trigger

Trigger je uloZend procedura, kterd se spousti za presn¢ definovanych udalosti
nad urcitou tabulkou. Uvedeny trigger zajisti smazani piispévkl pii operaci delete

nad tabulkou topics.

create or replace TRIGGER trg_topics
BEFORE INSERT ON topics FOR EACH ROW
BEGIN
SELECT SEQ_topics.nextval INTO :NEW.id_topic FROM DUAL;
END;

Funkce

Funkce ¢4st kodu, kterou je mozné opakované volat. Tato funkce vrati celkovy

pocet hodin u daného ukolu.

create or replace FUNCTION count_times(imposition IN NUMBER)
RETURN NUMBER AS score NUMBER;

BEGIN

SELECT SUM(quantity) INTO score FROM times

WHERE id_imposition = imposition;

RETURN score;

END;

-32-




Bakalarskd prace Integrovany firemni portal

8. Vyvoj aplikace

8.1. Layout

Layout pochdzi ze stejnojmenného anglického slova znamenajiciho "rozvrzeni" /
"ndkres". Je tedy rozvrzenim stranky, udrzuje jeji logickou organizaci nejen pro poci-
ta¢, ale hlavné pro uZivatele, ktery vnima jednotlivé Casti stranky jako logické celky

(napftiklad logo, naviga¢ni menu, vlastni obsah, zapati a dalsi).

LiFnmatel karel K are] Abrahans)

Zadavatel

Obrazek 4: Layout aplikace

Zdroj: autor

Pfi tvorbé tohoto layoutu aplikace jsem se soustfedil pfedevsim na ptehlednost a
jednoduchost, jelikoZ tyto dvé slozky jsou pii tvorbé tohoto typu aplikace jednim
z nejdulezitéjsich ¢lankd navrhu. Jestlize je orientace pro navstévniky portélu sloZita,
pak i portél, ktery je jinak pln¢ funk¢ni, musi byt piebudovan. Zvolil jsem piehledné
slozkové menu kombinované s logem firmy a informacemi o ptihlaSeném uzivateli.

V téle slozek jsou zobrazeny informace, které jsou inicializovany pomoci menu.

V zédhlavi je zobrazena informace o tvirci aplikace.
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8.2. Adresarova struktura aplikace

Struktura adresait aplikace je naznacena na nésledujicim obrazku. Hlavni adresar

aplikace obsahuje podadresire a moduly potifebné pro béh aplikace.

Adresai image obsahuje prvky pro grafické zndzornéni aplikace. V adresafi
include se nachdazi moduly, které slouzi pro béh jednotlivych podaplikaci a také mo-
duly pro pfizazeni rozhrani dle prav. Podadresafe jsou zde rozélenény dle logiky
aplikace. Ve sloZce scripts je umistén kéd potfebny pro chod WYSIWYG editoru
Tiny MCE. Adresét soubory slouzi pro soubory odeslané pomoci rozhrani aplikace.

Soubory s kaskddovymi styly jsou umistény ve hlavni sloZce.

- =~ Image
4 [~ include

+ [~ administrator
» = forum

= kontakty

= ukoly

+ == wvedeni

[ zamestnanec
== Zpravy

|| function.php
|B| inside.php

-\.-

e

s

s

e

|F| menu-login.php
|F| telo.php
- = scripts

= soubory

|F| index.php

|F| legin.php

styl.css

styl-tisk.css

Obrazek 5: Adresarova struktura

Zdroj: Autor
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8.2.1. Popis modult

Soubor index.php je zdkladnim souborem z kterého vychazi celd aplikace. Tento
soubor je inkrementovan dal$imi funkénimi moduly z podadresaia aplikace. Tento
zpusob préce zajistuje pirehlednost hlavniho souboru, do kterého se pfi vykondvani
skriptu na serveru nacitaji moduly dle poZadavki klienta.

Ve sloZce include se nachazi diilezity soubor functions.php, ktery obsahuje funk-
ce zajistujici spolupraci s databazi a funkce slouzici k vznaSeni pozadavki na data-
bazi. Zaroven jsou zde funkce zabranujici SQL injection. V modulech typu no-
vy/nova/nove.php jsou formulafe slouzici k vkladani nebo piipadné k editaci zdzna-
mu v databazi. VSechny polozky jsou pied vloZenim do databaze kontrolovany, aby
nedochdzelo k chybovym hldSenim ze strany databaze a vsSe probihalo korektné. Dal-
$im dalezitym modulem je zacit.php, ktery realizuje pocitani odpracovanych hodin
na zadanych tkolech. Po¢itani je realizovano pomoci rozdila systémovych ¢ast
v databézi.

V ostatnich modulech pojmenovanych podle logiky aplikace je implementovan

vypis jednotlivych informaci podle poZzadavkl uzivatele.

8.3. Ukoly a evidence odpracovanych hodin

Sluzba ukoly umoznuje vedoucim oddéleni zaddvat pracovni tkony zaméstnan-
cum své organizacni jednotky. Zaméstnanec po obdrZeni ukolu jednoduSe zobrazi
detailni zadani a v pfipad¢ potieby miiZze na daném tkolu zacit pracovat. Pocitani
odpracované doby je realizovdno rozdilem systémovych Cast v databazi mezi zaha-
jenim price na ukolu a jejim ukoncenim. Zaméstnanec ma mozZnost praci na tkolu
prerusit a pokracovat v jinou dobu. Kazdy odpracovany ¢asovy tusek je evidovan a
nasledné pouzit pro vypocet celkové odpracované doby. Zadavatel ikolu md moz-
nost nastavit deadline ukolu. V ptipad€ nesplnéni tkolu do daného data se ukol za-
davateli zobrazi jako nesplnény. Zaméstnance miiZe na zdkladé této informace sank-

cionovat. Nesplnéni ikol miiZe byt opétovné zadan.

Funk¢ni moduly zajistujici tuto sluzbu se nachazi v adresari ukoly. Jsou zde mo-
duly umozilujici zobrazovani pfijatych, odeslanych a hotovych tkoll, ddle modul

slouzici k zadavani novych tukold, pocitani odpracované doby a také modul slouzici

k zobrazeni detailnich informaci o daném ukolu.
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Ukazka kédu - pocitani odpracované doby:

<?php

if (isset($_GET]['smaz']))
{

}

if (isset($_POST(['start']))
{

}

if (isset($_POST['konec']))
{

$res = del_time($_GET(['smaz']);

set_start_time($_GET][ 'zacit']);

set_finish_time($_GET]('zacit']);

$res = get_last_time();

$t1 = $res[ BEGINNING'][0];
$t2 = $res['FINISH'][0];

$zahajeni = strtotime($t1);
$konec = strtotime($t2);

$rozdil = $konec - $zahajeni;

set_result_time($rozdil,$_GET]['zacit"]);

>

8.4. Vnitini email

Elektronicka posta, zkracen¢ email, je zplisob odesilani, doru¢ovani a piijimani
zprav pres elektronické komunikaéni systémy. Termin email se pouzivd jak pro in-
ternetovy systém elektronické poSty zaloZeny na protokolu SMTP (Simple Mail
Transfer Protocol), tak 1 pro intranetové systémy, které dovoluji posilat si vzdjemné
zpravy uzivateliim uvnitt jedné spolec¢nosti nebo organizace (tyto systémy casto pou-

Zivaji nestandardni protokoly). [9]

Sluzba Vnitini email slouzi k zasilani zprav urCitému uzivateli systému. Do zpra-
vy mulze nahliZet pouze odesilatel, pfijemce a administrator. UZivatel zde ma i moz-
nost preposldni. Tato sluzba je piistupnd vSem uZivatelim bez ohledu na priva
v systému a ma podobny charakter jako sluzba tikoly. Moduly pro podporu této sluz-
by se nachdzeji v adreséti zpravy, které umoZznuji ndhled na detail zpravy, vytvofeni

nové zpravy a zobrazeni piijatych a odeslanych zprdv.
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Ukazka kédu — Odeslani nové zpravy do databaze:

if (isset($_POST['save']))
{
if ((strlen($_POST['body'])!=0) && (strlen($_POST['title'])!=0) &&
(($_POSTT'id_receiver'])!=0) )
{
set_new_message($_POST['title'],$_POST['body'],$_SESSION['id_employee
",$_POSTY'id_receiver']);
$hlaska = '<div style="color:yellow">Zprdva byla odesldna!</div>',;
}
else
{
$maska = '<span style="color:red">*</span>';
if (($_POST['id_receiver'])==0) {$hvezda[0]=$maska; }
if (strlen($_POST['title'])==0) {$hvezda[l]=$maska;}
if (strlen($_POST['body'])==0) {$hvezda[2]=$maska;}
$hlaska = '<div style="color:yellow">Musi byt zaddny vSechny ddaje!</div>';
$oprava = true;
}
}

8.5. Forum

Férum umoziuje diskutovat uzivatelim na libovolné pracovni téma a sdilet tak
nazory, znalosti a zkuSenosti s ostatnimi spolupracovniky. Kazdy uzivatel ma moz-
nost zaloZzit diskusi na nové téma. Prdvo na smazani tématu néleZi pouze administra-

torovi. Moduly pro tuto sluzbu jsou v adreséti férum.

Ukazka kédu - vloZeni nového prispévku

if (isset($_POST['save'])) {
if (strlen($_POST['body'])!=0)
{
set_new_story($_POST['body'],$_SESSION['id_employee'],$_GET['detail']);
}
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8.6. Sprava kontakitu

Sprava kontaktli umozituje udrzovat databdzi kontaktd souvisejici s chodem fir-

my. Soucdsti této sluzby je moZznost vyhleddvani a pfidavani kontaktl do databéze.

Ukazka kédu - funkce pro vyhledavani kontaktii:

function get_search($prom1,$prom2,$prom3,$prom4,$proms5) {
$sql = "SELECT * FROM contacts ";
if ($prom5==1) {
$sql = $sql . "WHERE "; }
else if ($prom5==2) {
$sql = $sql . "WHERE id_role=2 AND "; }
else if ($prom5==3) {
$sql = $sql . "WHERE id_role=3 AND "; }

if (strlen($prom1)!=0) {
$sql = $sql . "id_contact LIKE ".$prom1."" "; };

if (strlen($prom2)!=0) {
if (strlen($prom1)!=0) {
$sql = $sql . "AND "; };
$sql = $sql . "title LIKE '%".$prom2." %" "; };

if (strlen($prom3)!=0) {
if (strlen($prom1)!=0 Il strlen($prom2)!=0) {
$sql =$sql . "AND "; };
$sql = $sql . "email LIKE '%".$prom3." %" "; };

if (strlen($prom4)!=0) {
if (strlen($prom1)!=0 Il strlen($prom?2)!=0 Il strlen($prom3)!=0) {
$sql = $sql . "AND "; };
$sql = $sql . "phone LIKE "'.$prom4.""; };

$res = dotaz($sql);

return $res;
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8.7. Administrace

Administrace je nevefejnou ¢asti integrovaného firemniho portdlu. K této sluzbé
maji pfistup pouze uzivatelé s opradvnénimi administrator a vedeni. Tyto opravnéni
umoziuji vedoucim jednotlivych oddéleni ptistup ke vSem informacim o jejich jed-
notce s moznosti jejich modifikace. Vedouci muze definitivné mazat tkoly, zpravy,
témata diskusi a kontakty. Administrator ma pravo pridavat nové uzivatele systému,
Clenit je do jednotlivych oddé€leni, modifikovat jejich ddaje vCetné hesla a prav. Déle
muze administrator libovolné vytvafet, modifikovat a mazat jednotlivd odd¢leni.

Moduly pro tuto sluzbu jsou v adresafi administrace.

Ukazka kédu - Nacteni iidaji do formulaie pro modifikaci uzivatele:

if (isset($_GET['ktery']))
{

$res = get_user_employee($_GET['ktery']);

if (count($res['ID_EMPLOYEE'])==1)

{
$_POST[ first_name'] = $res['FIRST_NAME'][0];
$_POST['last_name'] = $res[ LAST_NAME'][0];
$_POST['email'] = $res[EMAIL'][0];
$_POST['nick'] = $res['NICK'][0];
$_POST['phone'] = $res[PHONE'][0];
$_POST['id_department'] = $res['ID_DEPARTMENT'][0];
$_POST['id_role'] = $res['ID_ROLE'][0];
$_POST[ 'street'] = $res['STREET'][0];
$_POST['house_number'] = $resHOUSE_NUMBER'][0];
$_POST['post'] = $res[POST'][0];
$_POST[city'] = $res['CITY'][0];
$_POST['notice'] = $res NOTICE'][0];

$oprava = true;

else

unset($_GET['ktery']);
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9. Pouzité technologie

9.1. Znackovaci jazyk html

HTML je znackovaci jazyk, ktery slouzi pro tvorbu web stranek, pfedev§im pro
zob-razeni obsahu stranek. Pomoci HTML tagii oznac¢ime, kterd ¢4st textu je nadpis,
odstavec, seznam atd. Tagy se d€li na parové a neparové, mohou obsahovat riizné
atributy a jsou vZdy uzavieny mezi znaky < a >. HTML soubor je textovy dokument,
ktery je mozné vytvorit jakymkoliv textovym editorem a ma koncovku .htm nebo

html.[10]

Ukazka kodu:
<html>
<!-— komentdr —-->
<head>

<title>Titulek web strdanky</title>
</head
<body>
<!-—— télo dokumentu —-->
<hl1>Nadpis urovné hl</hl>
<p>Odstavec</p>
</body>
</html>

9.2. Kaskadovy styl CSS

CSS je souhrn pravidel a metod pro formédtovani webovych stranek. Obecné se
CSS tika kaskadové styly. Kaskadové proto, Ze jednotlivé stylovani se daji vrSit na

sebe do pomysinych kaskad.[11]

CSS formatuji webové stranky, podle toho, jak chce uZivatel, a také zajist'uji dal-
$i variabilni dpravu strdnek takto stylovanych. N&které vlastnosti se daji nahradit
také definovanim HTML tagti, ale pokud se rozhodneme pouZzivat CSS, tak je to tpl-

n¢ zbytecné, protoze to lze udélat daleko jednoduse;ji.[11]
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Ukazka kodu:

#main{
margin: 0 auto;
width: 916px;
text—-align:left;

9.3. Skriptovaci jazyk PHP

PHP je skriptovaci jazyk vykondvany na strané serveru a vklddany do béZného
HTML kédu. Server nejprve nate kazdou stranku obsahujici PHP skripty a vykona
vSechny piikazy v PHP, které jsou pouzity. Nésledné odesle klientovi jiz Cisty
HTML kéd, ktery je vysledkem zpracovani skriptu. Server mtize PHP skripty teore-
ticky hledat ve vSech odesilanych souborech, ale zpravidla je nakonfigurovan tak,
aby je hledal v souborech s ptiponami .php, .php3 nebo .phtml. Ptikazy PHP jsou
vklddény pifimo do HTML kédu a jsou od néj oddéleny tagy <? a 7> (nebo <?php a
7>). [12]

Skriptovaci jazyk PHP umoziuje procedurdlni i objektové orientované progra-
movani. Znalost objektové orientovaného programovani (OOP) tedy miiZe byt pii
praci v PHP vyhodou, neni vS§ak nutnou podminkou. PHP také patii mezi takové ja-
zyky, kde napiiklad neni nutné piedem definovat typ proménnych, navic jakakoli
proménnd muze kdykoli zménit sviij typ. Pii psani PHP kédu mizeme mi pocit urcité
volnosti a neomezenosti. Na druhé stran¢ vSak zaleZzi plné na nés, jaky si budeme v
kédu udrzovat poradek, protoze je vZdy potieba, aby byl schopny kdokoliv jiny nés
kéd pochopit a tfeba ho modifikovat. Béhem psani kédu je slusnost psat kratké a

vystizné komentare, které informuji o tom, co dany skript zrovna déla. [12]

Ukazka kodu:

<html>
<head>
<title>Ukdzka PHP</title>
</head>
<body> <?php echo Date ("H:i:s"); 7> </body>

</html>

-41 -




Bakalarskd prace Integrovany firemni portal

9.4. Dabazovy jazyk SQL

SQL je specializovany programovaci jazyk, ktery se pouzivd ve vhodném pro-
stiedi bud’ uzivatelsky nebo interaktivné k okamzitému feSeni dloh (nejcastéji dota-
zy), nebo se jeho piikazy vkladaji do hostitelského jazyka. SQL neni vSak plnohod-
notnym samostatnym programovacim jazykem, napf. proto, Ze se v ném ve vétSiné
které by mél obsahovat kazdy obecny programovaci jazyk. SQL je tedy standardizo-
vany ndstroj pro praci s relacnimi databazemi. Neptfedstavuje databadzovy systém, ale

rizn¢ integrovanou souc¢dst systému fizeni bazi dat.[13]

Princip price s databazi na principu SQL je zaloZen na relacni algebie a relaci
mnoZin (je zaloZen na tabulkovém uspofadéani dat). Kazd4d mnoZina dat je uloZena v
urcité tabulce a vztahy mezi tabulkami jsou urcené relacni vazbou. Tyto vazby mo-

hou byt vice typi:

e 0:1 - prvni tabulka mtze, ale nemusi obsahovat vazany zdznam k tabulce druhé.
Pokud takovy zdznam obsahuje, musi byt pravé jeden odpovidajici zdznam v ta-
bulce druhé.

e 1:1 - prvni tabulka musi obsahovat vdzany zdznam k tabulce druhé. Odpovi-
dajici zdznam musi byt prave jeden v tabulce druhé.

e (O:N - prvni tabulka miiZe, ale nemusi obsahovat vazany zdznam k tabulce druhé.
Pokud tento zdznam existuje, miiZe byt v druhé tabulce vice vazanych zdznamu
neZ jeden.

e 1:N - prvni tabulka musi obsahovat vdzany zdznam k druhé tabulce. Odpovi-
dajicich zaznamt v druhé tabulce miZe byt vice nez jeden.

e M:N - prvni tabulka muze obsahovat vice zdznamt odpovidajici vice ziznamim

v tabulce druhé. [14]

Ukazka kodu:

SELECT id_employee,first_name,last_name,nick FROM employees ORDER BY
id_employee ASC;

-42 -




Bakalarskd prace Integrovany firemni portal

9.5. Oracle Database 10g XE edition

Oracle Database 10g Express Edition, je nejnizsi edici svétozndmého databédzo-
vého serveru, ktery se proslavil pfedevSim v oblasti zpracovani velkych objemt dat a
podporou prostiedi s vysokymi pocty transakci a vysokymi pozadavky na zabezpe-
¢eni dat. Express Edition sdili s ostatnimi edicemi stejné jadro databazového serveru,
véetné¢ mechanismi fizeni pfistupu, které umoznuji efektivné zvladat vysoké pocty
transakci s minimem vzdjemného blokovéni.[15]

Vv,

Stejné jako vyssi edice, nabizi i Express Edition moZnost implementace datové
logiky v uloZzenych procedurach a Siroké skdle triggerti vytvaienych v osvéd¢eném

jazyce PL/SQL.[15]
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10. Zaveér

Smyslem této bakalaiské prace bylo vysvétleni pojmu integrovany firemni portal
a jeho vyznamu pro potfeby managamentu a zaméstnanct firmy. Néslednd analyza
shrnula situaci na trhu a poslouZila jako vzor pro vytvofeni integrovaného firemniho
portdlu konkrétni firmy. Aplikaci takovéhoto rozsahu jsem vytvéiel poprvé. Sam
jsem byl ptekvapen, co vSe musi Clovék ovladat, aby byl schopen tuto aplikaci
uspésSné implementovat. Tvorba této aplikace byla pro mne velmi zajimavé zkuSenost

a rad bych ji dale rozvijel.

S aktudlni podobou stdle nejsem spokojen. Nabizi se napiiklad moZnost nasazeni
objektové orientovaného programovani a nasledné pouziti frameworkt, které modu-
laritu aplikace znacné zvysi. Dédle moZnost ohodnoceni vykonaného tukolu piimo
v aplikaci a s tim spojenou spravu vyplat. A v neposledni fadé maximdlni usnadnéni
pfipojeni novych moduld. Tuto aplikaci hodldam do budoucna ve smyslu téchto vyro-

kt vylepSovat.

Vypracovani této prace mi ptineslo spoustu novych informaci a zkuSenosti, které
v budoucnu ur€ité vyuziji a poslouZzi jako zédklad pro ziskdvéani dalSich védomosti

z tohoto oboru.
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Priloha A — Rozhrani aplikace

Utivatel: k 1 Abrahéam)

ID Zacatek
05.08.2009 21:38
08.2009 21:33 05.08.2009 21:38

Odevzdat dkol

Obrazek 6: Prace na tkolu

—-nezadan— -

B 7 U=|9o|g|izi=

Obrazek 7: Vytvoreni nové emailové zpravy
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Utivatel: karel(Karel Abraham)

ID Niazev Soubor Zadavatel Detail

Radek Proket

Obrazek 8: Vypis hotovych tkolu

Uzivatel: adek Bitala)

Jméno a pFijmeni
Detail Upravit Smazat
IDetaﬂ Upravit Smazat
Detail Upravit Smazat

Obrazek 9: Vypis uZivateld

Zdroj: Autor
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Priloha B — Obsah priloZzeného CD

PtiloZené cd obsahuje kompletni implementaci integrovaného firemniho portalu a

text této price.

Databdzova ¢ast

* model (model databdze v programu TOAD DATA MODELER 3)
Aplikace

e portal.zip (archiv zip se zdrojovymi kédy aplikace)
Dokumentace

e Dbakalarska_prace.pdf (text bakaldtské priace v elektronické podob¢)
Obrazky

e Zachycené uzivatelské prostiedi aplikace.
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