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ANOTACE

Tato bakalaiska prace vychazi z potieb a z4jmu obce ,,Petkovy* a zaroven 1 z vlastniho zdjmu,
jak nejlépe pomoci obci k zlepSeni informovanosti ob¢ant. Pti zpracovani bakalarské prace bylo
pouzito vlastniho dotaznikového prizkumu na informovanost obCanli o problematice Zivota

v obci.

KLICOVA SLOVA
Komunikace, pfimy komunika¢ni kanal, vyuzivani informacnich a komunikac¢nich technologii,

informovanost ob¢anu

TITLE

Utilization ICT in the area communication city with citizen

ANNOTATION

This bachelor work is appearing from needs and interests of the village "Petkovy" while and at
once self-interest as best we could help the town to improvement of Citizens. When processing
bachelor work was used own questionnaire survey to inform citizens about the problems of life

in the village.
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Communication, direct communication canal, using of Information and Communications

Technologies, citizen awareness
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Uvod

Kazdodenni pracovni i osobni zivot vétSiny lidi ve vyspélé zemi je dnes ovlivnén pouzivanim
mobilnich telefonil, pocitach a Internetu. Stale castéji se mluvi o ,,Informatizaci ¢i ,,Informacni
spolecnosti““. V minulosti zaujimaly prvni pticky zebticku ekonomického ristu zemé predevsim
materidlové a ekonomické zdroje, nyni toto misto nalezi informacim. Diky stadle dokonalejSim
informac¢nim technologiim je mozné ptenaset tyto informace v nejriznéjsi podobé bez casového,

kvantitativniho ¢i prostorového omezeni.

Informace a komunikace jsou nedilnou soucasti spole¢nosti. Kazdy ¢lovék musi mit piistup k
informacim a samoziejmé také prdvo na svobodny ndzor a vyjadieni, coz zahrnuje pravo
vyhledavat, pfijimat a rozSifovat ideje a informace prostiednictvim jakéhokoliv média, bez

ohledu na hranice statu.

Komunikacni a informacni technologie se skladaji z technologii a nastroji, které lidé pouzivaji
ke sdileni, distribuci ¢i sbéru informaci a ke komunikaci mezi sebou prostiednictvim rozhlast,

mobilnich telefonti, pocitacti nebo propojenych pocitacovych siti.

I kdyz elektronickd media v soucasnosti ve vét§i mife nahrazuji staré technologie, fada kultur
nadale pokracuje 1 v tradicnim uchovavani, zaznamenani a predavani informaci prostfednictvim
mluvenych projevill, divadelnich her, obrazli ¢i hudby. V mnoha pfipadech jsou nové ICT
technologie pouZivany k rozSifeni a obohaceni téchto tradi¢nich komunikacnich podob. ICT je
proto v SirSim kontextu mozné chapat jako technologie obsahujici "staré¢" i nové podoby

komunikace a zpracovani informaci.

Cilem prace je zjisténi souCasnych komunikaénich metod a prostiedkt, jejich zhodnoceni,
nalezeni a doporuceni dalSich moznych metod k realizaci, v€etné pfedloZeni navrhu zavedeni

novych prostifedkt komunikace.



1 Zakladni pojmy

V této kapitole jsou strucné vymezeny zakladni pojmy tykajici se ICT, informa¢niho systému,

zakladni vymezeni vetfejné spravy.

1.1 Informacni a komunikacni technologie

Information and Communications Technologies - timto terminem rozumime hardwarové a
softwarové prostiedky pro pienos, sbér, ukladani, zpravovani a distribuci dat. Mezi hardwarové
(technické) prosttedky patii pfedevSim servery, stacionarni a pienosné personalni pocitace,
tiskarny, komunikacni a sitova zafizeni (piedevSim vysilaCe, smérovace, prepinace) a
specializovand koncova zafizeni (mys, tablet, scanner, kamera, mobilni telefon apod.) Mezi
softwarové (programové) prostiedky patii zékladni software (operacni systém, databazovy
systém, komunikaéni systém), aplikaéni software a software pro modelovani a vyvoj

informacnich systémd.

1.2 Informacni systém

Informacni systém je systém, jehoz prvky jsou informaéni a komunikaéni technologie, data a
lidé. Cilem informacéniho systému je efektivni podpora informacnich a rozhodovacich procesti na

vSech trovnich fizeni organizace neboli podniku. [8]

1.3 Verejna sprava

Tato kapitola se zabyva vymezenim vetejné spravy a jejimi funkcemi.

1.3.1 Obecné vymezeni verejné spravy

Vefejna sprava je ustfednim pojmem spravniho prava. Vefejnou spravou se ve spolecnosti
zorganizované ve staté velmi obecné feCeno rozumi sprava vetejnych zélezitosti, realizovana
jako projev vykonné moci ve staté. Pro tuto vykonnou moc je pfitom charakteristické, ze se
jedné predev$im o veFejnou moc, jiz je naddn v prvé fadé sam stat, dale touto moci disponuji
jim aprobované subjekty povolané ke spravé verejnych zalezitosti. Jedna se o veFejnopravni
korporace, které vykonavaji vefejnou spravu svym jménem a ve své pusobnosti a sprava jimi
vykonavana je svou povahou samospravou. Zpravidla Clenime vefejné korporace na tizemni

(obce, kraje) a zdjmové (komory, svazky, grémia).[3]



Vefejnou spravu je tfeba odliSovat od spravy soukromé. Verejna sprava jakozto sprava
vetejnych zalezitosti je spravou ve vefejném zajmu a subjekty, které ji vykonavaji, ji realizuji

jako pravem uloZenou povinnost, a to z titulu svého postaveni jako vetejnopravnich subjektu.

Soukroma sprava je naproti tomu spravou soukromych zalezitosti, vykonavanou v soukromém

zajmu, vykonavaji ji soukromé osoby, sledujici urcity vlastni cil a fidi se ptitom vlastni vuli.

Verejna sprava ve funkénim pojeti je tedy vykonnou dCinnosti statu jako zakladniho
vefejnopravniho subjektu, uskutechiovanou prostiednictvim jeho organt, jakoz i vykonnou
¢innosti tzv. dalSich vefejnopravnich subjektii, resp. jejich orgéant, spocivajici ve spravé
vetejnych zélezitosti a realizovanou jako projev vykonné moci ve staté. Svym obsahem se
zameétuje na organizovani chodu vefejnych zalezitosti, resp. vetejnych sluzeb, a na mocenskou

ochranu vefejnych zajmda. [3]

1.3.2 Charakteristika organizace verejné spravy

Pod pojmem organizace vefejné spravy se predevSim rozumi celd organizani soustava a
struktura resp. systém soustavy subjektl vefejné spravy. Pojem organizace vefejné spravy
vyjadfuje mnohovyznamovost samotného pojmu organizace, v jejimz smyslu miZeme
organizaci chapat jednak jako instituci nebo soubor instituci, strukturu ¢i dokonce systém

urcitého organiza¢niho uspotradani.

Zakladnimi subjekty vefejné spravy jsou stat a vefejnopravni korporace, které ve verejné spravé
vystupuji jako predstavitelé a nositelé vefejné moci ve staté. Stat a zpravidla i vefejnopravni
korporace realizuji svoje postaveni ve vetejné spraveé navenek prostiednictvim svych organt, tzv.
spravnich orgéanli, a proto je organizace vefejné spravy piedstavovdna organy statni spravy,

vefejnopravnimi korporacemi a jejich orgény.

1.3.3 Funkce a metody piisobeni verejné spravy

Funkce vetejné spravy jsou vyjadienim pozadavki a potieb jejiho fungovani, projevem jejiho
poslani, projevem veiejné spravy v akci. Vzhledem k podstaté a postaveni vefejné spravy jsou
funkce vetejné spravy konkrétnim projevem a slouzi k realizaci funkci stitu v podminkach

vetejné spravy, upravenych spravnim pravem.

Pro funkce vefejné spravy je vzhledem k vyrazné rozmanitosti cili a ukolii vefejné spravy

dualezita jejich diferenciace, pfi¢emz muzeme lisit funkce:



e obecné (funkce vefejné spravy vlastni vefejné sprave jako celku),

o dil¢i (funkce jednotlivych organizacnich subsystémil, pfip. i jednotlivych organti vetejné

spravy).

Veftejna sprava plni predevsim dvé zakladni funkce, a to funkei organizujici a funkci mocenské

ochrany, neboli ochranou.

Podstatou organizujici funkce veifejné spravy je pokud mozno komplexni postiZzeni procesu
spocivajicich v uspofadani subjektii a adresathi piisobeni vefejné spravy a vztahii mezi nimi,
jakoz 1 jejich postaveni a vztahii vici jinym subjektim, a to pokazdé pod zornym uhlem

dosahovani a napliovani ptislusnych cilti vetejnospravniho ptisobeni.

Podstatou funkce mocenské ochrany je poskytovani této ochrany ze strany organt vetejné
spravy s cilem zajisténi bezporuchového chodu vetejné spravy, jakoz i zjednani nipravy tam,
kde doslo k poruseni pravnich povinnosti. Tato funkce je ovSem limitovana prostiedky, jimiz je
vefejna sprava k plnéni svych tkoli vybavena a jez ma k dispozici. Ochranu v piipadech

presahujicich moznosti samotné vefejné spravy potom vykonavaji jiné k tomu povolané organy.

Uvedené dv€ tzv. zakladni funkce vefejné spravy se v procesu realného fungovani

vefejnospravniho pisobeni vzajemné prolinaji a dopliuji. [3]

1.3.4 Vztahy mezi obCany a vefejnou spravou
Vztahy mezi obfany a vetejnou spravou lze rozdélit do ti skupin:

e Informace - znamena jednosmérnou komunikaci od vefejné spravy k obcantim. Probiha
ve dvou podobach, jako poskytovani informaci v reakci na pozadavky ob¢ant nebo jako
aktivni prezentace a zvefejiiovani informaci. Pfikladem miiZze byt webova prezentace
ufadu, zvetejiovani vyhlasek a natizeni a jiné.

e Konzultace — tvofi oboustranny vztah, kdy vefejna sprava ziskava zpétnou vazbu od
obcanil napiiklad formou prizkumil vefejného minéni nebo formou piipominkovych
fizeni k projektim. V tomto vztahu vefejna sprava tidi smér, kterym se bude komunikace

ubirat a stanovuje projednavané zalezitosti.

e Aktivni G€ast — pfedstavuje vztah zaloZeny na partnerstvi a spolupréci, kdy sami obcané

jsou aktivnimi navrhovateli okruht k fesent.
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Komunikace ve vetejné spravé je slozity proces, jehoz aktéfi by méli s ohledem na co nejvyssi
efektivnost pruzné reagovat na zmény okoli a mit moznost vybirat ze Siroké palety komunikacni

nastroju a zptisobii v zavislosti na chovani a pfistupu spole¢nosti. [12]
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2 Prima komunikace mést a obci s obCany

Vseobecné znamym problémem je fakt, ze informace z afadu se dostavaji k ob¢aniim jen velmi
tézko. V dnesnim divoce pulzujicim svété se na obcana vali informace ze vSech stran a on nema
¢as je vSechny zpracovavat, navic afady jsou v o¢ich mnohych ob¢anli pomérné neoblibené a
vétsina z nich tam dochazi, jen pokud musi a to mnohdy zna¢né neochotné. Proto také neni divu,
ze nesleduji déni na Gradé, nectou vyveésku a nemaji zajem o véci verejné.

Nicmén¢ v mnohych situacich tato nevédomost mtize byt problém, nékteré z informaci mohou
mit pro obCana velky, nékdy az kriticky vyznam. Jako ptiklad lze uvést oblast krizové
komunikace (vypadky dodavky vody, energii, povodné, vichfice apod.). Z tohoto divodu je tieba

se snazit o co nejlepsi informovanost obcanti vSemi dostupnymi prostiedky.

Dnes nam vsak nastésti informacni technologie poskytuji nové a silné moznosti komunikace a

pfenosu informaci mezi ufady a obCany, na které se v této casti zamétime.

Komunikacnich kanall existuje samoziejmé mnoho, nicméné tento text se bude zabyvat pouze

témi piimymi a to s diirazem na vyuziti informacnich a komunikacnich technologii.

Ptimy komunikac¢ni kandl je takovy, kde existuje pfima vazba mezi obfanem a Ufadem, bez
jakéhokoliv prostfednika, at’ uz technického prostiedku (nésténky, zpravodaje do schranky,

apod.), nebo lidského Cinitele (informaéni centrum, apod.).

2.1 Primé komunikac¢ni kanaly

V této kapitole jsou stru¢né popsany piimé komunikacni kandly a jejich charakteristické

vlastnosti. Dale jsou nastinény jejich vyhody a nevyhody.

2.1.1 Webové stranky

vvvvvv

internetu se da najit velké mnozstvi informaci a v dne$ni dobé je jiz ptfipojeni k internetu na
vysoké trovni. Tento vyvoj se samoziejmé dotkl i vefejné spravy a tak vétSina mést a obci ma
dnes jiz alespon né&jaké webové stranky. Na nich mohou obcané z pohodli svého domova

ziskavat potfebné informace.

Vyhodou tohoto kanalu je jeho variabilita, timto zplisobem lze ziskavat jakékoliv zdroje dat
(obrazky, videa, formuléfe, text apod.), dale jeho strukturovanost (uzivatel je schopen si vybrat
to, co ho zajimd) a rychlost ziskani informaci (on-line) a moznost ziskani informace kdykoliv,

nejen v pracovni dob¢ tiradu.
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Nevyhodou vsak je, Ze obec nema moznost dosahnout toho, aby obcané jejich web aktivné
sledovali a tak pokud je obcan z vlastni vile sam nenavstévuje, je pravdépodobné, Ze se o
potiebnych informacich nedozvi. Informace je tedy sice k dispozici, ale k ob¢anovi se bez jeho
aktivity nedostane. Dals$i nevyhodou je bariéra ve form¢ informacni gramotnosti obCanti (ne

kazdy umi pracovat s pocitacem) a nutného technického vybaveni (ne kazdy vlastni pocitac).

2.1.2 Email

Vyuziti emailu pro komunikaci ufadu s obanem je mozné napt. ve formé tzv. emailového
zpravodaje: Obcan se zaregistruje k odbéru, a poté mu automaticky chodi zpravy o udalostech,
které utrad zvetejnuje.

Je zde sice opét riziko, Ze obCan nebude zpravy Cist, ale je mnohem mensi, nez v ptedchozim
pripadé.

Vyhodou je, Ze e-mailovy zpravodaj je mezi komunika¢nimi kanaly jeden z nejlevnéjSich.
Provoz e-mailového zpravodaje (pokud je vhodné navazan na redakéni a publikacni systém
webovych stranek mésta) mlze byt témét zdarma, protoze proces jeho plnéni mize byt spjat s

plnénim samotného webu.

E-mailovy zpravodaj ma také fadu nevyhod, podobnych jako webové stranky — obcan si nemusi
text v€as nebo viibec precist, vyzaduje technické vybaveni a znalosti, atd.

Je to v8ak extrémné levny, a proto zajimavy dopln€k v ramci komunika¢niho mixu.

2.1.3 Elektronicka podatelna

Elektronicka podatelna je v podstaté emailovy klient, ktery zohledituje zdkonné podminky pro
provoz elektronické podatelny tak, aby uzivateli usnadnil praci a zajistil provedeni vSech tkonti,
které je Ufad povinen pfii pfijeti elektronického podani provést, jak je definovano ve standardech

ISVS.

Elektronicka podatelna tak neni jen SW, je to také soubor organizacné technickych opatieni

(definovani postupti, véetné opatieni personalnich).[6]

V ptipadé, ze obcan potiebuje kontaktovat Ufad, se hodi pravée elektronicka podatelna. Ta piijme

jeho podani a po zpracovani mu ufad prostfednictvim podatelny odpovi.

Vyhodou je, ze obCan nemusi na ufad, nevyhodu je, stejné¢ jako v piedchozich ptipadech, ze
potiebuje mit jisté znalosti a technické vybaveni pro jeji vyuziti, na rozdil od piedchozich jesté

elektronicky podpis, coz je znamou slabou strankou tohoto zplsobu.
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2.1.4 SMS zpravy na mobilni telefon

Dle [7] je to sluzba pro urady, ktera vyuziva pro komunikaci s obanem kratkych textovych zprav
(SMS) zasilanych na mobilni telefon obcana. Je to efektivnéjsi alternativa méstskych rozhlast, kdy
se informace dostane k obc¢anovi, i kdyZ pravé neni doma, coz mize byt mnohdy velmi dulezité.
Tuto sluzbu lze piirovnat k méstskému rozhlasu "do kapsy", ktery umoziiuje obCany nejen
informovat, ale také poradat okamzité ankety k vybranym tématim, a tim Iépe poznat jejich

preference a potieby.

Tento kanal je kvalitnim komunikacnim doplikem tisténych zpravodajl, internetovych stranek
meésta, televizniho infokandlu, obecniho rozhlasu apod. Jeho vyhodou je aktivni a piimy charakter
zprav s moznosti okamzité reakce obcand. Mobilni komunikace mezi méstem a obcany je velkym
piinosem, zvlasté tehdy, stane-li se n¢jakd havarie, ¢i zivelnd pohroma a tak napliuje program e-

governmentu a krizového fizeni.

Tento kanal umoziiuje uUfadu efektivné informovat obcany 0déni vobci a samoziejmé
komunikovat s ur¢itymi skupinami adresatt jak v ramci fadu (operativni svolani porady), tak
I mimo ufad. Lze tedy naptiklad upozornit skupinu poplatnikii, ze dosud neuhradili poplatek za
svoz komunalniho odpadu, a¢ tak méli ucinit jiz pfed mésicem, nebo oslovit cleny
kynologického klubu s zadosti o ucast na jarnim uklidu kynologického aredlu, informovani
obCanit v dobé krize (povodné, unik nebezpecnych latek,...) nebo napt. operativni svolani

hasict. [6]

Podstatna je skutecnost, ze vétSina dospelé populace vlastni mobilni telefon a je mnohem vice

rozsifeny nez tfeba PC a internet.

Nevyhodou je, ze ne vSichni obcané jsou v systému na odesilani zprav registrovani (at’ jiz
Z neznalosti, nebo nediivéry), seznam c¢isel nemusi byt aktudlni a cely provoz néco stoji, byt to
nejsou zavratné Castky (poplatky zpravidla ve vysi desitek korun pro obcany a stovky korun pro

ufad + cca 1K¢ za SMS).
Novinka: Policie bude hledat pohieSované déti pomoci sms.
Ceska policie se chysta spustit revoluéni novinku, kterd zatim funguje pouze ve tfech zemich

Evropy.

V piipad€, Ze bude uneseno, nebo se ocitne v ohrozeni zivota dit¢ do 15 let, okamzité ve
spolupraci s mobilnimi operatory rozeSle sms zpravy s udaji o pohfeSovaném ditéti vSem
majitelim mobilniho telefonu v okruhu péti kilometri od mista, kde se dité ztratilo. Systém,

ktery ma jesteé zvysit 95 % uspéSnost pii patrani po unesenych détech, ve Ctvrtek predstavil
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ministr vnitra Ivan Langer (ODS). Policie na ném bude spolupracovat jak s nevladnimi

organizacemi, tak hlavné se tfemi nejvétsimi mobilnimi operétory v Cesku.[9]

2.1.5 Rozhlas

Je jeden z nejstarsich komunikacnich kanald, které mésta a obce vyuzivaji. V soucasnosti je vSak
v mnoha meéstech a obcich jiz davno nefunkéni a na vybudovani nového neni ani chut ani

penize.

Je to pochopitelné, mnohdy se stava, ze rozhlas nikdo neposlouchd, nebo ob¢ané nejsou doma
Vv dobé vysilani rozhlasu. Také pokryti vSech lokalit vétSich mést rozhlasem je pomérné

problematické.

Na mensich obcich obecni rozhlas vSak oblibeny je, zejména pro starsi obcany, kteti jej povazuji
za tradi¢ni informacni prostfedek, maji dost ¢asu na jeho poslouchéni a nevyzaduje to od nich
zadné dalsi znalosti ani prostiedky. Naopak mladsi generace povazuje rozhlas za zastaraly,

hlukem spise obtézuje, nez informuje.

2.1.6 Kabelova televize

Dle [10] obecné je kabelova televize vniména spiSe jako dualezitd komunikaéni infrastruktura

V obci nebo ve mésté, které kromé rozsifeni poctu televiznich kanald a zlepSeni kvality piijmu

televizniho signalu miZe zpftistupnit také vysokorychlostni internet nebo telefonovani.

Vyhodou vSak je moZnost vytvofeni atraktivnich, multimedialnich zprav pro obcany, ktefi je
mohou sledovat ve svém volném case, nevyhodou pak je, Ze pokryti ob¢and pak byva velmi
nerovnom&rné a ze piiprava takového zpravodajstvi je ndro¢nd (technické vybaveni,

dramaturgie, atd.)

Pfi vhodné skladbé obsahu a rytmu opakovani (ob¢ané se zpravidla na vysilani divaji ndhodné
pfi pfepinani stanic) mize byt vysilani pro obcana atraktivni a Cinit jej tak pfistupnéjSim pro
pfijem informaci. Napt. kratké obrazové reportaZe z probchlych obecnich slavnosti, setkani s
obcany apod. jsou pro obCany zajimavé minimalné tim, Ze na televizni obrazovce maji moZnost
spatfit své pratele a zndmé. Také kratké rozhovory s predstaviteli mésta mohou nendsilnou
formou uvést divaka do aktudlni problematiky. Obcan pfitom vstfebava informace jako pasivni
divak, oddava se obrazovkou tlumofenym emocim a nemusi informace aktivné vyhledavat a

zpracovavat.)

Ztizovatelem infrastruktury kabelové televize jsou vétSinou soukromi investofi a ne kazdé

mésto, méstskd Cast nebo obec je vhodnd pro jejich obchodni zamér. VySe ndkladi a
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technologickd slozitost je tak vétSinou mimo moZznosti radnic, které zde spiSe spoléhaji na
soukromé firmy nebo s nimi ptimo spolupracuji. V porovnani s ostatnimi kanaly se vSak jedna o
velmi ndkladné fteSeni s efektem spiSe na turovni ,,obrazového meési¢niku®, které je jen

jednosmeérné a obtizné sd€luje aktudlni informace typu ,,zitra nepotece voda“.

2.1.7 Shrnuti

Komunikac¢ni prostiedky, které jsou uvedeny v piedchéazejici kapitole, nejsou jedinymi
moznostmi, jak mize vzniknout komunikace obce se svymi obCany, jsou to pouze ty nejvice
pouzivané. Celkovy vyvoj v oblasti informaénich technologii jde stale doptedu a s tim souvisi i
neustalé rozvijeni moznosti komunikace. Mezi ty, které jsem neuvedla v pfedchozi kapitole, ale
zaruCené patii za zminku naptiklad informacni tabule, ankety mezi obyvateli, vyrocni zpravy,
brozury, plakaty, letdky apod. VSe zileZzi na finan¢nich mozZnostech jednotlivych obci, ktera

nebyva piilis uspokojiva.
2.2 Vyuziti ICT pro feSeni krizovych situaci

V této kapitole jsou popsany krizové situace, jaké se mohou vyskytnout mimotadné udalosti a

jak by se méla zachovat obec pii, v dob& a po mimoradné situaci.

2.2.1 Krizové rizeni

Krizové ftizeni je nedilnou soucasti fizeni statu, organizace ¢i jiné instituce. Jeho cilem je
predchdzet vzniku mozZnych kritickych situaci, zajistit vSeobecnou piipravu na zvladnuti
potencidlné moznych kritickych situaci, zajistit jejich zvladnuti v ramci vlastni ptisobnosti
organu krizového fizeni a tkolll uloZenych vysSimi organy krizového fizeni, nastartovat obnovu
a dalsi rozvoj. Aktudln€ a v SirSich souvislostech je krizové fizeni chépano jako néstroj pro

zajisténi trvale udrzitelného rozvoje spoleCnosti, organizace tizemi a statu. [4]

e Mimoradna udalost - skodlivé plisobeni sil a jevil vyvolanych €innosti ¢loveka, pfirodnimi
vlivy, a déle havarie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostfedi a vyzaduji
provedeni zachrannych a likvidac¢nich praci.

e Krizova situace, krizovy stav - mimofadna udalost, pfi niZ je vyhlaSen stav nebezpeci,
nouzovy stav nebo stav ohrozeni statu.

e Integrovany zachranny systém (IZS) - se rozumi koordinovany postup jeho slozek pfi

ptfipravé na mimotadné udalosti a pii provadéni zachrannych a likvidaénich praci.
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Témét kazdy den mizeme sledovat v médiich rizné nestésti, pii kterych umiraji lidé. Jiz jsme si

zvykli, Ze v zivot¢ lidi mohou nastat neoekavané situace, které mohou ohrozit zivoty, zdravi

obyvatel a zpusobit velké materialni Skody. Proto je dobré védét, jaké situace nés ohrozuji, jak se

V téchto situacich zachovat a chranit tak sviij zivot, zdravi, majetek a pomoci druhym. Ke

zmirnéni nasledkd téchto udélosti pfispivaji zejména legislativni a organizacni opatieni, ktera

piijimé kazdy vyspély stat. U¢inné mohou ke zmirnéni téchto nasledkli napomoci i samotni

obc¢ané. Proto je dilezité znat mozna nebezpeci a chovani pii vzniku téchto udalosti. Umét si

poradit, ale i pomoci svym blizkym a sousediim. Nicivé nasledky mohou byt minimalizovany

ucinnymi opatfenimi a piipravenosti zachrannych slozek i obc¢ant. [4]

S jakymi udalostmi se miZeme setkat.

extrémni situace zpusobené rozmary pocasi (kalamitni vyskyt sn€hovych srazek,
namrazova kalamita, katastrofalni sucho, vichfice a polomy);

zaplavy a povodné, protrzeni hrazi rybnikd, ohrozeni ledovymi bariérami;

onemocnéni vétsiho poctu osob, epidemie;

hromadné nakazy zvitat;

pozary, rozsahlé lesni pozary;

vybuch (unik plynu, ¢erpadla pohonnych hmot, destrukce budov);

provozni havarie S tnikem nebezpecnych latek;

dopravni nehody s kombinovanym uc¢inkem - hromadné autohavdrie, Zelezni¢ni nestésti,
letecke katastrofy

unik nebezpecnych skodlivin do ovzdusi

preruseni dodavek elektfiny, vody, plynu tepla, rozpad telekomunika¢ni a informacni
Site;

smogove situace a podstatné zhorSeni kvality ovzdusi

nedostatek vody a dilezitych potravin

teroristické akce, rozsédhlé ohrozeni hospodaistvi a vefejného poradku
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3 Komunikacni strategie obce

V této Casti je predstaven obecni Gfad vybrané obce ,,Petkovy* a komunikac¢ni strategie.

3.1 Obecni urad Petkovy

Obec Petkovy se nachazi na samé hranici Stfedoceského kraje a muze se chlubit poctem 250
obyvatel, ktery se neustdle zvySuje. Narast poctu obyvatel je dan predevsim poskytovanim
novych pozemkl vhodnych jako stavebni parcela a tim také pfistéhovanim rodin z okoli.
Vesnice lezi vychodné asi 13 km od Mladé Boleslavi smérem na pohadkové meésto Jicin, které je
oznaéeno za vstupni branu do Ceského raje. Také petkovsti obyvatelé pocit'uji blizkost Ceského

raje vétsim mnozstvim turistl vyuzivajicich cyklistickou stezku vedouci skrz obec.

Obec Petkovy je izemnim samospravnym celkem Fidici se Ustavou Ceské republiky zakonem &.
128/2000 Sb., o obcich (obecni ztizeni), ve znéni pozdéjsich predpist. Obec je pravnicka osoba s
pravni subjektivitou, vlastni svilj majetek, v pravnich vztazich vystupuje svym jménem a nese
odpovédnost, kterd z téchto vztahi vyplyva. Zastupitelstvo obce Petkovy tvofi 7 ¢lent a 3

vybory — finan¢ni, kontrolni a kulturni. [11]
o Kontakt na obec
Obecni uiad Petkovy 57
29404 Dolni Bousov

Petkovy@seznam.cz

3.1.1 Elektronicka podatelna

Dnem 1. fijna. 2001 nabylo G¢innosti nafizeni vlady ¢. 304/2001 Sb., kterym se provadi zakon ¢.
227/2000 Sh., o elektronickém podpisu. Natizeni vlady uklada organim vefejné spravy ziidit
elektronické podatelny a pfijimat podani obCanil opatfena zaru¢enym elektronickym podpisem.
Dle nafizeni vlady €. 495/2004 Sb., kterym se provadi zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém

podpisu a o zmén¢ nékterych dalSich zakonl (zdkon o elektronickém podpisu), ve znéni

pozdéjsich predpist, zvetejnujeme nasledujici informace: [11]
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Adresa elektronické podatelny

Adresa nasi elektronické podatelny je podatelna@petkovy.cz. Prostifednictvim elektronické
podatelny je obecni ufad schopen pfijmout elektronicka podani podepsana elektronickym
podpisem. Akceptovan bude pouze zaruCeny elektronicky podpis opatieny kvalifikovanym
certifikdtem od akreditovaného poskytovatele certifikacnich sluzeb, podle zédkona ¢. 227/2000
Sb. o elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalSich zakonti zdkon o elektronickém

podpisu), ve znéni pozdéjsich predpist.

Pravidla potvrzovani dorucéeni datovych zprav

Potvrzeni o pfijmu datové zpravy (ve smyslu vyhlasky ¢. 496/2004 Sb., o elektronickych
podatelnach) bude zaslano odesilateli jako datova zprava. Pisemné potvrzeni o piijmu datové
zpravy bude zaslano odesilateli datové zpravy na jim uvedenou poStovni adresu pouze na

vyslovnou zadost odesilatele. [11]

Zde je vidét, Ze 1 obce s poctem cca 250 obyvatel, musi dle natizeni vlady ¢. 304/2001 Sb., ztidit

elektronické podatelny a pfijimat podani obc¢anil opatfena zarucenym elektronickym podpisem.

3.2 Komunikacni strategie

Klicovym prvkem efektivniho fizeni obce je komunikace s obCany ze strany uradd, avsak
dilezitéjsi je odezva od obcanii. Proto, aby mohl ob¢an obce reagovat a vyjadiovat se k déni,
potiebuje ziskat dostatek informaci. Piistup ob¢anti k informacim v Ceské republice fesi zakon &.
106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim. Uzemni samospravni celky a jejich organy

jsou tedy povinni, dle tohoto zakona, informace poskytovat.

Prostiedky, kterym informace postupuji od ufadi k obCantim a zarovenn diky kterym turady
ziskavaji informace od obcanll je mozno nazvat jako komunikaci. Daji se sem zafadit vesSkeré
informace tykajici se napt. déni vobci. V bézném zivot¢ se da komunikace rozdé€lit na
nejruznéjsi druhy, naptiklad komunikace verbalni (slovni) a neverbalni (gesta, mimika),

pisemna, elektronicka, interpersondlni, skupinova, masova a spousta dalSich.
Velkym prohfeskem je, kdyz dochéazi k €astému stfidani pouZzivanych komunikacnich styll.
Mnozi ob¢ané jsou vétSinou v tomto ohledu velice konzervativni a necht&ji vénovat svijj Cas a

usili hledanim informaci od predstaviteli obce. Naopak piedstavitelé obce by méli vychdzet

lidem vstfic a zajimat se, kterd forma komunikace je pro obany snadna, které davaji prednost.
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Pouziti komunikac¢nich ndstrojii je ovlivnéno nékolika specifiky. Zalezi na velikosti obce,
rozlehlosti obce, po¢tu obyvatel, vékové struktuie obyvatelstva a dalSich charakteristikach, jimiz

se obec vyznacuje.

Postupem casu, v neustalém svétovém rozvoji se také oblast komunikace dostdva do poptedi
moderni komunika¢ni technologie. Obcim tento trend neni lhostejny, a proto k rozvoji

modernich technologii pfispivaji riznymi projekty a vynakladaji vlastni iniciativu.

V dnes$ni dob¢ vsak ani dobry napad na zlepSeni komunikace nestaci. VSe je spojeno s urcitymi
finan¢nimi naklady a vynalozenym usilim. Obce jsou velmi zavislé na obnosu financi, které

mohou do komunikace investovat a také na mozném vynosu.
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4 Zhodnoceni soucasného stavu

V této Casti je popsano dotaznikové Setfeni.

4.1 Dotazovani

Dotazovani je jeden z nejéastéji pouzivanych nastroji pro sbér a naslednou analyzu dat. Sklada
se z tady dotazl, jejichz cilem je ziskat nazory a fakta od dotazovanych lidi. Na nasledujicim

obrazku 1 jsou zobrazeny faze vyzkumu.

1. Vytvoteni seznamu informaci,
které ma dotazovani pfinést

v

2. Ur¢eni zptsobu dotazovani

v

3. Specifikace cilové skupiny
respondentu a jejich vybér

v

4, Konstrukce otazek ve vazbé
na pozadované informace

v

5. Konstrukce celého dotazniku

v

6. Pilotaz

Obrazek 1 - Faze postupu tvorby dotazniku, zdroj [2]

V prvni fazi se urci, co se chce zjistit. Odpovéd’ se ziskd z definice problému a cile vyzkumu.
Ve druhé fazi se vymezi, jakym zpiisobem by mélo dotazovani probihat. Existuje né€kolik

ruznych zptsobu [2]:

e o0sobni dotazovani,
e pisemné dotazovani,
e telefonické dotazovani,

e clektronické dotazovani.
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Ve tieti fazi dotazovani se urci vybérovy vzorek (soubor) respondentii. Proces vybéru vzorku
sleduje tii zakladni kroky: vybrat ramec vzorku (koho), ur€it techniku vybéru vzorku (jak),

stanovit velikost vzorku (kolik) viz obrazek 2.

ramec

H”<mw

Zplisob
J

A
K
\.:./
—

rozsah

<HHOH

Obrazek 2 - Proces vybéru vzorku, zdroj [2]

Na pocatku se stanovi, koho se budeme ptat, tzn. ktera cilova Cast obyvatelstva se ma stat
vybérovym souborem, proto je zde snaha o pfesné definovani cilové skupiny. Zpusob vybeéru
vzorku znamena pravdépodobnost byt vybran, tedy jak by méli byt respondenti vybirani. Dale
velikost vzorku reprezentuje, kolik lidi by mélo byt dotazovano. S piibyvajicim poctem

respondentl byvaji vysledky spolehlivéjsi. [2]

Na ¢tvrtou fazi neexistuje presny navod. Konkrétni podoba otazky zalezi na informacich, které
se maji zjistit odpovedi na otazku. Pro patou fazi, celého dotazniku, existuji dva hlavni pfistupy.
Sociologicky, ktery mé za cil prohlédnout co nejvice oblasti a nadvaznosti, a proto jsou tyto
dotazniky rozsdhlé¢ a nehospodarné. Ekonomicky ptistup spociva v jasné stylizaci a strucné

podobé¢. Takto vytvoreni dotaznik musi byt srozumitelny.

Délka dotaznikli nebyva striktné urcena, kazdy dotaznik ma vSak svou logickou strukturu, ktera
by méla zhlediska respondenta tvofit uréity logicky celek. Uvodni otazky by mély navazat
pozitivni kontakt s respondentem, probudit v ném zajem a ziskat jeho davéru a spolupraci.
Otéazky by tedy mély byt jednoduché a pfitom zajimavé. S blizicim se koncem dotazovani klesa

koncentrovanost, proto by se zde nemély vyskytovat ptili§ narocné nebo dulezité dotazy. Ty
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byvaji zpravidla ve stiedni ¢asti dotazniku. Do zavérecné ¢asti se n¢kdy umist'uji i otazky, které
mohou vzbudit u dotazovaného negativni ohlas, protoze ma vsak respondent jiz pocit, ze musi
zapocatou praci dokoncit, tak spiSe odpovi na otazky davérnéjsiho razu. V posledni fazi se
provede pilotaz, pfi které se na malém vzorku respondenti otestuje kvalita dotazniku. Mohou se
tak odhalit chyby ve stylizaci a formulovani otazek, které mohou respondenti pochopit jinak, nez

tazatel zamyslel. [2]

V nasledujici kapitole byla tedy pozornost zaméfena na jiz zminénou metodu dotazovani, nebot’
po zvazeni vSech vyhod a nevyhod se dotaznikové Setfeni stale jevi jako nejvhodnéjsi metoda
pro identifikaci uzivatele a zaroven lze touto metodou zjistit i spokojenost s pouzitelnosti danych

komunikac¢nich prostredkii.

Nevyhody dotazniku:
a) muze byt obtizné ziskat respondenty,
b) v dotazniku je snadné&jsi vyplnit nepravdivé informace,

c) redukuje komunikaci, 90 % je nonverbalni - dotaznik ji nedokaze zachytit.

Vyhody dotazniku:

a) jedna nejlevnéjsich metod prizkumu,
b) jedna z nejméné dotérnych metod priazkumu,

d) jednoduchy na vyplnéni - téméi kazdy alespon jednou v Zivoté vyplioval dotaznik.

4.2 Vlastni dotaznikové Setreni

Po zvazeni vsech vyse uvedenych vyhod a nevyhod, metod a dostupnych prostfedki lze za
nejvhodnéjsi metodu k identifikaci uzivatel a naslednému testovani pouzitelnosti povazovat
pisemné dotazovani. Vlastni dotaznik je rozdélen do 4 &asti. Cast A je zaméfena na
demografické udaje, v ¢asti B zjiStujeme pfistup obcanit k vybranym informac¢nim a
komunikac¢nim technologiim, ¢ast C je zaméfena na web obce a komunikace obce s obéany a

r wr

Vv posledni ¢asti D zjistujeme, zda obané maji zdjem vyuzivat nové komunikacni kanaly v obci.

Celkem bylo vobci rozdano 140 dotaznikl, zkterych se zpét vratilo 115. Vzhledem
K nespravnému vyplnéni 11 dotaznikt mohlo byt do Setfeni pouzito pouze 104.

4

Veskeré udaje v nasledujicich tabulkach a obréazcich jsou zaokrouhleny na cela Cisla.
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4.2.1 Demografické udaje
e Pohlavi

Nasledujici obrazek 3 znazoriiuje pomér zen a muzli v obci Petkovy, ktefi odevzdali
dotaznik. Hodnoty jsou odpovidajici vzhledem k tomu, ze Zeny maji pro tyto prizkumy

vetsi pochopeni nez muzi.

M Zeny

B muzi

Obrazek 3 - Pomér muzu a Zen dotaznikového Setfeni

e Vékova kategorie

V obrazku 4 je vyobrazena vékova kategorie, ktera je rozdélena na Sest ¢asti. Zde vidime,
ze mladsi veékové kategorie maji niz§i zastoupeni a to do jisté miry muze ovlivnit

prizkum, jelikoZ pravé mladsi generace ma bliZ k novym informac¢nim technologiim.

W 16-24 |et
M 25-34 |et
M 35-44 let
M 45-54 |et
M 55-64 let

W65+

Obrazek 4 — Vékova kategorie muzi a Zen dotaznikového Setieni
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e Vzdélani

Tento obrazek 5 vystihuje vzdélani dotazujicich.

m Zakladni

m SS bez mat.
m SS s mat.

m VS

Obrazek 5 - Vzdélani dotazovanych

e Zaméstnanecky status

Nize uvedeny obrazek 6 znazorituje zaméstnanecky status. Zde pro zajimavost vidime, ze

je stejny pomer lidi v dichodu a zaméstnanych.

B Student
W Zameéstnanec
B Nezaméstnany

m Neaktivni

m Dichodce

2%

Obrazek 6 - Zaméstnanecky status dotazovanych

4.2.2 Pristup k vybranym informa¢nim a komunika¢nim technologiim

e Na otazku zda obcané vlastni pocitac, odpovéde€lo 70 obcani, ze ano (tzn. 67 %).
Zbyvajicich 34 obcant (tzn. 33 %) pocita¢ nevlastni. Porovnani udaji vlastnikl pocitace
ob&anii z dotaznikového Setfeni a komplexnich statistickych udajii v CR je uvedeno v
nasledujici tabulce 1. V obci jsou na tom s poéitaovymi zkuSenostmi 1épe muzi nezli

zeny.
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Data z dotaznikového Setieni Data z CSU v roce 2008
Pohlavi -
Pocet % Pocet (v tis.) %
Muz 31 94 3027 71
Zena 39 55 2881 64

Tabulka 1 - Ob¢ané vlastnici poditaé

Na otazku, zda umi obCané pracovat s PC, bylo zjiSténo, Ze:
o velmi dobfe umi pracovat 17 ob¢ant (tj. 16 %),
o uzivatelska znalost — 51 (tj. 49 %),
o ne viubec — 36 (tj. 35 %).

Vysoké procento v odpovédi ,,ne vibec* je zplsobeno velkym poctem starSich obcant
v dichodu a do jisté miry tuto otazku ovlivituje vzdélani. V tabulce 2 a na obrazku 7
vidime porovnani vzdélani muzt a zen. Udaje jsou &iselné a je zde dobie znazornéno, Ze

ve skuping vzdélani SS s maturitou a VS jsou na tom obé& pohlavi srovnatelng.

Vzdélani
Pohlavi | zakladni | SSbezmat. | SSsmat. |VS| Celkem
Zeny 25 6 37 3 71
Muzi 6 6 19 2 33

Tabulka 2 - Porovnani vzdélani u muzi a Zen

m Zeny

B MuZi

VS

SS s mat.

zakladni SS bez mat.

Obrazek 7 - Porovnani vzdélani u muzi a Zen
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e Nasledujici obrazek 8 zobrazuje ptipojeni domacnosti k internetu.

B Ano
M Ne

Obrazek 8 - Pripojeni domacnosti k internetu

Udaj 47 (tj. 45 %) je slozen z téch ob&antl, ktefi nevlastni doma poéita¢ a zaroven z téch, kteii

maji pocitac, ale nejsou pripojeni k internetu.
e Vysledek otazky ,,Jak Casto jste pouzil/a internet? :
o Kazdy den nebo skoro kazdy den - 25 (tj. 24 %),
o 1-4dnyvtydnu—11 (tj. 11 %),
o Nejméné jednou za mésic, ale ne kazdy tyden — 7 (tj. 7 %),
o Mén¢ nezZ jednou za mésic — 13 (tj. 12 %),
o Ani jednou — 48 (tj. 46 %).

Odpovédi respondent prokazuji na velmi malé zastoupeni v pouzitelnosti internetu, tak aby se

dal tento komunikaéni prostiedek efektivné vyuzit.
e Vysledek otazky ,,Jak Casto jste pouZil/a e-mail? :
o Kazdy den nebo skoro kazdy den - 18 (tj. 17 %),
o 1-4dnyv tydnu — 14 (tj. 13 %),
o Nejméné jednou za mésic, ale ne kazdy tyden — 0 (tj. 0 %),
o Méné neZ jednou za mésic — 11 (tj. 11 %),
o Ani jednou — 61 (tj. 59 %).

Z vysledku Setfeni je patrné, Ze ne vSichni obcané vlastnici internet pouzivaji e-mail.
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e Otazka zda obcané vlastni mobilni telefon je vystizena v obrazku 9.

B Ano
W Ne

Obrazek 9 - Majitelé mobilnich telefonu

Z obrazku je ziejmé, ze mobilni telefon je v dneSni dob& béZnym komunikacnim prostiedkem a
ani star$i ob¢ané nemaji obavy z jeho pouzivani. V tabulce 3 jsou pro piedstavu porovnana data

z dotaznikového Setieni s daty z CSU.

Data z dotaznikového $etieni Data z CSU v roce 2008
Pohlavi -
Pocet % Pocet (v tis.) %
Muz 32 97 3891 91
Zena 65 92 3853 85

Tabulka 3 - Vlastnici mobilnich telefont

4.2.3 Web obce a komunikace obce s ob¢any

e Celkovou navstévnost www stranek obce vystihuje obrazek 10.

H Ano

B Ne

Obrazek 10 - Nav§tévnost www stranek obce
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Vysoka nenavs§tévovanost tkvi v tom, ze vétSina obyvatel viibec netusi, Ze néjaké www stranky
obce existuji. Vyssi zastoupeni zde maji muzi oproti zenam (viz obrazek 11), coz je odpovidajici

tomu, Ze muzi maji k pocita¢lim a k souvisejici technice blizsi vztah.

80% 2594

70%

61%

60% -
50% -
40% W Jena
30% B muz
20% -

10% -

0% -
ANO NE

obrazek 11 - Navstévnost www stranek obce u muzii a Zen
e Vysledek otazky ,,Kolikrat jste navstivil/a stranky obce?* :
o Kazdy den nebo skoro kazdy den - O (tj. 0 %),
o 1-4dnyv tydnu—7 (tj. 6 %),
o Nejméné jednou za mésic, ale ne kazdy tyden — 23 (tj. 22 %),
o Méné neZ jednou za mésic — 11 (tj. 11 %),
o Ani jednou — 63 (tj. 61 %).

Z vysledku je patrnd navaznost na piedchazejici otdzku zobrazenou v obrazku 10.

e Na otazku o ptehlednosti www stranek obce odpoveédéli respondenti takto:
o Ano - 26 (tj. 67 %),
o Ne-13 (tj. 33 %).
Z obcand, kteti navstévuji www stranky obce, je s jejich piehlednosti vétSina spokojena.
e Otazka vystihujici komunikaci sUfadem je vystizena v nasledujicim obrazku 12.

Pyramida zndzorfiuje potadi odpovédi od nejzadangjsSiho (vrchol pyramidy) po nejméné

pouzivany komunikacni kanal.
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Z nabizenych moznosti si nikdo nevybral odpovéd ,jinak“, kde se mohli vyjadiit k jinému
komunika¢nimu prostfedku, tudiz ani neni v pyramidé zndzornéna. Odpovédi respondentli jsou

odpovidajici pfedchozimu zji§téni, Ze zrovna moc nepouzivaji webovymi stranky obce ani e-

mail.

Telefon

Osobni kontakt

/ Pisemna forma \
/ www stranky \
/ e-mail \

Obrazek 12 - Komunikace s aifadem

Obrazek 13, ma za ukol pfibliZit z jakych zdroji se k ob¢aniim dostavaji informace od

obecniho ufadu. Pyramida znéazornuje potfadi odpovédi od nejzddanéjSiho (vrchol

pyramidy) po nejméné pouzivany komunika¢ni kanal.

Rozhlas

/ Osobni kontakt
/ Nasténka \
/ Ut'edni deska \
/ WWW stranky, e-mail \

Obriazek 13 - Zdroje, ze kterych ob¢ané ziskavaji informace
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Z nabizenych mozZnosti si nikdo nevybral odpoveéd ,,jinak“, kde se mohli vyjadiit k jinému
komunika¢nimu prostiedku, tudiz ani neni v pyramidé zndzornéna. Z pruzkumu vyplyva, Ze
Vv obci je rozhlas dilezitym komunikacnim prostfedkem a obec by méla tento komunikaéni

prostiedek udrzovat v adekvatnim stavu.
e Otazka ,, Jste dostatecné informovani o aktivitach, zdmérech a dulezitych udalostech
V obci?* je vystizena nize:
o Ano-65 (tj. 81 %),
o Spise ano — 5 (tj. 5 %),
o Jak kdy -7 (tj. 7 %),
o SpiSe ne — 0 (tj. 0 %),

o Ne—7 (tj.7 %)

4.2.4 Moznosti novych komunikaénich kanali v obci

V tabulce 4 jsou vyjadfeny odpoveédi respondenti na moznosti novych komunikac¢nich

prostiedki, které jsou déle rozebrany v nasledujici kapitole.

Ano Ne
Ukazatel &
OII))(;;‘::ﬁ % obc¢anii pocet ob¢ant % obc¢anii

ggrs&lam sms o aktualnim 93 89 11 11
E-mailovy zpravodaj 26 25 78 75
M¢sicni Casopis 99 95 5 5
SpokOJenost , _ 100 2 4 4
s informovanosti v obci

Tabulka 4 - Nové komunikaéni kanaly

e Otazka ,, Jaky komunikacni kanal byste jeSté uvitali a piipadné jak by se dala zlepsit
komunikace obce s obcany?, méla formu volné otazky, kde mohli ob¢ané svobodné
vyjadfit svij nadzor. Tuto otazku mnoho obcanii nevyuzilo a z 95 % nebyla odpovéd
zadna, 6 % odpovédélo, ze komunikaci mize zlepSit vyssi ucast na veiejnych zasedanich.
Zbyvajici 4 % obcanti se shodly na tom, ze vice kulturnich akci by je spojilo a v uvolnéné

atmosféte by se 1épe a beze studu vyjadrili k béznému zivotu v obci.
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5 Navrh na mozna zlepSeni komunikace obce s obCany

Obyvatelé obce Petkovy jsou z mého vlastniho prizkumu s informovanosti a komunikaci v obci
s 96 % spokojeni, ale novych komunikacnich prostfedku, na které jsem se dotazovala, se neboji,

ale naopak by je uvitali.

5.1 SMS infokanal

Nejvice a to z 89 % obcani by uvitalo novy komunika¢ni kandl a to ,,Zasilani Sms zprav o déni
Vv obci na mobilni telefon. Jak jiz bylo jednou zminéno mobilni telefon je v dnesni dobé
rozsifeny a velice oblibeny prostfedek komunikace a z obc¢anit ho vlastni celych 93 %. Sms
infokandl se uplatni nejen v krizovych situacich, ale i napiiklad k upozornéni obcana o

nezaplaceni mistniho poplatku.

K zavedeni sms infokanalu musi obec zakoupit specidlni software, ktery je hostovany. To
znamena, ze autorizovana osoba k nému muize pfistupovat z kteréhokoliv pocitace piipojeného
Kk internetu, nejen z pocitate na obecnim ufadé. Program nabizi moznost vytvofeni nékolika
kanalt,, prostfednictvim kterych budou sms zpravy rozesilany podle druhu obsahu piimo
zainteresovanym osobam. Existovat naptiklad mohou: kanal s vS§eobecnymi informacemi pro
vSechny obcany, kanal pro =zastupitele, dobrovolné hasice, fotbalisty ¢i jinak zijmové
orientované skupiny obyvatel. Vedle toho mize byt ziizen infokanal, ktery bude obcantim
Vv textové podobé¢ zasilat obsahy zvukového hlaSeni obecniho rozhlasu ¢i nabizet odpovédi na
anketni otazky. Obc¢ané se jednoduchym zpusobem do systému piihlasi zaslanim jednoduché

registracni sms zpravy a stejnym zplisobem se mohou ze systému odhlasit.

SMS InfoKanal je poskytovan ve dvou variantach [7]:

1. Pilotni provoz sluzby
o vSechny standardni moduly sluzby k odzkouseni,
o smlouva na rok s moznosti pfechodu do standardniho provozu,
e objednavka kreditti ptimo z prostiedi sluzby,
e jednorazovy zfizovaci poplatek od 1 500 K¢,
e provoz bez mési¢niho pausalu za sluzbu,

e 2 K¢ za odeslanou SMS.

2. Standardni provoz sluzby

e moduly dle pozadavk ufadu,
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e smlouva na dobu neurc¢itou s moznosti vypovédi s 3 mésicni vypovedni lhitou,
e objednavka kreditii ptimo z prostiedi sluzby nebo mési¢ni fakturace,
e jednorazovy zfizovaci poplatek od 1 500 K¢,
e m¢si¢ni pausal za sluzbu od 520 K¢,
e 0,99 K¢ za odeslanou SMS.
Vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH.

Sms infokanal podle udajt vyse, predstavuje levnou a rychlou cestu komunikace. Na provoz by
obec musela uvolnit okolo 1500 K¢, podle vybéru sluzby. Obec na tuto formu komunikace

finan¢ni prostiedky mé a do budoucna o ni uvazuje.

5.2 Mésicni Casopis

Jako dal$i novinku a zpestfeni komunikaéniho prostiedku by obcané z 95 % uvitali mésicni
casopis. Coz je také podklad pro obecni zastupitelstvo, aby se nad timto priizkumem zamyslelo a
pokusilo se ho zrealizovat. Stale i v této moderni dobé plné techniky, nezanika klasické cteni
Z papirt. Jak se fika, neni nad to mit to ,,Cerné na bilém®. Naklady se zde pohybuji okolo 3
korun za jeden vytisk. O této varianté obec prozatim neuvazuje z divodu personalniho (neni

osoba, ktera by se Casopisem zabyvala). A do budoucna by uvazovala spise o ¢tvrtletnim nebo

pulrocnim vydani casopisu.

5.3 E-mailovy zpravodaj a www stranky obce

O ,,E-mailovy zpravodaj* projevila zajem jen Ctvrtina dotazovanych obyvatel obce, coz je
zpiisobeno predevs§im tim, Ze zastoupend vétSina obyvatel byla starSiho véku, kterd nema takové
zkuSenosti s pouzivanim internetu a e-mailu jako dne$ni mladsi generace. Ti by naopak zasilani

zprav na e-mail uvitali, jelikoZ s e-mailem pracuji kazdy den.

Webové stranky obce navstévuji spiSe mladsi generace, ale s rostoucimi pocitaCovymi kurzy pro
seniory lze ocekavat vétsi zdjem 1 u této veékové skupiny. Hlavni problém zde vidim
v neinformovanosti obcant, ze vibec n¢jaké webové stranky obec ma. Zde by se mél udélat krok
pro to, aby lidé byli o strankach vice informovani a pokusit se je na stranky nalakat. Naptiklad je
naldkat na fotogalerii, kde ob¢ané najdou fotodokumentace z riznych obecnich akci, kde mohou
byt zachyceni sami, nebo jejich znamy. Pfi této piilezitosti urcit¢ kazdy vyuzije moznost podivat

se i na jiné informace, které stanky nabizi.
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Star$i generace v obci je toho nazoru, ze nové komunikaéni prosttedky typu internet, e-mail, jsou
sice moderni dostupny komunikacni kanal, ktery lidé vyuzivaji z pohodli domova, ale s tou

nevyhodou, Ze lidé piestavaji navazovat osobni kontakt s lidmi.

Obecni zastupitelstvo obce Petkovy dobie vi, Ze hlavnim komunika¢nim prostiedkem v obci je
tradi¢ni rozhlas. Lidé jsou na n¢j zvykli od nepaméti a to se potvrdilo i v mém prazkumu, kdyz
vétSina obCanil povazuje za hlavni zdroj informaci od obce pravé zminény komunikacni
prostiedek. Proto obec v minulém roce ud¢€lala potiebné kroky k jeho obnové a doslo k vyméneé

rozhlasové ustfedny, vymeéné ampliont a natazeni nového el. vedeni.
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Zavér

Bakalatska prace je zaméfena na Vyuziti ICT v oblasti komunikace obce s ob&any. Nejprve jsou
vybrany, popsany a zhodnoceny nejCastéji pouzivané a do budoucna perspektivni moznosti
komunikace obce sob¢any a vytvofen tak uceleny piehled komunikacnich prostiedki.
Nejaktualngj$imi zdroji v oblasti komunikace obce s ob¢any piedstavuji ¢lanky v elektronickych
verzich s tématikou vefejné spravy, piipadné prizkumy provadéné CSU & soukromymi

spole¢nostmi.

Vzhledem Kk neustalému rozvoji komunika¢nich technologii a zlepSovani komunika¢nich kanala
neni snadné udrzet s dobou krok. Pro malé obce je obtizné ptizpiisobovat se a hledat ve svych
rozpoctech volné finanéni prostfedky na zlepSeni komunikace sobcany. Proto je velice
chvalyhodné, kdyz se z novin, ¢asopist ¢i jinych médii dovidame, ze jedna obec zavedla pro své
obcany elektronickou podatelnu, jind obec bude vydavat vlastni Casopis a v dalsi tieba zavedli
obecni rozhlas. I mald zména, ktera vede ke zlepSeni komunikace obce s obCany je velice
pfinosna.

Dutlezité vsak je podivat se na problematiku komunika¢nich kanalti v obcich ze dvou pohledu.
Na jedné strané stoji &len zastupitelstva, na strané druhé je to obéan. Clen zastupitelstva vétSinou
chcee jit troSku s dobou, snazi se uspofit penize z rozpoctu a hledat feSeni, ktera by napomohla
k inovaci komunikace jeho s obcany. V jeho krocich ho vSak brzdi stat prostfednictvi zakonu a
vyhlaSek a také nedostatek financi na realizaci. Na druhé stran€ stoji obc¢an, ktery chce vSechny
potfebné informace védét vCas, nechce se zdrzovat patranim po nich a vétSinou je mu naprosto
lhostejné, jakym zptsobem je ziskdva. Hlavné aby to nebylo moc pracné a aby ho to moc
nestalo. Jestlize se tyto dva pohledy propoji, kazda strana mali¢ko ustoupi ze svych narokii a

spoji se mySlenky zainteresovanych, pfispéje to vSem obantim obce.

Z vlastniho prazkumu vyplyva, Zze v obci Petkovy jiz vice ¢i méné uspésné funguji zavedené
urcité prostiedky komunikace s ob&any, s kterymi jsou obyvatelé spokojeni a na néz jsou zvykli.
Petkovsti obCané se vSak nebrani novym zpisoblim komunikace a to je vyzva pro obecni
zastupitelstvo, aby pro zlepSeni komunikace udé€lalo potfebné kroky. | zavedené prostiedky je
¢as od ¢asu vhodné pozmeénit a zavést néco nového. Obyvatelé by tak byli pfijemné piekvapeni a
motivovani k uzivani nového komunikacniho prostiedku. Obecni zastupitelstvo bude o moznych
komunikacnich prostfedcich uvazovat a pokusi se je realizovat. Z tohoto diivodu bylo docileno

zémeru bakalarské prace.
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Priloha 1 - Zobrazeni obce na mapé




Priloha 2 - Vlastni dotaznik

Vazeni spoluobcané,

dovoluji si Vas oslovit a pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je soucasti mé bakalaiské
prace, ktera je zamétena na oblast komunikace obce Petkovy s obéany. Snahou je zjistit, jak Ize
vylepsit komunikaci obCana s obecnim ufadem, proto bych rada znala Va$ nazor, ktery muize

pomoci odstranit piipadné nedostatky.

Dotaznik je anonymni a na jeho vyplnéni potiebujete p¥iblizné 5 minut, Vase nazory budou

pouzity pouze pro potfeby mé bakalarské prace.

Dé&kuji Vam za pomoc a Cas straveny vyplnénim tohoto dotazniku.

Petra Pastorkova
CAST A — Demografické nidaje (0znaéte prosim pouze jednu moznost)
Pohlavi:
O Zena O Muz

Vékova kategorie:

O 16-—24let O 45-54 et
O 25-34let O 55-64let
O 35-44]et O 65+
Vzdélani:
O zakladni O  stredoskolské s maturitou

O stfedoskolské bez maturity O vysokoskolské
Zamé&stnanecky status:

O  studujici O neaktivni

O zaméstnany O v duachodu

O nezaméstnany



CAST B — Pristup k vybranym informaénim a komunikaénim technologiim (0znadte

prosim pouze jednu moznost)

1. Méte doma pocitac?
LI Ano
L] Ne

2. Umite pracovat s pocitaem?
O  Ano, velmi dobie
] Uzivatelska znalost

[J Ne vibec

3. Mate v domacnosti piistup k internetu?
L Ano
Ll Ne

4. Jak Casto (v pruméru) jste pouzil/a (v poslednich 3 mésicich) internet?

[0 Kazdy den nebo skoro kazdy den

O

1-4 dny v tydnu

O

Nejméné jednou za mésic, ale ne kazdy tyden

O

Méné¢ nezZ jednou za mésic

CJ  Ani jednou

5. Jak ¢asto (v pruméru) jste pouzil/a (v poslednich 3 mésicich) e-mail?
[0 Kazdy den nebo skoro kazdy den
0 1-4dnyvtydnu
] Nejméné jednou za mésic, ale ne kazdy tyden
[J Méné nez jednou za mésic

1 Anijednou

6. Vlastnite mobilni telefon?
1 Ano
] Ne



CAST C — Web obce a komunikace obce s ob&any (u vybranych dotazi lze oznagit vice

moZnosti)

1. Byl/a jste n¢kdy na www strankach obce?
L1 Ano
L] Ne

2. Kolikrat (v priméru) jste navstivil/a (v poslednich 3 mésicich) stranky obce?

(|

O O O

O

Kazdy den nebo skoro kazdy den

1-4 dny v tydnu

Nejmén¢ jednou za mésic, ale ne kazdy tyden
Méné nez jednou za mesic

Ani jednou

3. Jsou pro Vas www stranky piehledné?

O
O

Ano
Ne

4. Jak komunikujete s ufadem? (Lze oznacit vice odpovédi.)

Telefon

E-mail

Osobni kontakt
Pisemna forma

www stranky

Jinak

5. Z jakych zdrojl se k vam dostavaji informace od obecniho Gfadu? (Lze oznacit vice

odpovedi.)

O 0000 O

Rozhlas

Utedni deska

www stranky, e-mail
Nasténka

Osobni kontakt



6. Jste dostatecné informovani o aktivitach, zamérech a dulezitych udalostech v obci?

L Ano

1 Spise ano
Ol Jak kdy
] Spisene
L Ne

CAST D — MozZnosti novych komunikaénich kanali v obci

1. Uvitali byste zasildani SMS zprav na mobilni telefon o aktualnim déni v obci? (napt. Dne

4.9.2009 nepotece od 9:00 — 12:00 voda.)

L] Ano
L] Ne
2. Uvitali byste tzv. E-mailovy zpravodaj? Na e-mail by Vam chodily zpravy, které urad
zvetejiiuje.
O Ano
O Ne
3. Uvitali byste, kdyby v obci vychéazel jednou mésicné ¢asopis o aktudlnim déni v obci?
LI Ano
L] Ne
4. Jste spokojeni s informovanosti v obci?
L Ano
L] Ne

5. Jaky komunikaéni kanal byste jesté uvitali a ptipadné jak by se dala zlepS$it komunikace obce s

obcany?

Prosim o odevzdani bud’ do kramu pani Zd’anské, nebo k nam domiti do schranky &.p. 13.

Dékuji



