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Abstrakt

Ukolem této bakaldiské price je popis ndvrhu konkrétniho informaéniho systému a
funkcnost systému. Navrhnout i dostateCnd protiopatieni, kterd by témto problémim
piedchdzela. V praci jsou popsany pravidla pii stavbé informacniho systému a jednotlivé

etapy postupu vyvoje IS/ STAG spolu s pouZitymi néstroji.



Abstract

The task of this bachelor work is to describe the proposal of the particular informative
system and find any weaknesses which could possibly come into existence during the
development of the system and its usage. There is also the intention to suggest some
counteractions which can anticipace those problems. There are rules and individal phases of

development of IS/STAG described in this thesis altogether with all applicable instruments.
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1. Uvod

Informacni systémy se v dneSni dob¢ staly naprosto nedilnou soucdsti naseho Zivota.
Setkdvame se s nimi v zamé&stndni, ve Skoldch, doma. Jejich historie se za€ala psat v podstaté
ve stejnou dobu, jako historie samotné informacni védy. Od vzniku prvnich nekonvecnich
informacnich systému po druhé svétové valce uplynulo jiz mnoho desitek let a vyvoj IS udélal

obrovsky skok kupiedu.

Obecné se uvadi, Ze IS musi spliovat tyto zdkladni funkce. Musi svym uZivatelim
poskytnout dostate¢nou funkcionalitu, at’ uz se jednd o zajisténi evidencénich, analytickych,
transak¢nich, kontrolnich, rozhodovacich nebo pldnovacich cinnosti. Dale musi zajistit
odpovidajici dostupnost informaci, jejich aktualizaci a spravnost, vyvarovat se duplicit a
piinést ocekdvané ekonomické efekty. Proto by vyvojové tymy mély postupovat pii
navrhovdni a vyvoji informa¢niho systému podle urCitych metodik, protoZze metodiky maji
zarucit pravé spolehlivost a funkCnost systému. Diky nim se snizi vyskyt chyb v IS na

minimum. Pfesto se stivd, Ze konecny IS nespliiuje ocekdavani uZzivatelii a proto dochdzi

k néaslednym dpravam a zméndm v systému.

Pro svoji bakaldfskou préaci jsem si vybral informacéni systém STAG, protoze s nim
piijdu do styku skoro kazdy den. S IS/ STAG jsem se poprvé v Zivoté setkal aZ na vysoké
Skole, Univerzit¢ Pardubice. V zacatcich svého studia jsem mél problémy s orientaci a s
funkcemi jednotlivych modultl systému, ale kazdodennim pouZivdnim a opakovanim jsem se i
ja s nfm naudil zachdzet, stejné tak jako desetitisice dalsich studenti v Ceské republice.

Dalsi divod, pro¢ jsem si vybral za téma IS/ STAG je i to, Ze IS/STAG v dnesni dob¢
nalezneme na jedenécti vysokych 8kolach v Ceské republice. Materidly pro svoji bakalaiskou
praci jsem Cerpal nejen z University Pardubice, ale 1 z ostatnich vysokych Skol.

Cilem prace je sestavit navrh a postup vyvoje IS/STAG a nalézt jeho slabd mista a

pokusit se je odstranit.



2. Vyvoj informaéniho systému:

Na pocatku 80 let nastal v oblasti vyvoje informacnich systémii vyznamny posun.
V dnesni dobé s dostateCnym odstupem je vidét, Ze bylo dosaZeno kritické kvality
v metodach, technologiich a v organizaci prace, nutnych pifi vyvoj IS. Hlavnim projevem
tohoto historického mezniku byl zrod dnes jich dobie zndmych systémi na podporu vyvoje
IS, systémit CASE.

Tyto systémy zastdvali pivodné funkci tykajici se bezprostiedn¢ vyvoje IS, v dneSni
dobé se pocet funkci markantné rozrostl a maji obrovsky vliv i na planovani, provoz, idrzbu a
rozvoj systému. O tom nds presvédcuji pokroky jejich dalSitho vyvoje — od podpory
v samotné vyvojové fazi zivotniho cyklu IS, k podpote jak strategickych rozhodovéani na
pocatku vyvoje, tak k podpofe operativnich Cinnosti, tykajici se provozu systému, jeho

fizenim, zpracovavanim piipadnych zmén a naslednym rozvojem sytému.

2.1 Metodika = metodologie

Metodika tvorby IS se bézné nazyva pozadi, které zadalo podnét k vytvoteni a k fizeni
zmén v dal$Sim vyvoji. Obsahuje jak celkovy pohled na pribéh vyvoje vzniku, tak existenci IS
ve formé takzvaného Zivotniho cyklu systému, tak rozpracovéni jednotlivych fazi Zivotniho
cyklu a konecné piisluSné metody, techniky a nastroje pouzivané v jednotlivych ¢innostech
vyvoje, provozu a udrzby IS.

V metodice tvorby IS jsou zahrnuty vSechny etapy, pristupy, zdsady, postupy,
pravidla, dokumenty, fizeni, metody, techniky, nastroje.

Tento souhrn se zabyva celym Zivotnim cyklem IS. Metodiky vyvoje a provozu IS
jsou predevsim ndpomocny vSem, ktefi se podileji na vyvoji IS, at’ uz se to tyka dodavatelii IS
nebo naopak zadavatelli IS. Presné urcuji kdo, kdy, co a pro¢ méa délat béhem vyvoje a

provozu IS.

2.2 Zivotni cyklus informaéniho systému
Jako zdkladni kdmen vSech tdvah v metodikdch je brdna pfedstava o usporddani a

obsahu tzv. Zivotniho cyklu IS. Z této pfedstavy potom vychdzi a dale s ni pracuje veskery
obsah metodiky. Jednotlivé potfebné dokumenty, cile a specifika fizeni, metody, techniky a
ndstroje jsou metodikou pfipojeny k jednotlivym etapam, fazim a krokiim Zivotniho cyklu.

Podstata téchto zdkladnich jednotek Zivotniho cyklu IS je nastavena diky rozdilim v jejich
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obsahu. Jejich ndpln je jind pro kazdou fazi, etapu a krok. Zacéatky a konce etap, fazi a kroka

vyvoje IS jsou zdkladnimi klicovymi body postupu, milniky, v nichZ metodika urcuje zptsob

fizeni postupu vyvoje IS, proto se na ni klade velky duraz.

U kazdé etapy by méla metodika stanovit:

Cil etapy

Ucel a obsah etapy
Ptredpoklady zahdjeni etapy
Kriteria pro ukonceni etapy
Klicové dokumenty etapy
Kritické faktory etapy
Cinnosti etapy

Névaznosti etapy

Vsechny etapy jsou rozd€leny na razné Cinnosti (fize, kroky) a ty by mély byt

metodikou popsany:

Cil Cinnosti

Postup

Vstupy

Vystupy

kli¢ové dokumenty

ostatni produkty

zucastnéné profese a odpoveédnost

doporucené techniky a nastroje

Vyvoj IS, ¢i jeho Casti je vzdy projektem. Projekt, ktery ma jasné definovatelny cil,

casové omezenou dobu a neopakovanou a s detailné stanovenym a omezenym rozpoctem a s

piisnymi pozadavky na kvalitu. Tyto aspekty a podminky je nutno v projektu a jeho

postupech fidit.

Vlastni fizeni projektu by se do jisté miry mohlo brat jako samostatny obor. VSechny

projekty maji obecné stejny, zdkladni Zivotni cyklus:

piiprava a planovani projektu

zahdjeni a operativni fizeni postupu projektu

ukonceni projektu [REP1]

11



2.3 Zivotni cyklus IS versus Zivotni cyklus projektu

Informacéni strategie —— +27 :
£ Vécné a metodické —1 Prlprava proj ektu
nélezitosti zaméru projektu
A 4
Uvodni studie v
v Vécné a metodické > Plénovani proj ektu
Global.analyzy a ndvrh | ——— ndleZitosti zdméri projektu
A 4 A 4
Detail.analyza a navrh Vécné a metodické D7 2 :
Y nalezitosti zaméru projektu L Rizeni pOStupu p1oj ektu
—]
] S T
Y . ™ OSetfeni mimotadné situace
Implementace Zivotni milnik IS (konec
etapy, ¢innosti kroku,
priristku..) "
A 4
Zavadéni
A 4 A 4
Provoz a lidrzba Ukonceni projektu
. Vysledky a zkuSenosti — |
Zivotni etapy IS |&— z projektu, pfedpoklady
dalsiho postupu. .
posttb Etapy postupu projektu

Obrazek 1 Vztah mezi metodikou Fizeni projektu a metodikou vyvoje IS [REP1]

Vztah mezi metodikou fizeni projektu a metodikou vyvoje IS lze porovndvat se
vztahem mezi metodickou piedstavou Zivotniho cyklu IS a metodickou piedstavou pribéhu
jednoho projektu. Metodika vyvoje IS se zabyva hlavné smyslem, obsahem a vzdjemnymi
souvislostmi jednotlivych vécnych Cinnosti, které jsou nutné v ramci vyvoje IS provadét.

Pokud je obecny Zivotni cyklus vyvoje IS, sestaveny metodikou vyvoje IS a obecné
schéma postupu je sestavené metodikou fizeni projektu, vytvafeji se zde véci, které spolu
musi platit soucastné, ale zdroven jsou zcela rizné. Proto je vZdy nutné rozliSovat mezi
vécnymi Cinnostmi projektu (metodikou vyvoje IS stanovenymi) a Cinnostmi jejich fizeni
(metodikou fizeni projektii stanovenymi).

Veskeré podstatny obsah Zivotniho cyklu IS je stanoven jeho metodikou vyvoje.
Presny zpusob naplnéni Zivota pfedepsaného metodikou zdleZi na konkrétnich projektech,
které jsou fizeny pravidly obecné metodiky fizeni projektu. Jeden konkrétni projekt se tyka
zpravidla jedné ¢asti Zivotniho cyklu projektu.

Ob¢ metodiky prichédzeji do kontaktu uz na samém zacatku vlastni ptipravy projektu.
Hlavni ukol etapy pfiprava projektu je pfednést vécny obsah projektu a zjistit, zdali je tento
projekt proveditelny v danych podminkach. K tomu slouzi metodika vyvoje IS, kterd zajisti

smysluplnost a vztahy, které jsou potieba k jednotlivym ¢innostem vyvoje.
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V etap¢ Planovani projektu se musi zpracovat konkrétni niplii projektu at’ uz vécnou,
tak 1 casovou. Zde ma metodika vyvoje IS za ukol sestavit ndsledné ¢innosti a jejich konkrétni
pozadavky na zdroje, parametry 1 spolu s moZnosti alternativ posloupnosti Cinnosti a
vzdjemné nahrady zdroju.

Ucast metodiky vyvoje IS, kterd je potieba pii pldnovani projektu, je potieba i pii
samotném postupu projektu a to se tykd i vSech zmén v pldnu spojenych s Setfenim
mimotddnych situaci. Jako feSeni mimotddnych situaci bude vzdy vznesena Zadost na
konkrétni zmény v planu projektu, které, aby se mohli uskutecnit, pozaduji dostate¢né znalosti
z oblasti metodiky vyvoje IS.

Skoncenim projektu pokazdé dojde k uzavieni urCité ¢asti vyvoje IS, etapy, skupiny
etap, prirtistkii a podobné. Z pohledu metodiky vyvoje IS se jedna dosaZeni urcitych cill a
milnik® v Zivotnim cyklu IS. Metodika vyvoje IS tyto milniky, jinak feCeno také mista, kde je
ukonCena jedna cast vyvoje IS, vécné definuje. Milniky zahrnuji vSechny konce etap
zivotniho cyklu IS a 1 mista uvnitf jednotlivych etap, kterd ukoncuji skupinu ¢innosti, fazi,
kroka atd., ze kterych lze vycist a vyjadfit néjaky konkrétni vystup. Metodika vyvoje IS
milnikiim definuje jejich vécnou népln, fidici ndleZitosti a podminky kvality, u kterych se
musi zkontrolovat jejich dodrzeni a potiebu ucasti ptislusSnych roli. V tomto bod¢ se setkava
metodika vyvoje IS s metodikou fizeni projekti, kterd se fizenim kvality zabyva obecné.

Etapa Ukonceni projektu obsahuje konecné posouzeni pribéhu a veSkerych vysledka
projektu a ma za kol stanovit prfedpoklady pro dalsi postup ve vyvoji IS. Projektem ziskané
zkuSenosti jsou dilezitym vystupem. Diky témto zkuSenostem vznikaji pro dal$i vyvoj
dalezité upravy ve vyvoji IS a spolu skazdym dokonfenym projektem dochdzi ke

zkvalitiiovani metodiky vyvoje IS. [REP1]

Jak bylo v pfedchozich odstavcich né€kolikrat zminovano, metodiky jsou obsahové
napliovany jednotlivymi:
a) Metodami
b) Technikami

c) Nastroji

a) Metodika tvorby IS: je doporuceny souhrn etap, pfistupl, zdsad, postupti, pravidel,
dokument, fizeni, metod, technik a ndstroju pro tvirce IS, ktery pokryva cely Zivotni
cyklus IS. Urcuje kdo, kdy, co a pro¢ mé délat béhem vyvoje a provozu IS. Metodika

by se méla vztahovat na vSechny prvky IS (pracovniky, organizacni procedury, data,
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SW, HW atd.), organizacni vlivy IS, ekonomické otizky spojené s vyvojem a
provozem IS a doporucené dokumenty v piipadné zplsob fizeni v jednotlivych fazich
zivotniho cyklu IS.

b) Metoda: urcuje, co je tieba délat v urcité fazi nebo Cinnosti vyvoje ¢i provozu IS.
Metoda je vzdy spojena s uritym piistupem, jako je funk¢ni, datovy nebo napiiklad
objektovy pfiistup. S pfihlédnutim k této charakteristice te$i kazdd metoda postup
¢innosti v urcité Casti procesu vyvoje systému, nebo pouze z nékterého uhlu pohledu
na systém

¢) Technika: urCuje, jak se dobrat pozadovaného vysledku. Zpravidla urCuje ptesny
postup jednotlivych ¢innosti, zptsob pouZziti ndstroju, varianty rozhodnuti v urcitych
situacich a co z nich vyplyvd, vymezuje obor své ptisobnosti atd. Na rozdil od metody
je presnéjsi v zavérech a omezenéjsi v okruhu pouziti.

d) Nastroj: je prostfedkem k uskute¢néni urcité ¢innosti v procesu vyvoje a provozu IS a
prostfedkem k vyjadreni vysledkl této Cinnosti. Nastroj je Casto svdzan s konkrétni
technikou. Néstroje vZdy formalizuji vyjadfeni, proto je mozné a Zadouci, aby byly v

maximalni mife automatizovany. [REP1]

Neni pravda, Ze by né&jaké jednotlivé metody patfily ur¢itym konkrétnim metodikam
nebo, Ze ke kazdé metod€, Ze je pfipravena urCitd technika. Vztahy mezi metodami,
technikami a ndstroji, i jejich piindlezitosti k metodikim, mohou byt rozmanité, jak je

znazornéno na obrazku 2.

metodika PO Q\
\

1/

metoda (K o
[ A\

technika %@i

nastoj =~ OO YO OOO\O

Obrézek 2 Vztah mezi pojmy [REP1]
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Metodiky se odkazuji na piisluSné metody v relevantnich mistech Zivotniho cyklu IS,
pficemZ nckteré metody jsou vice specifické, jiné maji univerzalngjs$i charakter. Obdobn¢ 1
technika miiZe patfit k urcité metod¢, nebo je spolecnou pro fadu riznych metod. Technika
bud’ vyzaduje specificky ndstroj, ktery je sni pevné svdzdn a bez ni nemd smysl, nebo
pouzivéa obecnéji pouzitelny ndstroj. Nekteré ndstroje jsou natolik universélni, Ze je naprosty

nesmysl je vazat k né¢jakym konkrétnim technikdm.

Globdlnf strategie

Informacnf strategie

Uvodni studie

Globdln{ analyza a
navrh

Detailni analyza a
ndvrh

n projektii vyjvoje IS

Implementace

1

\\} Provozovany IS Provoz a udrzba

Informace
[rocesy
ekanomie
arganizace
pracovnici
rnetody
dokumenty
management

S
HY

Obrizek 3 Model vyvoje IS/IT [VOR1]

Shrnuti smyslu metodiky tvorby IS

vvvvvv

metodiky pfi vyvoji a tvorbé IS predevsim zvySeni kvality vyvijeného IS a tim padem i

zvySeni jeho prestize a konkurenceschopnosti na trhu. Tohoto zdkladniho pfinosu zavadéné

metodiky tvorby programovych systému je dosahovano tim, Ze metodika umozZni:

« Dosahnout vyssi produktivity a spoluprace projektovych tymi, umoznéné zejména jasnym
definovanim jednotlivych etap Zivotniho cyklu vyvoje IS ¢innosti v rdmci téchto etap a

jejich navaznosti atd.
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« Vytvorit pfesné¢ definovany komunika¢ni standard pro kazdy typ funkcnich mist a to jak
tvlret, tak i uzivatelii systému.

« Na jednotlivé etapy Zivotniho cyklu vyvoje IS zajistit dostateCnou specializaci vSech
zucastnénych at’ uz to jsou projektové tymy nebo jednotlivi pracovnici uvniti tymu. Ziskat
vetsi nezdvislost vyvijenych nebo jiz vytvorenych IS na konkrétnich feSitelich. Dosdhnout
vetsi pruZnosti vytvarenych IS, aby se daly napliovat potieby uZivatel. Predlozit kvalitni
dokoncenych IS. Vymezit kriteria kvality vytvafenych IS pro kazdou etapu Zivotniho
cyklu vyvoje IS.

« Efektivné a kvalitné fidit, pldnovat a kontrolovat praci na projektech. Snizit rizika
vyCerpavani jak finan¢nich, technickych, tak i persondlnich zdroji. Tedy vénovat zvySené
usili pocatecnim etapam Zivotniho cyklu vyvoje IS, kde se pravé rozhoduje o
realizovatelnosti a nerealizovatelnosti daného IS.

« Ziskat moZnosti prenositelnosti vytvofenych IS do jinych implementa¢nich prostiedi a to
hlavn€ za pomoci oddéleni Cist€¢ obsahovych charakteristik syst¢ému od charakteristik,
danych pouzitou technologii a implementa¢nim prostfedim.

« Ziskat pfesn¢ definovand kritéria a vychodiska pro vybér a pouZziti prostiedkii CASE,
vzhledem k metodikou urené mnozin€é metod, technik, ndstrojii a jejich vzdjemnych
vazeb.

o Jasn¢ urCend metodika, kterd je dodrzovand jednotlivymi projek¢nimi tymy, patii k
zékladnim sjednocujicim a fidicim nastrojim tvorby, pouZivani a rozvoje IS.

« Metodika m4 za kol hlavné ndvod postupti tykajici se tvorby IS. Definuje co, kdo, kdy
ma délat a s jakou odpovédnosti v procesu tvorby IS.

« Doplnénim o kritéria a dohody patii do kapitoly zavadéni metodiky, kdy dojde k jeji
realizaci v konkrétnim prosttedi pilotniho projektu. Vybér a rozvoj metodiky zacind jiz
v etapé jejiho zavadeni, tedy behem realizace pilotniho projektu. KdyZz uz dojde ke
zkonkrétnéni metodiky v projektu a prostiedi vznika technologie tvorby IS. Ale soucastné
neni mozné prestat pracovat s metodikou na trovni obecnosti, kviili moZnosti promitani
zmén v implementacnim a technologickém prostiedi vyvijenych systémii a soucastné

zmén v pravidlech, piistupech a metodach. [REP1]

2.5 Metodika tvorby IS versus metody analyzy a navrhu IS
Béhem vlastniho vyvoje metod a technik analyzy a ndvrhu IS, se dospélo postupné

k tomu, Ze hlavné technické pojeti vyvoje IS uZ nestaci a je tieba ho rozsitit o dalsi aspekty
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vV,

vyvoje IS. Vznikla tak univerzédln€j$i metodika vyvoje IS, kterd v sobé zahrnula veskeré

aspekty, tedy etapy, piistupy, zdsady, postupy, pravidla, dokumenty, fizeni, metody, techniky

a nastroje, které pokryvaji cely Zivotni cyklus IS.

V tomto pojeti je metodika tvorby IS souhrnem. S metodikami vyvoje a provozu IS

pracuji hlavné ¢lenové vyvojového tymu. Metodika by se méla zabyvat vSemi prvky IS,

ekonomickymi otdzkami tykajici se vyvoje a provozu IS a ptthodnymi dokumenty a pfipadné

zpiisobem fizeni v jednotlivych fazich Zivotniho cyklu IS.

2.5.1 Obecné principy metodik tvorby IS

Bez ohledu na rGzné mozné tucelové varianty, by mé¢la kazdd metodika tvorby IS

vychdzet vzdy z nasledujicich zdkladnich principi:

1.

Orientace na cile a problémy. Zdkladem pfi tvorbé IS je hledani pozadavkl a
problémil v organizaci a teprve z toho sestavovani cilii IS. Uskute¢néni tohoto
pravidla je hlavnim tcelem pocate¢nich etap vyvoje IS.

Utast zadavatele projektu. Vedeni organizace, pro kterou je IS vyvijen, se musi
dostate¢n¢ aktivné zapojovat do vyvoje IS, musi dostdvat priabézné informace o
problémech a tyto problémy feSit po vzdjemné dohod¢ s vedenim vyvoje IS,
protoZe odpoveédnost za obsah IS lezi na stran¢ zadavatele. Bez dodrzeni tohoto
principu nelze piedpokladat dspéSnou realizaci IS.

Klicové dokumenty a jejich schvalovani. Vysledky ¢innosti béhem vyvoje jsou
zaznamendny pisemné do dokumentl. U Nékteré z téchto dokumentti nesou funkci
takzvanych klicovych dokumentt, u nich je nutné, aby byly schvdleny jak vedenim
vyvoje, tak i vedenim ze strany zadavatele. Chybi-li toto schvdleni a potvrzeni
spravnosti dokumentu, neni mozné ve vyvoji systému dal pokracovat. Diky tomuto
principu dochdzi k zapojovani vedeni organizace, popsané v bodé 2.

Zapojeni uzivatele do navrhu. Stejn¢ jako vedeni organizace i zastupci budoucich
uzivatell jsou Cleny projekcnich tymi a zastavaji funkci rozhodovaci a tim padem
se podileji na spoluodpovédnosti za vysledek.

Modelovéani a abstrakce, princip tfi architektur systému. Vytvéfeni tfi drovni
modeli systému vede k jasnému odd¢leni podstaty systému od omezeni, kterd jsou
do néavrhu ptfidavédna v disledku zvolené technologie a implementa¢niho prostiedi.
Uskute¢néni tohoto principu je zajiSténa prostfednictvim pouZivanych metod
navrhu IS, podporovanych v maximalni mife automatizovanymi ndastroji, a vede ke

sniZeni rizika neptiznivych dopadli zmén na navrh systému.
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6.

Ovéfovani a testovani ndvrhu béhem celého vyvoje. Po ukonceni jakékoliv
¢innosti se disledné ovétuje, zdali vysledky uskutecnéné cinnosti spliuji cile,
které si organizace a IS a uZivatelé systému zadali a jestli jsou tyto vysledky
spravné po formalni i logické strance. K testovani a ovéfovani systému dochazi jiz
od pocatecnich etap vyvoje. Tento zplisob ovéfovani se uskuteCiiuje diky fidici
komisy projektu a ddle také konceptem a pribéZném upiesiiovani schvalovaciho
postupu.
V kazdé etapé probiha analyza i ndvrh. V kazdé etapé se analyzuji poZadavky na
systém a zachdzi se jen do takovych detailii, aby bylo mozné pomoci této analyzy
navrhnout systém tak, aby mohla byt zahdjena néasledujici etapa. To zapfiCini, Ze
nedochdzi ke zbytecnému zabihdni do podrobnosti uz na zafitku vyvoje a
eliminuje se tak riziko pozdé¢jSich zmén pozadavkl na systém. Tyto poZadavky se
v dalSich etapach pouze zpodrobnuji. Pokud dojde ke zméndm v nadiizeném
pozadavku nebo se pfidd dalSi pozadavek, musi se vyvojovy tym vzdy vratit
k ptedchézejici etapé, kde se poZzadavek poprvé projevi jako zména a z ni déle
plynou dal§i zmény tykajici se vSech etap nasledujicich. Teprve poté lze
pokracovat v dalSim navrhu.
Vyvoj probihd z hlediska vSech thli pohledu na systém. V kazdé etapé je nutné
analyzovat a navrhovat na odpovidajici drovni podrobnosti:

« Data

« Funkce

« Organizace

« Sociélni a psychologickd hlediska

« Technologie

« Ekonomicka hlediska

Provéfeni ndvrhu z hlediska vSech téchto dhli pohledu je jednim z méfitek dplnosti

navrhu.

9.

Otevienost metodiky. Metodika tvorby IS se stavi hlavné na béZné pouzivanych a
ovéfenych metoddch a technikdch vyvoje IS a pfesto by méla byt schopna
absorbovat veskeré nové poznani v tomto odvétvi. To umoziiuje hlavné Siroké
vyuziti dostupnych podptirnych pocitatovych prostredkii vyvoje IS. Soucastné to
ale znamend, Ze kazd4 metodika by méla byt schopnd do ur€ité miry spolupracovat

s vétsinou standardnich metodik vyvoje IS.[REP1]
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2.5.2 Typy zivotnich cykli vyvoje IS

K tomu, aby metodika spliiovala vySe zminéné zakladni principy, piedevsim taky aby
pokryvala veSkeré aspekty vyvoje IS a aby byla oteviend a nezdvisla, musi hlavné urcit
zékladni Zivotni cyklus vyvoje IS.

Zivotni cyklus ohraniGuje zdkladni etapy vyvoje IS a jejich obsah. Zpravidla viak
nelze uskutecnit vyvoj IS postupné po jednotlivych etapach, jednd se o takzvany vodopadovy
zpusob. Tento typ je charakterizovdn ndsledovné. Vyuziva rucni programovani (bez néstroju
typu CASE), metodologie strukturovaného programovéni, fizeni projektu pomoci CPM,
PERT, pracuje s databdazovymi systémy, spole¢né¢ pouZivd on-line a batch zpracovéni,
aplikace jsou vyvijené pro centrdlni pocita¢, programovéani se ucastni programatofi
profesiondlové, pouZzivaji se SW néstroje jako generdtory sestav, existuje systém schvalovani
dil¢ich vysledki i systému jako celku, uZivatel se Ucastni pouze pii definovani pozadavki a

pii zavadéni. [20]

Priprava na IS

Zamer na vytvoreni IS

Uvodn{ studie

Oponentura

A

Analyza a ndvrh

|—> Globdlni analyza a navrh l_ Oponentura

-
A 4

|—> Detailni analyza a navrh ,— Posouzeni

>
4

Realizace IS

Implementace
zavadéni

X

Provoz a udrzba IS

Rozvoi IS

Obrizek 4 Zakladni vodopadovy postup vyvoje IS [REP1]

PouZivanéjSim postupem vyvoje IS misto vodopddového postupu je piirtstkovy
postup. Pfirtistkem se chdpe dokoncend a relativné uzaviend cast systému, kterou lze
samostatn¢ navrhnout, implementovat a uvést do provozu piic¢emz funkcnost jinych pfirtistki,

které byly dokonceny diive, ziistdvd zachovana.
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Systém se potom vyviji postupné, jeden piirtstek za druhym. Kazdy takovyto
pririistek vlastné Zije ve svém zZivotnim cyklu a tyto rGzné pfirtstky se vzdjemné prolinaji.
Naptiklad casti, které jsou pro vyvoj dilezité, a nebo jejich uskutecnéni je snadné, ¢i to jsou
jasné neménné Casti systému, tak ty jsou obvykle rychle uvedeny do podoby implementace a
jsou zavedeny do provozu, zatimco jiné ¢asti systému jsou napiiklad jenom ve fazi dvodni
studie, ¢i globdlni analyzy. Proto se dd také lépe vypotfddat s postupnymi zmeénami a
navySovanim uZivatelskych poZadavki, nez pfi celkovém jednordzovém vyvoji, kde chybi
takova ta flexibilita okolo zmén ndvrhu. A z praxe, z uvedeni piirastku do provozu se ziska
spousta poznatktl a zkuSenosti, ze kterych se pak dale vychazi.

I kdyz jsou ziejmé klady, piinosy a nutnost piiristkového postupu vyvoje IS, tak je
také dllezité a obtizné spravné rozdélit samotné piirastky. Kazda technologie si urcuje vlastni
postup a potadi nasledujicich ¢innosti:

1. identifikace zdkladnich jednotek fungovani,

2. stanoveni téch tsekil systému, které nejsou obsdhlé a narocné a mohou byt pro
uzivatele viditelny uZitek uz v kratké dobé,

3. definovani ¢asti systému od nejvyznamnéjSitho po méné vyznamné z pohledu
podniku, firmy, organizace,

4. urceni priorit pfirtstkd podle priorit poZadavki, které napliuji,

5. urceni potadi pftirtstkii podle toho, jaké kladou ndroky na fizeni rizika, za
predpokladu, Ze nejrizikovejsi se navrhuji a realizuji nejdiive,

6. urCeni poradi piirastk podle poradi konceptu dat a realizace datové zdkladny
tak, aby na tadu pfiSly nejprve ty piiristky, které vytvareji entity pied témi,
které s entitami pracuji,

7. urCeni potadi ptirtstkli podle optimdlni posloupnosti nahrazovani pouZzivaného
systému systémem novym,

8. urceni poradi pfirtistki podle vhodného potadi dodavek jednotlivych casti
systému
Pfi urcovani vhodného poradi doddvek se rozhoduje podle nésledujicich
faktori:

o priority vécné oblasti s ohledem na rychlou ndvratnost investic nebo
realizaci pfinost pro vécnou oblast,
« rychlé nahrazeni stavajicich systém, které neefektivné podporuji vécné

¢innosti,
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Pozadavky na
zmény Globalni
analyzy a ndvrhu

Navrh pfirastku

Realizace
ptirustku

Provoz a didrzba
ptirustku

piipadny pozadavek minimalizovat rozsah rozhrani a pfemosténi, které
je pro implementaci poZadovanych piiristka potfeba vytvofit,

ptipadny zdm¢r implementovat nejmensi mozné piiristky v co nejkratsi
dobg,

optimdlni sekvence vyvoje vzhledem k datiim (nejprve systémy, které
vytvareji entity, pak az systémy které pouZivaji minimalizaci
pozadovaného rozhrani, ptemosténi a prevodu dat),

piipadny poZadavek snizeni poctu potencidlné paralelnich pftirtstkt
minimalizovat dodatecné ndklady spojené s fizenim, rizikem a
sloZitosti,

piipadné rozhodnuti predchédzet syndromu budouciho Soku, kdy je novy
piirastek dodan pte tim, nez je predchazejici prirtistek v organizaci plné
integrovan a pfijat,

mozné externi vlivy (hardware, software),

mozné zmény ve vyvoji vécné oblasti, které mohou mit vliv na
realizovatelnost nebo rozsah pfirtstku,

snaha udrzet zainteresovanost, zdjem a ucast uzivatele. [REP1]

Uvodni studie
v
> Globélni analyza a ndvrh
\ 4
< Analyza a navrh
piirastku 1 Analyza a ndvrh
ptirustku 2 lyza a navrh
I Firastku 3 knalyza a ndvrh
o I piirastku 4
Implementace |
piirastku
v
Zavadéni ptirastku
I
\ 4
Zavadéni a udrzba
piirastku
I
I
I
v \ 4 v v

Rozvoj informacéniho systému

Obrazek 5 Piristkovy postup vyvoje IS [REP1]
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2.5.3 Metodiky vyvoje a provozu IS mizeme ¢lenit do
nasledujicich skupin:
a. mezindrodni: vyuZiti a funkci maji stejnou jako statem podporované IS,

ale pouZzivaji je hlavné nadstatni a statni trednici
« Euromethod (evropské spolecenstvi)
« Software Life-Cykles Process-IS

b. firemni: patii do vlastnictvi firem, Skol, institutd atd. hlavni zdjem je
predevSim specificky postup vyvoje IS a tomu piisluSné ndstroje a
pravidla.
« ORACLE CASE
« RAP
. IEM

c. stitem podporované: stitem kontrolované, pro statni afedniky, je zde
vidét snaha o vzdjemné sjednoceni vyvijenych a vzajemn¢ souvisejicich
systémt, aby v kone¢ném vysledku tvofily systém
- SDM
« V-MODEL

2.5.4 Soucasné trendy ve vyvoji metodik

Metodika vyvoje IS se musi pribézné aktualizovat a obnovovat, aby zachytila zmény

v IT a v obecnych pfistupech k chdpani analyzy a navrhu IS.

Nahrazovani  vodopaddového postupu tvorby IS  postupy iterativnimi
(ptirtstkovym): Podporuje pfirastkovy vyvoj IS a rychly vyvoj jednotlivych
aplikaci. Cyklicky se zde neopakuji jednotlivé faze vyvoje (analyza, ndavrh,
implementace atd.)

Pronikani objektovych charakteristik: Vnofeni objektovych metod, technik a
nastroji do zdkladniho postupu. Piechod od strukturovaného piistupu k analyze a
navrhu IS k objektovému pfistupu. Objektovy piistup propojuje datovy a funkcni

pristup tim, Ze definuje nad mnoZinu dat mnozin operaci, které stémi daty
pocitacovym laikiim.

Globalizace pojeti analyzy: Analyza dostdva obecnéjsi podobu, nespojuje se jen se

smyslem vyvoje IS, ale diky Business Process Reengineering se objevuje analyza
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procesu, kterd tvoii zdklad jak ke specifikaci a naslednému vyvoji IS, tak i

k dal$im ¢innostem organizace, at’ uz persondlni, fidici, organizac¢ni, technologické

atd.

Posun od tzv. hard k soft metoddm: IS se navrhuji se zohlednénim na lidskou

slozku a na efektivitu uziti IS.

Zohlednéni postupu implementace typového aplikacniho software: Software

instalovany v podnicich vétSinou vznikd implementaci typového aplika¢niho

programového vybaveni (TASW), které je upravuje za pomoci parametri a tprav

specifickym podminkam konkrétniho podniku. [REP1]

3. Zakladni postup Vyvoje IS/STAG
3.1 Principy metodiky

Orientace na cile a problémy
Nutna podpora ze strany vedeni.
Modelovéni a abstrakce, princip tif architektur
Zapojeni uzivatele do navrhu.
Klicové dokumenty a jejich schvalovani
Ovcétovani a testovani navrhu béhem celého vyvoje
V kazdé etap€ probihd analyza i ndvrh
Vyvoj probihd z hlediska vSech dhli pohledu na systém
= Data
* Funkce
= Organizace
= Socidlni a psychologicka hlediska
= Technologie
* Ekonomicka hlediska
Vybér vhodné podmnoZiny ¢innosti v jednotlivych etapach
Uprava metodiky pro riizné typy projektt

otevienost metodiky dalSimu rozvoji

3.2 Definice vybranych zakladnich pojmu
« Metodika: doporucovany souhrn piistupli, zdsad, etap, postupl, pravidel,

dokumentd, fizeni, technik, ndstroji pro tvirce IS/STAG, ktery pokryva cely
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zivotni cyklus IS/STAG. Metodika tedy urcuje kdy, kdo a co ma délat béhem
vyvoje a provozu IS/STAG

Metoda: urcuje, co je tieba délat v urcité fazi postupu projektu. Metoda je vzdy
zatizena uritym pfistupem, jako je funk¢ni pfistup nebo piistup datového
modelovani a analyzy, anebo napiiklad objektovy pfistup. S ptihlédnutim
k této charakteristice feSi kazdd metoda postup Cinnosti v urcité uzaviené Casti
procesu vyvoje systému.

Technika:urcuje jak se dobrat pozadovanému vysledku. Zpravidla urcuje
pfesny postup jednotlivych cCinnosti, zplsob pouZiti néstroje, varianty
rozhodnuti v ur€itych situacich a co znich vyplyvd, vymezuje obor své
pusobnosti atd. na rozdil od mety je mnohem piesnéjSi a v zdverech
omezengjsi v okruhu pouziti.

Nastroj: je jednak prostiedkem vyjddieni vysledku Cinnosti, provadéné urcitou
technikou, jednak prosttedkem umoZiujicim tuto techniku pouZzit. VétSina
technik poZaduje, aby ndstroj byl graficky. Néstroje vzdy formalizuji
vyjadieni, proto je moZzné a Zadouci, aby byly v maximdlni mife
automatizovan¢ podporovany.

Konceptudlni droven: vyjadifuje pohled na systém v pojmech uZivatele, jaké
funkce musi systém provadét a jakd data musi systém uchovdvat nezavisle na
prostiedi, ve kterém bude systém realizovan, vyjadiuje podstatu systému.
Modely systému na konceptudlni drovni musi byt objektivné pravdivé.
Technologicka uroven: vyjadiuje pohled na systém z hlediska technologického
prostiedi, ve kterém bude systém realizovan. Technologické modely musi
obsahové vyplyvat z konceptudlnich modelt.

Implementacni udroven: systém vyjadieny ve zvoleném implementacnim
prosttedi. Modely na implementacni tUrovni musi obsahové vyplyvat
z technologickych modeli.

Organizace: podnik, stitni instituce, spolecnost apod. a nebo i ¢ast takovychto
jednotek, pro kterou se IS vyviji.

Informacni systém: systém v organizaci, ktery poskytuje informace nutné pro
plnéni cilti a zdméri organizace.

Subsystém: ¢ast systému, kterou lze realizovat jako celek.

Alternativa tfeSeni IS/STAG: nacrt mozného feSeni systému. Alternativy se

navrhuji az tehdy, kdy je jasné, co musi systém dé¢lat, ddle urcuje, jak by mohl
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byt systém realizovan. Kazda alternativa musi byt promyslena, navrzena a
odhadnuta z hlediska ndkladi a musi byt zaloZena na potiebédch uZivateld i na
znalostech omezeni systému.
« Alternativu Ize rozd¢lit do tiech hlavnich skupin:
= Z pohledu technického vybaveni
= Z pohledu programového vybaveni
= Z pohledu provozniho
« Varianta: mozn4 realizace jedné alternativy. Napiiklad lokdlni zpracovani dat a
prenos k centralizovanému zpracovani na disketich nebo na magnetickych

paskach.[REP1]

4. IS/STAG obecné

Systém IS/STAG je informacni systém pro evidenci studijni agendy vysoké Skoly
nebo univerzity. Je doplnén o moduly absolvent evidujici absolventskou agendu a pfijimacky
evidujici vysledky pfijimaciho fizeni. V testovani je modul evaluace umoziujici evidovat
studentské hodnoceni vyuky. Systém je v soucasnosti pouzivdn na 9 univerzitich a vysokych
$koldch v Ceské republice. Systém se umistil na tfetim misté v mezindrodni soutéZi Eunis
Elite Award v roce 2001 potddané sdruZzenim pro informacni systémy na evropskych
univerzitaich EUNIS.[1]

Informacni systém studijni agendy IS/STAG piedstavuje aplikaci, kterd dnes
zabezpecuje veskeré evidence tykajici se studenta, studijnich programt, studijnich obora,
studijnich pland, pfedmétli, rozvrhovych akci, zdpist studentli na predméty, zapisu studentli
na rozvrhové akce, zdpisi studentll na zkousky, studenti — uchaze¢l (pfijimaci fizeni),
studentii — absolventli (vystavovani zdvéreCnych dokumentti), matriky studentd, evaluace

(sledovani kvality) studia.[2]

4.1 Historie IS/STAG
IS/ STAG se poprvé objevil vroce 1993 na ZipadoCeské univerzité¢ v Plzni, kdy

vznikla jeho prvni forma. Stalo se to kvili ptechodu z normélniho systému na systém kreditni,
ktery potteboval pocitatovou podporu systému. V ranych dobdch IS/ STAG si mohli studenti
tvofit rozvrhy, nalézt informace o pfedmétech a provadét predzapis predmétl, pasivné si

prohliZet data z internetu.
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V roce 1998 nastala moZnost distribuce IS/STAG na dalsi vysoké Skoly, které o néj
jevily zdjem. Z4jem ze strany Skol byl veliky, protoZe do té doby pracovaly pouze s IS, které
byly znaéné omezené, zastaralé a nesplnovaly vSechny poZadavky, které si Skoly Zadaly. Mezi
Skoly, které po roce 1998 presly IS/STAG patii: Univerzita Pardubice, Technickd univerzita
Liberec, Technickd univerzita Jana Evangelisty Turkyné, Zdpadoc€eska univerzita, Akademie
vytvarnych uméni Praha, JihoCeskd univerzita, Veterindrni a farmaceutickd univerzita,
Univerzita Tomase Bati, Ostravska univerzita, Slezska univerzita, Univerzita Palackého.

V roce 2000 diky zménam ve VS zikoné doglo k vytvofeni nové verze IS/STAG2.
Zikon ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skoldch a ozméné a doplnéni dalSich zdkoni (zdkon
o vysokych skoldch) zavedl na vysokych Skoldch matriku studentdl. Jednim z tdajl, jeZ musi
matrika studentd obsahovat, je i rodné C¢islo, které se stdvd jednim ze zdkladnich
identifika¢nich kli¢i studenta v matrice. Z tohoto divodu je nutné, aby i studenti-cizinci
pozadali o pfidéleni rodného c¢isla, zejména studenti-cizinci, na jejichZz studium je vysoké
Skole pfidélovana stitni dotace, tj. vSichni studenti studujici v Ceském jazyce (vCetné
stipendistil). Pfidélovani rodnych ¢isel je upraveno vyhlaskou Federdlniho statistického diadu
¢. 55/1976 Sb., o rodném ¢&isle, ve znéni pozdéjsich predpisi.[6]

Od schvéleni nového zdkona €. 111/1998 Sb., o vysokych Skoldch a ozméné a
doplnéni dalSich zdkonl jsou po studentech, ucitelich a jinych pracovnicich vysoké Skoly

vyZadovany osobni udaje. Proto se musi dbat na vétSi bezpecnost pfi manipulaci s nimi.

II IIII cas

1993 1994 1998 1999 2000 2001 2004

Obrazek 6 Historie IS/STAG[3]

KaZzdy uZivatel se dostane jen k zdznamlim, na které m4 opravnéni.

V roce 2005 pfichdzi verze pro outsourcing.

Upravy pro moznost
distribuce na dalsi VS

4.2 HW a SW IS/STAG

Systém byl vyvinut i realizovdn v prostfedi Oracle. Pristup do databdze je moZny
pomoci vzdalené (lokdln€) nainstalovanych klientd. Pro prici klienta (v soucasné dobé 32 -

bitového) jsou pouZzivdna bézna PC provozovand pod OS Windows NT v sitovém provozu. Je

26



vyfeSena automatickd aktualizace novych verzi lokédlnich instalaci u vSech uzivatelt. V daném
prostfedi bylo dosaZeno Spicky az 550 soucasné pracujicich uzivatelll (v pln¢ interaktivnim
reZimu prace, s odezvami do 1 sekundy).[4]

HW a SW potieby IS/STAG se daji rozd¢lit podle okruht vyuziti, zdali se jednd o
vyvojovou stanici, spravce serveri nebo se jednd o cizi Skolu uZivajici IS/STAG nebo o
namdatkového i pravidelného uzivatele, ktery mize pochédzet nejcastéji z fad studentii nebo

zdjemct o studium.

4.2.1 Vyvojové oddéleni
Nachdzi se na ZipadoCeské univerzité¢ v Plzni. Sidli pfimo v univerzit¢ v Centru

informatizace a vypocetni techniky pod vedenim prorektora pro Informacni Technologie,
v oddéleni Projekce informacniho systému, které ma na starosti Ing. Petr Jirousek.

Toto oddéleni ve vztahu k IS/STAG lze rozdélit jeSté na vyvojovou stanici a vyvojovy
server. Vyvojova stanice pracuje s programy od firmy Quest Software a Oracle: ToadSoft,
Oracle Developer, Oracle Designer, Oracle Klient 6i.

ToadSoft je vyuzivan k usnadnéni prace pii vytvareni databazi, pti vyvoji aplikaci a
zjednoduSuje spravu tkold. V ToadSoft vyvojafi a spravci databazi pouZzivaji ndstroje pro
sprdvu databdzi Oracle. ToadSoft funguje rychle, jednoduse se snahou zjednoduSovat,
zautomatizovat a zkvalitiovat vyvoj aplikaci a databazi. V grafickém prostfedi se pracuje
zcela intuitivné. Program obsahuje vSechny dilezité néstroje pro Oracle.[8]

Oracle Developer se pouzivd ve vyvoji pro tvorbu formulaiti a zprdv. Formuléfe
zajistuje Oracle Forms a zpravy Oracle Reports. Standardni formuléfe slouzi k prezentaci,
zobrazeni a upravovani dat v aplikacich. V grafickém uzivatelském rozhrani se pracuje
s ruznymi prvky, jako jsou tlacitka, menu, rolovaci liSty. VSechny tyto komponenty mohou
byt pouzity ve formulédfich. Formulédte se tvoii formou tvofeni nebo formou dotazovani. Je
zde minimalizovana potieba zdlouhavych operaci, jako je tfeba tvorba dynamickych SQL.[9]
Oracle Reports umoznuje provozovateli poskytnout okamzity ptistup k informacim na vSech
urovnich, at’ uz jsou uvnitt nebo vné organizace. Je to ndstroj pouzivany pro vyvoj, zprav a
udaju v databazi. Oracle Reports se sklddd z Oracle Reports Developer a Oracle Application
Server Reports Service. [10]

Oracle Designer pouZziva se poté, co je vygenerovan kéd z Oracle Developer. Slouzi
jako podpora pro fizeni procesti, modelovani a analyzu systému, designu a softwaru. Nabizi
dale ulozist€ dat a je uzce svazan s formuldfema z Oracle Developer. Pomoci tohot néstroje se

vyvyji aplikace.[11]
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Jako operacni systém se ve vyvojové stanici instaluje Windows NT a minimdlni
hardwarovd konfigurace se rovnd PC PIII nebo vyssi s RAM 256MB.

Vyvojovy server naopak pouZzivd operacni systém LINUX a stejnou hardwarovou
konfiguraci. Ddle pracuje se vzory formuldit, reportl, helpy a aktualizaCnimi skripty,
vyvinutymi ve vyvojové stanici a navic pracuje s TeX, coz je typograficky software, ktery se
uziva hlavné k psani védeckych, zvlasté pak matematickych textd, kvili tomu, Ze mé velice
kvalitni sazbu, velikou vyhodou je, Ze tento software lze ddle ptizpisobovat svoji potieb¢ a

programovat.

4.2.2 Oddéleni servert
Dalsi odd¢leni pracujici na vyvoji a spravé IS/STAG na ZapadoCeské univerzité

v Plzni pod Centrem informatizace a vypocetni techniky patii Laboratofe pocitacovych
systému vedené Ing. LuboSem Kejzlarem. Toto oddéleni spravuje a pokracuje ve vyvoji
serverl pouzitych pfi uZivani IS/STAG. Terminal Services server, Databdzovy server a sit’
WEBnet .

Terminal Services server spravuje procesy spojené s provozem IS/STAG. Je napojen
na operacni systém Windows NT Terminal Server. HW musi spliiovat minimdlni podminky
pro spousténi OS, kterymi jsou Procesor Pentium nebo vyssi, RAM 32MB a grafika VGA
nebo lepsi. Terminal Service server pracuje s formuldii, reporty, TeX, za které odpovida
vyvojové oddéleni.

Databédzovy server pracuje na OS Linux s HW konfiguraci procesor P4*2 1,7 GHz,
RAM 2 GB. Zpracovava data pomoci Oracle Db 91, kterd do néj vlozi uzivatelé. Oracle Db 91
poskytuje vykonnou, spolehlivou, bezpe¢nou spravu dat vysokych objemi. Patii mezi OLTP
(on-line transaction processing), tedy je to tfida programu, které usnadnuji a fidi transakéni
procesy ndrocnych aplikaci a datovych skladt.[12] K tomuto serveru se pfipojuji uZzivatelé
pomoci mod_perl - modulu pro webovy server Apache. UZivatelim sta¢i mit pfipojeni
k internetu, libovolny OS a libovolny HW. Mohou tak pracovat s moduly a funkcemi, které
jsou jim vymezené. Do databdzového serveru jsou vlozeny procedury k fungovani systému.

Sit WEBnet pracuje Cisté v internetovém rozhrani. Prezentuje formuléare, reporty a
helpy. V tomto rozhrani se provadi také zdlohovani v této frekvenci 7*1 den + 4*1 tyden +

3*1 mésic. Diky tomu se zamezi ptipadné ztraté dat.
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4.2.3 Klientske stanice, tenky klient, partnerskeé
VS

Klientskd stanice ma nainstalovanou aplikaci IS/STAG spolu s Oracle Klient 61, jako
operacni systém pouziva Orion NT a v HW konfiguraci potfebuje alespon procesor PII a vyssi
a RAM 64MB.

Tenky klient ten mize mit libovolny OS a libovolnou HW konfiguraci. Zalezi jen na
uzivateli. Tenky klient je vlastné¢ koncové zafizeni, které bud’ ve formé softwaru, nebo
specializovaného jednoucelového hardwaru slouzi k zobrazovani aplikace, kterd je
instalovéana, zpfistupnénd, spravovand a vykondvana vyhradné na centralnim serveru, takze
kromé vstupu z mysi, kldvesnice a obrazovky klienta se zadna dalsi data neptrendseji. Kazdy z
piipojenych uZivateli ma vlastni uZivatelské prostfedi. Server piijima a zpracovava vSechny
stisky kldves a kliknuti mysi od pfipojeného klienta a sméfuje vystup obrazovky k
piislusnému klientovy. VSe vcetné dat a hesel je kryptovdno. Klientskd zafizeni, tak maji
okamzity piistup k firemnim aplikacim pfes server, bez nutnosti instalace téchto aplikaci a
udrzby na kazdém jednotlivém koncovém zafizeni a to kdykoliv, kdekoliv, odkudkoliv a z
jakéhokoliv koncového zatizeni atd.[13]

Partnerské vysoké Skoly pracuji na stejné bazi jako databazovy server na Zapadoceské
univerzité. Pracuji s databdzi néstrojem Oracle Db 8i, kterou napliiuji uZzivatelé svymi daty
pies mod_perl - modul pro webovy server Apache a spolu s vloZzenymi procedurami provozuji
systém. Vyvojové centrum v Plzni je zodpovédné za databédzi IS/STAG?2 a vloZené procedury,

které zprosttedkuje Skole. O zbytek se stard Skola sama.

4.2.4 Case
Vyvoj IS/ STAG jde stile dopiedu. Vyuzivd se CASE systém Oracle Designer 6i,
ktery obsahuje tfi zdkladni ¢asti, graficky procesor, databdzi a funkéni obsluhu a pracuje jako
podpiirny programovy prostfedek. Oracle Developer 61 ( Forms builder, Report builder),
tedy moduly na tvorbu formulaft a obrazovek, které funguji jako dynamické manudlové
stranky a systém pro evidenci jednotlivych verzi vyvijeného produktu CVS (Concurrent

Versions System )

4.2.5 Upgrade systému

U databaze se pouziva systém aktualizaCnich skriptli, bud’ ve form¢ automatického
spusténi, nebo si je administrator spousti sam.

Aplikace na strané nativniho klienta si administratofi stahuji sami a zdroven je
uzivatellim i sami distribuuji.

Aplikace na strané webového klienta pouZzivaji jednoduse aktualizacni skripty.
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4.2.6 Zabezpeceni

U databédze Oracle se pracuje se zabezpecenim na urovni databdze nikoliv aplikace,
k zdznamim je povoleny pfistup pfes VPD (Virtual Private Database), k aplikacim se
dostaneme pfes uzivatelska konta, webovy pfistup je fizen pres HTTPS. U vSech zdznamu se

eviduje, kdo ho zalozil a kdy a také kdo ho naposledy zménil a kdy.

5. Etapy vyvoje IS/STAG

Rozdé&leni vyvoje IS/STAG do etap se zavedlo proto, aby se proces vyvoje 1épe tidil a
1épe se kontroloval, aby se postupovalo ve vyvoji systematicky a pokud moZno ucelené.
Proces vyvoje je totiz spojen s tadou krizovych situaci a problému. Které se daji, diky
rozdé€leni, jednoduseji zvladnout.

Etapy vyvoje IS/STAG jsou:

1. Informacni strategie organizace

2. Uvodni studie systému
3. Globadlni analyza a navrh
4. Detailni analyza a navrh
5. Implementace

6. Zavedeni

7.

Provoz, tidrzba a rozvoj

5.1 Informacni strategie organizace
V roce 1993 se rozhodla Zipadoceska univerzita v Plzni pfejit z normélniho systému

studia a zndmkovani na systém kreditni. Tento systém je daleko slozit¢js$i na administrativu a
Cist¢ v papirové formé, tedy zaklddanim dokumentli do Sanonl by nastal znacny zmatek,
nepiehlednost a Castd chybovost, moznost duplicit ziskanych dat, ptipadné ztraty dokument,
proto se zacalo uvaZovat o elektronickém systému, ktery by pifedeSel témto problémum.
Objevilo se nékolik feSeni, koupit jiz hotovy systém, ktery je vyzkouSeny v praxi na n¢jaké
jiné vysoké Skole nebo upravit néjaky dalsi systém pro konkrétni potfeby univerzity v Plzni
nebo nechat si vytvofit systém na miru a posledni moznost, vytvofit si systém sam, pomoci
vlastnich sil. Aby se dosdhlo maximalniho tdspéchu, byla ustanovena komise odbornikti, ktefi
probrali klady a zdpory vSech moznosti a alternativ. JelikoZ se na ¢eském trhu nepohyboval

v té dobé Zadny takovy systém, ktery by spliioval Skolou podminéné pozadavky, tak tato
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moznost vypadla. Stejné tak moznost nechat si systém vyvinout na zakdzku. Nastal by tak
totiz veliky zdsah do Skolniho rozpoctu. Proto jako nejlepSi varianta se jevila, Ze si systém
vyvine Skola sama. Studium Informacnich technologii mé v Plzni tradici a zaroven bylo a je
na vysoké urovni. Proto tuto moZnost uvitali jak vyucujici, tak i studenti, ktefi dostali
moznost piimo se podilet na vzniku IS/STAG.

Zapadoceska univerzita poZzadovala od prvni verze systému, aby byl schopen plnit
funkci predzapisu. Tato funkce patii k nejzdkladnéj$Sim funkcim u Skolnich informacnich
systému. Pfesto s ni jsou veliké problémy, protoze dochdzi k znacnému pietéZovani systému.
Déle m¢l systém zvladnout tvorbu rozvrhi a studijnich pland. Samoziejmé se pocitalo s tim,
Ze nezustane jen u téchto zdkladnich funkci, ale Ze se systém bude vyvijet dél, coz se taky
stalo a vyvoj systému pokraCuje do dneSka. Momentdlné se v Plzni zpracovdva ndvrh na
ICTS, ktery ma zajistit studentim, aby kredity, které ziskaji pii studiu na zahrani¢nich
Skolach, jim byly uzndny a zachovany pfi navratu na domovskou Skolu a tim padem nemuseli
nekteré predméty absolvovat znova.

Kvili vyvoji byl sestaven tym obsahujici vedouciho oddéleni, programatory nativniho
klienta, analytiky, programatory TeXu, databdzové programadtory a nyni nové oddé€leni
portalové programétory. Postupem casu se tento tym obménoval. Nyni obsahuje asi 12 stalych
¢lenti. Vedoucim vyvoje se stal Ing. Petr Jirousek, ktery je zdroven vedoucim pracovisté
Projekce Informac¢niho Systému. Skupinu analytikl vede Ing. Tomas Kotou€. O programétory
nativniho klienta se stard Ing. Pavel JaneCek. Portdlové programdatory vede Ing. Josef

Krupicka.

5.2 Uvodni studie systému
Vyvojovy tym se musel domluvit, sjakou technologii budou pracovat, v jakém

programu budou programovat. Na vyvoj tohoto systému dostali od vedeni Skoly jeden rok. Na
vyvoji totiZ zileZelo, jestli bude §kola piipravens na prechod na kreditni systém. Skola kladla
diraz na bezpecnost, protoZe v systému se meéli uchovavat data o studentech, ucitelich a
dalSich zaméstnancich. Proto kdyZ se vyvojovy tym rozhodoval v jakém programu navrhovat
a zabezpecovat databdze, jednoznacné zvitézil program od spolecnosti Oracle, ktery spliioval
pozadavky platformové nezavislosti, vysokého vykonu pfi velkém objemu dat, spolehlivost,
robustnost a vysoky stupeni zabezpeceni a ochrany dat. Nejprve se jednalo o verzi Oracle
Developer 3.0, béhem dalsiho rozSifovani se pieslo na verzi Oracle Developer 4.5 a nyni se
pracuje s verzi Oracle Developer 6i. Kromé Oraclu pfichdzely v dvahu jesté programy od

firmy INFORMIX a PROGRESS. Ty ale nespliiovali bezpe¢nostni podminky a nejevily se
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celkové jako vhodné feSeni. Skola si Zddala zabezpedeni na Grovni databdze a zdroveti chtéla
usetfit n¢jaké penize. Vyvojafi predloZili vedeni Skoly modely na konceptudlni drovni, které
se tykaly funkci, které by mél systém spliiovat. Prednesli jim to jako prezentaci na pravidelné
schlizi a sezndmili tak vedeni Skoly a i budouci uzivatele, mezi néz patii vybrani jedinci z fad
studentil a pracovnici, ktefi budou systém obsluhovat, s postupem a vysledky vyvoje.

Vstupy do systému by méli tvofit poZadavky uzivatell,, tedy studentl, uciteli a
ostatnich ucastnikd v systému. At uZ se jednd o pozadavky tykajici se predzapisu nebo tvorby

samotnych rozvrht ¢i celych studijnich plant.

Zakaznici

A

v

Produkty, sluzby

A

Obchodhi proces
A

" 4
L K/

v
UcCastnici Informace Technologie

Obrazek 7 Model IS/STAG[14]

e Mezi ucastniky IS/STAG patii spravci systému, vyvojafi, studenti, ucitelé,
vefejnost, ostatni zaméstnanci vysoké Skoly (studijni odd¢€leni, knihovna).

e ZIS/STAG se ziskaji informace o piredmétech, o studentech, o ucitelich, o
studijnich planech, o ptedzapise.

e Mezi navrZzené technologie patii OS DOS, pozdéji Windows NT, XP, Orion NT,
Oracle Developer, Oracle Designer, pocitace, které maji dostatecnou konfiguraci a
provoz, pripojeni k Internetu, LAN, Server na némz pob¢zi IS.

® Do obchodnich procesu se zatadi ptfihlaseni se do systému a pak vybrani si spravné

oblasti a prace v ni, napiiklad zaevidovani navrhu studijniho planu, vysledki jeho
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jednani, zvetfejnéni studijniho planu, vypisovani kurzi, zdpis, registrace uzivatele,
registrace kurzu.

e Do casti produkty a sluzby se zatadi funkce ptedzépisu, tvorba rozvrhi, studijnich
plant, informaci o pfedmétech.

e Mezi zdkazniky v IS/STAG se pocitaji studenti, ucitelé, pracovnici na studijnich
oddé€lenich, spravci systému, vyvojafi, studenti, ucitelé, vefejnost, zaméstnanci
vysoké Skoly, studenti.

Aby byla dodrzena bezpecnost dat uloZenych v databdzi, pouzije se pravé Oracle,

ktery zabezpeCuje na urovni databdze a nikoliv aplikace. Kvilli bezpe¢né komunikaci se

piipojuje z webu pies HTTPS (Hypertext Transfer Protocol over Secure Socket Layer).

IS/STAG
Ridici procesy Hlavni procesy Vedlejsi procesy
Evidence predméti Evidence studentt
Komunikace
s vedenim Skoly
Ptedzépis Evidence studijnich
plant
Komunikace s
wrivateli Kontrola spravnosti
Evidence rozvrhti
Tvorba studijnich plant Evidence
vyucujicich

Tvorba rozvrhi

Obrazek 8 Diagram hierarchické struktury [5]
Po uskute¢néni prezentace, kterd byla hodnocena jako uspéSnd, tedy stim, Ze se
nevyskytly zadné namitky, se mohlo pokracovat v dalSim vyvoji a pfejit na podrobné

vypracovani datové a funk¢ni analyzy a koncept datového a funkéniho modelu.

5.3 Globalni analyza a navrh + Detailni analyza a navrh

vV,

totiz nejveétsSim nepftitelem pii vyvoji. Na dalsi spole¢nou prezentaci piinesl vyvojovy tym
funkéni popis systému viz. Piilohy 1, 2 a 3. Dale také predstavil FSD (Function Structured
Diagram) subsystému IS/STAG.
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Subsystémy IS/STAG

1. Pfedméty 2. Rozvrhy 3. Predzapis

Obrazek 9 FSD 1. drovné [5]

1. Predméty

\ 4
1.1 Evidence

predméti
[ : I 1
1.1.1 Zadat 1.1.2 Uprava 1.1.3 Vyjmuti
prfedméty predmétt predméth
[ : I 1 I I 1 I—|
1.1.1.1.Kriteria 1.1.1.2 1.1.1.3 Podminujici 1.1.2.1 Zména 1.1.2.2 1.1.3.1
predméti Akreditace predméty osnov Schvaleni Rozhodnuti

1.1.1.2.1 1.1.1.2.2
Schviéleni Rozhodnuti
komise

Obrazek 10 FSD 2. tirovné Predméty [5]

U subsystému piredméty se jednalo hlavné o evidenci predmétt, kde jedinec, ktery ma
pristup k témto funkcim, to se tyka administratort, studijnich referentek a ucitelll, si muze
vybrat ze tii Cinnosti, které s pfedmétem provadét. Pokud se na Skole zacne ucit novy
predmét, tak pred tim, neZ k tomu dojde, musi se zadat do evidence predméti, kde se vyplni
kritéria a podminky, bez kterych by se nemohl vyucovat. Nasledn¢ se muze nechat predmét
akreditovat, k tomuto tseku ma pfistup jen prorektor. Neni to povinné, ale akreditaci se
zvySuje prestiz samotné Skoly. Akreditaci provadi Akreditacni komise vysoké Skoly a do
systému kone¢né rozhodnuti zaznamend praveé prorektor. Pokud se jednd o predmét, ktery
navazuje na néjaky predchozi predmét, doplni se do systému nutné predméty, které je potieba
splnit, pred tim, neZ se zacne vyucovat tenhle predmét.

Jestlize se jedna o predmét, ktery jiz na Skole funguje a vyucuje se, piesto je potieba

upravit urcité drobnosti v osnovach nebo v podminkéach, ptejde se do ¢ésti upravy. Pfedméty
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se ze systému odstranuji, pokud uz se nepocita s jejich dalsi vyukou, pokud byly nahrazeny

Vv s .

pfedméty moderné€jS$imi, Ci specifictéjSimi.

2. Rozvrhy
I
I [ |
2.1 Registrace 2.2 Termin 2.3 Tvorba 2.5 Evidence
predméti rozvrhi rozvrhi

2.1.1 Urceni 2.1.2 Urceni 2.3.1Krouzkov 2.3.2 Rozvrhy

mistnosti vvucuiicich é rozvrhy vvucuiicich
2.2.1Vypsani 2.2.2 Schvilen{
terminu terminu

Obrazek 11 FSD 2. arovein Tvorba rozvrhu [5]

Subsystém Tvorba rozvrhu v sobé zahrnuje nejprve registraci predméta, protoze bez
nich by nesel vytvofit rozvrh. Pfi registraci predmétt se urcuje, v jaké mistnosti se budou ucit,
kdo bude vyucujicim. Potom se vypisuji varianty termint, kdy by mé¢lo byt mozno rozvrh

Vev s

vytvofit. Po nasledné diskusi se vybere nejvhodnéjsi termin a ten se schvdli. Béhem toho
muzou rozvrhafi zacit sestavovat rozvrhy pro jednotlivé krouzky a samoziejmé pro vyucujici.
V evidenci rozvrhii si studenti a ostatni ucastnici IS/STAG mohou zjistit, kdy se vyucuje a
v jaké mistnosti za ucasti jakého vyucujiciho, ktery predmét, plus jesté rozvrhy vyucujicich a

po uskutecnéni piedzdpisu se zde objevi i rozvrhy vSech studentt.

3. Pfedzapis

3.1 Prihlaseni 3.2 Kontrola 3.3 Evidence
studenta student
3.1.1 Vybér
ro¢niku

3.1.1.1 3.1.1.2
KrouZkovy Individudln{
predzépis predzépis
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Obrazek 12 FSD 2. tirovné Predzapis [5]

Funkce Predzapis slouzi k zapisovani studenti do predmétii v novém akademickém
roce. Student se ptrihlasi do systému a vybere si rocnik, do kterého se zapisuje. Ddle m4 na
vybér, jestli si chce udélat krouzkovy predzdpis, ktery mu umoZni zapsat vSechny A
predméty, které je potieba v daném roce splnit a to zcela automaticky. JeSté mu navic sestavi i
rozvrh. Student se musi akorit postarat o B, povinné volitelné a C, nepovinné volitelné
predméty. Krouzkovy predzdpis miiZe ale student ignorovat a miiZe pouzit individudlni
predzapis, kde si musi vSechny pfedméty zapsat sam, at’ uzZ se jednd o A, B nebo C piredm¢éty.
Zde je vyhoda, 7e si student miZe sestavit jemu pfijatelny rozvrh. Cést kontrola slouZi
k tomu, aby se zabrdnilo situacim, Ze by si student, at’ uz umysln¢ nebo nedopatfenim,
zapomnél zapsat n¢jaky predmét ze skupin A nebo B. Bude na to upozornén, Ze ma do
ur¢itého data zjednat ndpravu, pokud tak neucini, studijni referentky tak ucini za ng¢j.
identifikac¢ni ¢islo.

Dale byly ptedloZeny DFD (Data Flow Diagram) diagramy datovych tokl. Ze kterych
lze vycist, s jakymi udaji se bude pracovat a jak pfipravit databézi, jak bude probihat datovy
tok.
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Vyucujici

Fakulta

UZivatelé Fakulta
Fakulta
Fakulta
7 Evidénce
2 Infor dpra,
12 Pozadavky naxggistraci
nky
1 Pozadavky na akgeditac 11 Eyfdence
predméti { ucebna
5 Navazujici
predméty \
, 1. Predméty Uzivarelé
predmétu
Info
piedméty

5 Vyucyjici 1

Synchronizace 20 S¢hvélen

13 Akreditpva
predméty

15 VyuXujici UZivatelé

16/Terminy

Informace

18\Zmeény
roz\rhu

19\Ptipominky
Fakulta ke pméngm
i 17 Tvogba rpzvrhu
predzapisu
Fakulta
28 Kontrola 23 Termin
predzapi
Tvorba Fakulta
studentl 24 Autogfaticky ace o zdpise
25 Individudlni
zapis Vyucujici
/ UZivatelé
Student
Obrazek 13 DFD subsystémy IS/STAGI5]
tabulka 1 Popis datovych toki
Cislo Nazev datového toku | Popis datového toku Reseni
Akreditaéni komise vysoké
Pozadavky na 5 " o ) Skoly bud svchvalvl neb(v) )
1 ditaci Skola zazada o akreditaci pfedmétu | neschvali predmét. Pozadované
akreditaci Gdaje zad4 do formulde F1:
akreditace.
Studijni referentka zad4 informace o
pfedmétu, jeho cile, prehled ZaloZeni a vloZeni dat do
2 Informace 1

probirané latky, doporucenou
literaturu, akreditaci, pocet kreditt ..

formulaie F2 : Pfedmét

3 Podminky splnéni

Vyucujici sestavi podminky splnéni
pfedmétu

Studijni referentky vkladaji
podminky do formuléte F2:
Predmét

Komise urc¢uje pfedméty, které mus{

4 Podminéné pfedméty | student splnit, aby mohl navstévovat | Dopliuji formuldt F2
tento
Komise urcuje, kvuli kterym

5 Navazujici pfedméty | pfedmétim, musi student tento Doplituji formuldi F2

predmét splnit
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Nazev datového toku

Popis datového toku

ResSeni

Vyucujici upravi obsah, podminky

6 Zmény v predmétech | "% Aktualizace ddaji v F2
predmétu
. , Veskeré upravy se zaznamenavaji, . .
7 Evidence tprav pro dalf VI; uii)t/i J UloZeni do databdze
sy ¥ Komise urci, zdali se pfedmét bude i | Nastaveni pfedmétu jako
8 Odstranit pfedmét naddle vyucovat neaktivni a nepouZzivany
9 Evidence odstranéni | Studijni referentka sumarizuje Ulosent do databaze
predméth pfedméty, jez jsou odstranény
« p Souhrn vSech udaju tykajicich se
P . UloZeni dat do databaze
10 Koneéné rozhodnuti (ne)zavedeni predmétu do vyuky
. v " . " . o Aktualizace poctu pfedméti a
11 Evidence pfedméti Sumarizace vSech pfedmétd uatzace poctu p
uloZeni do databdze
PoZadavky a
p estaveni zdpisovych listd nutnyc néni formuldre F3:
12 odmink yna S i zapisovych list ych | Vypl fi late F3
p . .y k registraci pfedméti Registrace
registraci
13 Akreditované Kontrola akreditovanych predmétt, Doplnéni informaci do F4
predméty jejich prednostni zafazeni p
« . . Fakult { st tykajici .
14 Zmeény v registracich regilsltr;lcl;p ravi SEnovy YRAJIELSE 1 Aktualizace F3
s . . Fakulta schvali predméty, které l1ze . L
15 Schvdleni registraci sahrnout do rozs hu ek UloZeni dat do databdze
o Rozhodnuti o tom, v které uc¢ebn¢ a .
. Vyplnéni pfislu$nych udaji v F4
16 Ucebny kdy se bude jaky pfedmét ucit ypineni pristusnych udaju v
R, Urcenti, ktery vyucujici bude ucit Zadani pottebnych informaci do
17 | Vyucujici jaky predmét F4
Komise rozhodne o tom, jak bude . L. ..
- . PoZzadované udaje se ulozi do
p probihat akademicky rok, co je P .
18 Termin P e databaze a vytiskne se sestava
sudy/lichy tyden, kdy zacind, kdy )
Kon&i S terminy
Pokud nastanou n&jaké PoZadované zmény se musi
¥ . N .o oy . zahrnout do databdze o
19 Zmeéna terminu nepiedloZené situace, miize komise inech. Mo ok .
na fakultd zménit terminy terminech. Moznost tisku nove
sestavy
Fakulta schvéli navrzené, potazmo
20 Schvaleni terminu zmé&néné terminy pro novy UloZeni do databdze
akademicky rok
Studijni referentka sestavuje Doplnéni informaci o rozvrhu,
rozvrhy podle ziskanych informaci [ mozZnost tisku sestavy rozvrhu
21 Tvorba rozvrhu o pfedmeétech, ucebnach, podle pfedmétu, ucebny,
vyucujicich, terminech vyucujiciho.
« Navrhované zmény v rozvrhu, e
22 Zmény v rozvrhu AVMOvAnc ZICTY v Iozvil Zména ddaji v F4
predmétu, vyucujiciho, ucebny
Pfipominky ke Zkonzultovani zmén v rozvrhu a
.. P P loZeni zmén do databéze
23 zménam v rozvrhu jejich schvdleni/neschvéleni u ©
24 Schvaleni Fakulta schvdl{ hotové rozvrhy UlozZeni kontroly do databéze
p ¥ oot Co mus{ student splilovat, aby se Zaznam z propojenych formulait
25 Podminky piedzdpisu | . zapsat ) a B4
tudent vyplni zdkladni informace o . Ly
Informace o S N P vy . Informace vyplni do formulatfe
26 d h sobé, hlavné dostane ptifazené F6
studentec identifika¢ni &islo
Administrétofi pfipravi, kdo a kdy
s L . se muze zapisovat, kdy probiha Stud. ref. vyplni informace ve
27 Termin predzéapisu P yP P

krouZkovy predzépis a kdy
individudlni

formulafi F5
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Cislo Nazev datového toku | Popis datového toku Reseni
Lo Studenti isuji d & IS
28 Zapsani ro¢niku pfifslsgnéiizri%i;{g oprone Vyplnén{ tdajt v F5 a F6
Student se zapiSe pomoci . " Ly
29 Automaticky zapis krouzkového zdpisu. Sdm si musi ?511 t'OIrgzt;;kzsvyplnem formuldre
zapsat jen predméty B a C P P
30 Individudlni zépis i;:gzlétt:: Széiﬁlsuj e viechny Samostatné vyplnéni F5
Zména automatického
zapisu Student si zménf{ studijni kruh nebo . o
31 . e e M P Zména dat ve formuléfi F5
Zména individudlniho |pfedméty které si sim zapsal
zapisu
Souhrn vSech informaci, tykajicich
P ¥ se zdpisu, jaké jsou zapsané .
32 Zapsané predméty predméty, kolik je moZné ziskat Tisk sestavy
kreditt.
PRI Systém piekontroluje spravnost
33 Eontroia Z&plSl}ll . zépisu, kdyz tak upozorni na chybu, | Aktualizace formuldte F5
ontrola rozvrhu nebo ji ndsledné sam odstrani
Uzivatelé maji moznost zjistit si
34 Informace o zpise jednotlivé informace o zapise Moznost tisku jednotlivych

jednotlivych studentd, vyucujicich,
uceben.

informaci
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Fakulta

Fakulta

4 Podminéné| o ________ idefice tiprav

Fakulta

____________ ' Pfipominky ke

zmené

Fakulta
1.12 10 Rogltodnuti
Uprava
____________ 1
. ; - fedméta
1 Zéadost 0_»: Akreditace 2

akreditaci Y _____

!
\ 6 Ndvrh zmény

1 Nova zadost|o
akreditaci

1.1.1Zadat
predméty

Vyucujici

‘< 6 Aktualizace,
__________ l udaju

piedméti

Pripominky k

1.1.3
Odstranéni
predméta

Fakulta | S« _________

odstranémn

Fakulta

9 Evidence o
odstranéni
predmétt

Obrazek 14 DFD 1. Predmét[5S]
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Fakulta

Fakulta

Fakulta

13 Akreditované
predméty
Kk ndvinu

Pripomink

o termifech

16 Term\{ny uceben

UtZivatelé

2.1 Registrace

V registracich

12 N4w#it predmétt
Tegistraci

19 Zméya terminu

\Info prace o

terminecn

Pripomipky
k navtifovanému

17 Terrhiny uciteld

Pripominky k¢ zméné

Fakulta - i

Vyucujici |Predméty |
1 [}

Obrazek 15 DFD 2. Rozvrh[5]

24 Schviéleni rozvrhi’]_»

Informace o registracich

Rozvrh 1
! Informacg o

Vyucujici

alen{ registraci

23 Ptipominky
k yozyrhim

Vyucujici

2.3 Tvorba

rozvrhi

21 Navrh rozvrha

22 Zmény v rozvrzicy

Vyjadieni k
prigominkdm

Fakulta
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Fakulta

Uzivatelé

Student

Student

26 Zmépa dat

26 Odstranéni dat
3.1 PfihlédSeni ,

zapis studenta

26 Zadani dat

3.3 Evidence
studentd

31 Zména
autom. zdpisu
ro¢nik

35 Inforbhace o
dentovi

Student

33 Kontrola
Z3pis

3.2 Evidence
zapist

34 Nformace o zdpise

38 Kontrolg rozvrhi

Obrazek 16 DFD Piedzapis[5]

Student
Student
Fakulta
Podminky pro,
z4pis do kryfiu
Zapkat
Zmg¢hnit predméty
ormace o prédméty depsat
ToZV 27 iny piedméty
zapist
Automaticky Individudlni
predzapis predzapis
Terminy
apist
34 Informace o Podminky pro
Fakulta rozvrhu individyalni zapis

[ S
|Pfedméty | /
L-- ___\_:__: .___l
Predzdpis
1
2 Informace o
pfedmétech

Fakulta

Obrazek 17 DFD Piedzapis2[5]
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Vyvojové tymy se snazili vychdzet z komplexniho relacniho datového modelu, ktery
se nazyvd ERA model a je nastinén v pfiloze 4. Vyvojafi navrhli tento model tak, aby byl
schopen udrzet pii sob& veliké mnoZstvi nestejnorodych dat. Tento model se bude
v budoucnosti jest¢ mnohokrat ménit v zavislosti na rozrastani se IS/STAG. Data, ktera drzi
model pohromadé¢, by se méla uklddat do databazovych tabulek na serveru. Pocty téchto
tabulek porostou do desitek.

Jedna z podminek, kterou si vedeni Skoly stanovilo, byla moZnost tvorby studijnich
planti. Tim by ziskali vSichni studenti a pracovnici Skoly pfistup ke studijnim planiim, ke
kontrole jejich ndvaznosti a pfibyla by tak dalsi forma sd¢€leni informaci uzivatelim. Funkce
studijni plany, stejn€ jako ostatni funkce, se maji opirat o tabulky z ERA modelu. Kazdé
funkeci jsou tak pfifazeny konkrétni tabulky a konkrétni data, samoziejmé s tou mozZnosti, Ze
nckteré tabulky a data budou mit funkce spole¢né. Diky tomu se nemusi pro kazdou funkci
vytvéret vlastni databdze a predejde se ptipadnym duplicitim. Podle jakého kli¢e by se mélo

postupovat pii tvorbé studijniho pldnu Ize vidét na obrazku 10.

[9] [10] [11]
— Nahrazujici Podminujici Vylucéujici
[6] Studijni obory predméty predméty predméty
v kombinaci
[8] Pfedmét [12] Popis
podrobnosti
[13] Varianta predmétu pro ak. rok
[4] Studijni
obor \ \
/ [19]Student v roce || rrorpr o [17] Predméty
21 Studiini které je tieba bloku segmentu
I[Dr]ogtr‘;n:‘"' 71 Studijniptan | | spinit v prvnim N
semestru [16] Bloky
segmentu SP
[1] Ciselnik [3] Navazujici [18] Segmenty | __
studijnich studijni daného SP [14] Seznam
programu program segmenta SP

Obrazek 18 Schéma studijnich planid [MICH1]

V hranatych zdvorkdch v popise niZe jsou uvedeny ndzvy skutecnych tabulek
pouzivanych v IS/ STAG. Tyto tabulky obsahuji ohromné mnozstvi atributti. Pravidla a vazby

mezi nimi jsou popsany v ndsledujicim textu.
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10.

11.

12.

13.

7 ws

Nastaveni systému zacind v nastaveni ¢iselniku studijnich programi. Klicovou
hodnotou je zde kéd studijniho programu. [CIS_STUD_PGM]

Konkrétni studijni program je zaloZen pro urCitou fakultu s urcitym typem
studia (bakalédrské, magisterské, navazujici, doktorské) a s urcitou formou
studia (prezencni, distan¢ni, kombinovand). DalSimi atributy jsou napf. nazev
programu, titul, ktery ziskd absolvent a maximdlni délka studia tohoto
programu. [STUDIJNI_PROGRAMY ]

U studijntho programu je mozné nastavit, jaké studijni programy na n¢j
navazuji. [NAV_STUD_PROGRAMY ]

Ke kazdému studijnimu programu je mozné zaloZit nékolik studijnich obori, u
téch se zadava také minimdlni pocet kreditli pro splnéni, pocet etap studia a
anotace. [OBORY ]

U studijniho oboru je moZné uvadét, jaky studijni obor ho podmiiiuje
(absolvovani podminujicitho oboru je podminkou zapsani daného studijniho
ObOI‘u). [OBORY] - undrni vazba

V systému je mozné zavadét kombinace studijnich oborii a pfifazovat jim
piislusné studijni obory. [POM_KOMB, KOMBINACE]

Ke studijnimu oboru se zakladaji pro kazdy rok studijni plany. Zpravidla se lisi
etapou studia, pro kazdou etapu jeden plan. Ale miiZe existovat i vice plant pro
tutéz etapu studia — ty se pak vzajemné liSi verzi. [STUDIINI_PLANY]

Dile jsou v systému zaloZeny pfedméty. Predmét je charakterizovan zkratkou
pfedmétu a zkratkou katedry, kterd ho vyuc€uje. [PRED_HLAVICKY]

K pfedmétu se zaddvaji predméty, které tento predmét nahrazuje. [NP_NAHR]

K pfedmétu se zaddvaji predméty, jejichZ absolvovani podminuje absolvovani
tohoto pfedmétu — predméty podminujici. [NP_POD]

K pfedmétu se zaddvaji predméty, jejichZ absolvovani znamend, Ze si student
nesmi zapsat tento predmét — predméty vylucujici. [NP_vYLUC]

U predmétu je mozné (pro kazdy akademicky rok zvIast’) uvést jeho podrobny
obsah, rozpis jednotlivych prednasek, cviceni pod.
[PRED_DETAILY, PRED_OKRUHY]

K predmétu se kazdy rok, kdy se pfedmét vyucuje, zakldda jeho varianta. KIi¢
identifikujici pfedmét je rozSifen o rok. Tabulka variant udrZuje tadu
podstatnych informaci z hlediska zdpisu pfedmétu — kreditni ohodnoceni

pfedmétu, pocet a typ jednotek vyuky v semestru, zda je pfedmét ukoncen
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zépoctem C¢i zkouSkou, zda je mozné provést opakovany =zdpis apod.
[PRED_VARTIANTY]

14. V systému se vytvateji segmenty studijniho planu. Segmenty tvoii vazbu mezi
bloky pfedmétt a studijnimi plany. [PORADI_SEGMENTU]

15. Ke kazdému segmentu studijniho planu je moZné uvést nékolik predméti,
které je nutné absolvovat béhem prvniho semestru studia (forma
prodlouzeného pfijimaciho fizeni) — v pfipad¢ nesplnéni je student vyloucen.
[SEM1]

16. Ke kazdému segmentu studijniho pldnu je mozné uvést nckolik blokl
pfedmétl. [SEGMENTY_ST_PLANU, BLOKY]

17. Ke kazdému bloku piedméti segmentu je mozné prifadit nékolik predmeéti.
Tato tabulka nese podstatné informace — doporuceny ro¢nik a semestr
pfedmétu. Kreditni systém umoZznuje zapis i mimo doporucené terminy, pokud
jsou splnény podminky pro zdpis. [BLOKY_PREDM]

18. Segment studijniho planu je mozné pfifadit vice studijnim planim (je moZné
segmenty sdilet). [SEGMENTY_ST_PLANU]

19. V kazdém roce se ptitazuji studenti k danému studijnimu planu. Tabulka mimo
jiné obsahuje také aktudlni studijni primér studenta a vazby do tabulek
s osobnimi tdaji studenta a s jeho zndmkami. [STUDENTI_NA_OBORU_V_ROCE]

[MICH1;

5.4 Implementace

Odpovédni ¢lenové vedeni Skoly odsouhlasili a schvdlili tyto ndvrhy. A tim dali
prostor programatorim a vyvojaiim k tvorbé samotnych formulaia, které jsou dulezité pro
spravu a vkladani dat od uZivateli. Skole se podafilo ziskat dotace na vyvoj od Ministerstva
Skolstvi a tim paddem disponovala dostatkem financi na zaplaceni licence Profesiondlni verze
produktu Oracle Developer a Designer, ktery vyuzivd néstroje Oracle Forms a Report
k tvorb¢ formuléit a zprav. Tato licence je 6 krat draZi nez licence verze Classic.

Vyvojafi se snazili navrhnout formulare tak, aby spliiovali podminky, které si nastinilo
vedeni Skoly.

Tedy Formulaf Predmét umoznuje zadat udaje tykajici se latky, kterd se bude v daném
predmétu probirat, doporucenou literaturu, jednotlivé pozadavky na splnéni, jako jsou
samostatné prace, zkousky, zdpocty, klasifikované zapocty, ddle také, jestli je tento predmét
podminén splnénim jiného predmétu nebo ne. Udaje do tohoto formuléte vkladaji sekretarky

daného ustavu, kterym se predloZi pfipravend data.
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L UIS - [Program predmétu]

skani zapoctu je tieba ziskat minimalné 66,66666% (40 bodii). Pisemnou praci Ize opravit v jednom
nahradnim terminu.
Zkouska - pisemna a ustni cast

predmétu

*oZadavky pro spinéni
i | | <P705 [<Ladk |

Obrazek 19 Formular F2 Predmét (pozadavky)[15]

BN ISSN Typ In
G| — |
kni ) i

Obrazek 20 Formular F2 Predmét (literatura) [15]
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Oproti tomu do Formuldfe F4 Rozvrhy se vklddaji k jednotlivym pfedmétim, na
jednotlivé vyu€uvaci hodiny jména uciteld a pracovniki instituce, ktefi budou zajistovat chod
vyuky a ¢isla uceben, kde bude vyuka probihat. Opét data zaddvaji do systému sekretdrky

danych tdstavii. O spravnost tidaji a rozvrhu se staraji rozvrhafi.

IS - [ wyuEujici ]
PRl dhee Eddace ik Zémam Pl Dotsr Okne  Mipovida

B BRI [P m?-ﬂl"l‘l'l*l"—:

Fiozvih, skce | mm:ﬁm| Dupumﬁanamrmv;-w| Rozwhy | Student na akei |

Katedra [Predméi Budova hiist Sam Tyden T. i T. do Den  Od Plan Obsazeni Ak rok
FEL  FELI EP  fi1D erﬂ_rrh_ o 2006
Wyucijici
Piijmeni Jiména Usernarme
Dndiicek & Milan OUTLAA =
i
| |
| ki
| |
| i
| I
[ 2|
I &
| Al
[ 2 =
Iméng
Léznam: 11 <FFOS <Lad®

Obrazek 21 Formular F4 Vyuéujici [15]
Formulatr F5 Pfedzdpis si spravuji studenti samy. ZaleZ{ na nich, zda li se rozhodnou

k sestavovani si rozvrhu individudlné nebo krouzkové. Vyhody a nevyhody jsou jiZ popsiny

vyse
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IS/STAG - Piedzapis

Nipovéda Zméma hesla

| Kdy mam povolen pfﬁdﬁpk
! MNaormlni Erautkert
Od Do Od Do
04.09.2008 - 05:0005.09.2008 - 23:59
rf . = : Ly -l
Karel STEPAN - E0400441 (Colliorn zapsiino krediti m’:m (B |Zasta:P6
Z5 - ronth |0 il o e
Alk. ok 20082009, Srudijai prograr : B6209 T T r— [ Vihle de; pledmt |
[iformatiia ve veteind sprave Vyberte v levém slonpetku biok pfedméni. Poked stedujete vice obori, pak vyberte la]p‘ne obor, Poté se Vim na tomto misté zobrazi seznam piedméti v
pm daném bloku. Pokod rite kookrétoi predmét nebo jebe nazev, pak pouifjte vvbled: dmétu v borai Gasti of ky. Po klikonti na skraikn predméin
sy 8 ® se Vim zobrazi rozvrh, Pokud budete potfebovat nipovéde, kliknéte na otaznik v pravém Iwrmm robu,
BE20RO14P
N Hoka IS Kreditd Predmétd
Min. I'Max |Za‘ps. M. P.aps.

Povinne pledméry A (153 |- | IE

dwnklemk B0 [- | 0

Cpsre etk B 4 b | 0

‘Povinnt volitelit = | | |0

‘pedrséey . 2. ratnik

%mlm valitelné |B |.I|I |S | |

FedmEoy - 3. rofnik
Walieli preiniey (0 - [ [

Obrazek 22 Formulaf F5 Individualni piredzapis[16]

Vedeni Skoly si Zadalo, aby ziskalo dostate¢ny prehled o poctech svych studentt a také
aby se nejednalo pouze o anonymni ¢islo, nybrz o konkrétniho jedince. Proto si ptéli zfidit
evidenci studentd. Data o sob¢ do systému student vyplni sim pies internetovy browser. Ty se
nasledné ulozi do databdze. Naptiklad pfi zméné€ adresy musi samoziejmé dojit k opravé
udajii. Bud'to je provede student sim nebo zménu nahldsi na pfislu$né studijni oddéleni a
studijni referentka pomoci vlastniho piistupu k databdzi zdznamy upravi.

Editace osobnich udaju studenta

Jméne: PHjmeni: Rodné tisle: Datum narozeni: Ulice: Obec: Okres: Polta: Stit:
Karel STEPAN 840905 05.09.1984 Nadraini 841 Krilily Usti nad Ovlici 56169 Kriliky Cesks republika

Pokud jsou v téchie datech nesrovnalosti, obrar'te se na studijnf oddéleni Vaii fakudty

Adresa uréend pro dorulovini a dalii komtaky

E-mai, Thadejte maxmalnd jednu adresi a newvadjte adresu na molalnl operatory,

Bankovni iéet
Vami uvedeny bankovai aet bade vyufivin | na pfipadeé zasilisi stipeadii jako napf. ub tho stipendi échoviho stipeadia mebo mimofidach

Jnmhn&ﬂkl&shhﬂnﬂeihvdnihvmﬂ-lm:milﬁhdaelﬂlﬂul:ujﬂk.

Polkud mite bankovni icet u Coshi spofitelny, avidijie novi fish abtn, nikoliv Hslo se specifickim symbolem.
Thontralajte, 82 aadivite svid bankeval 6ot a ue naph. et Eoaly nsbe keleji.

La spriveost bank o Bt redite 2 p na el odpovédnost ra ndklady vmiklé phipadei fpatnd uvedenim Hslem bankovodho GEm.
IBAN; Poloud mate veden isZet v zabramii, wedte i BAN Vaii barky,
Csloritta; - Poboud Vade Zsko 65t necbashige pomith, vepte ho jen do drubé 2is, 1a pombion. Polud je delli ned 10 malod, vepite lové plebijvapel taaky pred poabon
Banka, Crytmistaf i bankcy

Obrazek 23 Formular F6 student (student) [18]
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=
gkce Edtace Blok Ziznam Pole Dotaz Okno Nipovida ; =18] x|
Vbér studentd | Student | Studovans obory | Vysledky studia | Osobnidsie | Osobniidsie 2 | Matika | Gizistudia |
— Student na studijnim prog
Osobni cislo  Rodné cislo Prijmeni Jméno Titul  Kéd Forma _j
F03088 _”7304212102 [&|PANTSCHOVY — [Pavia [ [Bet07 _| rr v |B1k|lusky | |
C vz. Obor ecEt D. nastupu D. ukonéeni Stav Predch. os. € Poznamka Cislo na karte
N ¥ ]momrjos |_|15 09.2003 | 05.06.2007 |[Nestuduje =] |
¥ VykazovatVZP [~ Vykazovan | Ahsolvent Potvizeni | Konto | BP/DP | El
— v jednotlivych akademickych rocich Prorus
Ak. rok Misto Roé.D.zdpisu_ D. ukongeni Kéd  Kombinace Fin. 7 | § Poznimka Kruh Sk
2006 [p ~| [ [01.09.2006 [p5.06.2007 [I & EI [ A|B|PL|=l
2005 [p =] [p1.09.2005 [31.08.2006 o & [ 2]~ [ alB|PL.
2004 [p > [p1.09.2004 p1.082005 o & i3 | AlB|PL
2003 [p =] [t [15.09.2003 fp1.08.2004 o & [ 2]~ [ alB|P.
| | B | BT I
=l [ [|rr A E
- Preruseni v akademickém roce Doktorandi - rozsifujici informace |
Pieruseno od Pieruseno do Nastup po pier. Katedra Skolitel Nazev individualniho stud. planu
2 A 2
- D. predpokl. ukongeni studia
Osobni dislo
Zaznam: 1{1 [ Seznam hodnot |<PFOS |<Lads |

Obrazek 24 Formular F6 student (referentka) [19]

6. Slaba mista vyvoje IS/ STAG a jejich protiopatieni

Je vidét, Ze systém studijni agendy je slozity a komplikovany. Tato sloZitost se
umochuje jesté tim, ¢im vic uZivatel se v systému pohybuje. Potom staci mald nepozornost
pii sestavovani pravidel, pfi tvorbé systémového harmonogramu a mize dojit k problémtim,
které vedou k velkym nepiijemnostem.

Jako nejslabsi Clanek, ktery se objevil pii vyvoji IS/ STAG, by se mohl, jako uz
mnohokrat predtim oznacit lidsky faktor. Do vyvoje se totiZ zapojilo veliké mnoZstvi lidi.
Hlavni tihu vyvoje na sob¢ nesli programatofti z fad ucitelt. To samo o sobé uz je piedurcilo
k tomu, Ze vyvoji nemohli vénovat 100% svého Casu. Museli ho rozdélit mezi povinnosti ve
Skole a samotny vyvoj. Ddle Skola chtcla uSetfit potiebné penize a do projektu zapojovala i
studenty, cozZ je jisté spravné a pro studenty velice ptinosné. Studenti ve formé& semestralnich,
bakalafskych a diplomovych praci se snazili objasnit konkrétni problémy vzniklé vyvojem.
Ale pfece jenom znalosti studentli nejsou na tak odborné urovni, aby se vyvarovali vSech
nedostatkd. Proto jejich prace po nich museli kontrolovat znovu hlavni vyvojafi a predélavat
chyby, jichz se studenti dopustili. CoZ samo o sob& zpomalovalo postup. Nékterym studentlim
byla navrZena dalii spoluprice s ZCU, mohli tedy pracovat i nadile na vyvoji IS/ STAG.
Bohuzel pro IS/ STAG tito jedinci z fad programator, informatikt a dalSich odvétvi, at’ uz to
jsou studenti nebo ucitelé, jsou v dnesni dob¢ velice Zddanym zboZim na pracovnim trhu. A

vysokd Skola nemtlZe konkurovat nabidkdm a hlavné platebnim podminkdm, kterych se
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dostane témto jedincim v soukromém sektoru. To mélo a mé za duasledek, ze vétSina odchazi
za lepSim a do vyvoje se musi zapojit novi ¢lenové, to sebou pfinaSi nové zaucovéni,
seznamovani se systémem, pronikdni do problematiky, ztratu Casu, ktery se mohl vénovat
jinym vécem.

Jako dostatecné protiopatieni by se jevilo, kdyby Skola 1épe ohodnotila préci
vyvojového tymu a to hlavné po finan¢ni strdnce, aby pominula vidina penéz ziskanych
v jinych institucich. BohuZel, co se tyfe financni stranky tak si Skola nemulZe dovolit
razantnéjSi vydaje, néZ ma nyni. Musi tedy zapracovat na motivaci. Snazit se studenty,
absolventy a ucitele pfesvédCit o vyhodach setrvani na akademické pudé. A pokracovani
v praci pro Skolu. Nabidnout jim jiné vyhody, jako jsou tfeba pfistup ke kvalitni technice,
prace s perspektivnimi lidmi, vyvoj novych véci, moZnost sezndmeni se s jinymi systémy,
zahrani¢ni stdZe a dalsi.

Dalsi problém, ktery se vyskytl, byla komunikace mezi ¢leny vyvoje a ¢leny vedeni
Skoly, ktefi schvalovali konkrétni ndvrhy a piedklddali svoje vize o systému. Chyba byla
v nedostate¢né znalosti vyvoje IS, kvlli tomu se rozchézeli v nékterych piipadech predstavy
vyvoje a Skoly. Tomu §lo zabranit dostatecnou studii této problematiky.

Podle slov pana Ing. Kotouce se nestalo béhem téch 15 let, co je systém v provozu a
nadéle se zdokonaluje, Ze by se vyvinul modul, ¢4st, tsek systému, ktery by ndsledné& nepresel
do provozu a musel by se vyhodit. Veskeré problémy, které by se mohly objevit v béZném
provozu, se zatim vzdy podafilo nalézt a objasnit v pribchu analyzy systému. Jinak feceno
nevyuZivalo se ani se nevyuZiva agresivni programovani. Cek4 se na podnét od zékaznika.

O IS/ STAG projevily zdjem i zahrani¢ni univerzity z Némecka, Anglie, Slovenska a
Indie. Nakonec ho ale Zaddna zahranicni univerzita nekoupila a neprovozuje ho. IS/ STAG
momentalné neni schopen naplnit poZadavky zahrani¢nich univerzit. Nejvétsi nedostatkem IS/
STAG je to, Ze nativni klient se naprogramoval jen pro Ceskou republiku. Pokud by IS/
STAG chtéli vyuZzivat zahrani¢ni univerzity, musel by se cely znova pfeprogramovat a piepsat
v konkrétnim jazyce daného stitu, nebo ktery by si univerzita pfdla. A navic v pfipadé¢ Anglie
se vyskytl dalsi nedostatek. Anglické univerzity rozdéluji Skolni rok na trimestry, ne tedy jako
v Ceské republice na semestry. A IS/ STAG nenfi schopen bez hlubsiho zdsahu do zdrojového
kédu reagovat na tyto pozadavky. Urcité je to Skoda a béhem vyvoje, mohly vyvojové tymy
pamatovat na moznost prodeje systému nejen vrdmci Ceské republiky. Pfineslo by to
zviditelnéni jak Ceské republice, tak samotné ZCU.

Problémy, které jsou zminény niZe, se tykaji zavadéni IS/ STAG do praxe na

vysokych skoldch. Informace jsou volné prevzaté z prezentace IS_STAG.
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Pokud konkrétni Skola, zavadéjici systém do provozu nevytvoii jasnd pravidla, kterd
se tykaji studia, tim je mySleno, pokud se uvnitf organizace striktné nenastavi udlohy
jednotlivych osob a pravidla studia, potom systém nemuze fungovat.

Pokud nastane situace, Ze v systému na sebe budou jednotlivé funkce, které jsou
zpracovavany riznymi osobami navazovat a pokud nebude sestaven jejich pfesny a podrobny
harmonogram, mohou vzniknout problémy se zacyklenim systému a jeho nepriichodnosti.

Problémy nastédvaji také pii prechodu ze starého systému na novy v tomto ptipadé na
IS/STAG. Novy systém byva propracovangjsi a zavislejsi na Ciselniky a zavislostni pravidla.
Stary systém k témto problémim a pravidlim pfistupuje vétSinou volngji. Kvili tomu je
potieba data, kterd vyuZival stary systém probrat a procistit, aby neobsahovaly duplicity atd.
Novy systém také piisnéji dbd na ,,Cistotu* dat.

Dal$im problém byvaji samotni uzivatelé. Novy systém od nich vyzaduje nové
seznamovani se systému. Znovu se musi ucit, jak postupovat v kterych situacich, jak fesit
problémy. Samoziejmé jim systém piifazuje i ur€itou odpovédnost. Pravé ta byva pti€inou
toho, Ze uZivatelé nechtéji pfijmout svoji roli v systému a svoji odpovédnost posilaji dale.
Diky tomu pozdéji systém kolabuje.

Databazovy server, ktery pracuje se systémem, se nachdzi po vétSinu roku v relativni
necinnosti a nevytizenosti. Bohuzel pak pfijdou situace, jako je zacatek predzdpisu, konec
predzdpisu nebo ze strany ucitelli mezni termin zaddvani zndmek. V téchto situacich nastava
znaéné pietizeni serveru. Skola totiZ uvede to provozu jen takovy server, ktery staéi na provoz
béhem vétsSiny roku nebo prosté takovy na ktery mé penize, ale v obdobi zapist tento server
nestihd a stavd se zahlcenym. VétSinou Skola nepocitd se tim, Ze je potfeba zménit nastaveni
parametri databdze a Ze je potfeba usmérnit pocty uzivatelii pfistupujicich k systému. Tedy
aby se ve stejnou dobu nekonal ptredzdpis, tfeba se zaddvdnim zndmek atd. V ramci
predzépisu se vyplati sestavit postupny piistup studentti, aby se tak napor rozd¢lil.

Problémy pfindSeji i informace, které je mozné ze systému vygenerovat. Jejich
uzitecnost je piimo umérnd Cistoté dat, které se nachazeji uvnitt databaze.

Vsem témto problémiim Ize piredchdzet dostate¢nou piipravou pied a béhem zahdjeni
vyvoje a provozu systému. Zalezi také na komunikaci mezi uZzivateli a vyvojafi, at’ uz se
vyvoj nachdzi v jakékoliv etapé. Je dulezité nastavit sprdvny harmonogram systému.
Naptiklad urcit obdobi v rdmci studijniho roku, rozlisit, kdy nastane sudy a kdy lichy tyden,
v jaké dny se nahrazuje vyuka, nebo vymezeni krajnich terminll v rdmci studia. A sestavit
piisnad pravidla, které se musi striktné¢ dodrzovat. Obsluze systému by mélo byt zajisténo

podrobné Skoleni o funkcich systému, jeho ovladdani, seznamit je s historii. Naucit je
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piredchdzet problémim, viz zahlceni systému vlivem nedostate¢né¢ vykonného serveru.
UZivatelé, ktefi jsou v piipad¢ IS/STAG vétSinou z fad studentil, by se méli také sezndmit se
svoji roli ve IS/STAG. Méli by projit Skolenim jednotlivych funkci dle moduld.
Administratofi by si méli navzdjem sd€lovat béhem kazdorocnich setkdni svoje poznatky a
ndlezy. To samé plati i pro vyvojafe, ti by se navic neméli stranit kontaktu s uZzivateli a

konzultovat s nimi jejich ndpady a ndvrhy. [3]
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7. Piilohy

Priloha 1: Funkéni model procesu vyvoje IS/STAG

Kontextovy diagram vyvoje IS/STAG

UZivatel Zavérecna ___—» Zakaznik
zprava z vyvoje
systému /
Specifika a
omezen{ Plan
Uzivatelské Organizace
pozadavky
Specifika Organiza¢ni
Organizacni omezeni struktura Revizn{
struktura Zpravy
PoZadavky na
piistupova Vyrocni
prava Zpravy
Popis technolog.
infrastruktury Globalni
strategie
 -} Vyvoj Z4pis z porad
| » I vedeni —
Dokumentace Zadani praci v etapé
stavajictho IS informacni strategie I —
systému
Existujici Odhady pro obdobné
Informacni projekty
strategie
\ Vedouci
Pravidla, Nabidky HW, projektu
postupy a SW Datové soubory
Standardy StéVﬁijth IS
Informacni Sprévce datové
manager zdkladny

Obrizek 25 Funkéni model procesu vyvoje IS/STAG [REP1]
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Priloha 2: Proces vyvoje IS/STAG

3 Organiza¢ni
Plan ) struktura Popis technolog.
orgamzace infrastruktury
Revizni Dokumentace
Globélni  Vyrogni Zpravy stévajiciho IS
strategie  zprdvy
Vyroéni Odhady pro
Zpravy obdobné projekty
2. Uvodni
Zadan{ praci studie
v etapé inf. Nabidky > systému Popis
strategie HW/SW navrhovaného
organizace syst.
Zadani Plan Organiza¢ni
Organizacni projektu vyvoje IS struktura
struktura Schvalovaci
Y S procesy a testy Specifika a
1 Informacni omezeni

P

3. Globdlni

I strategie Specializace
A _______[! pozadavku
IS

1. Informac¢ni
strategie

Popis technolog. Odhady pro

infrastruktury organizace analyza a obdobné projekty
/ navrh
Existujici .
inf. strategie 1Uvodni
istudie Globalni
Standardy, Néavrhy  UZivatelské iy I Technol. funkéni
pravidla, zmén poZzadavky model model syst.
postupy Model syst.
""""" budouci org.
PoZadavky na Plan struktury
piistupova vyvoje

7. Provoz, data
udrzba,

rozvoj

syst.  Specifikace

Globdlni
model dat

.Koncept
navrh.
syst.

4. Detailn{
analyza a

R e N T e . Specifika a

1Zpréva ze | Implement. 1 omezeni Odhady pro

1zavadeni ! model syst. | obdobné projekty
Ucebni Provozni L ______ Lo ! Odhady pro

piirucka pro

) obdobné projekty Detailni
operdtory

koncept.

texty

Uzivatelskd Pozngmky ndvrh Detailn{
itk rzace k implement. technolog.
6 pre syst. model syst.
- Zavedeni

Pldn zavadéni, __\ Zpriva o Specitika __|
prov, udrz. prub&hu 5. ¢—cena 1S
testovani Implemen

v\ Specifika a

omezeni

tace
Zaveérecna

zprava Datové Plan skolen{ Planzavadéni, " | "\ =0 _____
z vyvoje IS soubory uivatelt prov. udrz. 'Detailni 1
stavajictho 'navrh '
IN I'systému '
1

Obrizek 26 Proces vyvoje IS/STAG [REP1]
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Priloha 3: Kontextovy diagram VS podle IS/STAG

Studenti Studenti Byvali studenti
A Vysledek 74d. PoZadavky na
0 2m¢né oboru  registract
74ddst n ozadavky na
feruseni PoZadavky apis
fipomXpky st awh znn
mluvenka ny sem.\pr. Potvrzepi o
Oznamseni st. stat zkY bak. absolvoyani
éné uqaju
Zadavk PXjpominky
ng zapys dvrhu zmén Zadost
Zadpst o tud. planu ovel
zmény oboru Nové abgolvovani
oZadgvky n,

Vysledek 5 ublilface

Zadsti o Zadost na

prergseni ¢. ukoncen
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8. Zavér

Ve své préci jsem se pokusil popsat ndvrh informacniho systému studijni agendy,
jinak teceno IS/ STAG a nalezeni jeho slabych stranek béhem vyvoje a jejich piipadné
odstranéni. Informace jsem cerpal z literatury, z elektronickych zdroji a hlavné z osobni
komunikace s c¢leny vyvojového tymu spany Ing. TomdSem Kotouc¢em vedoucim
analytického oddé€leni a Ing. Petrem JirouSkem hlavnim vedoucim vyvojového odd€leni. Ktefi
ochotné¢ odpovidali na mnou poloZzené otizky a zodpovédéli mi spoustu véci, které jsem
nasledné pouzil ve svoji bakalarské praci.

Jelikoz IS/ STAG je velice obsdhly a rozvétveny systém, nesnaZzil jsem popsat do
hloubky jeho ndvrh a vyvoj. Nebot jednotlivé etapy ve vyvoji systému by vydaly na
samostatné bakalafské prace. Mym cilem bylo podat jakysi uceleny piehled vyvoje, navrhu
IS/ STAG se zvefejnénim jeho slabych stranek, které se vyskytly v prubéhu jeho vyvoje a
navrhnutim jejich protiopatieni. Pfi tvorbé prace jsem se setkal s problémem, jak moc do
detaili mam urcitou problematiku popsat. Abych neopustil zadané téma a zdroven abych
neopomnél dilezité informace tykajici se bakalafské prace.

Na zavér bych chtél podotknout, Ze vypracovani této prace mé obohatilo o nové
informace, tykajici se informacnich systémil a samotného IS/ STAG. A véfim, Ze z téchto

znalosti budu moci Cerpat v budoucnu.
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