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SOUHRN

Diplomova prace je zafena na osobni dopravu v regionu Jesenicko. V peasti je
objasréna teorie marketingu, marketingovychipkumi a zakladni pojmy. V druhé&asti je
popsana charakteristika Jesenicka a stav osobmadop regionu. Teti kapitola popisuje
metodiku vlastniho mzkumu a zpracovava marketingovyapkum osobni dopravy na
Jesenicku a na zaklageho vysledk se snazi navrhnout opani k vylepSeni osobni dopravy

Vv regionu . Zavrecna kapitola pak obsahuje vyhodnocefinpsi navrhovanycheseni.

KLi COVA SLOVA

dopravni obsluznost, marketingovyapkum, region, osobni doprava, zavazeteye sluzby

TITLE

Marketing survey of passenger traffic service i dlesenicko region

ABSTRACT

The diploma paper is focused on passenger senvidhe Jesenicko region. In the first part is
explained the theory of marketing, marketing resle@s and basic concepts. The second part
is based on Jesenicko regional label and on the stgpassenger services in the region. The
third part contains the methodology of the reseaand processes information from the
Marketing survey of passenger traffic service ia desenicko region. On basis of results | am
trying to suggest the measures to improvement s$grager services in the region. The last

part contains the assessment of contributions tlrensuggestions.
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Uvod

Zabezpéeni dopravni obsluznosti Uzemi je v&asnosti velmi frekventovanou
lohou, o kterou se zajimajiady veejné spravy. Urove dopravni obsluznosti oviiwje
rozvoj obci, je dlezita pro investory v podnikatelské &f& pro olgany, rozhodujici nap o
mis& svého trvalého bydli8t Dulezité je tedy sledovat, kam mistnicabé cestuji népsg;ji
za praci, vz8anim, za léksskou péi, kulturou, sportovni vyZitim, nakupovanim a rady.
Proto je nutné sledovat situaci v této oblasti dnpikat kroky k udrzeni affpadré zlepSeni

dopravni obsluznosti tzemi.

Souwasnd situace ve kgné osobni dopra@v se vyznauje trvalym poklesem
cestujicich, omezovanim sfpjvyuzivanim hromadnych dopravnich piesta prevazr
v dopravnich Sgkach a chypjicimi financnimi prostedky na provozovani ztratovych, ale
pottebnych spdj. Tyto skuténosti by ngly piimét Grady, aby se systematicky zabyvaly
problematikou optimalizace ¥&né dopravy ve svém regionu. Vhodnyasenim mze byt
zpracovani projekt optimalizace viejné dopravy. Tato Uloha se ovSem nédait bez
dostatén¢ kvalitnich a realnych dat poskytujicich obraz &mmé situace dopravni

obsluznosti daného Uzemi.

NejlepSim néstrojem k ziskani informaci o &mném stavu dopravni obsluznosti je
bud’ podrobna analyza spgjspojeni, dopravnich navaznosti, apod. a naslatiténi a
sledovani obsazenosti a vyuziti jednotlivych fpajebo marketingovy pekum dopravni
obsluznosti zaloZzeny na dotaznikoventest obsahujici vzorek ¢ani zkoumaného tzemi.

Pri téchto phizkumech a analyzach je zpravidla nutn znalostningguace.

Zpracovanim takového marketingovéhdizkumu se bude zabyvat i tato diplomova
prace. Zardteni vlastniho przkumu se bude orientovat na osobni dopravu v region
Jesenicko, ktery lezi na severu Olomouckého krage nzasivem Hrubého Jeseniku

pii hranicich s Polskem.

Cilem této prace je analyzovat sesny stav dopravni obsluznosti na Jesenicku
navrhnout na zakladorovedeného marketingovéhaipkumu utita opateni, kterd by mohla
vést ke zlepSeni osobni dopravy, resp. dopravriubhasti v regionu Jesenicko a nasledn
vyhodnotit, jakym pinosem by tyto navrhieSeni byly pro zlepSeni dopravni obsluznosti ve

Zminovaném regionu.



1 Teorie marketingovych prizkumi dopravni obsluznosti

Pro spravné pochopeni nasledujicich kapitol je éwusi nejdive vyswilit,
co marketing znamena a jak je mozné preévamarketingové pizkumy. Dale budou

vyswétleny pojmy souvisejici s osobni dopravou a dopiratasluznosti.
1.1  Marketing

Definic marketingu existuje celéada. Jednou z nich je také@varketing je zpisob
Fizeni a podnikani, ktery orientuje podnik na uspmkini poteb zdkaznik a dosahovani
ciliz podniku.“[3]

VSechny definice marketingu maji zpravidla jedenlgmy subjekt, jimz je zakaznik
a uspokojeni jeho pteba @ani tak, aby bylo dosazeno spokojenosti vSechii ks®ou

na smné zainteresovani.

Podstatou marketingu je gob fizeni, které zajiklje poznani, fedvidani,
ovliviiovani a v konéné fazi uspokojovani pieb zakaznik To, Ze cile podniku fize byt
dosazeno jen tehdy, jsou-li poznankami a pateby zakaznik, je zakladem marketingu.
VSechny podnikové&innosti se potom odvijeji od znalostthto poteb a pani. V kazdém
oboru podnikani je vSak nutné, aby podnik uspokpjiteby a pani zékaznika lépe

nez konkurence.

Marketing je prace strhem, je to podnikatelsk@sfifie, ktera vychazi z pet
zakaznika a snazi se tyto fality uspokojit a femenit ve specifickou poptavku. Je to systém
podnikatelskych aktivit, iistupi a metod, které prostupuji prakticky kazdé podmilske
rozhodnuti: o vyrobnim programu, o produktu, intmiah a investinich zandrech,
personalnich, nakupnich i organinéch otazkach. Je vSak velmildzité odliSovat pdaeby
a pani zadkaznika od poptavky. Lidska fmiia je stav potovaného nedostatku. Peby
nejsou utvéeny spolénosti nebo trhem, jsou dany podstatou lidské existe Poptavka
znamena fani mit nebo pouZivat specifické produkty, kteraujpodloZena schopnosti

a ochotou je koupit.

Dulezitou sowéasti marketingu je pr&vzkoumani poptavky. Podnikova rozhodnuti
vznikaji na zaklaél znalosti poptavky po produktu, jak sagné, tak i budouci. RozliSujeme
poptavku trhu a poptavku po produktech firmy, mjichZz odhadovani existujizné gistupy
a metody. Ukolem marketingu tedy je tedy zjistikgu tendenci ma a bude mit vyvoj

poptavky. K tomuto &elu také slouzi marketingovégakumy.
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1.2  Marketingovy prazkum

.Moderni marketing se neobejde bez profesionalnifmkumu. Marketingovy vyzkum
tvori zakladnu rizeni marketingovécinnosti firem. Pedpokladem ugného rizeni
marketingové&iinnosti se v modernich podminkéch stéle vice stab@zpéeni pracovnik

Ucelnymi a aktualnimi informacemi.“[5]

Marketingovy vyzkum rizeme definovat jako souhrn vSech aktivit, kteréuzkaji
vSechny jevy a vztahy na trhu a vlivy marketingdvy@stroj na ré. Jde hlava o prizkum
trhu, piizkum propagace, vyrolik distribienich cest, cen, chovani zakaznika

a marketingovych komunikaci.

Prizkum trhu nelze za#ovat s marketingovym vyzkumem, je pouze jednouho je
casti, a to prawipodobré znangjSi a nejvice pouzivanou. Na rozdil odizkumu trhu, ktery
je chapan fedevsim jako jednoradzova zalezitost, tzjjici zvolenou vyzkumnou technikou
aktualni situaci na trhu poskytujici zadavatel predevSim zakladni popis této situace,
je marketingovy vyzkum dlouhod®jsi praci, kombinujici hned ¢kolik vyzkumnych
postugi, uplatujici nar@ngjSi postupy statistického zpracovani, porovnavajici
a vyhodnocujici vysledky ziskané tznych zdroj a dochéazejici k hlubSim poznétk

a souvislostem.
1.2.1 Cile marketingového vyzkumu

Marketingovy vyzkum spiiva ve specifikaci, shromdbvani, analyze a interpretaci

informaci, které umatji:

. porozungt trhu, na kterém firma podnika nebo na kterém agadidnikat,

. identifikovat problémy spojené s podnikanim na ttniu,

. identifikovat gilezitosti, které se na trhu vyskytuji nebo mohgskytnout,
. formulovat sméry marketingove&innosti,

. hodnotit vysledky marketingow#nnosti.

1.2.2 Druhy marketingového vyzkumu

Marketingovy vyzkum riZze byt:

. monitorovaci znamendé permanentni shrowia¥ani a analyzu informaci,
. explora&ni — kdyZz neni dostateki@dkEZznych znalosti; je uskutgovan v malém

rozsahu, ma neformalni charakter, nestandardnicioggppostup,

. deskriptivni- ma za ukol fesré popsat vSechny jevy a procesy,

11
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1.2.3  Kroky marketingového pruazkumu

Marketingovy ptizkum obec# probiha v &chto krocich:

1. Definovani pedntu a cifi marketingového vyzkumeu znamena vSestranné objé&sin

Ucelu a esné vymezeni cilmarketingového vyzkumu.

2. Specifikace pdtbnych informaci informacemi mohou byt fakta, znalosti, nazory,

motivy, zangry, apod.

3. Identifikace zdraj informaci— predstavuje zdroje, ze kterych jsoéerpany informace

pottebné ke zpracovani marketingového vyzkumu.

4.  Stanoveni metod ghu informaci— existuje mnoho metod &t informaci a jsoudzné

klasifikovany (popsany v nasledujici podkapitole).
5. Vypracovani projektu marketingového vyzkumu (plaarketingového vyzkumu)-

obsahem planu jecal studie, cil vyzkumu, pouzitd metodologiggsovy rozvrh,
predpokladané naklady vyzkumuilphy a dodatky.
Sker informaci— predstavuje realizai ¢ast planu marketingového vyzkumu.

7. Zpracovani a analyza informaet zpracovani zahrnuje Upravu udajklasifikaci

a tidéni udap, kédovani uddj, sestaveni tabulek a giafanalyza sp&iva v rozaleni
cetnosti daného znaku,deni Urovrt a variability znak a ve zkoumani zavislosti.

8. Interpretace a prezentace vyslédkzawry a dopordeni podefené vysledky vyzkumu

prezentované ustmebo pisemh(zawrecna zprava).

V prvnich g@ti krocich se jedna offpravu marketingového vyzkumu, v poslednich
ttech o jeho realizaci. Shrnutim vySe uvedeného wjlyge pro kazdy marketingovy vyzkum
musi byt pedevSim ufen jeho cil. Rizkum bez uvdomeni si cile, ke kterému se ma dojit
na zaklad marketingového vyzkumu jéasow, naklado¢ a logicky zbytény. Je nutné
si také stanovit, které informace a infokma zdroje jsou k vlastnimu vyzkumu peba.
Informace ziskavané vyzkumem mohou byt primarngk@mé vlastnim marketingovym
vyzkumem) nebo sekundarni (shromé&aél rekym jinym), interni nebo externi, kvantitativni
(vyjadiené wiselné podod) nebo kvalitativni (vyjatené slove nebo pisemt). Rozhodnuti
o meto@ shkiru informaci pak probiha na zaktadoho, jaké informace a od jakych
informatnich subjeki jsou ziskavany. ied vlastni realizaci iekumu je nutné vypracovat
marketingovy plan, coz v podstapredstavuje administrativniast a shrnuti i@dchozich
krokt, obsahuje takéasovy rozvrh a ffedpokladané naklady jmkumu. Ziskané informace

je treba analyzovat, rélenit do tid a kategorii, vylotit zjevre Spatné a irelevantni Udaje.
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Vysledky vyzkumu jsou interpretovany a vyug v zawry a dopordeni k rozhodnutim
tykajicich se zkoumaného problému.

1.3  Metody sbkéru informaci

Zakladni tidéni skeru informaci:
. metody sbru sekundarnich informaci,
. metody sbru primarnich informaci jsou:
=  metody pozorovani,
=  metody Saeni,
= metody experimentalni,

=  metody kvalitativni.

V nasledujicich déiich kapitoldch budou metody ziskavani primarnicformaci
podrobrji popsany.

1.3.1 Metody pozorovani

Pozorovani spfiva v zamérném, cileédomém a planovitém sledovani smysiov
vnimatelnych skutaosti (jewi nebo proce®, aniz by pozorovatel do pozorovanych
skute&nosti rtjak zasahoval. Pozorovani je mozienit na:

. nestandardizované (em je pouze cil pozorovani),

. standardizované (je &gno planem, coipsreé a vSechno se ma pozorovat).

Dale miZemec¢lenit pozorovani na:
. skryté (bez zjevné ffiomnosti pozorovatele) - pouziva tehdy, kdy byvage
piitomnost pozorovatele naruSovaldlmih pozorované skutaosti.

. zjevné (za Gasti pozorovatele).

Dale se rozliSuje pozorovani nac¢astrené, kdy je pozorovatel sam s@sti pozorovaného

jevu, a na neziastréné.

Z procesu pozorovani musi po jeho dademi byt vyhotoven zaznam. Pozorovani je
skér primarnich uddj pozorovanim relevantnich lidéinnosti a situaci. P této metod
se ptizkumnik pohybuje mezi zdkazniky. Vyhodou této metgel Ze pedntt zkoumani
(zdkaznik) se chovafipozere. Na druhou stranu fpizkumnik musi¢ekat na zakaznikovu
reakci a neniize jeho projev nijak ovliovat. Pozorovani je mozné pouzit k ziskaht
informaci, které lidé nejsou ochotni nebo schoposkytnout. Touto metodou vSak nelze

sledovat motivy, postoje a pocity.
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1.3.2 Metody Sefeni

e

Metoda Sd€ni je jednou z nejroz&insjSich postupp marketingového vyzkumu.
Uskute&nuje se pomoci dotazovani, kladenim #&my cilenych otazek, proto jsou
ozna&ovany také jako metody dotazovanii Eto metod je nutné vhoda zvolit kontakt
s dotazovanym (respondentem). Kontakzmbyt:

. piimy (bezprosedni), v gipad pisemného zodpovidani otazek,
. zprostedkovany tazatelem, ktery vstupuje mezi vyzkumni&a respondenta,

pii osobnim (Gstnim) dotazovaniietns dotazovani telefonického.
Seteni mize byt vyerpéavajici, kdy jsou zji®vany informace u vsech jednotek
zakladniho souboru, nebo Wbvé, kdy jsou Udaje ziskdvany pouzecasti zakladniho

souboru. Metody pouzivajizné techniky Séeni, ty mohou byt:

. pisemné dotazovani,

. osobni dotazovéani (standardizované, nestandardizdva
. telefonické dotazovani,

. elektronické dotazovani

. Skalovani.

Pisemné dotazovani

Technika pisemného dotazovanegstavujecinnost, kdy dotazovany (respondent)
pisemi@ odpovida na otazky nartgdlozeném formuld (dotaznik, anketa). Pisemné
dotazovani je vhodné pro vyzkumy, kdy je fiebia ziskat velké mnoZstvi dat od mnoha
responderit pii relativné nizkych nakladech. Vyhodou této techniky je, Zedawhazi
k ovliviiovani dotazované osoby tazatelem a respondentisg mpravidla sam it dobu
pro zodpo¥zeni otazek. Nevyhoda pisemného dotazovaniigpov nizké navratnosti,
mnohem niz8i nez u osobniho dotazovani. Dotazotakg ma mnohem &Si prostor
k rozmysleni si odpaidi, tim se sniZzuje spontannost odpdiv U tohoto typu dotazovani neni
nikdy jisté, zda dotaznik vyplnila osoba, které pgl/odre urcen, zda odpovidal pravdiy

apod. Pisemny kontakt je zpravidla zpfedkovavan pomoci dotazniku nebo ankety.

Dotaznik

Dotaznik je formul& urceny k pokud moZzno fpsnému a Uplnému zaznamenavani
zjiStovanych informaci. Blve nez zaéne byt dotaznik formulovan, je nezbytné zngl @ cile
vyzkumu, vypracovat seznam informaci, které musizpgteny a mit koncept planu analyzy.

Dotaznik musi odpovidat technice dotazovani.

14



Struktura dotazniku ¢€1) Uvodni otazky, (2) filtréni otazky, (3)zakivaci otazky, (4)
specifické otazky a (5) identifikai otazky.

Otazky a jejich formulace -pii formulovani otazek jeit¢ba dbat witych pravidel, a to:
pouZzivat jednoduchy jazyk, pouzivat znamy sloviidpucit
dlouhé \ty, dodrZet konkrétnost, vylgit vicezn&na slova,
vylou¢it dvojité otazky, vylodit sugestivni, zavagici
a nepimé otazky. Musi byt formulovany tak, aby jim

respondent rozugha byl schopny a ochotny n& ndpowdét.

Existuji nasledujici typy otazek:

. otewené (respondentovi je ponechana volndsobdpowdi, neni omezen variantami
odpowdi),
. uzawené (odpo¥di jsou standardizovany, mohou byt dichotomické&httomicke,

vyctové a polytomické),

. kombinace otetenych a uzaenych, tzv. polootaené (polouzatené) otazky,
. vybérové (respondent vybira jednu &olika odpowdi),

. Skaly (umoauji prevod kvalitativnich informaci na kvantitativni).

Anketa

Anketa je nejvhod§si pro skér popisnych informaci. Anketa je zpravidla tgna jen
nékolika malo otazkami na tité téma. Mize se pouzit ke shu riznych informaci.
S anketami secasto setkavame v tisku, na internetovych strankactisttné podob
na hiznych véejnych mistech apod. Hlavnim cilem ankety je ziskirmace od velkého
poctu lidi. K zakladnim nedostaikn ankety pdaf mala navratnost a tzv. samovyliicastniki.
Proto se také anketa se oame jako neadresné pisemné dotazovani (je na romtiod

¢loveka, zda se rozhodne anketni listek vyplnit nebanadiz dochazi k tzv. samowyh).
Osobni dotazovani

Osobni dotazovéani kladeuthz na zkuSenosti afiptup tazatei, na tom totiz zavisi
kvalita i kvantita ziskanych informaci. Touto tedtou lze Iépe dosahnout adkry
dotazovaného. Pro lidi, Kiese lépe a snaze vyjagi Ustré, je tato forma osobniho
dotazovani mnohem vho&gi nez dotazovani pisemné. Oproti pisemnému dedato

viN 7

kvalitn¢jSi vysledky.
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RozliSujeme nasledujici apoby rozhovoru:

. standardizovany rozhovor - jgipraven gedem a je fesré stanoveno, jaké otazky
a jakym zpgisobem budou pokladany,

. nestandardizovany rozhovor - neiégem uéena forma a padi otazek.

Zakladnimi typy osobniho rozhovoru je interviewkaignovy rozhovor. Interview je
rozhovor tazatele jen s jednim respondentem, kd&iipinovy rozhovor je tien skupinou
lidi (2-10 osob) a vySkolenym, zkuSenym tazatelenoderatorem), ktery s dotazovanymi

diskutuje oreSeném problému.
Telefonické dotazovani

Vyhodou telefonického dotazovani je jeho rychlosgspondent navic ime
poskytnout ufimr¢jSi a otevergjSi odpowdi, protoZze je skryt v dité anonymik.
Nevyhodou této techniky je, Ze kontakt s dotazowamgni bezprogtdni a dotazovani nesmi
byt priliS dlouhé. V sotiasnosti panuje velmi nizka ochota lidi odpovidatotézky pra¥
po telefonu.

Elektronické dotazovani

Elektronické dotazovani je moderni formouiéef. Mize fungovat podokinjako
anketa nebo dotaznik, za pouziti elektronické p¢tynailu). V sodasnosti jsou vyuzZivany
také formy jednoduchych anket na internetovychngtiéh fiznych provozovatél

Skalovani
Skalovani je technika, jejiz pomoci respondentinyitaji své postoje na stupnici,
ktera mize byt vyjadena verbalé nebo graficky. Postojové Skaly mohou byt:
. hodnotici - postoj je zaznamenagitgu pozici ha stupnici,
. graficka hodnotici Skala - postoj je vyféd bodem na grafické stupnici,
. Skala pdadi - postoj vyjateny podle referaiiho pdadi respondenta,
. Skéala konstantni sumy - raddni fixni sumy bod nebo procent,

. specifické Skaly.
1.3.3 Metody experimentalni

Experimentalni metody jsou zaloZeny na studiu \ztamezi d¥ma nebo vice
proménnymi za kontrolovanych podminek. Snazi se zaclaytitysétlit reakce na novou

situaci.
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Existuji experimenty:

. laboratorni, které se uskuteiji v prostedi ungélém (laboratornim),

. experimenty terénni {pozené), které se uskdtauji v prirozeném prosedi.
1.3.4 Metody kvalitativni

Kvalitativni metody umoiuji ziskat informace vys¥lujici pric¢iny urcitého chovani
spotebitel za ugitych podminek, které nelze ziskat kon&eimi metodami. P&tk nim:
. individualni hloubkové rozhovory,

. skupinové rozhovory.

Rozhovory mohou byfizené a niézené. PouZzivaji se zejména u explafbo vyzkumu

(vyzkum motivaci).

VSechny vySe zmimé metody a techniky se pouzivaji také k prénad
marketingovych pirzkumi dopravy. QileZitou sodésti planu marketingového vyzkumu je
stanoveni cile gzkumu, na tomto zaklgdie pak mozné volit vhodné metody k provedeni

samotného gizkumu.
1.4  Marketing sluzeb

»Sluzba je jakakolivéinnost nebo schopnost, kterouize jedna strana nabidnout
druhé. Sluzba je svou podstatou nehmotna a nevyiadné hmotné vlastnictvi. Poskytovani

sluzby niZze (ale nemusi) byt spojeno s hmotnym produktein.“[3
1.4.1 Sluzby

Sektor sluzeb p#t v sokasné dob mezi nejdynamiitéjSi oblasti ekonomiky
vyspilych stafi. Sluzby mohou tvit podstatnou nebo relatignmalou ¢ast celkoveé trzni

nabidky firmy. Z tohoto hlediska rozliSujemét xategorii trzni nabidky:

. ¢ist¢ hmotné zbozi,

. hmotné zbozZi spolu se sluzbou,

. hybrid,

. sluzba spolu s malym podilem hmotného produktu,
. cista sluzba.

DalSi déleni sluzeb:

. sluzby zavislé na lidech aizzenich pro poskytovani sluzeb,
. sluzby poskytované viftomnosti nebo ngftomnosti zakaznika,
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. sluzby uspokojujici osobni geby nebo pdeby podnikani,
. podle citi délime na sluzby ziskovych a neziskovych organizaci,

. podle vlastnictvi existuji sluzby soukromych &ejaych organizaci.

Veskeré marketingové aktivity v oblasti sluzeb mumsit provadgny s ohledem
na jejich specifické vlastnosti, kterymi jsou: nedtnost, neditelnost, prongnlivost

a neskladovatelnost.
1.5  Marketing dopravnich sluzeb

Dopravni marketing je specifickou oblasti marketingluzeb, aplikovanou
v podminkdch dopravy. Z&kaznikovy fpelly a pani mohou vystupovat v hmotné
a nehmotné forth Hmotné pozadavkyipdstavuji nap bezpénost, rychlost, aj. Nehmotné
pozadavky zahrnuji psychologické a emocionalnfgint jako je znéa sluzby, spokeenska
prijatelnost aj. Cely systém podnikatelskych aktip@dniku je orientovana na zakaznika,

jehoz gani musi byt zajigha a efektiva uspokojena.
1.5.1 Kvalita dopravnich sluzeb

PoZadavky na kvalitu dopravnich sluzeb mohou bgtpovany z pohledu:

. konkurence — vytvieni konkuretini vyhody,

. spole&nosti — véejny zdjem, ekologické aspekty, bezpest,

. firmy — na stras firmy miZe jit o kvalitu deklarovanou a kvalitu skéeu,

. zakaznika — jedna se kvalitwwekavanou (vlastni a cizi zkuSenosti, individualni

nara:nost, stupg ocekavani) a kvalitu vnimanou (vysledek subjektivnfirocesu —
pusobeni podétu, motivace, nalada, osobnost).

Dulezitym faktorem v hodnoceni kvality dopravni slyZle spokojenost zakaznika,
coz je vysledek psychologického procesu, nebo4loywani mezi vnimanou realitou sluzby
a aekavanim spojenym s touto sluzbou. Kiremi spokojenosti zdkaznika jsou pouzivany

subjektivni metody:

. Znakové orientované metody -analyza globalniho nazoru zékaznik
- analyza ztracenych zakazaik

. Metody orientované na zazitek  imetoda kritickych udalosti,
- metoda fiktivniho zakaznika,

- analyza fipominek a stiZznosti.

18



Evropsk& norma kvality sluzby ve igné osobni doprav(CSN EN 13816) uvadi
pro hodnoceni kvality sluzeb nasledujici ukazatétestupnost, iistupnost, informace, doba
piepravy, pée o zadkaznika, komfort, bezjpmst, dopad na Zivotni prastli.

1.6  Dopravni obsluznost

Zajistovani dopravni obsluznosti pek dalezitym Ukofim vaejné spravy, ktera se
pii této ¢innosti musiidit urcitymi pravidly.
1.6.1 Legislativa vztahujici se k véejné dopraw

Zakladnimi pravnimi fedpisy vztahujicimi se k uvedené problematice jsou:

. Z4akon¢.111/94 Sb., o sildni dopra¥ ve zréni pozdjSich gedpidi,

. Zakong. 266//94 Sb., o drahach, vecnin pozdjSich gedpisi,

. navazné ndzeni vladyc¢. 493/2004 Sb. kterym se upravuje prokazatelnataztra
ve vdejné linkové doprav a kterym se konkretizuje #pob vykonu statniho
odborného dozoru v sikmi dopra¢ nad financovanim dopravni obsluznosti
a vyhlaska¢. 241/2005 Sb., o prokazatelné zirae veéejné drédzni osobni doprav

a 0 vymezeni sowiné véejné osobni dopravy.

Legislativre teoretickd zakladna organizaceiajgeé dopravy je regulovana také
vyhlaSkami, a to v oblasti jizdnidradi, celostatniho inform@iho systému, udesiujicich
podminek provozu na komunikacich, prokazovani findzpisobilosti a pepravnichradi.
Jednotlivé zakony, vyhlasky argulpisy uZivaji ve svém vykladu diteé pojmy, které
pii provozovani véejné osobni dopravy musi byt spréyochopeny, &které z nich popisuje

také néasledujici podkapitola.
1.6.2 Zakladni pojmy

Linka je v pripact autobusové dopravy interpretovana jako mnozinzhv&poji autobus

se stejnou nebo podobnou trasou.

M éstska hromadna doprava (MHD) je ¢innost dopravce sgovajici v pravidelné fepraw
osob, rinich zavazadel, spoluzavazadel a Zivychratvpro zaji&ni obecnych fepravnich

potteb na Uzemi &sta, ffipadreé jeho Fiméstskych oblasti.

Pravidelna pieprava osobje preprava podle fgdem zveejnéného jizdnihotradu, tarifu

a smluvnich gepravnich podminek.
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Verejna drazni osobni dopravae ¢innost dopravce sgévajici v pravidelné fepraw osob,
zavazadel, &ci a Zivych zviat vozidly na dréze celostatni a regionalni.

Verejna silniéni linkova osobni doprava je ¢innost dopravce sgdvajici v pravidelné
piepra¥ osob, zavazadel,égi a Zivych zuiat vozidly veéejné linkové dopravy detrg

mestské autobusové dopravy.

Spojeje mozné popsat jako posloupnost zastavek autiohiugizdé jednoho autobusu. Spoj

ma ukita omezeni, rize byt provozovan pouze vditeé dny.

Zavazek vdejné sluzby- Dopravce zajiduje pepravu cestujicich nejen jako podnikatelskou
¢innost, ale také jako wejnou sluzbu na zaklad uzawvené zavazkové smiouvy,
jejimz predmetem je fijeti zavazku zajistit zakladni dopravni obsluZznesiteném Uzemi
za Uhradu prokazatelné ztraty. Smluvni vztah uaayffmo kraj s dopravci, n&astji

na dobu newitou. Rozsah provozu stanovuje kraj, ostatni snilpagdminky odbory dopravy

Krajskych Gad, jizdnitady stanovuje &Sinou dopravce,dkdy ve spolupraci s krajem.
1.7  Vyznam marketingovych vyzkumi v osobni dopraw

Marketingoveé vyzkumy jsoutdezitou sodasti kazdéeho podnikani. Vysledky ziskané
z prazkumi jsou zohledujicim faktorem manaZerského rozhodovani a plariowa jejich
zaklad v podnicich vznikaji nové technologie a postuppvén cenové fistupy, apod.

Pak nmiZzou podniky poskytovat kvalitni produkty.
Nemért dulezitou roli maji ptizkumy i v dopra¥. Kvalitné fungujici dopravni systém
muzZze vzniknout pouze na zakkadgoznani pdeb a pani zakaznik, resp. cestujicich.

PoZadavky na osobni dopravu se stale zvySuji av@érenimi roste i pdeba ziskavani

informaci, proto je u gizkumi dopravy dlezita jejich permanentnost.

V oblasti osobni dopravy jsou pebné zejména informace o:

. kvalité prepravy,

. kvantitt prepravy,

. struktue trhu cestujicich,

. poloze gepravniho trhu, apod.

Zjisténim &chto informaci mze teprve poskytovatel zavazkuigmé sluzby zajistit
odpovidajici dopravni prasidky na jednotlivych linkach, &t spravné trasovani

jednotlivych linekéi nabidnout vyhovujici intervalové rozlozeni odjézpoji.
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Pofeby a pani cestujicich jsou konkretizovany epravni poptavce. Ukolem

Mrivrw s

faktorem marketingu v osobni dopéaje tedy znat pdeby cestujicich. Zji®vani gchto
potteb, chovani cestujicich, jejichtgmi a @éekavani se realizuje pomoci marketingovych

prazkumi.
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2 Analyza sowasnéeho stavu osobni dopravy na Jesenicku

Tato kapitola se zabyva charakteristickymi rysyedéska a poskytuje informace

o aktualnim stavu dopravni obsluznosti v tomtoaegi
2.1  Charakteristika regionu

Region Jesenicko lezi na severu Olomouckého krajenasivem Hrubého Jeseniku
pii hranicich s Polskem, Uzemi je ohkgmo Zlatohorskou vrchovinou, masivem Hrubého
Jeseniku a Rychlebskymi horami. V dobkresi byval Jesenik nejmensim okresergR.

V tomto regionu bydli cca 42 000 obyvatel. Z Gzeémnspravniho pohledu je okres raheh
na 24 obci, z nichz 5 ma statugsta. Na Uzemi lezi spiSe menSi sidla do 1000 oflyvat
Katastralni Gzemi Jesenicka&ih719 knf s hustotou osidleni 58 obyvatel/kr®ro &ely této
prace byly hranice regionu vymezeny byvalym okredesenik.

LepSi orientaci v regionu afghled o tom, ve kterdasti Ceské republiky se region

Jesenicko nachazi a jaka je jeho velikost, umoasliedujici mapka.

Obrazek ¢. 1: Orientaéni mapa regionu Jesenicko
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Hranice regionu @uje silnacernacara v levé hornéasti mapky. Ze severu a zapadu region
hranii s Polskem, z vychodni strany s Moravskoslezskyajekn, a z jihu Jesenicko hrani

s okresem Sumperk.
Obce regionu tvid ¢tyii dobrovolné svazky obci - mikroregiony:

. Jesenicko s gitem asi 20 000 obyvatel, 5 obci¥B pod Praddem, Ceska Ves,

Jesenik, Lipova Lazn Ostruzna)

. Javornicko s p&tem asi 5 000 obyvatel, 5 obci (Bernartice, Bilad&oJavornik,
Uhelna a Vtice)

. Zlatohorsko s p&tem asi 10 000 obyvatel, 6 obci (Hradec — Nova Wékulovice,
Pis€&nd, Supikovice, Velké Kuitice a Zlaté Hory)

. Zulovsko s pstem asi 7 000 obyvatel, 8 obaigrna Voda, Kobyla nad Vidnavkou,
Skorosice, Star@ervena Voda, Vapena, Velka Kras, Vidnava a Zulova)

Rozctleni jednotlivych mikroregiol je uvedeno viloze ¢. 1 a rozdleni obci s p&tem

obyvatel a vzdalenosti od okresnihésta v ilozec. 2.

Jak jiz bylo zmigno, v regionu fevazuji sidla s gbem obyvatel do jednoho tisice.
Jedinym ¥tSim méstem, co do p&u obyvatel, je byvalé okresni&sto Jesenik s gtem
obyvatel okolo 12 000.

Tabulka €. 1: Obce regionu podle p&tu obyvatel, stav k 31.12. 2007

Potet obci | 24
v tom s patem obyvatel:

0-199 1

200 - 499 4

500 - 999 8

1 000 - 4 999 10

5000 - 19 999 1

Zdroj: vlastni

V regionu dlouhodob panuje rovnorrnost mezi pohlavimi, jiz miniman15 let vzdy

pievysuje poet zen péet muzi maximal o 1 — 2 %.
2.1.1 Zaméstnanost

Okres Jesenik se dlouhodotadi k okre8m s pondrné vysokou mirou registrované
nezandstnanosti, ktera v lednu 2009 dosahovala 13,6 %, ptedstavuje druhou nejvyssi
miru nezamistnanosti mezi okresy Geské republice. Ret uchaz&i o zangstnani v tomto

obdobi byl nejvy3si €R, a to 54,8 uchaz@ na jedno pracovni misto.
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Okres Jesenik Ize z pohledu ekonomicky aktivnicgvatel oznait za pevazr
pramyslovy region s vySSim zastoupenim 2d#éistvi, strojirenstvi a stavebnictvi. Zmae

mnozZstvi lidi je zastnano také ve sluzbachetn: Skolstvi, zdravotnictvi apod.

2.1.2 NejvyznamnéjSi podniky regionu

I T

V zai roku 2008 bylo na Jesenicku registrovano celkebr@12 ekonomickych
subjekfi. Ztoho bylo 10510 fyzickych osob, 561 pravnidkyosob a 37 druzstev. Ve
stejném nisici (rady evidovaly 33 akciovych spcéleosti, 506 spolaosti s rdenim
omezenym, 19 wejnych obchodnich spaieosti a 2 statni podniky.

NejvétSi vyznam pro zasstnanost v regionu majézebni a strojirensky pmysl.

Z hlediska pétu zangéstnané zachycuje nejvyznandjsi podniky v regionu tabulka 2:

Tabulka ¢. 2: NejvyznamrgjSi podniky regionu

Spolatnost Sidlo Zalina izgnoarineu i Obor Odvétvi
Jesenik .
(provozovna tezba a L . .
Slezsky kdmen, a. Mikulovice a 250 - 499 zpracovani t¢Zebni pamysl
Zlaté hory) kamene
Retézarna, a. s. Ceska Ves 250 - 499 vyro,bva regzu, strooprensky
obrakgni pramysl|
Plastkon product, Mikulovice 250 - 499 vyroba plast stroonrensky
S. I. 0. pramysl
vyroba a stavba
. rodinnych doni, | strojirensky
HARD CZ, a. s. Jesenik do 249 ocelové primys|
konstrukce
Eggéig'ﬁg‘;\g as Jesenik do 249 lagnwellnes zdravotnictvi
Jesen|cl_<a Jesenik do 249 ICkari, ... | zdravotnictvi
nemaocnice, S. I. 0. nemocnéni p&e
Warex, s. r. 0. Supikovice do 249 vyrob_a stroonrensky
kontejneti pramysl|
* i . vyroba obytnych i .
\?’er (S)kb?“,sferkg Zlaté Hory 250 - 499 |a sanitarnich 3%0#1' ri?sky
y T kontejneti prumy

Zdroj: vlastni

Jest v roce 2007 byla velkéast obyvatel regionu zaistnana v textilnim gimyslu,
ktery vSak vzhledem k velké konkurenci z asijskygmi z&al upadat. Dnes jsou majetky

byvalého Moravolenu, a. s. likvidovany a rozprodéua

! zdroj: Urad prace Jesenik
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Vzhledem k rozmighi nejvyznampjSich zandstnavatel by dopravni obsluznost
méla byt nejlepsi v obcich Jesenik, Zlaté Hofieska Ves, Supikovice a Mikulovice,

a to hlavee v navaznosti na Zatek a konec pracovni doby.
2.1.3 Zaméstnanost a s¥tova ekonomicka krize

Béhem pedchoziho @l roku, od vzniku setové ekonomické krize, fylo
na Jesenicku vice nez 400 lidi bez prace. V regigkartilo svou ¢innost vice nez 115
Zivnostniki, a to hlavd z obofi, které se orientuji na sezonni praceriidgd v lese. ¥tSi
masové propoudni vSak Jesenicku nehrozi, protoZze &#mnzadna velka firma nesidli.
NejvetSi podniky maji okolo 300 zafstnand, ty vSak propoust nechtji. Maji obavy,
Ze za propushého kvalifikovaného pracovnika nenajdou nahradatoPtento problénteSi
zkracovanim pracovnich dob nebo c¢dsnym snizovanim mezd.rdelpoklada se také,
Ze se firmy mohou se svymi zastnanci dohodnout na vyp&di s tim, Ze je iimou, az krize
prejde?
2.1.4 Skolskéa zaizeni

Na Uzemi okresu Jesenik jsou pouze 3 obce, kten@jhzadnou Skolskou organizaci.
Jedna se o obec Bila Voda, Hradec - Nova Ves au@ygir Na Jesenicku je celkem 28

mateskych Skol, 19 z&kladnich Skol a 2 specialni zakld#oly.
Zakladni Skoly

Ve WtSine obci regionu se nachézi zakladni Skolykdy také speciélni zakladni
Skoly. Obce, kde se vzhledem k malémutpoobyvatel ZS nenachéazi jsou: Bila Voda,
Hradec - Nova ves, Kobyla nad Vidnavkou, Ostrusidelna, Velka kras a Velké Kgtice.
Déti z téchto obci dojizéi (nékdy i dochéazi) do 3koly &Sinou do nejblizsi obce se ZS.
Ve nmeste Jeseniku se nachézi 3 zakladni Skoly, i kdyZ dektdochézi ke slaieni i Skol v

jeden pravni subjekt.
Stiredni Skoly

Na Uzemi okresu Jesenik se nachazi nasledugdingtskoly:

. Odborné uilisté a Prakticka Skola, Lipova Lazn

. Stredni odbornéa Skola a i8tini odborné tilisté zentdélské, Bernartice - Horni
Hefmanice

. Stredni odborna Skola ai®tni odborné dilisté Strojirenské a stavebni, Jesenik

2 7droj: <http://aktualne.centrum.cz/pda/clanek.gRit-627115>
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. Stredni odborné dilisté potravindské, Jesenik,

. Soukroma sedni odborna Skola Jesenik, s. r. 0., Jesenik,
. Hotelova Skola Vincenze Priessnitze, Jesenik,
. Gymnazium, Jesenik.

Na Jesenicku jsou také Skolskd&izani pro vyuziti volnéasu @ti a mladeze:

. Zakladni unglecka skola Jesenik,
. Zakladni undlecka Skola Javornik,
. Stredisko volnéh@asu &ti a mladeze DUHA Jesenik.

V Jeseniku fisobi také pobtka Vysoké Skoly podnikéni, a.s. Ostrava nabizejici
bakal&ské a navazujici magisterské studium. Studenti &oly WwtSinou voli formu

kombinovaného studiaipzamgstnani.

Vzhledem k vybavenosti ¢&8iny obci zakladnimi Skolami neni nutné se zabyvat
dojizcEnim c&ti do zakladnich Skol, vyjma obci, kde se zaklatkula nenachazi. iezitejSi
je zangfit se na dopravni obsluznost obci, ve kterych jsukalizovany stedni Skoly

a wiliste, kterymi v tomto pipact jsou: Lipova Lazn, Jesenik a Bernatrtice.
2.1.5 Infrastruktura

Silni¢ni dopravni infrastruktura jesenického regionu senaiuje celkem nizkou
hustota silnic a dalnic, a to 41 km/100%mW regionu se vyskytujifpvazi silnice Il. a Ill.
tifdy.3

Tabulka €. 3: Délka silnic a dalnic na Jesenicku

Délka silnic a dalnic na Jesenicku, stav k 31. 12007 (v km)
Délka viom —___ —
Kraj, okres | silnic o silnice z toho ) silnice | silnice
a dalnic dalnice 1. TEidy ryc_hlc_)stnl II,. Il.
silnice | Tridy | Tridy
Olomoucky| 3568 8 438 89 924 2 199
Jesenik 294 - 66 - 124 104

Zdroj: Reditelstvi silnic a dalnic; statistickadenka Olomouckého kraje 2007
Z vySe uvedené tabulky je¢ggmé, Ze dalnici ani rychlostni silnici v regionenajdeme. Tato
skut&nost je zfisobena hlawh kopcovitym az horskym terénem regionu. Pro pohyb
a dopravu v samotném regionu nejsou rychlostnicsilnutnosti, uvitali by je vSak hlavi,

sr vt s

ktefi vyji

3zdroj:<http://www.regionalnirozvoj.cz/regstat.html>
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DuleZitym faktorem v urychleni meziregionalni dopraeytunel podCervenohorskym
sedlem, ktery je v jednani jiZkolik let a navrhy na jeho vybudovani byly jifijaty. Tento
projekt se vSak dosud neuskirié z toho divodu, Ze tunel nebyl ipat jako ,veejné
pros@sna stavba“ a neni tedy mozné vyvlastniitérpozemky, které by bylo nutné vipack
stavby vyuzit. Prozatimseigtoupilo pouze k rekonstrukci silnice, ktera spejdesenicko
a Sumpersko.

2.1.6 Stav silnic a nehodovost na Jesenicku

V dobrém stavu jsou udrzovany pouze hlavni spojmezi &tSimi obcemi a misty
nejwtSiho dopravniho ruchu. Jedna se také s#émpog o silnice spojujici Jesenicko
s ostatnimi regiony Olomouckého kraje i s krajem réWskoslezskym. Ostatni silnice,
vétSinou 1ll. tidy a nachazejici sestdinou mezi mensimi obcemi, véitych mistech nelze
projet ani rychlosti 50 km/h. Jsou to hapilnice spojujici Mikulovice se Stardalervenou
Vodou, silnice z Vidnavy do Supikovic, silnice z&u® Cervené Vody do Zulové askteré
dalSi useky. Technicky sta¥chto mér vyznamnych spojnic se postupalepSuje, je to
ovSem dlouhodoby a opakujici se problém v tomteoreg Po kazdé zignje nutné opravit

n¢kolik kilometra silnic a nez se dostane na tyto zénid ,dalSi zima je tu®.

| pres celko¢ nedostaténou Udrzbu stavu silnic vregionu se ¢pb nehod
na Jesenicku pohybuje v pdmeé nizkych¢islech. Z dlouhodobého hlediska sesgtonehod
snizuje, svyraznym vykyvem vroce 2004. Vyvoj dopri nehodovosti na Jesenicku

zachycuje néasleduijici graf.

Obrazek ¢. 2: Vyvoj dopravni nehodovosti na Jesenicku v letdr 2000 — 2009
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Zdroj: Data -Cesky statisticky fad Olomouc; graf — vlastni
Na celkovém p&tu dopravnich nehod se technicky stav silnic poddi gFicinach

nehod mé& nez jednim procentem. Mnoho dopravnich nehod jsapeno také dhnutim
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lesni z¥te do vozovky, cozZ je pro jesenicky region typick@ledem k okolni lesnaté kra§in
Nejvice zavigni vSak nesou samotiidic¢i, a to hlave z divodu riskantniho zjsobu jizdy
a nepimérené rychlosti. Policisté eviduji 6 dopravnich nehuoa Zelezrinim prejezdu

a z toho 2 srazky s vlakem.
2.2  Souwasny stav osobni dopravy na Jesenicku

Dopravni obsluznost na Jesenicku je ray®na Zelezwgni a silnéni, dopravou,
resp. vlakovou a autobusovou dopravou. Sjmasti, které provozuji na Uzemi Jesenicka
vefejnou linkovou osobni dopravu jsdleské drahy, a. s. (takéD, a. s. neb@’D) a Veolia
transport Morava, a. s. Jednotlivé mirkoregionyedeéka a jejich obce jsou daneny
do Integrovaného dopravniho systému Olomouckéhqge kftaké IDSOK). Na uzemi

neprovozuje viejnou linkovou osobni dopravu Zadny jiny soukroropicvce.
2.2.1 Veolia Transport Morava, a. s.

Veolia Transport Morava, a.s. provozuje osobni lwsovou dopravu na Uzemi
Olomouckého a Moravskoslezského kraj@sténé pisobi i na Uzemi kraje Zlinského
a Pardubického. Spdieost Veolia Transport Morava, a.s. je r$m autobusovym

dopravcem \Ceské republice s 1 400 z&stnanci a provozuje nasledujéfnosti:

. verejna linkova doprava,

. meéstska hromadna doprava,

. mezinarodni autobusova doprava,

. piilezitostna osobni doprava,

. smluvni doprava za#stnan@,

. drazni doprava Zeleznice Desnéa (Sumperk — KoutyDeshou),
. provozovani integrovanych dopravnich sysiém

Veolia Transport Morava, a.s. f#enem skupiny Veolia Transport, kterd je &asti
Veolia Environnement, jenzapobi prostednictvim dc&nnych divizi v oblasti dopravnich

sluzeb, nakladani s odpady, vodohospsidé a energetiky.
Historie Veolia Transport Morava, a. s.
V roce 1949 byl zaloZen narodni poddiBAD Ostrava, ktery byl privatizovan v roce

1993 a to dalo vzniknout akciové spaiestiCSAD Ostrava, a.s. Diky kapitalovému vstupu
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firmy Connex Transport AB vroce 1999 doSlo pgjzdte zmené nazvu firmy na Connex
Morava, a.s. a podnik zahd&jil provozovani draznprdey na Zeleznici Desna. Posledni
zmeénou byla fuze se spairosti BUS Slezsko, a. s. vroce 2008 arzannazvu na Veolia

Transport Morava, a.s.
Vozovy park Veolia Transport Morava, a. s.

V sowasnosti podnik disponuje asi 840 autobusyisnprnym st&im vozového parku
8 let. Témito autobusy podnik zajifje provoztyi mezinarodnich a 11 dalkovych linek,
49 linek MHD a 400 fiméstskych linek.

Spole&nost ma od roku 1998 zaveden a udrZzovan sysizeni jakosti dle norem EN
ISO 9001, coz zatwje urove kvality vSech linek.

Verejna linkova doprava (pfiméstské linky a MHD) je zaji¥ovana nasledujicimi
typy vozidel: Karosa C 734, C 934, C 954, ARES, SOR2, SOR C 10,5, SOR C 9,5, MAN

SL 222, vyuzivdny jsou také kloubové autobusy Kard® 941, B 961 a C 943
a nizkopodlazni vozidla Renault CITIBUS, SOR a 8sla

Obrazek ¢. 3: Autobus typ SOR C 12

Obrazek €. 4: Autobus typ SOR C 10,5

Zdroj: <WV\7w.veoIia-transport.c>

Autobusy typu SOR C 12 a SOR C 10,5 maji obsadigtlaZz 48 mist a jsou aptji
vyuzivanymi typy autobusna gimeéstskych linkach na Jesenicku.
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Dalkové linky jsou zaji$ovany vozidly zn&ky Karosa (typ C 935, C 954, C 955,
Arway, AXER, atd.), dale pak autobusy typu SOR LH $OR LH 10,5, SOR LC 9,5 Lux,
Man Lion’s Coach, Mercedes Benz 303, Mercedes B&®15 RHD a Mercedes Benz
350 RHD.

Obrazek ¢. 5: Autobus typ Karosa C 954

Zdroj: <www.veolia-transport.c>

Autobus typu Karosa C 954ie obsadit az 50 cestujicich. Autobusy tohoto fgpu

negastji nasazovany na dalkoveé linky obsluhujici regiesehicko.
2.2.2 Ceské drahy, a. s.

Akciova spolénostCeské drahy vznikla 1. ledna 2003 na zéklaékona 77/2002 Sb.
jako jeden z nastupnickych subjékiivodni statni organizadéeské drahy.

Zeleznini osobni dopravaipdstavuje jednu ze zékladniémnosti Ceskych drah,
a.s.,. Mezi hlavni odbatele sluzeb v osobni dopeapati kraje a stat zastoupeny
Ministerstvem doprav{’R. PodnikCD, a. s. i provozovani osobni dopravyguipoklada
piistup k trhu na bazi segmentace zakaznického spektr

Zakladni segmenty

. Segment dalkové osobni dopravy <idii trhy:
a) produkty nadstandardni kvality (vlaky kateg@ie, EC, IC),
b) produkty standardni kvality (vliaky kategorie &),

. Segment regionalni osobni dopravy s teritorialrditgimi trhy prizpasobenymi
hranicim region, coby objednatélverejnych sluzeb. Regionalni osobni doprava
se dale di na: a) piméstskou

b) regionalni

c) rychlou regionalni

Ceské drahy realizuji vice jak 90 % vykom osobni doprayv ramci tzv. zavazku

vefejné sluzby. Tento zavazek vznikéi pzaweni pisemné smlouvy dopravce se statem
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zastoupenym Ministerstvem dopra@R po dohod s Ministerstvem financi. Hlavnim cilem
této smlouvy je zajighi dopravnich peeb statu. V fipact zajiS€ni dopravnich paeb

region, uzavira tuto smlouvu s dopravcefispusny kraj — v tomtoippadt Olomoucky kraj.
Vozovy park CD, a. s.

Nejvétsi tuzemsky dopravce v osobni dogré\D v sowasnosti disponuji vozidlovym
parkem s pimérnym stdim priblizné 27 let. Tato pimérna hodnota vSak znamena rozptyl
st&i vozoveho parku od nejn&¢i soupravy CityElefant az po téin50 let staré vozy
vyrobené na felomu 50. a 60. let minulého stoleti. N@imi vlaky se nizou cestujici svest
v Praze a gedateském krajici v Ostravské aglomeraci, naopak ty nejstar§zenv provozu
vidét na tratich v oblasti Jesenicka.

Vyvoj v oblasti regionalni osobni dopravy &me k vytv&eni regionalnich
integrovanych dopravnich systénv ramci hranic dneSnich kiajresp. regiofi, jako

alternativy vici individualnimu motorismu.
2.3 Integrovany dopravni systém olomouckého kraje

Koordinatorem IDSOK je oddeni IDS jako sotéast Odboru dopravy a sitimiho
hospodéstvi Krajského tadu Olomouckého kraje.

Smluvnimi  gepravnimi  podminkami Integrovaného dopravniho systé

Olomouckého kraje jsou definovany nasledujici pojmy

Dopravné tarifni zona (dale jen,zéna") je uzemi definované vSemi zastavkami, kterym je
piifazeno¢islo dané zony. Cesta fegnou dopravou v radmci dané zony mezi jakoukol
kombinaci zastavek v této zbfe vykonana za jednotnou cenu bez ohledu na vadsie

pii dodrZzenicasoveé platnosti jizdenky. Cesta musi byt vykonaopralnim prosedkem
smluvniho dopravce IDSOK. Cesta mezéha sousednimi zénami je vykonana za jednotnou
cenu pro dv zony @i dodrZzeni¢asové platnosti jizdenky pro jakoukoli kombinacstzaek
mezi €mito zénami, z nichZz vychozi zastavka je a@we ¢islem prvni zény a cilova

zastavkaislem druhé zony.

Hrani ¢éni zastavka je zastavka, ktera ve vybranychigadech fislusi déma, maximalg

titem zonam. Je tedyselre ozna&ena d¥mi, maximalr tremicisly zon.

SPP IDSOK plati na linkach ¥ejné linkové dopravy (iméstskych a dalkovych),
linkach nestské hromadné dopravy iazenych do IDSOK a v zaintegrovanych vlacich

Ceskych drah, a.s. ve druhé vozokidd kategorie osobni, gpny viak a rychlik.
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2.3.1 Tarif IDSOK

Zavedeni tarifu Integrovaného dopravniho systémanlckého kraje umdanje
Siroké véejnosti cestovat dopravnimi préestiky autobusové dopravy a osobnimi
a sgSnymi vlaky na jeden jizdni doklad IDSOK. DopradBiISOK si vzajemsa jizdni
doklady uznavaji. Schéma rateni jednotlivych zén Integrovaného dopravniho éyst

Olomouckého krajeifkladam v gilozec¢. 3.

Tarif IDSOK je zonovy aasovy tarif. Do kazdé zony jeizaeno Uzemi jedné&tsi
obcec¢i mésta, nebo vice obci a jejich mistni@hsti. Velikost zon je fiblizné stejna. Cena
jizdniho dokladu v Tarifu IDSOK v rdmci jedné zgeystejna bez ohledu na délku cesty nebo
pocet prestum v ramci ¢asové platnosti jizdniho dokladu. Cena jizdniholathk se nani
a zvySuje pouze kazdynigyetim hranice zony, nebdimedodrZzentasové platnosti. Kazdé
zastavce je iprazenocislo zony. Zastavky, kterym jsou ve vybranydlippdech fifazeny
dvé, maximal® tfi zony, jsou nazyvany hramimi zastavkami. Cena za jizdenku v Tarifu
IDSOK z hranéni zastavky do ji fitrazenych zo6n, a opeé, je shodnd s cenou jizdenky
v téchto zonach. Zavedeni hranich zastavek tak umbdje, ve ¥tSing pripadi, nezvysSovat

cenu u kratkych cestippiejezdu ze zony do zony.
2.3.2 IDSOK aC(D, a. s.

Vybrané trat CD jsou z&lendny do stavajicich zén IDSOK. Ve vlacichiazenych
do IDSOK plati sotasr®é Tarif IDSOK (vyuZitelny v obou druzich doprav) arift CD
(pouzitelny jen ve vlacich bez moznostegtupu na autobusovou dopravu). Cestujici ma tedy
moznost volby cestovat na integrovanych Zelgroh tratich bd v Tarifu IDSOK nebo
v tarifu CD. Rozdleni Uzemi a Zazeni Zelezghich zastavek do tarifnich zon je znazom

ve schématu vifloze¢. 4.
Rozsah provozu
Na Jesenicku jsou do IDSOK&eaneény osobni a sggné vlaky na tratich:

[@X3

. 292 — Sumperk — Mikulovice,

. 295 - Lipova Lazé - Javornik ve Slezsku,
. ¢. 296 - Velka Kras — Vidnava.

(@03

Jedina Zelezani tra’, jejiz vlaky nejsou Zazeny do IDSOK, je trac. 297 z Mikulovic
do Zlatych Hor, se zastavkami Qegbvice a Ontkjovice zastavka. Ve Zlatych Horach

Zeleznéni tra’ korei a vlaky se z této stanice vraciézpo Mikulovic a Jeseniku. Do IDSOK
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nejsou integrovany ani vlaky teat. 831 z Mikulovic do Jintichova ve Slezsku, a to hlayn
z toho divodu, Ze je provozovana jako peaznit'trea Uzemi Polska. Tato frama svém
Jpolském Useku“ ferusuje tré & 292 ze Sumperka do Krnova a na tomto Useku také

piechazi katastralni tzemi Olomouckého kraje na Mikaslezsky kraj.
Trat & 292: Sumperk - Mikulovice

Touto trati je zaji%ina Zeleznini ndvaznost periferniho Jesenického regionu redrost
regiony Olomouckého kraje. Jsou na ni obsluhovaagledujici obce a jejicitasti,
pop. zastavky: Ostruzna, Ramzova, Horni Lipova, Lipdére, Lipova Lazi zastavka,
Jesenik, Ceska Ves,Ceska Ves bazén, Pés&, Hradec — Nova Ves a Mikulovice.
Z Mikulovic déale Zelezrini tra’ pokratuje do polskych Glucholaz nebo do Zlatych Hor.

Trat’ €. 295: Lipova Lazre - Javornik ve Slezsku

Ze stanice Lipova Laznodjizdi vliaky doitech sndri:

. Horni Lipova, Ostruzna,
. Jesenik, Mikulovice,
. Velka Kras, Vidnava, Javornik.

Na trati¢. 295 jsou osobnimi vlaky obsluhovany nasledujideoa jejichtasti: Lipova
Lazrg, Lipova Lazi jeskyreé, Vapena, Zulova, Tomikovice, Kobyla nad Vidnavkdielka

Kras, Horni H&manice, Bernartice a Javornik.
Trat é. 296: Velka Kras — Vidnava

Z Velké KraSe trapokrauje jednim smrem do Javorniku a druhym 8rem do Velké KraSe
zastavky a Vidnavy. Vifloze ¢. 5 gikladam podrobnou obsluhu vySe zwgrigch trati -

Oblastni vlakovy jizdnfad.
Obce a jejicktasti, do kterych nevede Zelegmi tra’, jsou obsluhovany autobusy.
2.3.3 IDSOK a Veolia Transport Morava, a. s.

Autobusove linky, kterymi je zaji®vana dopravni obsluznost regionu, jsou vSechny
zarazené do IDSOK. V ramci regionu Jesenicko jsou p@in Veolia Transport Morava,

a. s. provozovany linkyiphledr zachycené v tabulce 4.
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Tabulka €. 4: Autobusoveé linky provozované v ramci IDSOK

Cislo linky Trasa linky

950111 Jesenik - Bla pod Praddem

950112 Supikovice — Jesenik, Jesenik, L&zn
950113 Jesenik — Lipova Lazn Ostruzna

950115 Jesenik — Hradec-Nova Ves — Velké ktice
950116 Jesenik — Mikuovice - Zlaté Hory

950117 Jesenik — Bernartice - Javornik

950118 Jesenik - Star@ervena Voda — Vidnava
950119 Jesenik - Vidnava

950120 Jesenik — Javornik - Bil4 Voda

950121 Jesenik — Pigea - Zulova

950122 Jesenik - Loéna, Cervenohorské sedlo — Sumperk
950124 Jesenik — Rejviz - Zlaté Hory

950125 Vidnava - Javornik

950126 Jesenik — Vojtovice — Zulova - Vidnava
950200 Zlaté Hory — JesenikCGervenohorské sedlo

Zdroj: Veolia Transport Morava, a. s.

Témito linkami jsou geograficky autobusy obsluhovan§echny obydlené&asti
regionu, ovSem idezité je se zminit @asové obsluznosti obci, coZ je obsahem nasledujici

kapitoly.
2.4  Dopravni obsluZznost regionu

Analyza dopravni obsluznosti byla z ngfi casti provadna z hlediska dopravni
dostupnosti obci regionu ve vztahu k byvalému okres nestu, jako pirozenému mistu
nejwtsiho poskytovani pracovni nabidky, Skol, sluZzelm&oocasu, dadi i l€ékat a které se
spoje do vSech ostatnich obci v regionu. Existdgakv samozjmeé i obce, do kterych
by vzhledem k jizdni dabbyla zajid’ka do Jeseniku zbytea, nap. z Vidnavy cestujici
do Zlatych Hor by zbytné¢ zajizctli do Jeseniku. Tato eventualita vSak vzhledem khman
variantam neni zahrnuta. Spoje a spojeni, jejidkadé ¢asové rozloZeni byly zjivany
z aktualnich jizdnickada.

Dopravni obsluznost obci byla zj@/ana souhrnhza drazni i autobusovou dopravu.
Pro celkové zhodnoceni situace v okrese JesenjkWyyhezeny oblasti, z hlediska dopravni
obsluznosti, na oblasti kritické, oblastiipirné obsluzné a oblasti nejlépe obsluzné.
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Oblasti nejlépe obsluzné

Jako nejlépe obsluhované se jevi obce a jgjdti lezici na hlavni spojnici Zlatych
Hor a Jeseniku, kterymi jsou Qiegbvice, Mikulovice, Siroky brod, Hradec — Nova Ves
Piséna aCeska Ves. V3echny tyto obce jsou diky své polozelubbvany téns kazdé
2 hodiny v dennintase od 4.00 do 22.30, a to v obowssoh. O vikendech se interval
dopravni obsluznosti snizuje na 3 — 4 hodiny. Mg#b obce se daji zahrnout €& pod

Pradtdem, Supikovice, Velké Kutice a Vapenna.
Oblasti pramérn é obsluzné

Do oblasti pamérné obsluzné byly z@azeny obce, z jejichZasti a zpt se da
do Jeseniku vhodndojizckt v intervalu 3 — 4 hodin. Jedn4 se o oblast wedst okresu,
piesréji obce Zulova, Kobyla nad Vidnavkou, Vidnava, Janik, StaraCervena Voda
aCerna Voda. P#tsem i obce na jihu okresu Ostruzna a Lipovadagnvikendech jsou tyto

obce obsluhovany 3 — 4 pary spoj
Oblasti kritické

Do kritické oblasti byly zéazeny obce Rychlebského wu Bila Voda, Javornik —
Travna, Bernartice, Vice, SkoroSice, Velka Kras a Mikulovice — KolnovicEyto obce
a jejich ¢asti jsou obsluhovany maktyimi spoji deng a to &tSinou tim zjgisobem, Zert
autobusy obsluhujtast obce ¥ase 7 — 10 hod. a potom az hap15 hod. Do této oblasti
byly zatazeny i obce, ve kterych o vikendu neexistuje jedpoj.

Pri tomto rozéleni je vSak nutné upozornit na subjektivni r@edi €chto obci do
jednotlivych oblasti. V subjektivnim vnimani vSasnih mozné obsahnouiané pozadavky a

piani jednotlivych obani vSech zmiovanych obci.
2.5  Navaznost osobni dopravy na ostatni region¢R
2.5.1 Drazni osobni doprava

Z Jesenicka vede Zelezni tra’ v dvema sméry:
Moravskoslezsky kraj

Na vychod Zelezgni tra’ pokrauje do Krnova, Opavy a Ostravy. Timto &em je
zajistna dopravadctyimi pary sgdnych viak denr, véetrs vikendi. Casové intervaly
odjezdi a @ijezdi téchto spaji jsou cca 4 hodiny, coZz znamenda dopravni obsluZmb&m

celého dne - celkem rovn@mé a dostéujici spojeni s Moravskoslezskym krajem.
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Dlouhodobym problémem vSak istava jizdni doba éthto viaki z divodu
provozovani peazni tratna polském Uzemiies Zelezrini stanici Glucholazy. Tato tfa
zustava z dlouhodobého hlediska nemodernizovanakg pla ni jezdi velmi nizkou rychlosti.
Vyhodou tohoto provozu naopak je, Ze lidé mohowprdw do Polska vyuzit Zeleztmi

dopravu.

Motorové jednotky zajidljici dopravu ve siru Jesenik — Ostrava a épsou
v podstat nejmodernizova¥)Si jednotky provozované na Jesenicku. Na tratil jgaimnim
obdobi provozovany sezonni spoje Opole — Ostruznd, ma vyznam nefSi vyznam

pro lyzae. Tohoto spoje vSak vyuziva nanejvy&alik desitek cestujicich deén
Ostatni Oloumoucky kraj

Na jihozapad s#rem na Sumperk a Z&h na Morav vyjizdi z Jeseniku vice nez 10
vlaka denrg. Behem dne vetyrhodinovych intervalech vyjizdi 4 rychliky do Brn@statni
vlaky bud’ zastavuji v Olomouci nebo v ni svou jizdu &ba vraci se zi do Jeseniku. Da se
fici, Ze vlaky timto sfrem vyjizdji z Jeseniku co hodinu, avSak pouzeipgd, zahrneme-

li moznost cestovani do Olomoucgep Krnov (objizdnou trasou). Tuto trasu jizdy vsak
malo cestujicich hlawnz hlediskacasoveého (cesta objizdnou trasou je asi o hodingi)del
i cenového. Ze stanic Z&h na Morav a Olomouc mohou cestujici pokeoswat do ostatnich
regioni a kraji CR.

Takto feSend je navaznost Zelearii dopravy Jesenicka na ostatni okresy, regiony
a krajeCR.
2.5.2 Dalkova autobusovéa doprava

Firma Veolia Transport Morava, a. s. provozuje daék autobusové linky z Jeseniku
a zpt celkem gti snery, a to do mist: Brno, Ostrava, Praha, Jihlavai@mv. Krong linek
Jesenik — Praha a Jesenik — Jihlava se jedna ens@djomoravského a Moravskoslezského

kraje s Olomouckym krajem.
Linka Jesenik — Praha

Na této lince jsou provozovany 2 spoje derwtetné nedtle, v sobotu pouze jeden

ey

a ve 12 hodin a do Jeseniku pouze wengch hodinach, ve 18 hod a 21 hod. Tuto linku je
mozné také pouzitipcestovani do/z Kralik, Zamberku a Hradce Kralavéstatnich mén
dopravré vyznamnych obci, které lezi na trase.
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Linka Jesenik — Brno

Z Jeseniku do Brna a #&pje mozné jet po dvou trasach, z nichz jedna vads
Sumperk, Olomouc a Preégtv, a druha pes Sumperk a Jasko. Kazda trasa je obsluhovana
jednim parem sp6j sedm dni vtydnu, které do Brndijidi v 10 hod. a ve 12 hod.

a do Jeseniku se vraci oba spoje kolem 18 hodiny.
Linka Jesenik — Zlin

Na této lince jsou obsluhovany také obce: Karlowad&nka, Rymigv a Olomouc.
Denrt jsou na této relaci nasazeny 2 pary 8popohacené o jeden spoj v peélid v patek.
Cestujici se tak mohou dd@dPova dostat na 15. a 18. hodinu, v pithd v patek spojijizdi
v 9 hodin. Do Jeseniku se tyto spoje vraci na 83.ahodinu a v poridi a v patek i na 18.

hodinu.
Linka Jesenik — Jihlava

Tato linka je trasovanai@s Sumperk, Mohelnici, Svitavy a Haskiiv Brod. Je v3ak
provozovana pouze v pokltia v patek. Skrem do Jihlavy jezdi v rannich hodinach &tzp

v odpolednich hodinach.
Linka Jesenik — Ostrava

Na této trase je provozovano nejvice spajto celkem 5 pérdenrg, veéetrg vikendi.
Na lince jsou obsluhovany také obce Krnov a Opava&kaeré dalSi. Tyto dalkové spoje
vyjizdi z Jeseniku v té#n tiihodinovych intervalech, a ¥dhto se také do Jeseniku vraci,

coZ znamena oboustrannou obsluznost po cely den.

Nekolik dalSich spaj je také provozovano na trase Jesenik — Olomoue, jkd
nabizena témf obdobna obsluznost jako do/z Ostravy. Z Olomouckavniho nésta
Olomouckého kraje, pak navazuje bohatSi nabidkabasbvych spdj do mznych obci
a kraji CR.

2.6  Méstskd hromadna doprava Jesenik

Byvalé okresni rsto Jesenik je jedinou obci v regionu, ve kterégfijm systém
mestské hromadné dopravy (také MHD), &asrié provozovany také Veolia Transport
Morava, a. s. . Tento systém byl zaveden Ridurili Priessnitzovym léebnym laznim, a. s.,
které jsou vyznamnym podnikem Jesenicka z hledisk@&stnanosti i cestovniho ruchu.

Od centra mista jsou laz&évzdaleny cca 5 km.
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Ostatni dopravni obsluznost v ramatsta Jesenik by vzhledem k jeho malé rozloze,
kde dochazkova vzdélenost &$in¢ mistim oktanského ruchu je max. 15 minut, byla
naprosto zbyina. MHD v Jeseniku je zaj&ta jedinou linkou, kterd prochazi celyn¢stem.

V tomto ramci je zaji®ha také doprava z autobusového nadrazi na zZetgzstanici a z§,

ovSem bez bliz§i ndvaznosti na jednotlivé viakpajes

Autobusy jezdi vintervalu cca 1 hodina a v é&atbvyklého zaatku a ukotieni
pracovni doby, tj. kolem 6. — 8. hodiny rano a-1836. hodiny odpoledne je nasazeno na lince
vice spoj. Celkem vhod# je zajiSéna dopravni obsluha Jeseniku i o vikendech, kdy je
provozovano vice nez 80 % spdge vSednich dn Cesta jedinou linkou MHD Jesenik trva
max. 20 minut a je tak vybornou alternativou indiséini automobilové doprdyne Uplr

Z hlediskatasového, ale rozhodz hlediska nizké ceny (jizdenka na celé trasé H4oKe).

Dulezitym faktorem vtomto sénu je také omezena kapacita parkovacich mist
v l&znich a tomu odpovidajici cena za parkovnéndeuhrkovaci hodina stoji 15¢Kovsem
s délkou parkovani se neobvykle zvySuje, inéd hodiny stani stoji 55 & D& sefici,
Ze dopravni obsluznost &sta Jesenik, z hlediskaasoveho i komfortniho, je na vyborné

arovni. Jizdniad MHD Jesenikikladam k nahlédnuti viflozec¢. 6.
2.7  Cyklisticka doprava

Pro spravné pochopeni této podkapitoly je nutnéliSmzat pojmy cyklotrasa
a cyklostezka.
Cyklotrasa (cykKlisticka trasa) je trasa utend pro cyklisty jakymkoliv terénem. Cyklotrasy
jsou &tSinou ,vysSlapanéti ,vyjezdéné” ulicky v prirodnim terénu. V obytnyctastech jsou
vétSinou vedeny saasré s komunikaci ufenou pro silnini motorovou dopravu. Cyklotrasy
délime na mistni, regionalni a dalkove.
Cyklostezka (komunikace pro cyklisty)je komunikace fizptisobena k jiz8 na kole, musi
byt ozn&ena (viz obrazek. 7), ma pedepsané parametry (délka rozhledu pro zastaveni,
povrch, Sika, klesani, odfleni od ostatnich pruhdopravy, apod.). Cyklostezky jsou moderni
zpasob, jak pevést silnini motorovou dopravu na kratké vzdalenosti na nerogbu.
Souwasnym trendem mnoha¢st je budovat vybavené cyklostezky jako rovnopradngh

dopravy.
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Obrazek ¢. 6: Priklady znaé¢eni komunikaci pro cyklisty

© 00 ©

Region Jesenicko je diky kopcovitému terénu idealmiistem pro cykloturistiku.

Rozmanitost &lenitost krajiny nabizi zajimavé moznosti — od me&dych tras vhodnych
pro rodinné vyjid’ky po terény ufené zdatnym cyklifm. Dolre feSend je navaznost
cyklotras s Polskem, v regionu se nachazi vice Ge¥klistickych hraninich grechod.
Oblast nabizi také nesfmi turisticky zajimavych mist, odtippdnich objeki po kulturni
pamatky. K &mto (£elim je v regionu &kolik velmi vyuzivanych cyklotras (vizipohac. 7),
strategie budovani cyklostezek je vSak zatim peuzatcich.

Komunikaci pro cyklisty bychom v regionu mohligiat jen na desitky kilometra to
pouze vramci jednotlivych obci. Jejich technickiavs vSak neodpovida pozadawk
pro bezpéné cyklostezky. Jsotasto poseté puklinami a cyklisté musi mit wa stopkach.
Nékteré cyklostezky jsou dokonce stanoveny a \tapruSeny na zaklad zavedeni
automobilové dopravy, napcyklostezka spojujici Mikulovice (Terezin) a Head— Nova

Ves.

Nekteré ze zmiénych cyklotras (v filoze¢. 7) jsou vSak charakteristické néngm
kopcovitym terénem s velkym stoupanim/klesanim,tqroejsou ufeny pro obyejnou
cyklistiku, ale pro naringjsi trekkingova a horska kola. Nedaji se proto wuxyklistické
dopra¢ nag. do prace nebo do Skoly. Ti, kieadi vyuzivaji kolo jako dopravni préstlek,
pak musi vyuZivat silnic tenych pro automobily, coZi#e byt v dopravni $pce i mimo ni

nebezpéné.
Cyklobusy a skibusy

Firma Veolia Transport Morava, a. s. provozuje resedicku také cyklobusy
a skibusy, které jezdi jakoémné autobusové linky a mohou je vyuzit kepraw
jak cykloturisté s jizdnimi koly, lyZatak i psSi turisté a vSichni ostatni cestujiciénito
linkami jsou obsluhovany turisticky vyznamna mistaime lyzarské aredly a v léthorska
sedla apod. Jejich provoz je vSak velmi flexibilptizpisobovan kratkodobé igpravni

poptavce, neni tedy mozné stanovit jejich celorravidelny jizdnfad.
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3 Navrhy na vylepSeni osobni dopravy na Jesenicku

Kapitola popisuje postup a metodiku vlastniho mank@veho pizkumu
a na zakla#gl vyhodnoceni pizkumu se snazi navrhnout naeSeni pro provozovani osobni

dopravy na Jesenicku.
3.1 Metodika marketingového priaizkumu

K samotnému pizkumu dopravni obsluznosti v regionu Jesenicko kmtalena
metoda Séeni - dotazovani. K ziskani primarnich informaditpouzity prevazri techniky -
pisemného a osobnihofipadre jejich kombinaci. Velmi mal&ast respondefitbyla také
oslovena elektronickou formou. Pro tyt@ely byl sestaven dotaznik, ktery je uveden
v priloze ¢. 8. Tento dotaznik vypbvali nahods vybrani oldané zkoumaného regionu,
za asistence tazatelky. Vipadt elektronického dotazovani byly respondemtposkytnuty
informace, jak dotaznik vyplnit.

Dotaznikové Séeni prokthlo ve dvou zakladnich rovinach:
3.1.1 Shér kvantitativnich dat

V této etap bylo snahou oslovit co mozna n&§i patet obyvatel Jesenicka. Stdat
probihal za pomoci strukturovaného dotazniku, kigiipousel i rozSiujici komentée.
Ziskana data byla zpracovana za pomoci shrnujibblek a graf, které jsou uvedeny

v nasledujictasti.
3.1.2  Shér kvalitativnich dat

V prabéhu této etapy s dat probihal formou neformélnich rozhotrana zéklad
piipraveného dotazniku.skoliv byl dotaznik strukturovany, jednotlivé otazkyly chapany
spiSe jako témata k diskuzi.élem realizovanych setkani scaby jednotlivych obci

vyplynulo mnoZzstvi poditd, které jsou také zahrnuty v navrhovanyeBenich.
3.1.3 Pozorovani

Prizkum byl provadn také metodou pozorovani, avSak jen z velmi mal§/znamné
¢asti a nestrukturovanou formou. Jednalo se pouzsslani ,obrazku“ o p&iu cestujicich

a vytizenosti vybranych spoj
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Marketingovy ptizkum probihal v ptbéhu mésice dubna 2009 a byl zajg/an pouze
autorkou této diplomové prace. Firannaklady na pizkum dopravni obsluZznosti Jesenicka
se tykaji tisku a distribuce dotazijktzn. spatby benzinwi platby jizdného, coz bylo
nutnosti k dopraveni dotaziiilk dotazovanym. Jefgjmé, Ze pouZziti jiné metody jmkumu

by bylo personaky ¢asow i finaréné narané.
3.1.4 Tvorba dotazniku

Dotaznik se svou strukturou a otazkami zane spokojenost alanmi Jesenicka
s dopravni obsluznosti tykajici se dofiddd do prace, Skol, natady, klék@m nebo
do jinych mist, nap na navitvy a vylety. Formulace otazek stovala ke zji&ni
problematickychtasti regionu v navaznosti na to, kde lidé paiciSpatné dopravni propojeni
jednotlivych obci, nevyhovujici cestovni dobu jaksamotném dopravnim préstiku,
tak i v dochazkové vzdalenosti na zastavku. DgiSfavané udaje se tykaly navaznosti
urgitych spoji, vnimani obani dodrZzovani jizdnichkadi, zda nabizené intervaly odjdezd
a pijezdx jednotlivych spaj vyhovuii jejich poZzadavkm, a to v pracovni dny i o vikendech.
Okrajow byla také zjisovana celkova spokojenost s dopravni obsluznostjioma

a informace o tom, jak éané vnimaji bezgaost hromadné osobni dopravy na Jesenicku.

K vytvoieni dotazniku byly vyuZzity izné otazky — uzdaené (dichotomickeé,
trichotomické i polytomické), oté¢ené i jejich kombinace, nejvice se v dotazniku yiigk
vybérové otdzky. Nutnosti k vyhodnoceni apkumu vSak bylo ziskat takeé ¢které

identifika¢ni Udaje dotazovanych.
3.1.5 Predvyzkum

Pred fazi skuténé realizace marketingového apkumu byl proveden maly
piedvyzkum toho, jaka bude navratnost dotaznikpiipad jejich volné distribuce
do veejnych mist a do postovnich schranekanii. Zajem o tento zisob ptizkumu byl vSak
minimalni, navratnost dotazniktouto cestou by byla jeden dotaznik z 50 ks, cgZz b
predstavovalo navratnost pouhé 2 %, proto byldstpupeno kforrd osobni dasti
na vyphovani dotaznik.

3.1.6 Navratnost

Ve fazi realizace marketingového tpkumu bylo osloveno celkem 576 nah&édn
vybranych obani z regionu. Rlezitym faktorem pro vypkni dotazniku bylo vyuZiti
hromadné dopravy alespgednou za résic. Olgané, kté nevyuZiji hromadnou dopravu

ani jednou za ®sic, nap. cestuji pouze osobnim automobilem a nepouZijimiadnou
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dopravu ani fi poruSe nebo ti, ki€ setrvavaji pouze v mistrvalého bydli& a necestuiji,
nejsou do nasledného vyhodnoceni marketingovétimkpmu zahrnuti. Takovychto ¢ani
se v piibéhu realizace gizkumu objevilo 79. Celkovou statistiku faze reategfizkumu

piehledré zachycuje tabulka. 5:

Tabulka €. 5: Navratnost dotazniki

Poctet oslovenych obani 576
Pofet odmitnuti spolupréce,
nevyuZzivani hromadné dopravy 401
nebo nevyhodnotitelnych
dotazniki

Pocet realné oslovenych oldana a 175
vyhodnotitelnych dotazniki
Navratnost v procentech 30,4 %
Zdroj: vlastni

Pavodre predpokladana navratnost dotaznikyla okolo 40 %, ktera by zajistila
zhruba 250 vyplenych dotaznik. Reald se vSak poddo ziskat 175 dotaznitk
vyhodnotitelnych dotaznik Ale vzhledem k neditému p@&tu kone&né oslovenych otan
to znamena navratnost okolo 30 %. Zde je moZnéhk&#olik pricin:

. Prizkum byl zaji$ovan pouze jedinou fyzickou osobou.
. Pavodre predpokladana distribuce dotaziiklo veejnych mist se projevila jako

nevhodny zfisob pfizkumu.

. Cas ¥novany osobnim rozhovim s dotazovanymi snizoval kvantitativni schopnost
vyzkumu.

. Nezahrnuti otam, ktei nevyuZziji hromadnou osobni dopravu alespednou za
meésic.

. Neochota pramenici z:

= ¢asove zaneprazdnosti dotazovanych,

= Spatnych zkuSenosti s podobnymizkumy nebo nechizapoijit se,

= strach z osobniho ohroZeni, kterémtispiva zvysujici se kriminalita na
Jesenicku — vpad osob do soukromého domacihoreddst

= mala informovanost o pekumu a jeho propagace.
3.1.7 Vypovidaci schopnost a rovnorérnost vzorku dotazovanych

Aby vzorek dotazovanych ¢hreélnou vypovidaci schopnost, bylo snahou autorky
prace oslovit 8kolik ob¢ani ze vSech obci JesenickailBzita je také rovnominost vzorku -

bylo treba dbat na to, aby v jedné obci nevigplali dotazniky pouze studenti a v jiné pouze

42



duchodci nebo maminky na ragivské dovolené. Na tuto skdtmst se tazatelka z&bhovala
v prab¢hu skgru primérnich dat.

3.2  Vyhodnoceni marketingového pfizkumu

Tato kapitola se zabyva vlastnim vyhodnocenim niargevého péizkumu a jeho
grafickym vyjadenim. Je nutné upozornit na to, Ze v grafech, kisod vyjadeny
v procentech, jsou Udaje proeplednost zaokrouhleny na ceél&la. Tim samazjmeé vznika
mirna nepesnost uci zjisttnym vysledkim, nijak to vSak ne#mi vypovidaci schopnost

prazkumu.

Cilem vlastniho marketingovéhotakumu bylo zjistit spokojenost ¢ani Jesenicka
s dopravni obsluznosti tykajici se dofiid do prace, Skol, narady, k Iékaim nebo do
jingch mist, nap na navilvy a vylety. Formulace otazek stovala ke zji&ni
problematickychtasti regionu v navaznosti na to, kde lidé paiciSpatné dopravni propojeni
jednotlivych obci, nevyhovujici cestovni dobu jaksamotném dopravnim préstiku,
tak i v dochazkové vzdalenosti na zastavku. DgiStavané udaje se tykaly navaznosti
urcitych spoji, vnimani obani dodrzovani jizdnichadi, zda nabizené intervaly odjeezd
a pijezdx jednotlivych spaj vyhovuii jejich poZzadavkm, a to v pracovni dny i o vikendech.
Okrajow byla také zjisovana celkova spokojenost s dopravni obsluznostjioma

a informace o tom, jak éané vnimaji bezgaost hromadné osobni dopravy na Jesenicku.

V prizkumu se podd#o ziskat informace od 70 studéndtrednich Skol a &ilist nebo
Zalka zakladnich Skol, ¢i obtami na rodéovské dovolené nebo v domacnosti,
56 zangstnané, 12 podnikatgl a zivnostnik, 19 olgani v invalidnim nebo starobnim
duchodu a pouze od 13 nezéstmanych lidi. K vhodnému vyhodnocovani marketiréay
prizkumu poslouzily identifikéni otazky, které roztily jednotlivé dotazované do skupin
podle ¥ku a socialniho postaveni.@mé, ktéi odpovidali na dotazniky, byli raftiéni také
podle ¥ku, viz ndsledujici tabulka.

Tabulka ¢. 6: Segmentace dotazovanych podl€ku

Vék Pocet lidi

méné nez 18 let 63

18 - 26 let 40

27 — 60 let 60

61 let a vice 12

Celkem 175
Zdroj: vlastni
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3.2.1 Cetnost vyuzivani jednotlivych druhi dopravy

Cilem této otazky bylo vysledovat, kolik lidi z dabvanych vyuZiva n&setji urcity

druh dopravy. V nasledujicim grafu je mozné shliédnghodnoceni této otazky.

Obrazek ¢. 7: Cetnost vyuzivani jednotlivych druhi dopravy

‘EI osobni automobil/motocykl/moped Bvlak Oautobus Okolo M pésky ‘

6% 4%
29%

42%

Zdroj: vlastni
Nejvice z dotazovanych d&ilo jako nefasgjSi zpisob gepravy autobus, mén
nez jednatvrtina jezdi vlakem a tééh stejnacast dotazovanych pouziva é&eji k dopraw
osobni automobil. Pouhych 6 % dotazovanych pouajastji jezdi na kole, coz fize
souviset s vyraznym nedostatkem cyklostezek v regi®/ riznych ptizkumech cyklistické
dopravy byly také zji&ovany jiné divody jejiho nevyuZzivani, a to namemoznost se po jizd

osprchovat, uité &lesné postizeni nebo nevlastihkola.
3.2.2 Cetnost vyuzivani hromadné dopravy

Otazka byla swgtovana ke zjidni, jak pravideld vyuzivaji hromadnou dopravu
dotazovani otané. V této otadzce byl také zahrnuty bod, ktervhoolbval o zEazeni do
vyhodnoceni celého marketingovéhouzkumu. Pokud dotazovany ozfila odpowd,

Ze pouziva hromadnou dopravu raérez jednou rsicné, jeho nasledujici odpeédi nebyly
pii vyhodnocovani dotaznikového #&sti brany v Gvahu. Procentudlni vyhodnoceni této

otazky je vyjadleno v nasledujicim grafu.
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Obréazek &. 8: Cetnost vyuzivani hromadné dopravy

‘I:Ivelmi Gasto B ¢asto Oobcas I:szidka‘

10%

0
20% 59%

Zdroj: vlastni

Necelych 60 % z dotazovanych pouziva hromadné fiedist k doprav velmi ¢asto,
coz podle zadani znamena pravidelnému pouZzivato, @a 10 a vice jizd tydnV této
skupire se octli ti, ktéi pouzivaji tento zjsob dopravy k cestdo prace nebo do Skoly.
Podobr muazeme identifikovat skupinu dotazovanych, rkt®@znaili odpowed ,casto”,
kterych bylo 20 %. Tito alané pravidelé nag. do prace a do Skoly jezdi se svymi todi
¢i znamymi a k cestzpst pouziji hromadné prastdky. Odpo¥d’ ,ob¢as”, coZz znamena,
Ze hromadnou dopravou dotazovany cestujeémm@ 4krat tyd#, oznailo celkem 11 %
dotazovanych. Qiané, kté cestuji minimalg, ale pouziji hromadné prdstlky alespd
jednou za mssic, ozn&ovali odpovd ,ziidka", z celkového piu dotazovanych to bylo
asi 10 %. Tato skupina obsahujecaby cestujici hromadnou dopravou hapa vylety,
navsevy, klékaam, k (rednikim, pii poruSse osobniho automobilu, apod. \hahu
marketingového pizkumu se vyskytlo 79 lidi, kiehromadné prostdky nevyuZivaji tégt
nikdy nebo nikdy. Rozhodujicim kritériem profaaeni do pizkumu bylo cestovani vlakem
nebo autobusem minimé&nednou za résic. Vylowenim €chto oslovenych lidi se celkem

podstatnou rrou snizila také navratnost dotaziik
3.2.3 NejéastéjSi duvody pouziti hromadné dopravy

Cilem 3. otazky bylo zjistit, kolik procent dotazmych oldani pouziva k cestdo
prace a do Skoly hromadnou dopravu. Zbylé mozramfiowdi byly brany jako alternativa
pro okfany, kt&i nedojizdi do prace nebo Skoly nebo nepouzZivapimakdné dopravni
prostedky pravidels, a pro pipad, kdy tito lidé pouziji hromadné priedky k dopraw
k riznym (Eelam, nag. na naviivy a vylety. Grafické vyhodnoceni této otazky je

v nasledujicim grafu.
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Obrazek ¢. 9: NejtastjSi diivody pouziti hromadné dopravy

‘I:Ido prace Bk lékafi Ona Gfady Odo Skoly M ostatni ‘

14%

30%

13%

5%

Zdroj: vlastni
Z vySe uvedeného grafu jéegmé, Ze hromadné doprava je nejvice vyuzivan&sk ce
do Skoly a do prace. Skupina ,ostatni, zahrnupicto dotazovanych, je zastoupenaanry
cestujicimi hromadnou dopravou tapa vylety, navéivy, apod. K |ék& a na tady jezdi
obc¢ané, kté v predchozi otazce ozdidi, Ze pouZzivaji hromadné dopravni piestky Zidka

nebo oldas.
3.2.4 Navaznost jednotlivych pouzivanych spa

Otazka ndla za ukol zjistit, zda v regionu existuji vhodné&vaznosti na dité spoje,
pop. kolik cestujicich musi na svych cestadlespupovat a zda dob#ekani v gkterych
piipadech nef@sahuje fl hodiny. Olgané se také &i mozZnost vyjadit k tomu, zda maji
zkuSenosti s ujizohim spoji pii uréitém zpozdni spoje pedchoziho. Nazorné vyjéehi

otazky je uvedeno v nasledujicim grafu.

Obrazek ¢. 10: Hodnoceni navaznosti pouzivanych spibj

‘I:Ido 10 min. @10 - 30 min. Odéle nez 30 min. O neprestupuiji ‘

25%

58%

4%

Zdroj: vlastni
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Celych 58 % cestujicichiipsvych cestach népstupuje, tzn. Ze jezdiimymi spoji.
Téch, ktei prestupuji, a&ekaji na dalSiippoj do 10 minut, je cela jedigavrtina. 13 % obani
musicekat na stj piipoj v intervalu od 10 do 30 minufekaci doba deldi nez 30 minuéle
identifikovat spoje, které na sebe nemaji vhodnauamnost. Tuto odped oznaily 4 %

------

Otazkou tohoto typu se tedy neptttaidentifikovat Spatté ndvazné spoje.

Jedinym problémem, ktery byl zj&t, byla Spatnd neboilbec Zadna navaznost
autobusovych spojna vlakové. Jednalo se hlava vlakové pipoje ve veéernich hodinach,
kdy vlak do Jesenikuifjizdi nékolik malo minut po 21. hodiha lidé tak nestihaji autobusoveé
rozjezdy vSemi siry v 21.00 hod. a musi tatastoc¢ekat 1,5 hodiny na dalSi a posledni
vecerni odjezdy autobus N¢kolik z dotazovanych se také vyjad k problému pijezdu
posledniho vlaku do Jeseniku, ktery je ve 23.23 hatknavazuje najuz zadny spoj az do
rannich hodin. Tento problémijeSen pouze v péatky, aviak pouze vlakovou obslubduati
Jesenik — Zlaté Hory, kdy posledni vliaky jezdi a2d. hodiny.

3.2.5 Obvykla doba cestovani

Otéazka byla formulovana v souvislosti s otazkouledigici. Ukolem &chto otazek
bylo ziskat informace o tom, zda existuji sp&jepojeni s neugiou dobou cestovani. Jako
neungrnd doba cestovani byla pro tentgelistanovena 1 hodina, to je neodbornym odhadem
maximalni doba, ktera je nutna k dopraveni se dsobautomobilem z jakékoliv obce

do jakékoliv obce v regionu.

NejcastjSi odpowd’ na tuto otazku byla 20 az 30 minut. Vyskytly skétadpodi
delSi nez 2 hodiny, a to celkem u 15 dotazovanygto odpowdi vypovidaji o tom, Ze vice
nez 8 % z dotazovanych pouziva hromadné fedky k vyjial'’ce z regionu, a to n&apdo

Skoly, za pracovnimiiflezitostmi.
3.2.6 Otazky nastupu a vystupu

Otazka na neépstjSi nastup a vystup dotazovaného byidedita nejen k ufesréni
otdzky ¢. 5, ale také kidentifikaci problémovych obci (oefgjich ¢asti) v souvislosti
s ostatnimi otazkami. Touto otdzkou byla také @&t nasledujici vyjidka z regionu:
v 7 pipadech srr Pardubice, Patbrady a Praha, ve 4tipadech sir Ostrava a ve 4

piipadech sir Brno a Jihomoravsky kraj.
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3.2.7 Dochazkovyéas na zastavku z domova a dochazkowas na zastavku pi cesg
Zpét
Na Jesenicku existuji mista, kde dochazk@ag na zastavku hromadné dopravy

je delSi nez 20 minut. Otazkami tohoto typu je n#otaio misto identifikovat. V nasledujicich

grafech je vyjaten nefastjSi dochazkovytas (i cest z domova na zastavku & mest

zpet.

Obrazek ¢. 11: Dochazkovyéas z domova na zastavku

‘I:Ido 5 min. @5 -10 min. O10 - 20 min. Ovice nez 20 min. ‘

2%

51%

Zdroj: vlastni

Vice nez 50 % dotazovanych @imi ma zastavku od mista bydisvzdalenou
do 5 minut dochazky. 20 az 25 % dotazovanych chadiastavku 5 — 20 minut, coz se da
hodnotit jako celkem fijatelna dochazkova vzdalenost. \apkumu se objevili také 4 lidi,
ktefi musi dochazet na zastavku vice nez 20 minut,veotacich Mikulovice, Pisma, Zlaté
Hory a B4 pod Praddem. Vzhledem ktomu, Ze v kazdé této obci existljidlena
venkovska sidla, odkudime byt clize na zastavku hromadné dopravy opravdu dlouha, byl
by treba v dalSim konkrétrnzanmeieném péizkumu zjistit, kolik obyvatel v takovych mistech

Zije a zda by flo vyznam se dale zabyvatilplizenim hromadné doprav§mto okkanim.
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Obrazek ¢. 12: Dochazkovytas pii ces€ zpét

‘I:Ido 5 min. @5 -10 min. O10 - 20 min. Ovice nez 20 min. ‘

0%

18%

50%

Zdroj: vlastni

Naopak v otazce, jak dlouho trva cesta na zastAvmadné dopravyipcest zpit
neozngil odpowd ,déle nez 20 minut* Zadny z dotazovanych. TdzZe souviset s tim,
Ze WtSina obyvatel regionu dojizdi do byvalého okresniksta nebo do jinyché&tSich obci,
kde mista otanského ruchu jsouétsSinou sousedina do centeréthto obci a je snahou
zastupitel jednotlivych obci, aby zastavky a stanice bylyrktb centim co nejblize.
O celych 7 % se ale zvysil pet €ch, kté¢i dochazi na zastavku 10 — 20 mintitqest zpst,

coz mizeme odvodnit rozmanitosti cilovych mist jednotlivych aggtich.
3.2.8 Spokojenost s dodrZzovanim jizdnichada

Dodrzovani jizdnichadi je dlouhodob reSenou problematikou ve vSech regionech
CR. PoloZenim této otazky bylo mozné zjistit, katiktani je spokojeno s timto hlediskem

kvality osobni dopravy. Spokojenostsalm - viz nasledujici graf.

Obrazek ¢. 13: Spokojenost s dodrzovanim jizdnickiada

‘I:Iano B spiSe ano OspiSe ne One ‘

17% 13%

30%

40%

Zdroj: vlastni
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Nejvétsi ¢ast dotazovanych byla s dodrZzovanim jizddi podle jizdnichradi spise
nespokojena, celkem to bylo 40 %. Velk&ast celku obséahli takeé ti, kKigsou s timto spiSe
spokojeni. V piizkumu bylo také zjigho, Ze 13 % z dotazovanych je s dodrZzovanim jizdnic
spokojeno uplé a 17 % dotazanych oani je zcela nespokojeno. Z Ustnich interpretaci
jednotlivych olganmi bylo zjiS€no, Ze se v nefiSi ¢asti jednd o zpabovani jednotlivych
spoji. Vnimano bylo také idvéjSi odjizni uritych dalkovych autobusovych sfigj
a to nejvice na trase Zlaté Hory — Jesenik. Neawdr# jizdnichradi souvisi z iznymi
okolnostmi. V zimnich obdobich je touto problematikjesenicky region charakteristicky,
vzhledem ke svému kopcovitému terénu. Z hlediskéobmsové dopravy se &iné
vyjadrovali také k silntdram, ktefi urcité silnice v jejich pipraw na provoz celkem
podceiuji. Jedna se hla¥n o mista, které spojuji Jesenicko s ostatnimi regio

tzn.Cervenohorské sedlo, Ramzovské sedlo a silniceatgcti Hor do Vrbna pod Pradem.

Co se t¢e drazni dopravy, poukazovalo se nejvice ndai stdzového parku
a kazdoréni negfipravenosiCD, a. s. nairzné ,zpod'ovaci* alternativy, kterou jsou Gdajn
na Jesenicku diné. Olgané verbalé popisovali, jak nejednou absolvovali na trati
z Mikulovic do Jeseniku az dvouhodinovou cesturekt@zne trva 20 minut, z tohotodu,
Ze vlaku podkluzovala kola. V mnohdigadech bylo také popisovano, jak vlaky zapadaji
ve srEhovych zaéjich a je pak nutné dlouhou dohiekat na odtahovou lokomotivu,
s tim souvisi také velmi prudké stoupani Zel&zinirati z Jeseniku na Ramzovou. V letnich
obdobich zpoZovani hromadnych prasdki ovliviuji hlavre rekonstrukce a modernizace

trati a silnic, dizné objid’ky a vyluky na tratich.

Z komunikace s dotazovanymi bylo z§i8b, Ze hlavni a nefSi problém nespidva
v samotném zpozdi, ale vtom, Ze cestujici neni informovan o jexistenci nebo délce.
V piipact drazni dopravy se ¢bné vyjadovali hlavre k nepravdivosti informaci o délce
Zpozani.
3.2.9 Casové rozloZeni spdj v pracovni dny a o vikendech

O vhodnosti rozloZeni intervalodjezdi a pijezdil uritych spoji méla pomoci
informovat tato otazka. Nejen v pracovni dny jeZtakilezita dopravni obsluznost a nejenze
je nutné zajistit ufitou dopravni obsluznost pro volnfas oltani, ale existuji v regionu

i takovi zamdstnavatelé, u kterych pracovni tyden neprobiha \jenvSedni dny. Tato
spokojenost je vyjagna v nasledujicich grafech.
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Obrazek €. 14: Spokojenost g£asovym rozloZzenim spaj ve vSedni dny

Oano Ene

Zdroj: vlastni

Scasovym rozloZzenim spipjv pracovni dny bylo spokojeno 74 % dotazanych.
Celkem vyrazn&ast, a to 26 %, byla vSak s timteSenim nespokojena. Nejvicghto
piipadi se orientovalo na ®ai ¢as po 23. hodih Negastji Slo o odjezdy z Jeseniku
do riznych obci Jesenicka, zahrnujice v podstatechny sriry. Nespokojenost pramenila
také z dennicktasi. Nejvice problémovou oblasti ve spojich se prdéged@st Mikulovice —
Kolnovice, kam jezdi posledni autobus ve vSedni ddp. hod. a vzhledem ke vzdalenosti
této obce (cca 5 km) by &a byt nabidka spaj SirSi, dalecast Ela pod Praddem —
Adolfovice, kde by uvitali vice spbjhlavré v dopravnich Sgkach kwili pieplnénosti
autobug, prekvapiv se jako nedostajici projevily spoje z Jeseniku a Zlaté Hory,
a to hlave v ¢asech 6 a 14 hodin, poslednim z nejvicenowvanych problérin byl obec Stara
cervena Voda, odkud je mozné se do Jeseniku dastaymi spoji pouze na 6. a 8. hodinu
ranni a pak az na 14. odpoledne.

Obrazek ¢. 15: Spokojenost £asovym rozloZzenim spaj o vikendech

Oano Ene

44%

56%

Zdroj: vlastni
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Spokojenost se spoji 0 vikendech uz byla dalek&inid to o celych 18 % nez
ve vSedni dny. Nespokojenost pramenila z neexistagmich spoij do rfiznych¢asti regionu
mnohem vice nez pad vSednich did. O vikendech si na spojeni&bvalo nejvice lidi
z okoli Vidnavska a Javornicka, kde chybi vigemych spoji do Jeseniku. Problémova je
také jiz zmhovanacast Mikulovice — Kolnovice, kde o vikendech nenéraz ani na jedno
spojeni. Vzhledem k tomu, Ze o vikendech vyjizdiledni autobusyiznymi snéry ve 21.00
hod., uvitali by tuto moznost také obyvatelé Supikokam se po 19. hodino vikendu
uz neni mozné dostat. S celkourinosti spdj o vikendech nebyli spokojeni ani obyvatelé

asti Zlaté Hory — Rejviz a obyvatelé Zulové a Vapen
3.2.10 Pocit bezpei pri cestovani hromadnou dopravou

Jednim ze z&kladnich ukazété&lality dopravy je bezgmost. Cilem této otazky bylo
zZjistit, jak dotazovani vnimaji bezfreost g cestovani hromadnymi prastlky. Vyhodnoceni

této otazky je v nasledujicim grafu.

Obrazek ¢. 16: Vnimani bezpé&nosti hromadné osobni dopravy

‘ O bezpecné MohroZen/a ‘

Zdroj: vlastni
Otazka bezpmosti hromadné dopravyirgdpokladala &Si miru €ch, kt&i se citi
bezpeéng, to bylo splkno ze 77 %. NeptSi skupinudch, ktgi se v hromadnych prastdcich
citi uritym zpisobem ohroZeni, fpdstavovali lidé ve &ku 61 a vice let, kde zapornou
odpovd ozna&ilo 7 z 12. Pocit bezgé souvisel nejvice s autobusovou dopravou, jednalo

se o rychlou a stavu silnice rgpusobenou jizdu.
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3.2.11 Spokojenost s dopravni obsluznosti v regionu

Posledni otazka siHfovala ke zji&ni celkové spokojenosti ¢ani s dopravni

obsluznosti v regionu. Grafické vyj@hi viz nasledujici graf.

Obrazek ¢. 17: Celkova spokojenost s dopravni obsluznosti nkesenicku

‘I:Ivyborné B vyhovujici O nevyhovuijici ‘

2%

47%

51%

Zdroj: vlastni

NejvétSi zajimavost byla zji§ha v posledni otazce, a to Ze jako vybornou povaZzuj
dopravni obsluznost pouze 3 dotazovani, a to vBRlarfad olgani ve wku mérg nez 18 let.
51 % dotazanych hodnoti dopravni obsluznost Jdseijag&o vyhovujici. OvSem hned za tim
stoji skupinadch, ktei jsou s timto naopak nespokojeni, a to ve velndspatné nie — 47 %.
Tento fakt je rozhodnovlivnén subjektivnimi patbami kazdého z dotdzanych, kterym kraj,
jako zaji¥ovatel dopravni obsluznosti, néae ve kazdémifpad: vyhowt. Jist kazdy z nich
se ve svém ziveétocitl v situaci, kdy mu problém s dopravouigpbil by’ jen nemalé osobni
potiZze. A je znamou zkuSenosti, Ze Spatny zazwekro lidské vnimani na dlouhou dobu. Je

dost mozné, Ze takto mohlo byt ovléno i mnoho dotazovanych.
3.2.12 P¥ipominky, nazory a vyhrady

Prizkum gedpokladal, ze veSkeré problémy, které by mohly goytazované jako
aspekty pro zlepSeni osobni dopravy na Jesenickdowb vyjadeny ve volné prostoru
na konci dotazniku. Dotazovani se k jakémukolivigmeanému problému, tykajicimu se
osobni dopravy na Jesenicku, mohli vyjada tomto volném mist V nasledujicim grafu je

nastirno nékolik nejvice vnimanych probléim
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Obrazek ¢. 18: Fripominky k osobni dopraw

Okultura B navaznost spojl
Orychlost jizdy Ocena

B stejné odjezdy vlaku a autobusu O noc¢ni spoje

B vikendové spoje OvSedni spoje

8% 9%

10%
7%

4%

Pripominky ke spajm ve vSedni dny a o vikendech nesouvidiesighozimi otazkami.
Vyhodnoceni se tyka pouze toho, co dotazovani wjadmisté urceném pro fipominky.
Nejvice dotazovanych &o prfipominky k neexistenci rmich spoj, 16 % lidi neni
spokojeno se stejnaiasovou obsluznosti obci drazni i linkovou autobosodopravou.12 %
vyjadrilo nespokojenost s vikendovymi spoji, souvisejrier vzdy s jejich¢etnosti a ostatni
pifipominky se tykaly navaznosti jednotlivych spogeny jizdného, néjnérené rychlosti
jizdy a kultury cestovani. Ke kuitel cestovani se vyjéitb asi 8 % dotazovanych, hlayn
z hlediska peplnénosti rekterych spaj, cestovani sopilymi a n&gmnymi lidmi,
a pipominky neli také k nehezkému vzhledu zastavek a nadrazi,ajabbusovych, tak
vlakovych. Z dotaznikového $ehi nebyly zji&ny pouze negativa, ale objevili se také
chvély. NejvyznamgSi ¢ast vyjadujici optimismus zahrnovala chovaiiti¢ca na trase

Jesenik — Rejviz — Zlaté Hory.
Jednotlivé ppominky a vyhrady jsou zahrnuty v nasledujigisti prace, a to
v navrzich na vylepSeni osobni dopravy na Jesenicku

3.3  Navrhy oblasti na vylepSeni dopravni obsluznosti ndesenicku

Navrhy a postupyesSeni, které jsou uvedeny téfsti 3. kapitoly prameni z vysledlk
vlastniho marketingového jmkumu a z jeho ifipominek. Nasledujici navrhy na vylepSeni
osobni dopravy na Jesenicku jsou podgibpopsany ve 4. kapitole v souvislosti Hnpsy

jednotlivych navrhovanycteSeni.
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Z dotaznikového S@ni a vysledik marketingového pizkumu bylo zjis¢no, Ze

situace osobni dopravy by bykelba zlepSit v nasledujicich oblastech:

Dopravni obsluZznost okrajovya@sti obci ve vSedni dny i o vikendech,
Zrychleni meziregionalni dopravy,

Trasovani utitych autobusovych spij

Koordinace jizdnichiadi drazni a autobusové dopravy,

Kultura cestovani,

Frekvence nabizenych sfpj

Zavedeni néniho provozu,

Informasni systém o zpoZuhi,

Systém cyklostezek.

Jednotlivé navrhyeseni vztahujici se k vySe zrélym problémovym oblastem jsou

uvedeny v souvislosti s vlastnimiiposy v posledni kapitole diplomové préace.
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4 Vyhodnoceni gfinosu navrzenéhareSeni

Cilem posledni kapitoly je vyhodnoceniimpgi jednotlivych navrhovanyclieSeni,
které by mohly fispét ke zlepSeni situace v oblasti jesenické osobpialy.

4.1  Navrhy obsluznosti okrajovych¢asti obci

Asi nejvice zmhovanym problémem celé prace byla dopravni obsluzokigjovych

¢asti ugitych obci. Jednalo se hlayo ¢asti:

. Mikulovice —¢ast Kolnovice,
. Javornik —<¢ast Travna,
. Bila Voda —¢ast L&ebna, a ékteré dalsi.

Tyto ¢asti obci jsou charakteristické:

. Vzdalenosti od spadové obce cca 5 km,
. Paitem obyvatel do 200,
. Neexistence drazni dopravy.

Vzhledem k charakteristikamasti obci neni nutné zajdvat dopravni obsluZznost
v ¢astém rozsahu ani velkymi autobusy. Vhodnigsenim by bylo zaji8hi obsluhy &chto
casti nap. minibusy nebo mikrobusy. Na zaktadrovedeni hlubsiho fizkumu ve spolupraci
s jednotlivymi oldany €chto mist by mohl byt stanoven vyhovuijici jizdad, ktery by zajistil

e

zakladni dopravni obsluznostttl do Skol a pracujicich na néjezitejSi denni casy.
NejdilezitejSim krokem by milo byt zajiS€ni dopravy alesppdo spadové obce, odkud uz
vétSinou spojeni do ostatnichést a obci existuje. V Uvahu by ale rovnoulanprijit take
navaznost na jednotlivé spoje, aby se po zaveddwoivéto dopravy nemusel tento problém

reSit sekundarh Podobg by mohla byt takéeSena dopravni obsluznost o vikendech.

V souwasnosti nap v Kolnovicich neexistuje jediny vikendovy spojlidé, ktei
nevlastni osobni automobil si mohou z vikendovélakupovani udat tak maximals
celodenni vychazku. Co secey Travné, tam uéité vikendové spoje existuji, ale pokud se
chtgji ob¢ané této obce dostat rfamlo Jeseniku, musi tuto cestu absolvovat jen \mi dv
dennich¢asech a navic s neédmym pdtem gestuf, a to je¥ v kombinaci pestupu
Z jednoho druhu dopravy na druhy. ¥padc casti BilA Voda — l&bna je situace velmi
podobna. Satasny stav dopravni obsluznosichto obci nuti jejich atany si pdizovat
osobni auta, protoZe ¥ipad, Ze pojedou do Jeseniku autem, jsou tamikhaquiny a nejsou
zavisli na odjezdu hromadné dopravy. Cesta hronmadmpyostedky trvd mnohdy i 1,5
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hodiny, bylo by tedy vhodné nasadit i vicEinpych spoj — toto se tyka i@devSim obci
Javornik a Bila Voda, z Mikulovicipmé spoje do Jeseniku jezdi.

Hromadna doprava - taxi

Vhodnym zpisobemieSeni problému okrajovyctasti Jesenicka by mohl byt také
systém hromadné dopravy zaloZzeny na mobilnich aktZbktery funguje prozatim jen asi
v jediné obciCR. OlEan, ktery bude pegbovat dopravu, sitps mobilni telefon objedné&eco
jako autobus — taxi, a tento je mu nditau hodinu pistaven na zastavku hromadné dopravy
a v cer odpovidajici doprav hromadnymi progedky, rekdy zvySenou o ditou ¢ast. Je
ziejmé, Ze tento systém budeitit velice nerentabilni, avSak po hlubSim zhodnociknéase
by mohl v fipad potizeni minibugé nebo mikrobus nahradit pravidelnou linkovou osobni

dopravu &chto ¢asti.
PFinos

Prinos €chto reSeni spéiva hlavré v lepSi ollanské dostupnosti daiaznych mist
ob¢anského ruchu,tauz pini funkci dopravy do za¥stnani, do Skol nebo pouze na nakupy
a mist pro volnyas.Cim je pizpisobewjsi osobni doprava, tim jsou spokajgh obiané
a tim vice vyuzivaji k cestovani hromadnou dopravato skuténost v kazdém fppact
prispiva k udrzeni dobrého Zivotniho ptesti hlavi z divodu nezvysujici se individualni
automobilové dopravy. @ezité je také brat ohledy na ekonomickou situdiiaoi a rodin,
kdy mnoho z nich si ani osobni automobikiplit nemiZe, ale vzhledem ke Spatné dopravni
dostupnosti nemohouipnout nabidku vhodného zastnani v jiné obci. Tim padem existuje
také potencial zvySujici se nezé&stanosti. Diky vhodnémuipptisobeni osobni dopravy se

tomuto miZze alespn z ¢asti zabranit.
4.2  Navrhy na zrychleni meziregionalni dopravy

Rychlost dopravy do ostatnich regioje velmi ovlivrena ohranienim Jesenického
regionu kopcovitym aZz hornatym terénem. Z Jesenggka podstét ZAdnym srrem neda
vyjet bez pekonani dost vyrazného stoupani. Vyjimku ffvgpouze drazni doprava
v navaznosti na Moravskoslezsky kraj. Ta je naopade zpomalovana nemodernizovanou

pedzni trati vedenougs polské Glucholazy.
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Tunel

Hlavnim aspektem ve zrychleni dopravy do ostatnégfion: je vystavba tunelu pod
Cervenohorskym sedlem., ktery je v jednani jkaiik let a navrhy na jeho vybudovani byly
jiz prijaty. Tento projekt se vSak dosud neuskniiez toho divodu, Ze tunel nebylipat jako
Lveiejné pros@sna stavba“ a neni tedy mozné vyvlastniitérpozemky, které by bylo nutné
v pripadt stavby vyuZzZit. V fipad jednani zastupitél Jesenicka je tato stavba jiz dlouho
a opakovaé odkladana, jako neprioritni opahi. Prozatim bylo istoupeno pouze
k rekonstrukci a rozEni silnice spojujici Jesenicko a Sumpersko. Veméni okan

regionu je vSak vystavba tunelu stéle aktualnile#ita pro rozvoj regionu.
Peazni trat

Zeleznini dopravu mezi regiony ve $nu na Krnov, Opavu a Ostravu by urychlila
modernizace a rekonstrukce peazniétraedené z Mikulovic do Jikithova ve Slezsku.
Vhodnym fe¢enim by bylo pistoupit k rekonstrukci této trati a jejitippisobeni rychlé
meziregionalni doprav Neda seici, Ze by tr& z Jeseniku do Mikulovic byla modernizovana

a rychla, ale svym stavem odpovida vhodné jizdbé dahledem ke vzdalenosti jednotlivych

zastavek na trati.
Zeleznini trat’ pires Ramzovské sedlo

Dlouhodobym problémem v rychlosti Zelesmi dopravy ve siru na Sumperk
a Zalreh na Morav zistava jiz zmiovany charakter terénu. Ten se projevuje takédé jiz
vlaki pres Ramzovské sedlo, stoupani Zel&znitrati je v €chto mistech tak vyrazne,
Ze vlaky jezdi i rychlosti 20 km/h. Tento probléme |i z dlouhodobého shledavat jako
nereSitelny. ShledavateSeni vtomto ipact, by se blizilo utopii, hlawh z hlediska
ekonomickeého.

P¥inos

VySe zmigné navrhyieSeni zrychleni dopravy mezi regiony jsou velmiesténé
narainé a k jejich realizaci by se nélm v Zadném fipadt pristoupit dive nez by byly
zpracovany jednotlivé investii plany a ekonomické rozvrhy. UZ samotné vypranowghto
plani vyZaduje ukitou investici, proto vzhledem k &wové ekonomické krizi v nejblizsi deb

0 podobnycheSenich ani nebude uvazovano.
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Prinosem obou navrhovanycheSeni by bezpochyby bylo zrychleni dopravy
do ostatnich regian Samorejm¢ by to ovlivnilo také rychlost individualni automitdyvé
dopravy, ale v fipact vystavby tunelu by ijinosem mohlo byt proddi novych investar
do regionu. Z @vodu Spatné dopravni dostupnosti Jesenicka je tegiion charakteristicky
svou nepilis ekonomickou vyhodnosti pro invasti projekty. Pokud by se napvyrobce
automobiti rozhodoval, kam umisti vyrobni podnik, po zhodmdckesenicka by jistvybral

jiné, Iépe jak personaintak doprava situované misto.

Oba konstrukni a modernizéni navrhy by mohly pspét nejen ke snizeni
nezamdstnanosti v regionu, z hlediska vystavby tunelucalennizace Zelezii trat, ale také
k ekonomickému rozvoji regionu, a to hl&apiistuprénim regionu v fipack tunelu.

4.3  Navrh trasovani uréitych autobusovych spoji

Z marketingového mzkumu se poddo zjistit i jeden gipad nevhodného trasovani
nékterych spaj a to v giipad obsluhy obci Star&ervena Voda ve stnu Jesenik,
kdy autobusy ze Sta@ervené Vody jezdi do Jeseniku objizdnou trases @ernou Vodu,
Zulovou a Vapenou. Cesta touto trasou trigsghodinu. Pokud by autobusy jezdily &mam

smérem na Supikovice a Pis®u, cestovni doba by se zkrétila asiibhpdiny.
Piinos

Prinosem jiného trasovanétginy spofi by byla zkracena doba jizdy ze St@ervené
Vody do Jeseniku a &p TotoieSeni ma vSak krofmprinosu také negativni stranku, a to tu,
Ze zneénou tohoto trasovani by se sniZila dopravni obslstwice obydlenych obci, které lezi
na pivodni trase.

4.4  Koordinace jizdnich radi drazni a autobusové dopravy

Obce, které jsou obsluhovany jak drazni tak autmbms dopravou, jsou v mnoha
piipadech v odjezdech viala autobus stejnym smirem shodné, v rozmezi max. 10 minut.

Zdvojovanim takovych odjezdubyva na vyznamu kazdé &hto doprav. R tvorbé
grafikonu vlakové dopravy a jizdniltadu autobusové dopravy byka fungovat spoluprace

mezi olgma dopravci.
PFinos

Prinos koordinace jizdnichiada dréazni a autobusové dopravy &p@ v nasledaé

vhodrgjSim rozvrzeni odjezd jednotlivych spaj a ¢asgjSi dopravni obsluznosti obci, kudy
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vede Zelezini tra’. V kong&ném vysledku by sefpzachovani stavajiciho pu viaki
a autobus mohlo stat, Ze tyto obce budou obsluhovany kazdmlinu, coz by byl naprosto

idealni stav dopravni obsluznosti.

Velkym piinosem takové spoluprace by byla také navaznodtiviea autobusy

a op&né, coz by obyvatelé regiondipitali hlavré ve ve&ernich hodinach.
4.5  ZvySovani kultury cestovani

Kultura cestovani je chapana v Sirokém kontextoejgetSi ¢asti se jedna o chovani

fidi¢n, strojvedoucich a vlakvedoucich a technologickdazhny vyuzivané v osobni dopkav

Z hlediska technologické z&kladny si nejvice lit2cvali na vzhled a stav zastavek
a stanic, kde by mohla napomoci postupna rekonsgruk modernizacesdhto objeki.
Dulezitym ukazatelem ,kulturni dopravy* jsou také neodii viaky, kterym se nelvie stat,
Ze by jim v zimnim obdobi netopilo topeni, nebo $& po kolejich v mirném stoupéani
nerozjely kvili zvySené vlhkosti vzduchu.

S chovanimtidi¢a a obsluhy progedki hromadné dopravy je nespokojeno celkem

mnoho lidi. Bylo by teba zavést opiani k tomu, aby za#éstnanci dopravic pochopili,

Ze pistup k cestujicim je rozhodujicim faktorem spokofi cestujicich. Tato ogahi by
vSak n¢la byt sodasti podnikové kultury dopravce a ngmby byt oddlovana od samotné
fidiéské nebo strojidcovské profese. Dopravce byl souvislosti s timto také poskytovat
Skoleni naitzna témata —idezité je také vnimat rychlost jizdy jako faktokwjici Urovei
pocitu bezpé&i. Zavedeni namatkovych kontriddlict a nasledné sankciovarch, ktegi jezdi
negiméienou rychlosti byifispélo k vétSimu pocitu bezpé cestujicich.

P¥inos

Pfinosem zmiénych opaiteni je zvySovani kultury cestovani a tim i viceksgenych
cestujicich. Rlezitym faktorem fi cestach je také dobry pocit cestujiciho, kdy je mag.
v autobuse nebo ve vlaku zima, modgh prostedky by gispély k lépe se citicimu

cestujicimu.
4.6  Navrhy na zlepSeni frekvence spdj

ZlepSeni frekvence spboj(hlavre o vikendech) je sloZitou operaci, se kterou by se
melo pctitat i kazdém sestavovani novych jizdni¢adi. Tato problematika si totiz
vyZzaduje daleko hlubSi rozbor (na kazdé z linekv@sb ptizkum obsazenosti kazdy den

v tydnu a viznych dennichtasech, apod.), navidcipsestavovani jizdnichiadl se musi
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pocitat s ndvaznosti na jednotlivé viakové a autob@ésspoje. Optimalizaci a racionalizaci
jizdnichtadi se zabyvajitzné skupiny odborntka konkrétni navrhy byipsahovali meze

této prace.
4.7  Navrhy na zavedeni néniho provozu

V rdmci dopravni obsluznosti by seslnma Jesenicku zavést md provoz. Pro &ely
regionu by postivala jedna okruzni linka vyjiZgdci ze Jeseniku v 00.00 hod. v pracovni
dny. Takova okruzni linka by mohla vyjiédz Jeseniku, pokéavat ges Rejviz do Zlatych
Hor, Mikulovic, Piséné, odsud na Supikovice, Vidnavu a Javornik, Zijdko zpt
na StarouCervenou Vodu,Cernou Vodu, Zulovou, Vépenou, Lipovou Lé&zma zpt
do Jeseniku. V takovémtaipadt by vSak okruzni linka jela asi, neodbornym odhad8&m
hodiny. Cestovni doba by se mohla zkratit maximdiim, Ze by autobus nezastavoval
ve vSech zastavkach. Lepsi alternativou by mohtanbgazeni 2 podobrtirasovanych, ale na
2 okruhy rozdlenych linek.

No¢ni linky o vikendech

Navrhy na zavedeni gpich linek o vikendech pramenily hlaviod mladych lidi
ve wWku 18 — 26 letcasto i mladSich. Tito lidé shledavaji fediu nénich linek hlavi
pii navratech z kulturnich akci a “&iho Zivota”, kdy hlavnim problémem je vSude
piedraZzena cena taxikProtocasto voli cestu osobnim automobilem agktarych gipadech
se najde fidi¢, ktery @i cest zpst nezodpow¥dné useda za volant pod vlivem alkohollasto
se také najdouifpady, kdy za €elem rychlého odvozu dammnoho mladych lidi usedne
do auta i s pochybnymi osobami. Kazdy si ud@dstavit, jak takové scéfeamizou korit.
Proto by bylo vhodné zajistit dopravni obsluznagtinve 3 — 4 hodiny v sobotu a v réid

rano, a to hlavaz Jeseniku daiznych obci regionu.
Piinos

Zavedeni nénich linek v pracovni dny by krofreajis€ni dopravni obsluZnosti o
vliv i na zvySeni bezpg obyvatel pi nocni dopra¥ v regionu. Zavedeni &aich linek
o vikendech by o za vysledek nizsi kriminalitu v regionu a snizeehodovosti zfisobené

pozitim alkoholu.
4.8 Informa éni systém o zpozéhi

K problematice zpa¥ovani hromadné osobni dopravy bylo vice zZmin jiz

v kapitole vyhodnoceni marketingovéhougkumu. Tam bylo také zji&bo, Ze krom
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zpozdni zpisobuje velké osobni problémy také neinformovane&ftonnelpiné informace
0 zpoZaéni. Informani systémCD o zpoZdéni funguje v kazdé obsazené stanici. Ukolem
obsluhy Zelezini stanice je cestujicim podat informace o zgozdpokud je delSi nez 10
minut, vzdy s upozokmim, Ze uvedena doba zpeénd se niZze znEnit, a ve WtSine
piipadech se také doba zpeud zmeni, WwtSinou k neprosichu ci. Takovychto
Zeleznénich stanic se vSak v regionu nachazi éméev &ch neobsazenych a proto jélekité
vymyslet rgjaké opaiteni ke zlepSeni informovanosti cestujicich o zpokdvyznamné by to
melo byt také v pipact, kdy se stane nehoda autobusu nebo mé&. napimé autobus

hodinoveé zpozéhi.

NavrhovanynieSenim tedy je ve spolupraci s mobilnimi operatyyslet, vyvinout
a zavest wity informacni systém, ktery by fungoval podabifako @i zjiStovani spojeni.
V praxi by to znamenalo, Ze cestujici, ktgigka na zastavce déle nez 5 po pravidelném
odjezdu hromadného prastiku by zaslal kratkou textovou zpraveéisiem spoje nebdasem
odjezdu a uvedenim zastavky naamé ¢islo, obratem by mufi$la odpo¥d s prozatim
predpokladanou dobou zpa#d.

P¥inos

Je nutné si fiznat, Ze zpozthi hromadnych prostdki mnohdy ovliviuje situace
a chovani nés vSech, kit¢imi cestujeme. Systém ,zpo&di do mobilu® jiz byl jis€ vyvinut
a v podminkaclR funguje minimald ve spojeni s Internetem. Z marketingovéhizgumu
vSak bylo zji&no, Ze na Jesenicku tento produkt zatim neumi vydiny z dotazovanych.
Proto je tento navrh spjat s nutnosti Siroké infaimh kampas. Se znalosti tohoto systému
by pak bylo mozné se wipadt vétSiho zpozéni zachovat flexibil a vyreSit osobni situaci
nag. zvolenim jiného druhu dopravy. Wm vyuzit takovéhotreSeni by také ispelo

k vétSimu klidu a spokojenosti cestujicich.
4.9  Navrhy na vylepSeni cyklistické dopravy

Jiz bylo zmirno, Ze systém cyklostezek na Jesenicku v padsesxistuje. Pokud uz
se v rkkterych obcich &aka cyklostezka nachazi, je jeji budovanid’buzaatku nebo

naopak je stara, igdpisim neodpovidajicim stavu.
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Cilem strategického rozvoje Jesenicka bylan byt navrzeni takovych tras
cyklostezek, které spojuji jednotlivé obce s AbgditejSimi obcemi obanského ruchu
a s obcemi s neftSi nabidkou zagstnani a Skol. Na zakladtéchto navrti postups
vybudovat jednotlivé bezpeé a osutlené cyklostezky. lidmi, které @ou byt v konéném
dusledku vyuzivany i lidmi jezdicimi na k@leovych bruslichéi na jinych moder#é teSenych
~-dopravnich vymoZenostech” (niafxoletkovych lyZich).

P¥inos

Pfinosem tohotaeSeni by bylo zvySeni bezfmosti na silnicich, snizi se tak qab
nehod dopravniho prasdku s cyklisty. Vybudovanim bezpg/ch cyklostezek by se jist
zvysSilo vyuzivani této alternativni dopravy, timdpén by se fispelo k udrZzovani stavajiciho
vyborného Zivotniho prostdi. VetSina lidi totiz dojizdi do prace maximal20 km a tato
vzdalenost se da na kole urazit vzhledem k jesémckterénu za 60 minut i mém je

ziejmé, Ze mnoho z nich by se rozhodlo pro tentodéVvzpisob dopravy.

Region by timto zfisobem mohl Pspét ke snizeni nezasatnanosti v souvislosti
s vystavbou cyklostezek. V neposledfsick je dilezité zminit, Ze jakykoliv sport, tim
I cyklistika, & uZz turisticka, sportovni nebo vyuzZivana jakoissb dopravy, fispiva
k celkovému fyzickému i duSevnimu zdravi kazdétoveéka. Zdravi, jako ekonomicky
ukazatel, zatim neni povaZzovan jakoledity, ale se zvySujici se lenosti a pohodInosti
obyvatel zane v budoucnu jigtnaristat na vyznamu.
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Zavér

Ceska republika je roztena dotady Gzemnich cetk které maji tiznou velikost
a stim souvisejiciiznou potebu dopravni obsluznosti. Lidé Zijiciceskych mdstech
a obcich maji nestejné pozadavky pepras. Ale vSichni se pdebuji dostat dotznych
mist, nefasgji do zangstnani, Skol, ftadi a zdravotnickych zé&zeni. Region Jesenicko je
charakteristicky malou hustotou osidleni a sidyelsni nizkym pdtem obyvatel. Tato

skute&nost poukazuje na to, Ze zajistit neztratovou osalmpravu Ize v tomto regionu jen

tézko. | presto je vSak nutné alespoakladni dopravni obsluznost tohoto regionu zajist

Cilem prace bylo popsat teoretickou zakladnu margetych pfizkumi v oblasti
osobni dopravy, analyzovat situaci v oblasti dopragbsluznosti v jesenickém regionu,
provést marketingovy pekum osobni dopravy vregionu a na zakladyhodnoceni
prizkumu navrhnoutieSeni, které by mohly figpét k optimalizaci daného problému.
Dulezitym krokem bylo také zhodnoceniiposu navrhovanych ogani. Jednotlivé cile se

poddilo splnit vecétyiech kapitolach prace.

Nejdalezit¢jSi ¢ast prace zahrnovala marketingovyizkum dopravni obsluznosti
osobni dopravy v jesenickém regionu. Vlastninizkumem se poddo odhalit ukité
problémové oblasti osobni dopravy, ktei&spivaji k nespokojenosti ¢an regionu, a proto
¢asto pistupuji k nepopularnimiieSeni, a to je geni a zvySujici se pouzivani osobnich
automobili. V prosinci 2007 byl na Jesenicku stipgutomobilizace 290 automoiil 000
obyvatel, coZz odpovida jednomu autu rta dz ¢étyiélennou rodinu. Vzhledem k tomu,
Ze v sodasnosti do prace doji&d vétSinou oba rodie, je dilezité vnimat zaji&hi vhodné
dopravni obsluznosti jako velmi vyznamné pro rozkagionu i pro zaji®hi poteb rodin

i jednotlivych olgana.

NavrhovanaieSeni ke zlepSeni situace osobni dofrgpokud by byly po dalSim
detailnim a ekonomickém zpracovaiéypedeny do praxe, by mohlgigpét ke spokojenosti
ob¢ani a potencialnich cestujicich a tim také ke zvySowauziti hromadnych prastdki

dopravy.

64



Seznam pouzite literatury

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]
[6]

[7]

[8]

ALSBURY, A.; JAY, R.; SVOBODOVA, J.Marketing 1. vyd. Praha: Computer
Press, 2002. 280 s. ISBN 80-7226-617-9.

FORET, M.; STAVKOVA, J.Marketingovy vyzkurd. vyd. Praha: Grada Publishing,
2003. 159 s. ISBN 80-247-0385-8.

KOTLER, P.; ARMSTRONG, GMarketing Praha: Grada Publishing,2004. 855 s.
ISBN 80-247-0513-3.

KOTLER, Philip. Marketing Management — Analyza, planovani, vyukdntrola. 9.
preprac. VydaniPraha: Grada Publishing, 2000. ISBN 80-7169-600-5.

KUBICKOVA, M. Prizkum trhu. 1. vydanZlin: VOSE, 1999, s. 20-43.

NAGYOVA, J. Marketing v dopra¥ Il. 1. vyd. Pardubice: Univerzita Pardubice,
1998. 100 s. ISBN 80-7194-127-1.

PAYNE, A.. Marketing sluzebGrada Publishing 1996, s.129-185. ISBN 80-7169-
276-X.

REZNICEK, B., SARADIN P.: Marketing v doprav Grada Publishing 2001. 200 s.
ISBN 80-247-0051-4.

Elektronické zdroje

[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

Cesky statisticky /@ad — informace o okresech,éstech a obcichonline]. 2007.
[cit. 2009-04-30]. Dostupné z WWW: < http://www.czsz/xb/redakce.nsf/i/okresy >.
Internetové stranky spaleosti Veolia Transport Morava, a. qonline]. 20009.
[cit. 2009-04-30]. Posledni aktualizace 2.4.200Dostupné z WWW:
<http://www.veolia-tansport.cz >.

Statistiky dopravnich nehofbnline]. 2007. [cit. 2009-04-30]. Dostupny z WWW:
<http://'www.mvcr.cz/statistiky/nehody.html>.

Situa’ni analyza - Strategie rozvoje jesenické mistninalskupiny 2007 — 2013
[online].[cit. 2009-04-30]. Dostupny z WWW: <httfpwivw.jesenicko.eu>

Ra‘enka dopravy 2006online]. 2006. [cit. 2009-04-30]. Dostupny z WWW:
<http://www.sydos.cz/cs/rocenka-2006/rocenka/htnfiolizah6.html>.

65



[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

Smluvni pepravni podminky Integrovaného dopravniho systéfom@uckého kraje
[online]. Posledni aktualizace 3. 4. 2009. Veolankport Morava, a. s., 2009. [cit.
2009-04-30]. Dostupny z WWW: <http://www.connexmaaz/tmpl/ExtensionPage
____39067.aspx?epslanguage=ML#>

Statisticky bulletin Olomouckého kraje — 1.-&vrtleti 2008 [online]. Cesky
statisticky iad Olomouc, 2008. Dostupny z WWW: <http://www.cgt.C

Ceské drahy, a. sjonline]. Ceské drahy, a. s., 2007. [cit. 2009-04-30]. Dosfupn
WWW: <http://www.ceskedrahy.cz/wps/wcm/connect/caie!>.
Zavazky veejné sluzby[online]. Ministerstvo dopravy, 2007. [cit. 2009-30].
Dostupny z WWW: <http://www.mdcr.cz/cs/Legislativatejna-
doprava/Smlouvy+0+ZVS/>.
ZAKON ze dne 5. tnora 2007 o akciové spotesti Ceské drahy, statni organizace
Sprava Zeleziini dopravni cesty, a o Zmé zakona¢. 266/1994 Sb., o drahach, ve
znéni pozajSich gredpidi, o zakonac. 77/1997 Sb., o statnim podniku, veéan
pozdjSich gedpidi. In Sbirka zéakoi Ceskéa republika[s.l.] : [s.n.], 2002. Sbirka
zakor ¢. 77/2007. S. 1681-1713. Dostupny z WWW:
<http://web.mvcr.cz/sbirka/2002/sb034-02.pdf>.
VYHLASKA Ministerstva dopravy a spdjze dne 15¢ervna 2000 o i@pravnimiadu
pro verejnou drazni a silsini osobni dopravu. I8birka zakoi Ceské republiky[s.l.]
[s.n], 2000. S. 2535-2549. Dostupny z WWW:
<http://www.mvcr.cz/sbirka/2000/sb054-00.pdf>.

VYHLASKA ze dne 1.¢ervna 2005 o prokazatelné ztrate veéejné drazni osobni
dopra¥ a o vymezeni sodhné véejné osobni dopravy. I8birka zakof Ceské
republiky, [s.l.] : [s.n.], 2005. s. 4838-4841. Dostupny z WWX:
<http://www.mvcr.cz/sbirka/2005/sb089-05.pdf>.

VYHLASKA Ministerstva dopravy a spbjze dne 29.listopadu 2001 o podrobnostech
prokazovani finatni zpisobilosti k provozovani drahy celostatni nebo drahy
regionalni, o zpsobu prokazovani fin&ni zpisobilosti k provozovani drazni dopravy
na draze celostatni nebo na draze regionalni ghilduavych geravnich sluzbach. In
Shirka zakoi Ceské republiky[s.l.] : [s.n.], 2001. s. 9154-9155. Dostupny X\M:
<http://'www.mvcr.cz/sbirka/2001/sb162-01.pdf>.

66



Seznam tabulek

Tabulkaé. 1: Obce regionu podle gtu obyvatel, stav k 31.12. 2007 ..........oiicmmmmeeeeriiiiiieee e 23
Tabulkac. 2: Nejvyznamé)Si POANIKY FEGIONU ........ccoiuiiiiiiiieiemimi ettt et sane e sebe e e e eaaeas 24
Tabulkac. 3: Délka silnic @ dAINIC NA JESEMICKU ......cceeeeiiiiiiiiiiie ittt e 26
Tabulkac. 4: Autobusoveé linky provozované v rAmci IDSOK..........ccoiiiiiiiiiiiiiiiie e 34
Tabulkacd. 5: NAVIAtNOST OTAZINMK..........eeeiierieiiiiie ettt ettt e bt e et e et e e e bt e e e s saneeebaeaesnneas 42
Tabulkac. 6: Segmentace dotazovanyCh POBIRUV.............coiuiiiiiiiiiiiiie et rteeene et a e 43

67



Seznam obrazk

Obrazeke.
Obrazeke.
Obrazeke.
Obrazeke.
Obrazeke.
Obrazeke.
Obrazeke.
Obrazeke.
Obrazeke.
Obrazeke.
Obrazeke.
Obrazeke.
Obrazeke.
Obrazeke.
Obrazeke.
Obrazeke.
Obrazeke.
Obrazeke.

1: Orienta’ni mapa regionu JESENICKO. ... ....cocuii e 22
2: Vyvoj dopravni nehodovosti na Jesenicku \cle@000 — 2009 ..........cccvvveeeeiiiiiireeeeceeee e 27
3 AULODUS tYP SOR € L2, ettt e e e e e e eeeeeeeas 29
4: AULODUS tYP SOR € 10,5, . ettt ettt ettt e e e e e e e e e e e e bbb aeeeeeeeeeeas 29
5: AUtODUS typ KArOSA C 954 ...ttt ettt e e e e e e e e e e e 30
6: Priklady zna@eni komunikaci pro CYKISTY ........ccoiuiiiiieieeii e 39
7: Cetnost vyuzivani jednotlivych dBUHOPIAVY ............c.coveeueeeireeeeee s semmemeee e eeeee e aneas 44
8: Cetnost vyuZivani NromMadn€ AOPIaVY ...........eeeeeeeeeeeieeeeieeisseeeeeesesesseseeseeseesreaneens 45
9: NejasjSi divody pouZziti hromadné dOPravy............ooi e 46
10: Hodnoceni nAvaznosti pOUZiVanyYCh BPOJ..........uuurriiiiiiiiiiiieeeee e e e e e e e e e 46
11: Dochazkovygas z domova NA ZASTAVKU ............eeeee i et ceeeeeeeiiiieeeeeeee e e e e e e e e e e e s e s e ssnnaeeeeees 48
12: DOChAzZKOVYAS P CESE ZIBL......cc oottt snnnrnnrneneneeeeeeeaeaee e 0
13: Spokojenost s dodrzovanim JiIzdnf@thi................occcviiieeiiiiiiiie e
14: Spokojenost&sovym rozlozenim sgioye vSedni dny.........ccceeeeeeernnnn.

15: Spokojenost&sovym rozlozenim s@op VIKENAECH ..........cceoiiiiiiiiiii e
16: Vnimani bezpaosti hromadné 0sobni dOpravy.........ccccciveeeeeiiiiiie e

17: Celkova spokojenost s dopravni obsluznosfies&nicku

18: PAPOMINKY K OSODNT QOPIEV. ....cciitiiieiiiie ittt ettt ettt e e saaee e 54

68



Seznam zkratek

a.s. — Akciova spotaost

CD, a. s. —Ceské drahy, akciova spoteost

CR —Ceska republika

IDSOK — Integrovany dopravni systém Olomouckéhrajekr
K¢ —Ceska koruna

MHD — Mestska hromadna doprava

MS — Matéska Skola

RSD —Reditelstvi silnic a dalnic

Sh. — Shirka (ve smyslu Sbirky zakpn

SPP IDSOK - Smluvniippravni podminky Integrovaného dopravniho systému
Olomouckého kraje

S.r.o. — Spolmost s rdenim omezenym

S — Z&kladni Skola

69



Seznam fFiloh

Priloha¢
Priloha¢
Priloha¢
Priloha¢
Priloha¢
Priloha¢
Priloha¢
Priloha¢

L1
. 2:
.3
.4
. 5:
. 6:
LT
. 8:

MIKroregiony OKIreSU JESENTK..........uiieeeeeeeiiiiiiiie ettt e s e e e s e e e e s e ntbreeaeeeennees 72
Obce Jesenicka s ¢y obyvatel a vzdalenosti od okresnihgsta. ............ccooceeeiiiieeiiiiienines 73
Integrovany dopravni systém Olomouckého krdf@SOK — okres Jesenik .........cccccceevvvveeenn. 74
IDSOK — Integrace Zelezii dopravy — OKres JESENTK..........cciiueiiriieeiniiiie e 75
Oblastni viakovy jizdd — 0Kres JESENTK .....cc.vvviiiiiiiiiiee e 16
JiZANTAA MHD JESENTK ....cc ittt sttt be e e et e e e e bae e e snbaeaaas 79
Souasre vyuzivané cykIotrasy Na JESENICKU .........cceececeiieiiicciiiiiireiee e e e e e e e e e esenenes 80
D] 7= 74 | PO PSPPSR PPPRPPPRI 18

70






Priloha¢. 1

Priloha ¢. 1: Mikroregiony okresu Jesenik

Zdroj: <http://www.jesenicko.eu>



Priloha¢. 2

Piiloha ¢. 2: Obce Jesenicka s pity obyvatel a vzdalenosti od okresniho #sta

Néazev obce
a pocet obyvatel

Vzdalenost od
Jeseniku a nadzvy
katastralnich azemi
spadajicich pod obec

Néazev obce
a pocet obyvatel

Vzdalenost od
Jeseniku a ndzvy
katastralnich azemi
spadajicich pod obec

Béla pod Pradédem

5 km

Petikov u Branné

Adolfovice .. 7 km
1830 = - Pis&na - - -
DomasSov u Jesenika 1050 Pis&na u Jesenika
20 km Studeny Zejf
Bernartice Bernartice u Javqrnika _ 13 krp _
920 Bukova u Bernatrtic SkoroSice Dolni Skorosice
Horni H&manice u 790 Horni SkoroSice
Bernartic Petrovice u SkoroSic
32 km , x , 12 km
Bila Voda Bila Voda u Javornika \S/':)a:jr: Cervena Dolni Cervena Voda
340 Kamentka u Bilé 630 NovaCervena Voda
Vody StaraCervena Voda
v 3 10 km Supikovice 9 km
gf(;na Voda Cerna Voda 718 Supikovice
Rokliny 20 km
Ceska Ves 3 km Uheln& Dolni Fat
2550 Ceska Ves 550 Nové Vilémovice
Hradec - Nova Ves 8 km - — — Uhelna
300 Hradec u Jesenika Vapenna 10 km
Nova Ves u Jesenika 1270 Vapenna
23 km 16 km
Bily Potok Fojtova Kras
Horni HoStice Velka Kras Hukovice u Velké
Javornik Hundorf 900 KraSe
2970 Javornik - nisto Mala Kras
Javornik - ves Velka Kras
Travna u Javornika Velké Kunétice 11 km
Zalesi u Javornika 615 Velké Kurstice
Vidnava 16 km
Jesenik Bukovice u Jesenika 1390 Vidnava
12 500 Jesenik 17 km
Se& u Jesenika VI¢ice Dolni Les
Kobyla nad 13 km 465 VI¢ice u Javornika
Vidnavkou . Vojtovice
500 Kobyla Taion
Lipova Lazné Skm Dolni Udoli
2600 Dolni Lipova Zlaté Hory Horni Udoli
Horni Lipova 4380 Ondéejovice
12 km Rejviz
Mikulovice Kolnovice Zlaté Hory
2750 Mikulovice u Jesenika N j 12 km
Siroky Brod fgz)oc;/ a Tomikovice
Ostruzna 11 km Zulova
160 Ostruzna Zdroj: vlastni




Piiloha¢. 3

Priloha €. 3: Integrovany dopravni systém Olomouckého kraje- IDSOK — okres Jesenik

Qveoua &)
0 Fi=|
|avornik :
. 37
38 _ Widnava
Uhelna ' . "'-34
TS 0 Carvenovedska
36 oV :
Tulovd ' 34+35 Hikulovice
,- 33
3 @ 32 |
fapenna \ i \
120 = Hrade
Jesénik lazné 30
.-'I 2 ' Daté Hary
;8 - 31 . = - { -
s _ o lpwd e _tJESENiK 20 10
1,10 N 27 Udolz|
Stare Mésto J 5, Ostruing il . Prad - |
26 : o
Brannd - : '-_F'j_'PC""Lf'_C_"-'-I
' : : Lervenchorské sedlo
7 “106 110
oaoica ; Koty n. Des. 10/

Legenda:

|:| zéna IDSOK

hranice okresu
39 tislo zony IDSOK

Javornik  nazev zony IDSOK

Zdroj: <www.idsok.cz>



Priloha €. 4

Priloha €. 4: IDSOK — Integrace Zeleznini dopravy — okres Jesenik

davomid P = Bsmartcll u Javornika
39 / < 37 | & :
!I/J/ﬂ} ’J\l\\. Welka Kra i ::E
38 a5
Habyl nad Vidraukou
y I
ol = Tomikowice m H
q
oy 34
36 3 .34+36 i
{\/ vmm;;\_d?// "/ h v%%
{ 33
- 35 Vs &\ T ey,
Fs S e \ \
Y AT AN L
4 12 ) \ oy,
o/ i
v‘hﬁﬁ e
- 31
8 g
larél.!ésmn.&?ikem
W 27
Sl } Branna /_\

Legenda:

®  elezritnisianice (zastavks) CD

— fraf ©0 zafazend do IDSOK

B hranice okresy
3 z0na & Zel. trati v IDSOK
263 bez Zel_trati v IDSOK

Ragkov nazev zastavky to

Bohutink nazav hranicni zastavky én

Zdroj: <www.idsok.cz>



Priloha €. 5: Oblastni vlakovy jizdniFad — okres Jesenik

Jesenik - Lipova Lazré (zastavka - Lipova Lazre)

Jesenik 6:337:47 8:38 9:53 11:0712:4113:18
Lipova Lazr, zast.6:36 7:50 | 9:56 11:1012:4413:21
Lipova Lazre 6:341 7:55 8:47 10:0011:1812:4913:25

r r
Jesenik 14:384:5815:4616:3917:3718:5920:43
Lipova Lazr, zast. | 15:0615:50 | | | 20:46

Lipova Lazre 14:4515:1115:5416:4817:4419:0920:50

Lipové Lazné (zastavka - Lipova Lazr€) - Jesenik

Piilohaé. 5

X 6+
Lipova Lazre 5:17 6:24 7:18 7:32 8:13 9:08 10:0411:1712:28
Lipova Lazm, zast.5:21 6:27 7:22 7:36 8:17 | | 12:32
Jesenik 5:356:31 7:26 7:40 8:20 9:15 10:1111:2512:36

Lipova Lazre 13:0814:1814:4815:0816:1216:2417:0818:0219:09

Lipova Lazr, zast.13:1114:2214:51 | 16:1516:28 | 18:06

Jesenik 13:184:2714:5515:1516:1916:3217:1518:1019:16

Jesenik - Lipova Lazré - Ramzova - Ostruzna
X

r

Jesenik 6:30:378:35 9:54 11:0512:3514:3515:4316:3517:4621:00
Lipova Lazré 6:397:468:4410:0511:1612:4314:4415:5116:4417:5621:12
Ramzova 6:58:049:0910:2511:3513:0215:0716:1117:0618:1521:30
Ostruzna 7:08:089:1310:2911:3813:0615:1116:1517:1018:1921:33

Ostruzna - Ramzova - Lipova Laze - Jesenik
r

r

Ostruzna 7:08:13 9:39 10:5011:4113:0914:3916:3817:3118:4220:4622:18
Ramzova 7:08:17 9:44 10:5511:4613:1214:4316:4317:3618:4820:5022:22
Lipova Lazre 7:278:4510:0411:1512:0913:3215:0317:0317:5519:0721:1022:43
Jesenik 7:38:5310:1211:2412:1713:3915:1017:1218:0219:1521:1822:50



Lipova Lazné - Lipova Lazné (Jeskyné na Pomezi) - Zulova - Javornik

r r p
Lipova Lazre 6:437:518:5010:1011:2013:3615:1017:0619:1121:11
Lipova Lazrt - jeskyré 6:477:558:5410:1411:2413:4015:1417:1019:1521:15
Zulovéa 7:048:159:1010:3111:4413:5615:3017:2719:3221:32
Javornik 7:38:439:3810:5812:1414:2515:5817:5520:2022:17

Javornik - Zulova - Lipova Lazné (Jeskyré Na Pomezi) - Lipova Lazs

Javornik 6:23 7:46 9:02 10:0011:1613:4815:2316:57
Zulovéa 6:50 8:14 9:35 10:3211:4314:2015:5617:28
Lipova Lazr - jeskyré 7:09 8:30 9:51 10:4811:5814:3616:1117:43
Lipova Lazre 7:14 8:34 9:55 10:5212:0414:4116:1617:48

w X k p

Javornik 17:598:1519:2721:28
Zulova 18:2618:4420:1522:14
Lipova Lazr - jeskyré 18:4119:0020:3022:29
Lipova Lazre 18:4619:0420:3522:34

Jesenik -Ceska Ves - Pigma (Jeskyré Na Spitaku) - Mikulovice
n r r p p
Jesenik 5:40:519:1810:4512:4514:5515:4416:4518:0919:2521:2122:51
Ceska Ves, bazén| 7:579:2410:51 | 15:0115:50 | 18:1519:3121:2722:57
Pisé&na - jesky® 5:528:039:3010:5712:5715:0715:5616:5718:2419:3721:3323:03
Mikulovice 5:598:119:3711:0413:0515:1416:0317:0518:3119:4421:4023:10

Mikulovice - Pisefna (Jeskyré Na Spitaku) - Ceskéa Ves (bazén) - Jesenik
X n r r
Mikulovice 7:017:289:2010:1512:0814:0515:2016:0517:0718:1520:35
Pis&na - jesky® 7:107:379:3110:2412:1614:1415:2816:1417:1618:2320:44
Ceskéa Ves, bazén147:41 | 10:2912:2014:18 | 16:1817:20 | 20:49
Jesenik 7:27:489:4310:3612:2714:2515:4016:2617:2718:3520:56



Mikulovice - Ond¥ejovice - Zlaté Hory
r r p p
Mikulovice 6:058:129:4011:0513:1015:2116:0518:3319:5021:4123:11
Ondiejovice6:128:199:4711:1213:1715:2816:1218:4019:5721:4823:18
Zlaté Hory 6:198:289:5511:2113:2615:3616:1918:4819:0521:5623:26

Zlaté Hory - Ondiejovice - Mikulovice

X r r
Zlaté Hory 6:459:0010:0011:4513:5015:4516:4519:2520:20
Ondrejovice6:509:0710:0711:5213:5715:5216:5219:3220:27
Mikulovice 6:599:1510:1412:0014:0415:5916:5919:4020:34

VYSVETLIVKY
X pracovni den
1-5 poncli az patek
5-7 patek az netle
patek
sobota
nectle
nedcle a svatek
nejede 24.,31.12.
nejede 25.12., 1.1.
jede v 1-5, 7, nejede 24., 25., 31.12., 8.4., 5., @8.9.
jedev5,4.7.,27.9., nejede 6.7., 28.9.
jede v 6, T, nejede 24., 31.12.

ST X35 - —+~N o o

Zdroj: <http://www.jesenicko.eu/cs/jizdni-rady/obtai-vlakovy-jizdni-rad-5.htmI>



Priloha ¢. 6

Priloha &. 6: Jizdnirdd MHD Jesenik

950112 Jesenik-Jesenik,Lazné ( IDSOK)) Plati od 14.12.2008 do 12.12.2009
Prepravu zajistuje: Veolia Transport Morava a.s., Vitkovicka 3133/5, 702 00 Ostrava - Moravska Cstrava, provozovna Jesenik, tel. 597 827 475, 584 411 427
k| Tp 51183 ] 8 BT | 82 | &1 63 | 85 | 87 ap | 8o "1 73]l 81|78 R ECREE 83 5 | BT

] ] 3 53 = EEI| EN | EIN|EN| |33 J133
o 3fod  Jesenik, aut.nddr. ... oo | dao[ S3g G135 G3s| Tas| Dog| .. e | 13201320 14|:-:| . |1410( 14 =155 ... [1640|1730(18 10| ... |1545(2020|2750 .
1 31 Jesenik, |ékarma ... o | | 1. | | | | | | 1.1 | |1 .. | | | | | |
1 31 Jesenik, Dukelska ... oo | Sa4| S3g Bzm| . Gaa| Taol Dos 13z23(132z14 o8| . [141514=5(1500 ... |18435(17 35184 .. [1850|2023[21 52
2 31| | =Jesenik, urybnl..h ............. o | S48 537 Bz2| . G4z Taz| Qo7 1227(132s 14| ... [1417 1457180z ... 184717 37|18 6| ... [1552(2024[27 55
3(10,21.120 Jesenik, roze k Zel st. | .| 448 Sap Baz3| . Gas| Tas[ 910 13z20(13471410( . [14201500(1505 ... |18=0[17 40182 .. [1855|2026([21 57
4[10,21.120 Jesenik, La;neKaIvndma o | de0f Sa3 Bzg| . Gaz| Tas[ 912 123231321443 . [14231503(1508 ... |18s3(17 421821 .. [1853|2028[21 52
4(10,21.120 Jesenik, Laz_nebytnvky ........ o | 451 Sag Gaa| . Gsa| Teol 9= 1225(13511415( . [14251502{1610 ... |1655(17 4|18 22 ... [155(2020(2201
8 10120 Jesenik,Lazné P Bezrud ... o | dz3[ Sag Ba3| . Gs3| Tea| 919 .. 3 e 133313521448 . [1423) 15081613 ... |18=&17 451823 .. (19|20 22(2202
5| iniz20lpF Jesenik.lazné Priessnitz . | | 4ss| Ssol Basl Gsg| Fes S20) o |104n(1140)1240f . |1340{1355(1420] . [14300150s|1615 . |17oo{1743[1825] . [1903)2025]22 05
o jede w pracownich dnech | spoj prislusnou zastavkou projizdi » zastavka je jen na znameni nebo pozadani
El nejede 24.12.08 EEN  nejede 241208, 31.12.08

Ma lince plati tarif Integrovaného doprawnihe systému (IDSOK), wyhlaeny dopraveem. Informaces o tarfu a smiuvnich pfepravnich podminkach jsou zvefejnény ve vozidlech na lince.

950112 Jesenik-Jesenik,Lazné ( IDSOK)) Plati od 14.12.2008 do 12.12.2009
Prepravu zajisgfuje: “Veolia Transport Morava a.s_, Vitkovicka 31335, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava, provozovna Jesenik, tel. '=EI? B2T7 475, 584 411 427
k| Tp 1 [83 [ & [ 58 [ B 63 | 85 | &7 2B | 88 "1 73 T[Tl a

] = = = | 30 || 30 J| 30 |
0 3fod Jesenik, autnadr. ... 440| 530 Bas Gzs| Tzs| Soo| ... 1020|112 1320|1320 14|:-:| o |10 1640[17 30(18
1 3| Jesenik, [EKama ... | | | | | | [ .. ]| | | | | [ | | | |
1 31 Jesenik. Dukelska ... 444) S35 Bao| . Gaa| T4ao| Sos| ... 1025|1123 13z5(1322[1dos| .. |1415 164517 35(18
2 31 s Jesenik,, ur}.-'bm..hu ..... oo | d48| 537 B2z . Gaz| Taz| So7| ... 1027|1127 1327|1314 07| .. |1417 184717 37|18
3(10,21,120 Jesenik, roze.k Zel. st oo | 448 Sap Gas| . Gas| Tas| S0 ... 1020|113 123z20(1327|1410] ... |1420 16=0[1740(18
4{10,21,120 Jesenik, Lﬂz.f'l& Kalvodova | .. | 4=0| Se3f Bz3| | Gas| Tag| G913 ... 1023|1133 132313281413 .. |1422 16=3[17 42|18
4{10,21,120 Jesenik,Lazng, bytovky ... 4z1| Sag Bz . Gsa| Teao| 915 ... 1025|1135 1232513591415 .. |1425 16=5(1744[18
5 10,120 Jesenik Lazng P Bezrué ... | ... | 4z3| S2g B33 . Gs3| T3 Sqg| ... |102:|113 132813321415 .. |1422 16=5(1745(18
5l 10.120|0f  Jesenik.l dzné. Priessnitz . | .. | 4=s| Ssol Basl Gzs| Tes) G20 .. 1040|1140 12340{1335(1420] 1430 1700[1745(18
'/‘ jede w pracovnich dnech | spoj prisluinou zastawkou projizdi * zastavka j2 jen na znameni nebo poZadani
E rnejede 24.12.08 EE  nejede 24.12.08, 31.12.08

Ma lince plati tarif Integrovanéhe dopravnihe sysiému (IDSOK), wyhladeny dopravoem. Informace o tarifu a smiuvnich pfepravnich podminkach jsou zvefejnény ve vozidlech na lnce.

Zdroj: <http://www.jesenicko.eu>



Priloha €. 7

Priloha¢. 7: Sodasrg vyuzivané cyklotrasy na Jesenicku

=

Jesenicko-orlicka magistraldNachod - DobroSov - Borova - Dlouhé - OleSnice v
Orlickych horach - Sedimv - Destné v Orlickych horach - Orlické Z&heVrchni
Orlice - Zemska branaCeské Petrovice - Kraliky - Horni He¢le Hanu3ovice -
Jindrichov - Vikantice - Branna - Ostruzna - Lipova Laznlesenik

Délka trasy: 125 km

Cyklotrasa Bila Voda — ZulovéBila Voda - RZenec - Javornik - Raddoli - Hraniky
- Skorosice -Zulova

Délka trasy: 52 km

Cyklotrasat. 6041 -Bila Voda - Bily Potok - Javornik - Javornik-roatesBernartice -
Horni He'manice - Vidnava — Mikulovice-rozcesti - Mikulovige p.

Délka trasy: 41 km

Cyklotrasat. 6042- Bernartice-hr.p. - Bernartice - Bukova - Bukovagegti -
Tomikovice — Zulova

Délka trasy: 62 km

Cyklotrasa. 6047- Vidnava - Velka Kra$ €erna Voda - StCervena Voda-rozcesti - U
Krmelce - Piséna

Délka trasy: 23 km

Cyklotrasat. 6071- Pise’na - U Chebzi - Rejviz-rozcesti - Rejviz - ZlatéyHo

Délka trasy: 18 km

Cyklotrasat. 6169- SkorosSice - Petrovice

Délka trasy: 3 km

Cyklotrasalesenik — Krnov — Jesenik - Rejviz #Hanovice - Msto Albrechtic - Krnov
Délka trasy: 58 km

Okruzni cyklotrasdesenik - Pig@a - Rejviz - PAsmo Orlika - Adolfovice - Jesenik
Délka trasy: 45 km

OkruZzni cyklotrasa Jesenik - Mikulovice - Zlaté ieiKarlova Studanka - Prad -
Cervenohorské sedlo - Jesenik

Délka trasy: 97 km

Moravska cyklostezka Jesenik, HanuSovice, Litovel, Olomouc, Kepih Uherské
Hradiste, Hodonin, Beclav a Mikulov

Délka trasy: 330 km



Piiloha¢. 8

Priloha ¢. 8: Dotaznik
Dopravni obsluznost v regionu Jesenicko
Mimo otazku €. 4 vyplite vzdy jednu odpo¥d’.

Vas negastéjSi zpusob prepravy:
osobni automobil/motocykl/moped
vliak
autobus
kolo
pesky

Jak ¢asto vyuzivate hromadnou dopravu?
velmi ¢asto (cca 10 a vice jizd tygn
¢asto (cca 5 — 10 jizd tydn
ob¢as (cca 4 a mérjizd tydre)
ziidka (minimalg 1 jizda ngsicne)
nevyuzivam (meéhnez 1 jizda msicne)

Hromadnou dopravu pouZivéate k cest:
do prace
k lékai
na Gady
do Skoly
ostatni

Jak na sebe navazuiji jednotlivé spoje, pokud musiiai cesg prestupovat?
¢ekam nejvice 10 minut
¢ekam 10 — 30 minut
¢ekam déle nez 30 minut
spoje na sebe obs neekaji
jezdim gimym spojem, ngstupuji, nemohu posoudit

S N 11 T Ko I R I I

7. Dochazkovyéas na zastavku 8. Dochazkovy¢as na zastavku pi
z domova: cest zpét:

[] do5 minut [] dos mingt

[] 5-10minut [] 5-10 mlnut

[] 10-20 minut [] 19 - 20 mlnut.

[[] vice nez 20 minut [] vice nez 20 minut



Jste spokojen/a s dodrzovanim jizdnickada:
ano
spiSe ano
spise ne
ne

S

Vyhovuje Vam ¢asové rozlozeni spdy v pracovni dny (pokud ne, uvd’te hodinu, kdy
spoj chybi:
ano

= 0

Vyhovuje Vam ¢asoveé rozlozeni spdy o vikendech (pokud ne, uvéte hodinu, kdy
spoj chybi:

[] ano
L]

12. Jak vniméte cestovani hromadnou dopravou z hlediskbezpe&nosti:
[ ] citim se bezpme
[] citim se ohroZen/a

13. Celkovou dopravni obsluznost v regionu povaZujeteaz
[ ]  vybornou

[ ]  vyhovujici

[ ] nevyhovujici

Mate-li néjaké vyhrady, chvaly, nazoky pripominky k dopra¥ na Jesenicku, udie je prosim
zde:

Identifika éni Udaje:

Vék:

[[] mérsnez 18 let
[] 18-261let
[] 27-60let
L]

61 let a vice

Socialni postaveni:

student/zak

v domacnosti/rodiovska dovolena

zanmgstnanec

podnikatel/zivnostnik

duchodce (invalidni/starobni)

nezandstnany

LTSI (O A= (=) T U
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