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SOUHRN

Tato bakaléska praceesi vyuzivani vybranych manazerskych metod wejné spray
k hodnoceni pracovnika ke zvySovani kvalityizeni. Teoretick&ast se zabyva vejnou
spravou a jednotlivymi metodami. Praktické&st se ¥nuje vyuziti Echto metod ve vybranych

Uradech.
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TITLE

Management methods for public administration

ABSTRACT

This bachelor thesis is about using several saleateanagements methods in public
administration for evaluating workers and for irag®g quality control. The theoretic part
deals with public administration and selected meshdrhe practical part describes using

these methods in selected municipals' offices.
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UvoD

Tato bakal#ska prace se zaftuje na pouzivani manazerskych metod viewe sprav.
Toto téma je aktuélni, protoZe po vstupR do Evropské unie je na Gzemni samosprav
vyZzadovano zvyseni kvality poskytovanych sluZzebetkavé zkvalit@ni jeji prace. To je
hlavnim tématem pravidaein konanych narodnich i mezinarodnich konferenci ikwal

ve veejné sprav v zemich Evropské unie.

Prvnicast bakalgské prace charakterizujeregnou spravu. Co ¥ejna sprava je, jaké jsou

jeji druhy, dale pak vztah statni spravy a Uzeramaspravy a financovani i&gné spravy.

Poté se #nuje personalistice ve kgné spraw. Informuje o tom, jaké jsou zasady
pro hodnoceni a kdo iwe pracovniky hodnotit. Popisuje metody hodnoceamicg/nika
ve veejné sprav.

Ve veaejné sprav je uplatnitelny moderni management, ktery byl \yaa nejprve
v oblasti soukromé. Jsou zde popsany metody zvySdwality fizeni v Gzemni samosprav

Praktickacast se zabyva pouzivanim metod hodnoceni pracdwaiknetod zvySovani
kvality tizeni ve veéejné spraw, které bylo zji&no pomoci dotazniku ve vybranych

mestskych a obecnichr@dech.

Cile:
» popsat nekteré metody soukromého sektoru, které mohou byt pazity i ve verejné
spravé
* zjiSténi u vybranych mést a obci, zda pouzivaji gkterou z metod hodnoceni
pracovniki ve vaejné spraw a také zda tyto metody znaji
* zjiSténi u vybranych mést a obci, zda pouzivaji gkterou z metod zvySovani kvality

fizeni v izemni samosprava také zda tyto metody znaji




1. Zakladni formy verejné spravy

1.1.Verejna sprava

Pojmu véejna sprava ffikladame v zasad dvoji vyznam: bd’ pod timto ozn&nim
rozumime Wity druh ¢innosti (tj. spravovani) nebo organipé jednotku — instituci (Utvar,
Grad), kterd viejnou spravu vykonava. V prvnintipads jde o spravu v materialnim pojeti,

ve druhém fipack jde o spravu ve formalnim pojeti.

1.1.1.Materiélni pojeti

Chépe veejnou spravu jakaiinnost statnich nebo jinych orgérverejné moci nebo
subjekfi, kterym byl vykon viéejné spravy projjéen za delem plréni kol ozna&ovanych
jako veejné. Rozhodujicim kritériem je drutinnosti, kterou mohou vykonavat razie

subjekty. Mizeme ji vymezit pozitivéa negativa.

Pozitivni vymezenije spojovano s wejnymi ukoly, bez ohledu na to, zda tyto Ukoly bude
plnit statni sprava, ¥ejna samospravé jini nositelé véejné spravy. Zakladnim prolémem
tohoto vymezeni sgiva vtom, Ze objem a formy spravitinnosti se mni v zavislosti
na ukolech, které se ¥gné sprav prisuzuji nejen viiznych typech stét ale i v historickém
kontextu. Nedostatky vSech pozitivnich definic, &henout dodchto slov: jsou filiS obecné,

abstraktni anebo naopakdi& popisné, a proto jen mélo pouzitelné v teqgpiiaxi.

Negativni vymezenima swij pavod v nepeswdéivych pokusech definovat iejnou
spravu pozitive, tj. jde o zbytkovou teorii, ktera v podst&tka, Ze véejna sprava je souhrn
¢innosti, které nelze kvalifikovat ani jakéinnosti zakonodarné a ani jako soudni. | toto
vymezeni neni dokonalé a dava jen hrubéedgtavu o jevu spravy. Je jakynigSenim

Z nouze, by vétSinou jimanym.

1.1.2.Formalni pojeti

Duraz se klade na organizace, kterym jéfema fisobnostreSit ukité veaejné ukoly,
pokud nejsou si¥eny zastupitelskym sbioim nebo soudim. Rozhodujicim kritériem je tedy
povaha organizace a ukoly, jez ma v ramci institoalizované &dby moci plnit a které jsou
ji jako pisobnost fikdzany. Sprava ve formalnim pojeti je v z&adustavou jednotlivych
spravnich tadi nebo orgahk jako vykonavateél vefejné spravy ve smyslu materialnim,

tj. jako uKité ¢innostr-

! HENDRYCH, D.Spravni ¥da: Teorie véejné spravy?2. dopl. vyd. Praha: ASPI, 2007. s. 15-16
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1.2.Druhy verejné spravy

Vymezeni véejné spravy ve smylu materialnim a formalnim jejspo s dlbou moci,
kterd je v modernim st&tharakterizovana odbnim moci vykonné od moci zakonodarné a
moci soudni. Toto &deni je zakladni, neni vSak jediné. Jiné &edi moci ve sté&t spaiva
Vv jejim rozdleni podle Urovni danych Uzemnittenénim unitarniho statu (zem kraje,
okresy, obce) nebo jeho federativhim uggdnim. Organizace k¥&jné spravy je zavisla
na obou ,dlbach* moci, které vyraznovliviwuji rozhodnuti o tom, co bude ziegmé spravy
ponechano idmo statu a vykonavano préstinictvim jeho organi Gradi a na jakém stupni,

a co bude sifeno jinym subjekim. To ma také vliv nalereéni va'ejné spravy.

Verejnou spravutlenime fizré. Zpravidla z hlediska:
a) organizaéniho usparadéani, které seidi principy organizéni vystavby:
- centralizace x decentralizace

- koncentrace x dekoncentrace

DalSim parametrem jédzemni a &nda pisobnost(co? a na jaké Urovni bude zZemé

spravy vykonano), prislusnostv konkrétni zalezitosti rozhodovat (kdo?).

b) Pravni formy — dava pedevsSim odpadd’ na to, kdy se ve wejné spray pouziva forem
verejného prava jako vyrazu v zasagerovného postaventastniki pravnich vztah a kdy
formy soukromého prava jako vyrazu rovného postaugastniki pravnich vztaf. Z tohoto
hlediska se v&jna sprava rozdlije na:

» sprava vrchnostenskge vykonavana formami vejného prava a je ipdstavovana

v evropském kontinentalnim pravu klasickym schémateravni pedpis — spravni akt
— donucovaci op#gni.
» Sprava fiskdlnke tyka ¥ci finanénich a statniho majetku, nikoli vSak agendyialee a

poplatkové, ktera ma vyragrvrchnostensky charakter idi se pradvem wejnym.
Uplatiuje se ve formach soukromého prava.

» Sprava péovatelska(verejna sluzba) seidi pravem veejnym i soukromym a plini

socialni funkci statt

2 HENDRYCH, D.Spravni ¥da: Teorie véejné spravy?2. dopl. vyd. Praha: ASPI, 2007. s. 22-23
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1.2.1.Systémy Uzemni viejné spravy
Konkrétni model uspadani véejné spravy v jednotlivych statech zavisiraet faktoni —

jako jsou tradice, narodnostni, resp. etnické grgmmomentalni rozloZeni politickych sil atd.

V praxi secasto setkavamedernénim systému GUzemni spravy hietypy:

a) Angloamerickym systéemem kde maji v nizSich spravnich jednotkach e

postaveni Uzemni samospravné organy.

b) Francouzskym systémemkde na nizsi spravni Urovni funguje vicesioya uzemni
samosprava a tzv. dekoncentraty (coZ jsou decemuivahé organy statni spravy),

které na mistni Urovni zaji§ji statni spravu.

c) SmiSenym systémem(stedoevropskym), kde obce a dalSi jednotky Gzemni
samospravy vykonavaji vlastni samospravu, aaw v mezich zakona i statni

spravu, v ramci tzv.ignesenésobnosti.

V CR se v pipact samospravnych obci a kilayyuziva_smideny mogetzn. kombinace

samostatné arpnesené sobnosti, tzn. i fgnos kompetenci, pravomoci a odgavosti
v ramci véejného sektoru ze statu na zemni samospravu. Beodasto organy obci a kiaj
ozna&uji jako organy viejné spravy a Uzemni samospravy. U obci aikj@jrozhodujici
samostatnaisobnost, tzn. pni samospravné funktéeSchéma struktury vejné spravy je

znazorgno na Obr.1: Viejna sprava CR.

3 PROVAZNIKOVA, R. Financovani rdst, obci a regioi: teorie a praxe 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2007.s. 12
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Obréazek 1: Verejna sprava vCR

Yefena sprava

T

Statni sprava Uzemni samosprava
/\ /\
S?_Sgt;igz; Dekoncentraty Ohecni lrajska
Mistni sprava Fhsobnost
/\
Samostatna Frenesena (wykon
(samospravni) statni spravy)

Pramen: Pekova, J., Pilny, J., Jetmar, Miéyfé sprava a finance iggného sektoru, 3.ipprac. vyd.
Praha: ASPI, 2008, s. 96
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2. Vztah statni spravy a Uzemni samospravy

Veiejna sprava zahrnuje:

» statni spravy, ktera ma dominantni postaveni,

* samospravy ktera je kvykonu vejné spravy pattena pislusnym zakonem, a to
zejména:
- na urovni Uzemni samospravykay se hové o vaejné samospray
- zajmovou samospravu (profesni apod.)

- specializované wejnopravni instituce, korporace, fondy apod.

2.1. Statni sprava

Pro statni spravu je typicka nejen vykoriénost, ale i ndzovaci, i niz vyuziva izné
mocenské nastroje. Stat formou zakona delegujevispna jiné subjekty, tzn. Na dstini
vladu, kterd ma specifické postaveni, dale na na@rssvza a ostatni dsidni organy statni
spravy,decentralizované spravidy, nap. v CR okresni gady, finargni (rady, finagni
feditelstvi apod., které vykonavaji ze zdkona vykt&ini spravy v ramci tzv. dekoncentrace,

dale véejné ozbrojené a neozbrojené sbory, tzn. Poliasisky zachranny sbor apod.

Orgéany statni spravy
Statni sprava zahrnuje tyto organy:

a) se vieobecnouisobnostj v CR to je vlada jako vrcholny Ustavni orgdn moci wjké

a politické, krajské fady, obecni fady,

b) se specializovanou fisobnostj v CR to jsou ministerstva a ostatni i@sini organy a
odborné Uzemni decentralitované spraviady a organy s odwovou pisobnosti

na arovni okres (nag. finanéni Ufad, Gad prace, katastralnfad apod.).

2.2.Uzemni samosprava

Uzemni samospréava je formaigmé spravy. Uzemni samosprava je spravovéiiiéto
Uzemi mensiho, nez je stat, na zakladkonem stanovenéigobnosti a ekonomickych
podminek. Samospravou tedy rozumime samostatn@rabéhi svych zalezitosti v mezich
zakona. Znamena to, Ze tyto zalezitosti spravékelm jiny nez stat. Statrpdavacast véejné
spravy nestatnimu subjektu. Je projevem demokcaizspolénosti. Posilovani uzemni

samospravy, zejména postaveni obci, je ve dlysp zemich, \CR po r. 1990, sai#sti

-13 -



procesu prohlubovani demokracie. Samosprava fnj@mnejsnaze realizovat pravodaimi
podilet se naizeni véejnych zaleZitosti jako jednoho z néigkitéjSich demokratickych

principi.
2.3.Vztahy statu a Uzemni samospravy

Uzemni samosprava je vykonavana v mezighlysnych zakoin nezavisle na statu. Stat
tedy miZe do c¢innosti Uzemni samospravy zasahovat pouze tehdynajg Uzemni
samosprava Vv rozporu se zakony a ostatnimi @beémaznymi pedpisy, jestlize se jedna

0 ochranu zakonaifom maze stat pouzit pouze zakonnych pregki.
V demokratickych zemich jsou vztahy mezi statermemni samospravou zalozeny na:

- principu slusnosti, spravedInosti,
- odpowdnosti,

- potreb: makroekonomické kontroly.

Stat:

* vymezuje zakonny ramec pro postaveni, organizariady obci a vysSSich stif Gzemni
samospravy. Bje se tak s pomoci rozhodovani zakonodarného sharu, nepimou

volbou,

» spolupracuje s Uzemni samospravou, poskytuje fitiganictvim svych Ugednich orgai
a instituci odbornou a metodickou pomoti pykonu penesené {sobnosti, pomoc
pii vzdélani a vycho¥ pracovniki Uzemni samospravy, poskytuje Uzemni samosgprav
finanéni prostedky (ze statniho rozptu a ze statnichéglovych fondi) a ochranu, §etns

pravni ochrany,

» vykonéava pravni dozor naghnosti Uzemni samospravy, nadguim pravnich povinnosti,
dodrzovani zakonnosti, dozor nad rozhodovanim v@vsgm fizeni, a to v zdkonem

stanoveném rozsahu.

Vztahy mezi samospravni a Ggedni viadni trovni mohou byt éizného typuCasto jsou
ovlivnéné historickymi tradicemi. V demokratickych zemth vyuZivaji vztahy spolupréace,
partnerstvi. Mohli bychom je charakterizovat:

a) optimalnim rozdlenim pravomoci a odpéenosti [fi zabezp&ovani véejnych statk.
Cilem je zabezp#t veiejné statky, o které ma obyvatelstvo zajem, a tasatinout i

vétSi hospodarnostiipvynakladani finatdinich prostedki na zajiséni veejnych stath,
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b) optimalnim rozdlenim véejnych @ijmi do jednotlivych rozpétt a ukitou mirou
decentralizace finamich prostedki soustednych v rozpétové sousta¥ Velkym
problémem je optimalni roztbni daovych vynos, které jsou hlavnim zdrojem

financovani véejnych poteb,
C) umoznit izemni samospraxelativni finarini solEstainost,
d) casténym zohledsnim zajmi a preferenci Uzemni samospravy, jejictianb,
e) casténou autonomii v rozhodovani samospravy,
f) sowinnosti Gzemni samospravy s organy statu, oboustnatiokem informaci,

g) urgitym stuprém kontroly Uzemni samospravy ze stranyrédi vliady, zejména
kontroly dodrZzovani pravnichigdpigi. Negimymi nastroji ovliviovani a kontroly

Uzemni samospravy ze strany statu jsou finanastroje (nap icelové dotace).

Tyto vztahy upravuji v kazdé demokratické zemi ko

4 PEKOVA, J., PILNY, J., JETMAR, MVerejna sprava a finance wejného sektoru3. peprac. vyd. Praha:
ASPI, 2008. s. 102-145
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3. Finanéni zabezpéeni vdaejné spravy

Aby mohla véejna sprava ddak fungovat, musi mit pro svou pebu dostatek finamich
prostedki. K ziskani a roz&lovani veejnych finatnich prostedki bylo prijato vice zakon.
NejdilezitejSi jsou zakorg. 218/2000 Sb., o rozptwvych pravidlech (ve zmi pozdjSich
piedpigi), zakon¢. 250/2000 Sb., o rozptwvych pravidlech Gzemnich roz{id (ve zréni
pozcjSich gedpidi), dale zakon¢. 243/2000 Sb., o rozptmvém uteni dani (ve zni
pozcjSich gedpigl).

Obstarani dostataého mnozstvi wejnych finanich prostedki je Ukolem véejnych

financi, rozpdtové soustavy.

Veiejné finance

Veiejné finance Ize definovat ro#snim obecné definice financi. Jde o gam vztahy
vznikajici v souvislosti s tvorbou, roddvanim a pouzitim penich fondi ve véejném
sektoru. Tim lze odvodit, Ze pojemiemé finance slouzi k ozdeni specifickych finatnich
vztahl a operaci probihajicich v ramci ekonomického syaténezi organy a institucemi
verejné spravy na stranjedné a ostatnimi subjekty na stfamruhé (oBané, domacnosti,

firmy, neziskoveé organizace.

Realizace viejnych financi je spojena sdemi zakladnimi principy: s principem

nenavratnosti, s principenmeekvivalencea s principemnmedobrovolnosti

Na rozdil od mnoha jinych fingnich operaci (ndpposkytovani G&rt, pojiS€ni a jinych
financnich operaci), kde tie a také &Sinou existuje navratnost, nevznika v oblasti
verejnych vztali podobny pimy vztah, ale je uplabvan principnenavratnostijednotlivec
nebo firma zaplati dité daré a tyto jim nejsou vraceny). DalSim principem jenpip
neekvivalence;oz znamend, Zdipszniku konkrétniho vztahu v rdmci #gnych financi neni
zdaleka znam del platby a subjekt zaplati ¢itou ¢astku (nap dai) a viibec nevi, na co
budou tyto finaani prostedky pouzity. Uplatovany principnedobrovolnostve véejnych
financich pak znamend, Ze stat stitmu pravni normou zabezfge (vynucuje) zaplaceni
urcitych poplatki (vétSinou dani), aby ziskal finani prostedky nezbytné pro p#mi jeho
ukola. Fritom pouzita filozofie g vymahani dani a dalSich poplatknize byt fzn4 a

v jednotlivych zemich i zcela odliSna.

-16 -



3.1.Veiejné rozpaity (rozpodtova soustava)

Stat i kazda Urovea subjekt Uzemni samospravy (tzn. obec, kraj)pbaai podle svého

rozpatu.

V CR byly vymezeny d¥ Grovré verejnych rozpétd, tj. centralni a Gzemni UGroke

Rozeznavame:
» veiejné rozpaity a fondy centralni Urovné, tj.

- statni rozpoet, statni fondy (Statni zewlsky interverni fond, Statni fond kultury
CR, Statni fond zivotniho prasidi atd.),

- majetkoveé fondy (Pozemkovy fond, Fond narodnihoetkal)),
- fondy zdravotnich pojiven,

- jiné fondy (nap. Podgirny a garatni rolnicky a lesnicky fondCeska exportni banka,

Narodni vzdlavaci fond apod.).
» veiejné rozpatty Uzemni Urovng, tj.
- rozpaity a fondy obci,
- rozpaity dobrovolnych svazkobci,

- rozpaity a fondy kraj®.

3.2.Prijmy Uzemnich rozpcta

Uzemni organy v@jné spravy jsouifimo zavislé na vysi vlastnichipmi a dotaci. Proces
decentralizace finamich prostedki na samospravy i nadale pokuge. Uzemni organy maji

nasledujici fijmy:
|. Danoveé prijmy

U sdilenych danistat i Uzemni samospravy sdileji stejnoticd@u zakladu, konstrukce
dare je stanovena celosté&ma zaklad prisluSnych daovych z&kof, a obce (regiony)
nemaji moznost ji ovlivnit. Na zakladzakona je pedem stanoven podil samosprav
na celostat& vybranych danich, ktery je jejichtipnem. Mezi tito da# pati: dai z prijma

fyzickych osob ze zavisl&innosti, ¢ast da® z prijma fyzickych osob ze samostatné

® HALASKOVA, M., KOVAR, J.Veejna ekonomika a vejna spraval.vyd. Ostrava: VSB — Technické
univerzita Ostrava, 2005. s. 75-76
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vydéle¢né ¢innosti a podnikani, daz prijma pravnickych osob a daz pridané hodnoty.
Z celkového vynosu obce dostavaji 21,4 % a kr&2%,a zbytek stat.

Redukovagyjsi formu lokalnich dani z hlediska pravomoci ofsegioni) predstavuji tzv.
swiené daré. Na zaklad zakona (o rozpttovych pravidlech nebo fingniho zakona) je
uréeno, které dahvybirané celostatnplynou do rozpé&u obci nebo regian Daiovy zaklad
(Ulevy a osvobozeni od dgna sazby dani mohou obce ovlivnit jen malo (v radeného
rozmezi sazeb) anebdhec. Typickym pikladem dai tohoto typu WCeské republice u obci
je dar z nemovitosti &ast das z prijmu fyzickych osob ze samostatné ¥gtné cinnosti a

podnikanf.

Mistni poplatky maji vCR povahu obecnich dani — jejich zaplacenim nevzni®k
na poskytnuti protisluzby. Jejich vynos bylnslouzit na poskytovani lokalnich #egnych
statki avSak na celkovém objemu mbavych @ijmta obci gedstavuji maly podil. Mistni
poplatky obec uklada podle zakora 565/1990 Sh., o mistnich poplatcich (veirdn
pozdjSich gedpisi véetrg zakona o vodach a zakona o odpadech), @bed&vaznou
vyhlaskou. Maji fakultativni charakter, tzn. je razhodnuti obce, zda poplatek uplatéii,
neuplatni. V sotasné dob je 9 poplatk (nag. poplatek ze ps poplatek za lazesky a
rekre&ni pobyt, poplatek za uzivanitegného prostranstvi, poplatek ze vstupného, pdplate
za provoz systému shrombdvani, sBru, pepravy, tidéni, vyuzivani a odstimvani
komunalnich odpadatd.)

Spravni poplatky obce vybiraji poviné podle zakona o spravnich poplatcich, jestlize
vykonavaji Uzemni samospravu (vlastniiemesenou), ip které se poplatek ipdepisuije.
Jejich vySe je dana zakonem, resp. sazebnikem e olemaji pravomoci ip jejich
ovlivihovani (pouze vékterych gipadech maji pravomoc poplatek snizit nebo &pin
prominout pro tkteré skupiny obyvatel, napu invalidnich obani). Jedna se o poplatky
za provedeni spravnich ukiojako nap. vypis z matrik, vystaveni dokladpovoleni stavby,
povoleni nosit zbia apod. a poplatky charakteru regulace (provoz kdwsiacich automat
apod.)

[I. Nedanoveé prijmy

Prijmy z vlastni hospoddské ¢innosti predstavuji vyznam$jSi zdroj do rozpé&tu obci,

ukraji se jednd jen o dofitové g@ijmy. Tvori je pijmy zuzivatelskych poplafk

® Swienym podilem je 30% vynos této daktery se vraci do rozptu té obce, ve které ma podnikatel trvalé
bydlisg.
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realizovanych v ramci¢innosti obci municipalnimi podniky, dalefijpny od riznych
organizaci #izenych obcemi (kraji) — odvodyigpivkovych organizaci (n&pvodné, sténé,
odvoz domovniho odpadu, poplatky za Skolni stramgvéluzby knihoven apod.). Dale je
tvori prijmy z pronajmu majetku, z realizace fidaiho majetku, Uroky z poskytnutycheniy

aostatni nedaové gijmy (pokuty).
[ll. Ostatni p Fijmy

Kapitalové pijmy predstavuji pr/ijmy z prodeje majetku Uzemnich caglkvynosy

Z vlastnictvi cennych papir z prodeje akcii a majetkovych pddil

Obce i kraje mohou dostavat do svych razpe dary od jednotlivé: a firem. Jsou zavislé
zejména na tom, zda jsou u darce ditelnou poloZkou i zdaréni prijma. Tyto zdroje

AR 1

Navratné pijmy tvori v CR tyto skupiny pijmu:

- Ovéry a mj¢ky od domacich a zahraniich pegznich Ustaw,
- emise komunalnich obligaci,

- navratné finaéni vypomoci a pj¢ky ze statnich fond
IV. Penézni transfery a dotace

Obce a kraje ¥R jsou mimo¢ginnosti v ramci samostatnéagobnosti zodpasdné i
za vykon penesené {sobnosti. K jejimu financovanédsté&ne je financovana ze sdileného
daiového vynosu) slouzi zejména dotace a spravni poplakteré mohou vybirat
za provedené spravni Ukony. Krérdotaci na financovaniipnesené igsobnosti jsou ¥R
obcim a krajm vyplaceny pevazri Ucelové dotace a to jakbné (na financovani provoznich
potreb), tak i kapitalové (investi) zajisStni ugitého standardu poskytovanychiggmych
statki. VétSina dotaci je poskytovana v ramci tzv. souhrnnghancniho vztahu statniho
rozpaitu obcim v uhrnech po jednotlivych krajich, dal&k makapitoly vSeobecna pokladni
sprava statniho rozpt (mohou byt poskytovany obcim i navratné fiEr@nvypomoci),
z rozpatovych kapitol gkterych ministerstev (Ministerstva pro mistni rogvdinisterstva
prace a socialnichéei, Ministerstva dopravy a sgioppod.), ze statnich mimorozpovych
fondd, z Evropské unie (ze strukturalnich fanal Kohezniho fondu) a obce mohou dostavat i
dotace od kraj'.

" PROVAZNIKOVA, R. Financovani rest, obci a regioi teorie a praxe 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2007. s. 73-98
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4. Personalistika ve véejné sprawi

SebelepSi organizace a metody spojeti@rsti véejné spravy nemohouipést uspch,
pokud v institucich vykonavajicich ¥&gnou spravu nebudou zastnani lidé dostate¢
vzklani, odborg pripraveni na vykon uejné spravy, lidé ztotadijici se s cili a ukoly
verejné spravy v witém spoléenstvi, obansky bezuhonni a odp&ini. Ripomenuti slov M.

T. Cicerona: ,ednik se ma wdomovat, Ze jeho Ukolem jequistavovat obec, chranit jeji
dustojnost acest, zachovavat zakony, rozhodovat o pravu a paattde toto vSe bylo
switeno jeho stdomi.” Proto pai personalni problematika k elementarnim csstem
spravni ¥dy a spravni politiky. Zvlastni vyznam séisuzuje personalnimu managementu

jakotizeni personalni politiky.

4.1.Vedeni pracovniki (personalni management)

S vedenim za#stnand, tj. stizenim (managementemXtgich ¢i mensSich kolektiv,
souviseji dva hlavni problémy: Na jedné s&amusi vedeni sitovat k dosahovani vysokych
vykoni, na strag druhé musi vytv@t prostedi, ve kterém se zawtnanci budou citit
spokojeni, neb® od nespokojeného za&stnance nelze ¢ekavat trvale ani vysokou
vykonnost ani ¥rnost . firme¢* a ztotozrni se s jejimi cili. Redpoklada to:

- dostatek informaci o cilech, Ukolech a piredtich instituce,

- transparentnost viiiti organizani struktury, ¥etrg toka informaci,

- vhodny styliizeni.

Styl tizeni ktery uplatiujeme wic¢i zamestnan@m, tvai jadro problému. V zasad

rozliSujemeit mozné stylyizeni:

a) autokrativni, ktery se vyzné&je rozkazovanim a natlakem na adreséaty razkaz
Adresaty jsou sluzelirpodizeni, ktéi v tomto stylufizeni jsou pouhymi vykonavatel
vile nadizenych a nemaji prostor pro alternativageni. Konéné slovo stejé jako
avodni slovo ma natzeny. V této ryzi podab se s autoritativnim stylentizeni
ve veejné sprav uz nesetkavame.

b) Kooperativni, pro ktery je piznany volny rezim. Vyznéuje se takovymi formami
jako je nap. doporéeni, konzultace, spoluprace. Piaéni zamistnanci jsou

povazovani za spolupracovniky a ponechava se jistatiny prostor pro alternativni

rozhodovani v ramci delegace pravomoci ze stradpweiho.
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c) Kolektivni, ktery se vyznéuje tim, Ze rozhodnutiini kolektiv osob, v tomto ipads
spolupracovnik nebo ¢leni a nadizeny jako vedouci kolektivu ma jenom roli

koordinatora celého rozhodovaciho procesu.

Ve vaejné sprav nenajdeme v ryzi podétani jeden z vySe uvedenych stylfendence
demokratizovat vi@jnou spravu vSak vede Kt8imu vyuziti moznosti koopemaiho stylu
fizeni, ktery posiluje demokratiost spravy, ale i jeji decentralizaci. Kolektiatyl fizeni ma
ve vdejné spray sva omezeni, dana odgowosti vedoucich v monokraticky
organizovanych iadech. Uplatuje se vSak vyraznv kolegialnich organech statnich i

samospravnych (vlada, zastupitelstvo a rada oboe. Bp

4.2.0bsazovani funkénich mist

Funkéni mista v institucich wejné spravy mohou byt obsazovana a kolektivni organ
mohou byt ustavovany mnoha r@xmymi zpisoby. Rozhodujici formou obsazovani
funkénich mist jevolba (chapana jako vys z nejmég dvou pozitivnich moznosti,ipom
vzdy volime ze svéhoistdu, tedy ze s@brovnych). RozliSujemeifiom volby pi#imé (u nas
nag. poslanci PS, sendtpc¢lenové obecnich zastupitelstélenové volenych orgdnkomor
apod.) avolby nepFimé, prostednictvim voliteti (u nas nap volba prezidenta na spoteém
zasedani Parlamentuiive vytv&eni okresnich shromaéi z¢leni obecnich zastupitelstev).
Pritom v reékterych gipadech tato volba zaklada celodenni &stmani spojené s adekvatnim

odmenovanim a vytvéenim souboru pracovnich podminek.

Druhou vyznamnou formou jenenovani. Jmenovani do tité (vedouci) funkce &sSinou
zaklada vznik pracovniho pamu k dané instituci, nejde-li o jmenovani do funistévajicino
pracovnika instituce, ktery je jiz v pracovnim pom k dané instituci, ale dosud v jiném

zaazeni.

Bézna pracovni mista {etné obsluznych) jsou obsazovana ustanovenim nacfinkisto

na zéklad pracovni smlouvy

® HENDRYCH, D.Spravni ¥da: Teorie véejné spravy2. dopl. vyd. Praha: ASPI, 2007. s. 139-148
® HALASKOVA, M., KOVAR, J.Ve'ejna ekonomika a vejna spraval.vyd. Ostrava: VSB — Technické

univerzita Ostrava, 2005. s. 160
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4.3.Hodnoceni pracovniho vykonu (hodnoceni pracovnika)

Hodnoceni pracovnikje nejenom vyznamnych nastrojem motivace, alécokbu etapou

procesuizeni pracovniho vykonu.
Sestava se z nasledujicich fazi:

» zji8tovani toho, jak pracovnik vykonava svou praci, jaki ukoly a pozadavky svého
pracovniho mista, jaké je jeho pracovni chovani zéahy ke spolupracovnikn,

zakaznikim ¢i dalSim osobam, s nimiz v souvislosti s praoéhpazi do styku,

» scdlovani vysledk zjistovani jednotlivym pracovnikn a jejich projednani s nimi

(hodnotici pohovor),
* hledani cest ke zlepSeni pracovniho vykonu,

» realizace opaéeni, ktera tomu maji napomaoci.

Kdo hodnoti?

Nejkompetent§Si osobou pro hodnoceni pracovnika je j&leaprositedné nadiizeny.
Ten vyhodnocuje vSechny podkladylalz nich z&ery, vede hodnotici rozhovor a navrhuje
opateni vyplyvajici z hodnoceni. Vysledky hodnoceni ejubyt pracovniltm scleny a byt

s nimi projednany. Ti pak maji pravo se k nim vyjad

DalSi subjekty mimo idimého na#izeného do procesu hodnoceni nelze zahrnout
samodelré. PredevSim museji znat cile a kritéria vykonu, abyi bghopni odlisit chovani
vedouci k vysokému nebo nizkému vykonu. ZatowsSak museji byt s hodnocenym

v kontaktu dostataé casto. Tyto podminky obvykle splji:

» spolupracovnici — tato forma hodnoceni je velmi efektivni, zejmépa tymové
organizaci, protoZze spolupracovnici @ehznaji danou praci a z#&stinanec hodnoceni
od nich snazeipme (jsou ,na stejné lodi“), na druhou stranu ¢¢ot hodnoceni obtizné

realizovatelné.

» Podfizeni — tato forma hodnoceni se z&mje spiS na pracovni chovani naéného
(fidici, komunik&ni schopnosti). NMZe pomoct zlepSit manazerskou vykonnost, podporuje
participativni atmosféru a komunikaci. ¢kdly vSak odrazi popularitu vedouciho

zanestnance, strach z odvetnych kiilakebo naopak vede k ,¥igovani &ta“.
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viN 7

» Sam zanéstnanec — sebehodnoceni, ne&jangjSi forma hodnoceni, kterda vychazi
Z podstaty koncepc#zeni vykonu, pouziva se jakdiprava zamstnance na hodnotici

pohovor, zlepSuje vztah zastnand k hodnoceni obe&énpomaha osobnimu rozvoji.

» Ob¢ané — klienti vaejné spravy — omezena mira vyuziti, existuje zde riziko, Zéaie
transformuji nespokojenost s poskytnutou sluzbou degativniho hodnoceni

zamsstnance’.

Hodnoceni pracovniknesmi byt v rozporu s platnymi zakony a lidskymavy.

- Je z ® nezbytné vylodit prvky jakékoliv diskriminace a vSe, co nesouvisi
s vykonavanou praci.

- Nelze hodnotit vykon pracovnikna zaklad nedostattného pozorovani, na zakkad
subjektivnich nebo nejasnych kritérii.

- Neni gipustné p hodnoceni ignorovat podminky a faktory owiiyici sice pracovni
vykon, ale nezavisejici na hodnoceném.

- Je nepipustné nechat se oviisvat osobnimi sympatiemi nebo antipatiemi hodniatite
k hodnocenému.

- Ve vysgilych zemich byly gijaty nasledujici zasady:

- Organizace m& povinnost zpracovat pisemné pokynyazré pro hodnotitele a
proskolit hodnotitele.

- Ma povinnost pro#fit, aby gredn®t, obsah, kritéria a metody hodnoceni byly v soulad
s platnymi zdkony a mezinarodnimi ujednanimi.

- Obsah hodnoceni musi byt zaloZen ndip@ analyze prace na pracovnich mistech.

- Vysledky hodnoceni museji bytqulloZzeny hodnocenym k vyjéehi.

- Pracovnik ma pravo domahat seémy hodnoceni a argumentovat veijsprospech.
Své pravo mze uplatnit progednictvim k tomu #izenych instituci organizace, odbor

¢i soud.

Navod, jak pekondvat dkteré, pedevSim etické problémy hodnoceni pracoinik
predklada M. S. Kellog (What To Do About Performardggpraisal) v podob zasad, jimiz

by se néli vedouci pracovnici pfi hodnoceniridit.

- Musis znét dvod pro hodnoceni pracovriik

19 Hodnoceni zawstnang ve veejné spray. metodickd doporteni. Projekt Ministerstva pro mistni rozvoj

CR [online]. s. 27-28 [cit. 2009-03-08] Dostupnéitp://www.vcvscr.cz/projekty/pruzkum/Hodnoceni.pdf
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- Hodna na z&klad representativnich informaci.

- Hodna na z&klad dostaténych informaci.

- Hodnd na zéklad relevantnich informaci.

- Bud’ pii hodnoceni poctivy a spravedlivy.

- Zajisti, aby pisemna a ustni hodnoceni byla shodna.

- Prezentuj hodnoceni jako nézor.

- Poskytuj informace o hodnoceni pouzent ktei maji pravo je znat.

- Neber v ivahu hodnoceni, ktera negitdh formalre.

- Neakceptuj hodnocenig@dkladané gkym jinym, aniz bys znal podklady, které &mnu
vedly.

- Dodrzuj zasady hodnoceni, které jsi stanovil.

- Neposkytuj informace o hodnoceréti strag bez souhlasu hodnoceného.

- Dej pisemné hodnoceni k dispozici hodnocenému.

- Poskytni hodnocenému pravo na odvolani.

- Umozni hodnocenému pracovnikovi podilet se na hoeimio

4.3.1.Metody hodnoceni

Existuje mnoho metod hodnoceni zmtmané, z nichz wrkteré se zawfuji vice
na vysledky prace, jiné na pracovni chovani. K toatoychom je mohli efektivnvyuzit,
musime zajistit soustavu hodnoticich kritérii alrred dokumentaci o vykonech, chovani a

postojich zaréstnance.

4.3.1.1.Volny popis

Hodnotitel musi pisen# charakterizovat pracovni vykon hodnocenéh@tSMou mu
k tomu slouzi seznam bbddodnoceni, které jsou odvozené od kriterii pradowrvykonu.

Metoda se pouziva také k vypracovani pracovnihogiasg@i odchodu zaréstnance.

Vyhodametody tkvi v jeji univerzalnosti. Mezi nevyhogwti to, Ze kazdy hodnotitel ma
své vlastni vyjatbvaci schopnosti. | délka a obsah se liSi dle hote Hodnoceni
od riznych hodnotitél a o fiznych hodnocenych se da jetzko porovnavat. Hodnotitelé
maji sklon pihlizet spiSe k gmeérnému vykonu (dlouhodobému) a velky vliv na hodmace

macdasto i osobni vztah hodnotitele k hodnocenému.
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4.3.1.2.Hodnoceni pomoci stupnice

Metoda je naréna na pipravu, umo#uje vSak zn&ou objektivni srovnatelnost Groyn
vykonu u fiznych pracovnik. Hodnoti totiz jednotlivé aspekty prace pomodedem

stanovené stupnice (nagiselné nebo slovni).
PouZzivaji se nasledujici zakladni typy hodnotigpsice:

Ciselné stupnice- u kazdého kritéria pouzivame odstapani dle giselnych hodnot.
Jednotliva kriteria se mohou liSitznymi bodovymi hodnotamijiznymi vahami¢i raiznym
bodovym rozptim. Kone&né hodnoceni je dano swem bodi nebo prostéh@i vazeného

aritmetického piméru bodi za vSechna kriteria.

Grafick& stupnicevyuziva Kivky, ktera je velmi nazorna pro stanoveni silngcklabych
stranek pracovnika. Ke kazdému kritéritisfusi Useéka, na které se vyznahodnota danéeho

kriteria. Souhrnné hodnoceni ziskame spojenint badednotlivych usgach.

Slovni stupnicevyuziva u kazdého kriteria slovniho odstapani. Urové vykonu je
vyjadiena bd’ vhodnym slovem (n@pvyborny, velmi dobry, dobry,...) nebo odstiopanym
slovnim popisem (nd&p Neplni minimalni poZzadavky, pracuje jen tak, apgtal, mnozstvi

prace je uspokojivé atd.).
MuzZzeme také uzitiznych kombinaci uvedenych hodnoticich stupnic.

Vyhody této metody spovaji v tom, Ze je univerzalni a relativjednoducha. Mzeme
hodnotit jak souhrnny pracovni vykon, tak i jehdretlivé stranky. Umatuje dikladnou
analyzu pracovniho vykonu. Lze snadno porovnavaacqgmi vykony jednotlivych
zamestnand. Je vhodna pro nalezeni silnych a slabych straaekstnané. Mezi nevyhody
pati to, Ze piprava formul&, hodnotitell i hodnocenych je né&fod. Sestavit formuta
s vhodnymi kritérii a popisy Uro¥ne obtizné. Mize dojit k nesrovnalosti hodnoceni vykonu
jednotlivych zanistnand@. To je dano tim, zZe kritéria a popisy mohou bgnsveny tak, Ze
jim hodnotitelé nejsou schopni st&jporozungt. Nektera dilezita kriteria mohou chy, jina

nepotebna mohouigbyvat.

4.3.1.3.Metody zalozené na vytvéeni paradi zamgéstnanai

V¢étSinou dochazi k porovnani vykonu dvéiwice zandstnand@. Porovnani mize byt b’
souhrnné, nebo dle jednotlivych kriterii vykonu. tdemetoda relativni, protoZze néaeme

porovnavat vykontiznych skupin pracovnik
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VétSinou se pouziva:

stfidavé porovnavant hodnotitel vybira ze seznamu toho nejlepsihejhansiho a napise

je na zaatek a konec nového seznamu. Pak gpbira toho nejlepsiho a nejhorsiho.

Parové porovnani~ porovnava za#sstnance na prvnim a druhém mniist oznai toho
lepSiho. Pak porovnava zastnance na prvnim d&etim mist a ogt ozna&i toho lepsiho.
Porovnavéa dokud neni porovnan kazdy s kazdym.

Nucené rozédleni — hodnotitel porovnava zasstnance a musifadit ukité procento
zanestnand k urité arovni pracovniho vykonu tak, aby se co nejvpmobalo kivce

normalniho rozéleni — 20 % nejlepSich, 70% vysoce &gjch , 10% méxvykonnych.

Vyhodou metod je jednoducha a nenémé giprava, slouzici k motivovani a soteei
zantstnand. Metody jsou citlivé na shovivavosttignost ¢i hodnoceni pimérnymi
hodnotami. Nevyhodometod je jejich subjektivita, informujici pouzeporadi zangstnand,

ne o jejich vykonu. Nedopokuji se pro dely odnenovani.

4.3.1.4.Hodnoceni podle dohodnutych cil

Metoda vychazi z koncepc#izeni pracovniho vykonu. Funguje tudiZz na stejnych
principech a postupech, které zahrunuji stanovéesrp definovanych a terminovanych

vykonovych cili, podporu pi jejich dosahovani, jejich &ieni a navrhovani zlepSeni.

Vyhodoutéto metody je umozni vyrazného zapojeni za&stnan@ do stanovovani dili
cest, jak jich dosadhnout, coz zvysuje jejich vykbievyhodou,problémem riZze byt uteni
vhodnych kriterii pro nekvantifikovatelné slozky konu a jejich nifitelnost. Metoda je
narana nacinnost vedoucich za¥stnand, ktefi musi ptibézné sledovat vhodost podminek
pro plreni cild.

4.3.1.5.Assessment centre

Je komplexni diagnosticko — vycvikovy program, itena Siroké moZznosti uplaini
v procesech vydru, vzclavani a hodnoceni zastnand. Jecasow, personala a finarkné
narany — ve véejné spra¥y ma omezené, ale mozné uptath Posuzovany zasatnaneci
tym simulujefeSeni kazdodennich Ukoglkteré jim mohou byt nahodrzadavany neboesi

pripadové studie, hraji manaZerské hry, diskutupdopr™.

Yodnoceni zagstnana ve verejné sprav. metodicka doporteni. Projekt Ministerstva pro mistni rozveiR

[online]. s. 24-27 [cit. 2009-03-08] Dostupnéhttp://www.vcvscr.cz/projekty/pruzkum/Hodnoceni.pdf
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4.4.0dménovani pracovnikii ve vaejné spraw
Odmenovani je upraveno v zakoniku prace.

Na rozdil od podnikatelské sféry maji organizaciewe spravy relativhvelmi omezené
moznosti vytvéeni systém odmenovani i v moznostech rozhodovani o vySi garich
odmen. Ve vdejné spray je uplatiovan jednotny systém odiiiovani a nadto je objem
prostedki na odmény presre limitovan rozpétem prostedki na mzdy a platy zagstnand.
Pres tato omezeni, maji organizaceepeé spravy utity prostor, popipact si ho mohou
svymi fidicimi postupy a op&nimi vytvdit tak, aby mohly vyuzZivat od&iovani jako
prakticky nastroj personalnihtizeni svych zagstnan@ nejen k oceni jejich prace a
piinosu pro organizaci, ale i pro jejich motivaci ¥$8imu vykonu i k jejich osobnimu
rozvoiji.

V odmenovani jde o to, jak jsou lidé odiiiovani v souladu s hodnotou, jakou maji
odmenovani, ale také filozofii, strategii, politiku, plg a postupy pouzivané organizacemi

V zajmu rozvoje a udrZzovani systéwdnmenovani.
4.4.1.Plat zaméstnance ve viéejné spraw

Plat zandstnance viejnych sluzeb a spravy tkiopouze ty slozky, které upravuje zakon
o platu a provatti naizeni vlady. Jiné sloZzky nelze pouZivat. Kazda Ieéek platu pini

specifickou stimuléni funkce. Slozky platu Ize rolit podle rekolika hledisek doit skupin:

1. Slozky platu utené formou fedem stanovenych pausSalnichsiinich éastek:

» platovy tarif— vyjaduje slozitost, odpasdnost a namahavost vykonavané prace a jeji
porovnani (zéazeni) ve vztahu k ostatnim pracim,

» priplatek za vedent oceiuje nar@nostridici prace vedoucich za&stnang,

» priplatek za zastupovarioceiuje fidici praci toho, kdoigchodr zastupuje vedouciho
zamestnance,

* hodnostni piplatek — oceaiuje specifické podminky vykonu pracefigusniki
ozbrojenych sil, bezgaostnich sbdra sluzeb,

» zvlastni piplatek— oceéiuje mimaadné ztZujici vlivy souvisejici s vykonem prace,

» o0sobni piplatek — ocaiuje nadstandardni kvalitu prace a zvySeny rozsabopnich

ukolt ve vztahu k ostatnim zastnaném.
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2. Slozky platu utené podilem z imérného hodinového vyidku:

» priplatek za néni praci,
» priplatek za préaci v sobotu a v ridig
» priplatek za préaciigsas,

» priplatek za praci ve svatek.

3. Slozky platu utené formou jednorazéwpwoskytovanych pevnyakastek

» priplatek za dlenou smhu — ocaiwuje (kompenzuje) zhorSené pracovni podminky
spaivajici v rozaleni snény na d¥ nebo viceasti,

» dalSi plat— predstavuje specifickou slozku platu zgstmand, od nichZ je pozadovana
prevazre standardni vykonnost; obsahuje ¢ité stabiliz&ni prvky,

e odmeny — umozuji ocenit spldni mimaadného nebo zvlé&syznamného pracovniho

Ukolu, pog. jiné zvlastni pracovni zasluhy zéstnance ve stanovenyckipadech.

4.4.2.Nepergzni odmeny

Podstatnou roli v motivovani pracoviikmohou sehrat odény zangrené na pdeby

zanestnance dosahnout tgihu, uznani, odpa@dnosti, vlivu a osobnihaistu.
Potieba Usggchu

Tam, kde je to vhodné, jéeba v popisech pracovnich mist, v systénié&dni pracovniho
vykonu a v systémech odifovani zaloZzenych na dovednostech nebo kvalifikgtvaret
takové systémy, které umigi zviditelhovat individualni vysledky prace a ushy.
V podstat to znamena vytiit v organizaci vnitni systém a vnihi kulturu, ve kterych

budou zakotveny alespdyto zasady:

- Projevovat zastnan@m vaznost a Uctu k jejich praci a k nim osébn

- Peéstovat v zarsstnancich hrdost na svou organizatidit ji tak, aby na ni zagstnanci
mohli byt hrdi.

- Dat zandstnaném pocit bezpé& a jejich osobni usgnosti.

- Déat zangdstnan@m pocit, Ze se svou praci podileji na spodn Uuspchu, Ze pispivaji
k nécemu velkému.

- Déat zamstnaném pocit (nebo jistotu), Ze jejich prace je smyshapl

- Dat zamgstnaném davéru, projevovat jim dvéru, aby pracovali s jistotou a

samostatgji uplatiovali fadu svycheSeni a napad
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- Dat zangstnan@m vizi odbornéhotrstu a vizi jejich osobni perspektivy v organizaci.
- Informovat zanistnance o cilech organizace.

- Delegovat zagstnaném pravomoc i odpasdnost, aby se citili vice zainteresovani.
Potieba uznani

Je dilezité, aby jedinec obdrzel odezvu na vykonanowipnébo vynaloZzené Usili co
nejrychleji poté, co k &ému doSlo. Ocefni Usgchu pracovnika iize byt vysoce motivujici
pro jedince, ktery poebuje uznani. ,Cena“ @e byt udlena za dlouholeté sluzby
pro organizaci, za minfadny vykon, ale i za dochazku do prace bez absewgnikajici
piistup ke klienim atd. Ri volbé formy ocerni je teba citlie volit tak, aby se dosahlo
Z&douciho pisobeni jak na o&®vaného pracovnika, tak na jeho okoli. Takové &temize
totiz velmi intenzive motivovat i spolupracovniky. Pracovnik vSakiza byt motivovan,
kdyZz vedouci oceni a podfigeho gispivek k feSeni wtitého problému tim, Ze pozarn

vyslechne, co pracovnik navrhuje, a jedna podle.toh
Povyseni
TrvalejSi formou uznani s velmi vyznamnym motnen &inkem je povySeni nebo

piefazeni pracovnika na novou, zajimavopiitazlivéjSi praci. Zgisob vyuzivani této formy

ocereéni pracovnika by ®&lo byt zabezp&no promyslenym systémem mobility pracovnik
Odpovédnost

Pracovnikm, ktei maji tuto patebu, miZze byt dana &sSi odpo¥dnost za jejich vlastni
praci. Toto je oblast ,motivujiciho vyti@ni pracovnich mist* pragidnictvim prograri
obohacovani prace, nebo jedna-li se o tym, pedsictvim navrhovani a vyti&ni vysoce
vykonnych pracovnich tyfn Je vSak dlezité si u¥domit, zda tuto pdéebu maji vSichni
zanestnanci, tj. ugdomit si, Zze odposdnost navic pro ty, kie o ni nestoji, mze byt
mimoradre stresujici.

Pro mnohé pracovniky e byt odninou a niize je motivovat moznost oviiwvat
rozhodnuti, kteradaji jini. Jejich motivaci to posiluje tim, Ze raainuti skupiny nebo celé
organizace povazuje za své vlastni. Naopak nedsstahto filezitosti, zejména jestlize se
tim ztrati gilezitost podat navrhy na zlepSeni, které kipgsly prospch jednotlivci, skupig
nebo celé organizaci, povede fase ke snizeni motivace u jedin&tei maji silnou touhu

ovliviiovat druhé.
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Osobni nast

Zatimco rktefi zan®stnanci nemuseji byt ambiciozni, pigads uspokojuji své poeby
osobniho rozvoje aktivitami ve svém volné&ase, mnozi spoléhaji ndilpzitosti ke svému
rozvoji a k dosazeni vrcholu svych schopnosti wipfiraz kladeny na ziskavani novych
dovednosti a prokazovani kvalifikace v ramci systé@dnmenovani je roviz velice dilezity,

a to spolu s tim, jakou vahttildada jednotlivec své ,za#stnatelnosti“. Zarstnanci mohou
mit pocit, Ze zvySeni jejich kvalifikace ma prady vyznam a zvysi jejichippazlivost
pro jiného zaréstnavatele, pokud by z organizace ¢thtodejit nebo museli odejit
pro nadbyténost. Cestou k zafidvani individualnich pdeb v oblasti osobnihoistu je
vzaglavani a rozvoj pracovnik®.

12 Minimum personalnihsizeni ve véejné spray: Systémy rozvoje lidskych zdiioye veéejné sprag [online].

[cit. 2009-03-11] Dostupné http://web.mvcr.cz/archiv2008/reforma/zpravy/prijgém_odmen.html

-30 -



5. Moderni management ve viéejné spraw

5.1.Management Gzemni spravy

Pojem management se v naSich podminkach velmi eyabdsfil, nejprve samozjme
v oblasti soukromé, postupnvSak zdal pronikat i do sféry uejné, do které péit i

problematika Gzemni spravy.

Management ozraje Siroké spektrunginnosti, které jsou v jeho ramci vykonavany a
vzdy by vykonavany gy byt. Nejedna se tedy o pouhé nahrazeni jgpako jsou vedendi
fizeni. Konkrétntinnosti, které nauji pojem management, jsou: planovani a organiziovan
(definovani @elu a city), fizeni a rozhodovani ¢etre koordinace), vedeniigzeni lidi (lidske
zdroje), informovani a komunikace, monitorovanicatkola, roviZ i reprezentovaniiadu.
Uvedenécinnosti pochazeji ze zakladnich koncepci managamérém, jsou vSak pkh

uplatitelné i v managementu Uzemni spravy, v celéjné sfée obecs.

Dulezité je, aby si kazdy manazer vSechny vySe uwedienosti u¥domil a vykonaval je.
Management neni jen #&zeni, je ucelenym souborem aktivit, jejichZz reatie v praxi

napomaha kvalitnimu chodu organizace a dosahogpch jcili.
Soukroma versus véejna sféra

Do oblasti managementu Uzemni spravy pronikaji tadpazerské praktiky, které jsou jiz
S ukitou tradici a zkuSenosti upt@vany v soukromé sfé. Prostednictvim toho dochazi
postupr ke sblizovani soukromych aieggnych organizaci, rozdily mezi nimi se stirapies

to vSak rkteré stale fetrvavaji a s neptSi pravapodobnosti fetrvavat budou.

Veftejny sektor, tedy i sprava obci a Krapemize ovSem byt nikdy ze své podstaty zcela
roven sektoru soukromému. Mezi hlavni rozdily mesnagementem v podnikové i&éa
.verejnym“ managementem gatozdilnost cih. Na Grovni obci a kréj neni cilem ziski
jiny prosggch pro konkrétni pravnickou nebo fyzickou osobie psledovan ejny zajem a

jeho naplgni, sleduje se progph veaejnosti.

DalSim podstatnym rozdilem je pravni Uprava. V stbkaykonu managementu obci a Kraj
existuje mnohem &Si vazanost pravem, ¢ehoz vyplyva ¥Si omezenost v rozhodovani,
neba’ je nutné respektovat a plnit povinnosti a zasaelgjué spravy, respektovat volené
organy apod. Upraveno je postaveni a organizacgctHadzemnich jednotek, prava a

povinnosti jejich zakstnand, finantni a majetkové hospotini atd.
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Rozdilem a do jisté miry ifpkadzkou kvalit§jSiho Uzemniho managementu je omezené
vyuziti metitek a ukazat@él které jsou jinak v soukromé ggehszné uzivané. To souvisi prév
s absenci ziskového motivu, ktery neexistuje nikalgic celou véejnou spravou. Svazujicim

a ukujicim dalSi vyvoj Uzemi je takeé s#igi vliv politickych rozhodnuti a politické orierte.

5.2.Manazerské metody

Jednotlivych metod a modelkteré I1ze v Uzemni spréuplatnit, je cel&ada.
New Public Management

Koncept New Public Managementu (dale jen NPM) jeerteoretickym modelerfizeni
organizaci viejné spravy. Akoli se v ceskych podminkach jako celek neuplgée, jsou
pro fungovani spravnich orgéntedy i obecnich a krajskychiadi, dulezité zaklady,
na kterych je cely koncept postaven.

NPM je na sluzbu orientovarié&eni, které bylo zkoncipovano az v 90. letech20leti.
V ramci NPM probihatizeni prostdnictvim stanoveni ¢&i] vykonné pravomoci jsou
delegovany na regionalni a lokalni ardydojné je vyuzivan controlling, v jehoZz ramci
dochazi k pravidelnému prétovani aktualniho stavu, z{idvani odchylek od stavu

Zadouciho a néasledijsou vyvozovana napravna ofeti.

NPM také usiluje o zavedeni prvku stitgé do veéejnych sluzeb (nap vyhlaSovani
vefejnych zakazek). Pro NPM je typické z&emi na efektivni vyuZziti zdrdjpro dosazeni
vysoké kvality poskytovanych sluzeb, konkumenprostedi mezi véejnym a soukromym
sektorem fi poskytovani sluzeb, tr&rorientovany pistup (olkané jsou zde spi@biteli, které

je treba uspokojit) a vysoka Graveodpowdnosti za vysledky manazéta
5.2.1.Metody kvality ve verejné spraw

PoZzadavky na zvySovani vykonuigmeé spravy, na zkvalitni poskytovanych sluzeb
vedou k tomu, Ze se ve iggné sprav v daleko ¥tSi mie lze setkat s trendenigpimani
modernich meto#dzeni, které byly fivodre vyvinuty pro poteby soukromého sektoru. Jejich
spolénym jmenovatelem je zvySeni kvalitizeni Gadi vefejné spravy, porovnani kvality
fizeni se srovnatelnymi domacimi a zahfaimi organizacemi a ifspeni k zavedeni

efektivngjSich a @inn¢jSich pravidel pro fungovani organizace.

13 Denik véejné spravy — Management Uzemni spravy J[onlinelit. [009-03-13] Dostupné z:

http://denik.obce.cz/go/clanek.asp?id=6169357
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V oblasti samospravnychiadi se nizeme setkat zejména &rttito metodami kvality
fizeni: Benchmarking, Model EFQM, Model CAF, Syst&meni kvality dle metodiky ISO
9001, I1SO 14001 a ISO 17799, Balanced Schoreca8C)BKomunitni planovani, Mistni
Agenda 21.

5.2.1.1.Benchmarking

Benchmarking je obecnou manazerskou metodou, které Siroké uplatni.
Benchmarking vznikl na zaklagoteby v soukromém sektoru, kde se @k¥, rozSiroval se
a postupa pronikl i do véejného sektoru. Vdkterych zemich se dokonce stala jeho aplikace

pro subjekty viejné spravy povinnou (napvelka Britanie, Kanada).

Podstatou metody benchmarkingu je&femi a analyza procésa vykonmi organizace.
Systematickym porovnavanim s vykonem ostatnich IsdahnejlepSireSeni. Umoiiuje
manazeim |épe poznat vnihi fungovani organizace, sdilet zkuSenosti a n&jl@paxi se
srovnatelnymi subjekty a identifikovat takileZitosti ke zlepSeni proces postufi ve vlastni
organizaci. PRedpokladem u(s@ného fungovani metody je aktivni zapojeni vSech

zWEastrenych partnet a jejich tymova prace.

Pro obce s roz&nou misobnosti byl VCR v roce 2003 zahéjen projekt ,Benchmarking
v oblasti roz&ené misobnosti obci 3. typu“. Jde &esko-kanadsky projekt V2thvaciho
centra pro viejnou spravuCR. Projekt se klade za cil pomoci analyzovat peastictvim
metody benchmarkingu séasny vykon penesenych kompetenci statni spravy. Ziskana data
by mela byt vzajems porovnavana, nalezeno nejleg&Seni a naslednidentifikovany

prileZitosti (radi ke zlepSeni vlastni prace a kvality poskytovanyeiejnych sluzeb'.

5.2.1.2.Model EFQM

Model dokonalosti EFQM (nebo téz Model vyjismesti ¢i UspisSnosti) byl vytvden
Evropskou nadaci profizeni kvality. Model pedstavuje systém sebehodnoceni
prostednictvim kterého je mozné dir organizace s nejlepSimi vysledky, tzn. danou
organizaci oznat za ,model dokonalosti“, a vysledktohoto procesu vyuZit pro srovnani
s ostatnimi organizacemi. Model je zaloZen na dévitiériich, prostednictvim kterych lze
ukazat, jak vysledkyctyti kritéria vysledk — spokojenost zékaznik pracovniki, dopad

na spolénost a kltové vysledky vykonu) odpovidajiigdpokladim organizace @@ kritérii

“ Denik véejné spravy — Management UGzemni spravy [onlinelit. [€009-03-13] Dostupné z:
http://denik.obce.cz/go/clanek.asp?id=6169357
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piedpoklad — vedeni, politiky a strategie organizace, lidgkioje, partnerstvi a zdroje,
procesy). Kritéria pedpoklad se tedy zabyvaji tim, jak organizace vykovana&okié

ginnosti, kritéria vysledk naopak tim, s jakymi vysledky se tylimnosti vykonavajt.

5.2.1.3.Model CAF

Model CAF (Common Assessment Framework) vychézipodstaty modelu EFQM,
negastji je prekladan jako Spotmy hodnotici rdmec. Vznikl pod zastitou generalnich
fediteli pro veejnou spravu Evropské unie. Cilem bylo paiglpmyslenku a principyizeni
kvality ve veaejné spray a sowdasre vytvorit jednotny a jednoduchy model pro hodnoceni
organizaci viejné spravy. Prvni verze modelu CAF (pilotni veprezentovana v kinu
2000) byla aplikovana postuprve 195 éiznych organech wejné spravy v Belgii, Italii,

Finsku, Velké Britanii, Rakousku,dhecku, Portugalsku, Estonsku, Slovinsku a ve Franci

Model CAF je nastrojentizeni kvality, ktery umaluje organizacim pro&dnictvim
sebehodnoceni identifikovat své silné a slabé lsgraroblasti pro jejich zlepSeni. Organizace
pouzivajici CAF byvaji ozri@avany jako organizace s dobrou praxi a mohou seitakzet

0 ocerni na narodni i mezinarodni Urovni.

Model CAF je zaloZen na systému deviti hlavniclekii ¢cinnosti. Kritéria se &i do dvou
skupin. Prvni skupinu t¢o kritéria dana pro igdpoklady a podminkginnosti: (1) vedeni a
fizeni, (2) strategie a planovani, (3) managemdskyich zdraj, (4) partnerstvi a zdroje, (5)
management prcésa zneén. Druh& skupina kritérii je zaitena na dosazené vysledky, kdy se
hodnoti: (6) klienti/obané, (7) zarstnanci, (8) spolmost, (9) kiéové vysledkycinnosti a
vykonnost. K hodnoceni se vyuZiva bodova Skala 0-5.

Model CAF pomaha odhalitadu aspekt, které je teba jak z pohledu kratkodobého, tak
dlouhodobého vyvoje fadu eSit. Rinasi roviz novy uhel pohledu na praciadlu a jeji
hodnoceni. Realizace modelu CAF je dlouhodobouziékti, jeho smyslem je vyuzit

poznatky soudobé teoriezeni ke zlepSeni vykonu iené spravif.

> PROVAZNIKOVA, R. Financovani rést, obci a regioi teorie a praxe 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2007.s. 245

® Denik véejné spravy — Management UGzemni spravy [onlinelit. [€009-03-13] Dostupné z:
http://denik.obce.cz/go/clanek.asp?id=6169357
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5.2.1.4.Systém¥izeni kvality dle metodiky ISO 9001, ISO 14001 a [3 17799

Na hodnoceni vnihich proces a aktivit organizace jsou za&beny také skupiny standard
ISO. Nejroz§ienrgjSimi jsou standardy ISO 9000 — standatdaeni kvality (jakosti) a 1ISO
14000 — standardiizeni proces s ohledem na dopady na Zivotni pfedf. Ol skupiny se
zabyvaji organizaci, nikoliv vysledkyinnosti, jinymi slovy standardy I1SO nejsou
orientovany na produkti sluzbu, ktera je vystupem organizadietradu, ale na vnibi
procesy, které kémto vystumim vedou. Mén bézné je vyuZzivani 1ISO 17799 — standardy
fizeni bezpénosti informaci, které vSak s rostouci informatizagejné spravy nabyvaji také

na vyznamu.

V ramci Gzemni viejné spraviCR byly standardy 1SO aplikovany n#ilad na Méstském

Urads Vsetin, Mestském tads Ceska Lipa, Mstském éads ve SlapanicicH.

5.2.1.5.Balanced Scorecard (BSC)

BSC je metodou, ktera umtndje konkretizaci, znazoéni a sledovani strategii. S jeji
pomoci by se #a vyrazré zvysit pravédpodobnost zavedeni zamySlené strategiso@ni
koncept byl vyvinut na p@tku 90. let 20. stoleti na Harvard Business Sclaobyl ugen

nejen pro pdeby podniki, ale i nmést, obci, regiof ¢i neziskového sektoru.

Pri spravném vybru cili a nefitek objasni BSC strategické &mvani a sotasré umozni
jeho n&treni. Strategické cile jsou odvozovany z vize aeiia, k ciim se nasledhpiifazuji
financni a nefinawni nefitka. Cile, ndtitka a strategické akce séipzuji ke konkrétnimu
Uhlu pohledu — k perspektivam. Ty jsou fidah zakaznickeé, internich prodes ristove.
Pro jednotlivécinnosti se vytvB urtity pocet mefitek a stanovuji se hodnoty, kterych chce
tfad doséhnout. Je snahouiini dosud nepostizené, tzv.¢kké faktory (nap Spokojenost
obyvatel, kvalita poskytovanych sluzeb atd.). Viailabulka natitek je pra¢ BSC'.

5.2.1.6. Komunitni planovani

Komunitni planovani je metoda, prisinictvim niz planujeme rozvoj sluzeb na daném
Gzemi pro utité skupiny znevyhodimych osob v uitém ¢ase. Komunitniho planovani se
U¢astni uZivatelé, poskytovatelé sluZzeb a zadavaték@ni proces je tudiz zavislé na jejich

' PROVAZNIKOVA, R. Financovani rést, obci a regioi teorie a praxe 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2007. s. 246-247

8 Denik véejné spravy — Management UGzemni spravy [onlinelit. [€009-03-13] Dostupné z:
http://denik.obce.cz/go/clanek.asp?id=6169357
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spolupraci a ukni shody. Metoda je inovativni tim, Ze v 8dbtegruje manazerskyistup,
z kometni sféry s psychologickymi, sociologickymi a psytdrapeutickymi fistupy, které

se vyuzivaji v socialnich sluzbach a je famkpouze fi propojeni obou Pstupi.

Komunitni planovani je moderni manazerskou metodkera je vyuzivana v socialni
ekonomice vCeské republice. ¥asnym planovanim adekvéatnich progtanprojekti a
socialnich sluzeb, s propojovanim spoluprace zddkiyezangstnavatel, poskytovatal a
uzivatehi, miaZzeme progednictvim této metody ipdchazet socialnimu vyloeni

znevyhodgnych osob z trhu prace a ze sgolesti.

Z pohledu managementu je komunitni planovani prdeesby a udrzZovani prasdi,
ve kterém jednotlivci pracuji spdie ve skupinach a dinné dosahuji vybranych il
Komunitni planovani jefiistup -iika co, a procestika jak, pracovat s komunitou v daném

mis& pii feSeni jejich poeb.
5.2.1.7.Mistni agenda 21

Mistni Agenda 21 (MA21) je programem konkrétnickciplmest, regior, ktery zavadi
principy trvale udrzitelného rozvoje do prax@ zohlediovani mistnich probléin Je tvden
za (tasti a ve spolupraci s &dny a organizacemi a jeho cilem je z&p$tdlouhodobk vysoké

kvality Zivota a Zivotniho progdi na daném mist

MA21 je caso¥ narany proces, ktery prostdnictvim zkvalitiovani spravy ci
verejnych, strategického planovaniizeni), zapojovanim vejnosti a vyuzivanim vSech
dosazenych poznatko udrzitelném rozvoji zvySuje kvalitu Zivota veeeh jeho srrech a

vede k zodposdnosti olgani za jejich Zivoty i Zivoty ostatnich.

Mnohé z aktivit a progratnsmeiujicich ke zlepSeni kvality Zivota a Zivotniho predi
ve mestech/obcich/regionech by se daly nazvat MA21. d@igé ¢innosti musi byt ovSem
souwasti dlouhodobé, jagnstanovené a wejnosti fijaté strategie udrzitelného rozvoje.
MA21 muze iniciovat kdokoliv (mistni sprava, neziskové argace, Skola, i jednotlivci).
Inicia¢ni skupina by réla zapojit co nejgtSi mnozstvi obyvatel ke tvatbakéniho planu,
ktery musi byt nasledrzastitn politicky?.

19 Komunitni planovani — web o komunitnim planovaninljoe]. [cit. 2009-03-20] Dostupné z:

http://www.komunitniplanovani.com/kp-o-komunitnigsiovani_2/

20 Cenia - Ceska informani agentura Zzivotniho prdsdi [online]. [cit. 2009-03-24] Dostupné z:

http://www.ma21.cz/
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5.2.1.8.Projekt Zdravé mésto
Projekt Zdraveé résto se opira o dvaitkzité dokumenty, a to Zdravi 21 a NEHAP.

Zdravi 21 (Health 21) je zakladnim dokumentem pro activitgsta v mezinarodnim
Projektu Zdravé msto, ktery probiha pod patronaci Organizace spofenyarod a jeji
Swtové zdravotnické organizace (OSN — WHO). Deklardceavi 21 byla fjata, aby
podpdila a zdiraznila program “Zdravi pro vSechny ve 21. stolefiilem je ochrana a rozvoj
zdravi lidi po cely jejich zivot a snizeni vyskytemoci a Uraz a omezeni stradani, které
lidem pinaseji. Signat@m byla i Ceska republika. Deklarace je vyzvou k vy
regionalni politiky zdravi pro vSechny augodcem pro stanoveni vlastnich politickych
piistupl a cili. Na mistni drovni je nutna jasrdefinovana aktivita, ktera vizi zdravi pro

vSechny zmini v rozvijejici se realitu.

NEHAP - Néarodni akni plan zdravi a Zivotniho prastli CR — pijat usnesenim vlady
¢. 810 v roce 1998. Je ststi Evropského &kiho planu (fijat v roce 1994 v Helsinkach).
Je to soubor dopoteni, smdiujicich ke zlepSeni ZP a zdravotniho predt vCR. Je
podkladem pro LEHAP — Mistni &ki plan zdravi a Zivotniho prastf™.

21 \webové stranky ®sta Jihavy. Zakladni informace — Projekt Zdravéstm (PZM) [online]. [cit. 2009-03-24]
Dostupné zhttp://www.jihlava.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_or§63&id=465800
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6. Aplikace metod managementu ve vybranych kadech

Tato cast prace bude émovana shrnuti informaci, ziskanych pomoci dotaznik
Vypracovany nevyplkny dotaznik je k nahlédnuti Wipze ¢. 1. Dotaznik. Oslovila jsem
Gfady v rékolika vybranych mistech v Pardubickém kraji a obcich v okoli Chrudimi
s prosbou o jeho vypdni (konkrétg 12 nest a 8 obci). Dotaznik mi vyplnily na 2 obecnich a
3 mestskych dadech a naifadk méstyse — viz. tabulka. 1. Zakladni informace o vybranych
obcich se statutemdsto, a tabulk&. 2: Zakladni informace o vybranych obcich se statu

obec nebo rstys.

V dotazniku jsem se zabyvala pouZivanim vybranyodtoch hodnoceni pracovriik
ve veaejné sprav a pouzivanim metod zvySovani kvalifgeni v Gzemni samospravOtazky

byly zantteny na to, zdaiady tyto metody pouzivaji, jaké jsou jejich znalagiod.

Metody hodnoceni pracovnili ve vaejné sprawk

Hodnotit pracovniky se dazn¢. Existuje mnoho metod, které se pouzivagktdrymi se
tato prace zabyvala, viz. 4. Personalistika vewe spray. Metody byly popsany a také byly
zhodnoceny jejich vyhody a nevyhody. Dale se budeaisyvat jejich praktickym vyuzitim

na Gadech ve vybranych &atech a obcich.

Metody zvySovani kvality¥izeni v Uzemni samosprav

Stejre jako metodami hodnoceni pracowviniki¢émito metodami se tato prace jiz zabyvala,
viz. 5. Moderni management ve rggé spray. A dale bude uvedeno jejich vyuziti

na Gadech.
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6.1.Porovnani mést a obci

V tabulkach na fedchozich dvou strankach (tabulkal: Zakladni informace o vybranych
obcich se statutemgsto, tabulkad. 2: Zakladni informace o vybranych obcich se statu

obec nebo ®stys) jsou uvedeny zakladni informace o vybranyéhkteth a obcich.

Kazdé zé&chto nmest a kazda zthto obci ma sy vlastni znak, ktery je znazamm

ve druhém sloupciéthto tabulek.

Prvni zminka odchto méstech a obcich jefblizné ze stejné doby, a to Zgdomu 13./14.

stoleti (rozdil mezi nejstarsi a nejmladsi dobamnpeminky je 33 let).

Utady ve vybranych obcich adstsky Gad ve Slatianech, na rozdil od Pardubic a Usti

nad Orlici, nevykonavaji statni spravu.

6.1.1.0Obyvatelstvo

V tabulkach na fedchozich dvou strankach je #idjak velky je rozdil v p&tu obyvatel
jednotlivych nést a obci. Msta mezi sebou maji rozdiktéi nez 10 tis. obyvatel, naproti
tomu obce maji mezi sebou rozdil jen necely 1Qisyvatel. Aby tyto rozdily vynikly a byly
lépe viditelné a srovnatelné, jsou zakresleny ¥ugka 1. P@et obyvatel v jednotlivych

meéstech a obcich.

Graf¢. 1: P@et obyvatel v jednotlivych gstech a obcich
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Pramen: Vlastni zpracovani
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6.1.2.Rozpctet

DalSim vyznamnym rozdilem je rozfm. Kazdé misto a obec maji jinak velké&ipny.
Na ré jsou vazany veskeré vydaje. Vzhledem k r@xpoym pravidim by rozpéet mgl byt
vyrovnany, tzn. vydaje by sedhy rovnat gijmam. V praxi se tak stdvd malokdy, protoZze
veSkeré pijmy a vesSkeré vydaje se nedajfegem pesré urcit, ve tSine pripadi se pouze

odhaduji na zakladurcitych pravidel (na zakladmetody nap prirastkove).

Jaky bude vysledek rozgioi, zavisi na mnoha faktorech (iapa mfe inflace, vynosu

z dani, velikosti dotaci, zkuSenostech pracolnkeri rozpaet sestavuji, legislatévapod.).

Porovnani rozpgiovanych pijma za rok 2008 je patrné z grafu2: Rozpdétované pijmy

rozpa:ita jednotlivych nést a obci.

Vzhledem k velkému skoku, ktery je mezi Pardubiceambstatnimi (Pardubice d&hy
Sestkrat wt3i rozpgtované pijmy nez Usti nad Orlici), nejsou Pardubice v grafiedeny.
Pro doplni informaci: rozp&tované pijmy tohoto nésta byly 2 123 217, 93 tis.&K

Graf¢. 2: Rozpdtované pijmy jednotlivych nést a obci
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6.1.3.Struktura U radu

Kazdy Gad ma jiny poet zaméstnané. Coz souvisi s velikostitadu (p@et obyvatel
ve meste ¢i obci, typ obce). Jakoifklad rozdilu mezi strukturami jsou niZze uvedenylgura
Méstského tadu Usti nad Orlici a strukturaréilu néstyse Zumberk. Na Bbtském ads
v Usti nad Orlici je zaistnano 100 pracovnik(véetns starosty a mistostarédta na Wack
méstyse Zumberk je zafstnano 16 pracovnik(véetns starosty a mistostarosty).

Struktura Mestského tadu Usti nad Orlici

- starosta

- 3 mistostarostove

- tajemnik

- interni audit

« finanéni odbor (vedouci odboru a 5 referi@nt

» majetkopravni odbor (vedouci odboru a 6 refarent

* odbor vnitnich &ci (vedouci odboru a 11 referépt

* investini odbor (vedouci odboru a 3 referenti)

« odbor Zivotniho pros¢di (vedouci odboru a 8 referént

* organizani odbor (vedouci odboru a 4 referenti)

« odbor 3kolstvi, mladeze ddvychovy (vedouci odboru a 4 referenti)
 odbor dopravy, silkniho hospod&tvi a spravnich agend (vedouci odboru a 17 ref@éren
« odbor socialnich sluzeb (vedouci odboru a 16 reféye

« stavebni iad (vedouci a 5 referent

« Zivnostensky ¥ad (vedouci a 4 refererft))

Struktura Gadu néstyse Zumberk

- starosta

- mistostarosta

« finanéni vybor (Fedseda a 2lenové)
* kontrolni vybor (pedseda a 2lenové)
» osadni vybor (fedseda a 2lenove)

e kulturni komise (pedseda a 2lenove)
« socialni komise (edseda a tleny*

22 \Webové stranky grsta Usti nad Orlici. Organiiai struktura [online]. [cit. 2009-04-15]. Dostupnié
http://web.muuo.cz/dokumenty/organizacni_strukiomgénizacni_struktura-071008.pdf

23 webové stranky #styse Zumberk. Organigai struktura [online]. [cit. 2009-04-15]. Dostupné
http://www.obec-zumberk.cz/index.php?nid=3521&Iid&Z8»id=422870

-43 -



6.2.Porovnani na zaklad dotazniku

6.2.1.Porovnani vyslediki mezi mésty

M¢ésta jsou rozdilna a to nejenthivvelkému rozdilu mezi pity obyvatel v jednotlivych
meéstech a jejichtdstech. To a mnoho dalSich odliSnosti maji za déklerozdilené, i kdyz
nékdy jen cast&né, postoje k pouzivani metod hodnoceni pracavni& veejné sprav a

metod zvySovani kvalitjizeni v Uzemni samospkav

Metody hodnoceni pracovnili ve vaejné sprak

Dle zjiS€nych informaci, ktery byly ziskany pomoci dotaznifjgou na tadech nejvice
znamy: metoda hodnoceni pomoci stupnice, a dal®daetolného popisu a hodnoceni
podle dohodnutych dil To je patrné ztabulky. 3: Informovanost st o metodach
hodnoceni pracovnil kde je také uvedeno, kolik toho danésta o &chto metodéach vi.

Tabulka¢. 3: Informovanost #st 0 metodach hodnoceni pracovinik

Metoda Pardubice Usti nad Orlici ~ Stetiny
Volny popis ¢tSina réco malo VtSina
Hodnoceni pomoci stupnice étgina tSina tSina
Metody zaloZené na vytieni pdadi | vétSina rtco malo nic
zamestnand

Hodnoceni podle dohodnutychicil vétSina \EtSina rtco malo
Assessment centre nic ¢ao malo nic

Pramen: Vlastni zpracovani

VSechna uvedena dsta pouzivaji k hodnoceni pracoviniknetodu hodnoceni pomoci
stupnice a metodu hodnoceni podle dohodnutyeh Sikthany jeS¢ dale pouzivaji metodu
volného popisu. Msta jsou se zvolenymi pouzivanymi metodami spoknjekdyZ rgkde jen
Casté&ne, proto nemaji v planu nic énit.

Na Mestském tads v Usti nad Orlici vyzkou$eli hodnoceni, kdy hodtedém byl sam

zanestnanec. Z @voda velmi subjektivnich vysledkhodnoceni vSak byla pogdzamitnuta.

Metody zvySovani kvality¥izeni v Gzemni samosprav

Jak jiz bylo dive uvedeno (viz. 5. Moderni management i@ye spray), vyuzZivaji obce
a mesta stale ve &Si mile manazerské metody, které se pouZzivaji v soukrogedmoru. Je to
z divodd, Ze jsou na Uzemni samospravy kladeny pozadavigvysovani vykonu vejné

spravy a na zkvalitmi poskytovanych sluzeb.
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M¢ésta dosud nejsou zcela dostate informovana o d&chto metodach (coz je patrné
z tabulky¢. 4: Informovanost #st 0 metodach zvySovani kvalitizeni) a ¥tSinou je ani moc

nevyuzivaji.

Mezi nejvice znamé metody platetoda benchmarking a komunitni planovani. Dale p
ve tSich néstech Mistni Agenda 21 a také Projekt Zdrawstm

Tabulkac. 4: Informovanost st 0 metodach zvySovani kvalitizeni

Metoda Pardubice Usti nad Orlici ~ Stethy
Benchmarking $tSinu \tSinu \tSinu
Model EFQM réco malo nic nic
Model CAF reco malo nic B§co malo
Systéntizeni kvality dle metodiky ISQ néco malo kco malo kco malo
Balanced Scorecard (BSC) ¢ao malo nic nic
Komunitni planovani &co malo VtSinu reco malo
Mistni agenda 21 &Sinu WtSinu nic
Projekt Zdraveé résto rtco malo rkco malo nic

Pramen: Vlastni zpracovani

Pardubice a Usti nad Orlici jiz metodu zvySovardlity fizeni pouZivaji. Jsou s metodou
sice jen ¢ast&né spokojeni, ale neplanuji Zadnou &@m. Pardubice pouZzivaji metodu

benchmarking, naproti tomu Usti nad Orlici vyuzinétodu komunitniho planovani.

Slatinany doposud Zadnou metodu nepouzivaji, aldidby to zmenit. Zatim je& nejsou

rozhodnuti o tom, kterou metodu zvoli.

6.2.2.Porovnani mezi obcemi

Mezi obcemi, které byly ochotny vyplnit dotaznilemi Zadny vyrazny rozdil (co se tyka
katastralniho Uzemni, p obyvatel apod.). VSechny tyto obce jsou na Uzbyvalého

okresu Chrudim a jejich vznik byl ve stejné dob

V obcich se obvykle dané metody nepouZzivaji a dare k tomu, Ze naétsine téchto

Gfadl nepracuji zadni vystudovani maniazale ,&€lnici“, obce o &¢&chto metodach ani mnoho

newedi.

Metody hodnoceni pracovniki ve varejné sprak
Zda tyto obce dané metody znaji a kolik o nich jeimozné usoudit z tabulky. 5:
Informovanost obci o metodach hodnoceni pracavnilejvice jsou znamé metoda volného

popisu a metoda hodnoceni pomoci stupnice.
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Tabulka¢. 5: Informovanost obci 0 metodach hodnoceni praiédyv

Metoda Rosice Lukavice Zumberk
Volny popis tSinu reco malo VtSinu
Hodnoceni pomoci stupnice étginu reco malo VtSinu
Metody zaloZené na vytieni pdadi | néco malo rkco malo VtSinu
zamestnand

Hodnoceni podle dohodnutychicil néco malo rkco malo rkco malo
Assessment centre nic nic ¢am malo

Pramen: Vlastni zpracovani

Informace, dale ziskané z dotazniku, ukazuji, zE2atané metodyétSinou nevyuzivaiji.
Hlavnim divodem toho je, Ze vobcich je jen maly¢eb pracovnik zangstnanych

na Gadech.

K tomu jeden nejmenovany tajemnikaduiekl: ,je to zbyt€na prace navic, hodnoceni se
provadi maximalé jedenkrat za rok a nema vliv na ogtavani, protoZze plat je stanoven

zakonem®.

Presto vSak jedna z obci, konkrétrukavice, pouziva metodu volného popisu, se ktggou
alespa ¢ast&né spokojena. Chystaji vSak Zmu, a to zminu kritéria hodnoceni a hodnotici

Skaly. Hodnoceni probiha jedenkratmé.

Tato obec také vyzkousSela hodnoceni, kdy hodnotitgl klienti. Toto hodnoceni bylo
zavrzeno z tivodu, ktery budu citovatifmo tak, jak byl uveden v dotazniku: ,ne vzdy jsou
nazory klientt objektivni, aby posuzovali schopnosti, dovednogfikonnost a efektivitu

pracovniki®.

Metody zvySovani kvality¥izeni v Uzemni samosprav

Z tabulce¢. 6: Informovanost obci 0 metodach zvySovani kyaliteni je ¥ejmé, Ze o
téchto metodach toho uvedené obedivieSE mére nez o metodach hodnoceni pracovnik
Coz je projevem toho, Ze obce maji mensi katasti@emni a menSi get obyvatel nez
mésta, takZze jsou naénkladeny Uumdrné mensSi poZadavky na zvySovani vykonuepeé
spravy a na zkvalitmi poskytovanych sluzeb. Proto obce zatim o tyttochenejevi velky

zajem a tedy si 0 nich nezjigi informace.
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Tabulka¢. 6: Informovanost obci 0 metodach zvySovani kyaldeni

Metoda Rosice Lukavice Zumberk
Benchmarking éco malo ®co malo ®kco malo
Model EFQM nic nic #co malo
Model CAF nic nic gco malo
Systénrizeni kvality dle metodiky ISO nic nic nic
Balanced Scorecard (BSC) nic nic ¢co malo
Komunitni planovani &co malo VtSinu \WtSinu
Mistni agenda 21 &o malo nic B#co mélo
Projekt Zdraveé résto rtco malo rkco malo VtSinu

Pramen: Vlastni zpracovani

Z uvedenych obci pouzivakterou z danych metod &ppouze Lukavice. A to komunitni

planovani, se kterym jsaidist&né spokojeni, pesto vSak Zzadnou zmu zatim nechystaji.

6.3.Pouzivani metod ve mistech a obcich

Z vySe uvedeného lIze odvodit, Ze mira informovanogst a obci o0 metodach hodnoceni
pracovnikKi a o metodach zvySovani kvalityzeni v Gzemnich samospravach je¢émi
zavisla na velikosti ®sta ¢i obce. Velikost se netykd jen ¢a obyvatel ¢i rozlohy
katastralniho Uzemi dané obce, ale také miry pragcomsamostatné iipnesenésobnosti,
kterou obce maji. Neznamena to v3ak, Ze to platsech obci v cel€R, pouze shrnuii

zjisténé vysledky u vybranych &st a obci.

Pro gehlednost je vtabulcé. 7: Pouzivani metod ve vybranychéstech a obcich,
uvedeno, které metody hodnoceni pracofrrdkkteré metody zvySovani kvalitjzeni dané

obce pouZivaji.

Tabulkac¢. 7: PouzZivani metod ve vybranyckstech a obcich

M¢ésto, obec Pouzivané metody hodnoceni Pouzivané metody zvySovani kvality
pracovniki fizeni

Pardubice Hodnoceni pomoci stupnice, Benchmarking
Hodnoceni podle dohodnutychicil

Usti nad Hodnoceni pomoci stupnice, Komunitni planovani

Orlici Hodnoceni podle dohodnutychicil

Slatinany Volny popis, Zadna (planovano zavedeni metody)
Hodnoceni pomoci stupnice,
Hodnoceni podle dohodnutychicil

Rosice Zadna Zadna

Lukavice Volny popis (planovana zma Komunitni planovani
kritéria hodnoceni a hodnotici skaly)

Zumberk Zadna Zadna

Pramen: Vlastni zpracovani
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ZAVER
Moderni manazerské metody mohou pomoci tzemnim saudeam ke zkvaligni jejich

¢innosti. Zatim neni jejich upkbvani v samospravach zcel&zhé, zejména zidodu, Ze

ve WtSing tradech nepracuji vystudovani maraze

Ve svém souboru 3 st a 3 obci jsem zjistila, Zzerady samospravy vice znaji metody
hodnoceni pracovniknez metody zvySovani kvalityzeni. Obce jsou ménnformované nez
mésta, aviak ¥stys Zumberk, je, co sedy informovanosti, na tom podobfako misto

Pardubice, tedy nejvice znalichto metod.

Dale bylo zjiS¢no, Ze vybrana gsta pouzivaji metodu hodnoceni pracouni#okonce
dveé ¢i tii metody, konkrété metodu hodnoceni pomoci stupnice, metodu hodnqguoestie

dohodnutych cil a metodu volného popisu.

Naproti tomu vybrané obce tyto metody nepouzivapmeé obce Lukavice, ktera pouziva
metodu volného popisu.

Hodnoceni pracovnikprobiha obvykle jedenkrat én¢ a provadi ho néastji nadiizeni
daného pracovnika. Dle zj#tych informaci byla zkouSena i moznost hodnocenly k
hodnotiteli byli klienti nebo sam zatstnanec. Tato hodnoceni viak byla zamitnutévpdu
neobjektivnosti.

Dale mésta Pardubice a Usti nad Orlici a obec LukaviceZp@iji rikterou z metod
zvySovani kvalitytizeni. Pardubice benchmarking, Usti nad Orlici &avice komunitni

planovani. AvSak gsto Slathany jiZz planuje zavedentkteré z ¢&chto metod.

Pro kvalitni statisticky rozbor by bylo nutné ponat mnohem &s3i mnoZstvi tadi.

Cile této prace byly v pIném rozsahu naplény.
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Ptilohag. 1: Dotaznik )
DOTAZNIK

1. Metody hodnoceni pracovnik ve vaejné spraw

Jaké metody hodnoceni pracovnik znate?
Volny popis
Hodnoceni pomoci stupnice
Metody zaloZené na vytieni pdadi zandstnand
Hodnoceni podle dohodnutychicil
Assessment centre
Jiné:

Kolik toho o vySe uvedenych metodach vite?

Metoda vse

\EtSinu

néco
malo

nic

Volny popis

Hodnoceni pomoci stupnice

Metody zaloZené na vytieni pdadi zangstnané

Hodnoceni podle dohodnutychicil

Assessment centre

Jiné:

Pouzivate rékterou z vySe uvedenych metod?
Ano
Ne

Pokud ano:
Kterou/é metodu/y hodnoceni pracovnik pouzivate?

Volny popis

Hodnoceni pomoci stupnice

Metody zaloZené na vytieni pdadi zangstnané
Hodnoceni podle dohodnutychicil
Assessment centre

Jiné:
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Vyhovuje/i Vam metodaly, kterou/é pouzivate?
Ano
Castens
Ne

Jak ¢asto hodnoceni probiha?
Jednou za #sic
Jednou za&tvrt roku
Jednou za{d roku
Jednou za rok
Jinak:

Kdo hodnoti pracovnika?
Bezprostedre nadizeny
Spolupracovnici
Podizeni
Sam zamsstnanec
Obc¢ané-klienti véejné spravy

ZkousSeli jste jiz néjaké metody, které jste pozdji zavrhli?
Ano
Ne

Pokud ano:
Kterou/é metoduly jste vyzkouseli?

Pro¢ jste uvedenou/é metodul/y zavrhlifprip. V ¢em Vam nevyhovovala/y?)
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Chtéli byste v souvislosti sémito metodami néco zneénit?
Ano
Ne, vyhovuje nam to

Pokud ano:
Co byste chéli zménit? (napg. zménit metodu hodnoceni, zavést metodu hodnoceni,
kritéria hodnoceni...)

2. Metody zvySovani kvality#izeni v Gzemni samospray

Jaké metody zvySovani kvalityizeni znate?
Benchmarking
Model EFQM
Model CAF
Systénrizeni kvality dle metodiky 1ISO
Balanced Scorecard (BSC)
Komunitni planovani
Mistni Agenda 21
Projekt Zdraveé résto
Jiné:

Kolik toho o vySe uvedenych metodach vite?

o .. néco .
Metoda vse EtSinu ; nic
malo

Benchmarking

Model EFQM

Model CAF

Systénrizeni kvality dle metodiky 1ISO

Balanced Scorecard (BSC)

Komunitni planovani

Mistni Agenda 21

Projekt Zdraveé résto

Jiné:
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Pouzivate rékterou z vySe uvedenych metod?
Ano
Ne

Pokud ano:
Kterou/é metodul/y kvality ¥izeni pouzivate?

Benchmarking

Model EFQM

Model CAF

Systémrizeni kvality dle metodiky ISO
Balanced Scorecard (BSC)
Komunitni planovani

Mistni Agenda 21

Projekt Zdravé résto

Jiné:

Vyhovuje/i VAm metodaly, kterou/é pouzivéte?
Ano
Castens
Ne

Zkouseli jste jiz néjaké metody, které jste pozdji zavrhli?
Ano
Ne

Pokud ano:
Kterou/é metoduly jste vyzkouseli?

Pro¢ jste uvedenou/é metodu/y zavrhliZpiip. V ¢em VAm nevyhovovalaly?)
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Chtéli byste v souvislosti sémito metodami néco zneénit?
Ano
Ne, vyhovuje nam to

Pokud ano:
Co byste chéli zménit? (nap. zménit metodu, zavéstgakou metodu...)

3. Urad:

Vyplnil:

Souhlasite s uvedenim VaSeho jména v bakitké praci?
Ano
Ne
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Prilohac. 2: Zobrazeni polohy vybranychiagii na mag
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Obecni ¢ad Lukavice
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