UNIVERZITA PARDUBICE

DOPRAVNI FAKULTA JANA PERNERA
KATEDRA DOPRAVNIHO MANAGEMENTU, MARKETINGU A LOGISTIKY

NAVRH SYSTEMU HODNOCENI DODAVATELU
VE FIRME PRAMET TOOLS, S. R. O.

DIPLOMOVA PRACE

Bc. Pavlina Petrova

2009



Univerzita Pardubice
Dopravni fakulta Jana Pernera
Katedra dopravniho managementu, marketingu a logistiky
Akademicky rok: 2008 /2009

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMBLECKEHO DfLA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a prijmeni: Be. Pavlina PETROVA
Studijni program:  N3708 Dopravni inZenyrstvi a spoje

Studijni ohor: Dopravni management, marketing a logistika

Nazev tématu: Névrh systému hodnoceni dodavatelii ve firmé Pramet
Tools, s.r.0.

Zasady pro vvpracovan

Uvod

L. Charakteristika systému hodnoceni dodavatele

2. Analyza soucasného svstému hodnocent dodavatelf

3. Navrh zmény struktury hodnoceni dodavateli

4. Vyhodnoceni ofekivanyeh podnikovieh ndkladiit a pfinosi ze zmény systému hodnoceni
dodavatelil

Aiver



Rozsah gralickych praci: dle doporuéeni vedouei

Rozsah pracovii zpravy: 50 - 60 siran
Forma zpracovani diplomové prace: tidténd

Seznam odhorné literatury:

dle pokynii vedouci price

Vedouci diplomové price: Ing. Petra Bartova, Ph.D.
Katedra  dopravntho  managementu.  marketingu
a logistiky

Datum zadan{ diplomové price: 28. listopadu 2008
Termin odevzdini diplomoveé prace: 25, kvétna 2009

e B _
! TR
praf. Ing. Bohumil Culek, 5. prof. Ing, Viastimil Mebichar, CSe.
dékan vedonel katedry

V Pardubicich dne 28, listopadu 2008



Prohlasuji:

Tuto praci jsem vypracovala samostatné. Veskeré literarni prameny a informace, které jsem
v praci vyuzila, jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury.

Byla jsem seznamena s tim, Ze se na moji praci vztahuji prava a povinnosti vyplyvajici ze
zdkona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, zejména se skutecnosti, ze Univerzita Pardubice ma
pravo na uzavieni licencni smlouvy o uziti této prace jako Skolniho dila podle § 60 odst. 1
autorského zakona, a s tim, Ze pokud dojde k uziti této prace mnou nebo bude poskytnuta
licence o uziti jinému subjektu, je Univerzita Pardubice opravnéna ode mne pozadovat
priméreny prispévek na uhradu ndkladi, které na vytvoreni dila vynaloZila, a to podle
okolnosti az do jejich skutecné vyse.

Souhlasim s prezencnim zpristupnénim své prace v Univerzitni knihovne Univerzity
Pardubice.

V Pardubicich dne 18. 05. 2009.

Pavlina Petrova



Chtéla bych zde pod€kovat vSem, kteti mi pomahali pfi zpracovani této diplomové
prace. Nejvetsi dik patii zaméstnancim podniku Pramet Tools, s.r.o., ktefi mi ochotné

pomahali. Dalsi dik také patii pani Ing. Petife Bartové, Ph.D..

Dé&kuji také rodiciim, kteti mne podporovali pii studiu.



Anotace

Prace je zaméfena na zefektivnéni nynéjSiho systému hodnoceni dodavateld ve firmeé
Pramet Tools, s.r.o. Prace je rozdélena do né&kolika ¢asti. Prvni ¢ast se tyka zpracovanim
literarnich zdroju, které jsou zaméfeny na nakup a hlavné hodnoceni dodavatele. Dalsi ¢ast se
zabyva analyzou stavajiciho stavu hodnoceni dodavateli. Vysledkem prace je samotny navrh
zmény v nyné&j$i struktuie hodnoceni dodavatele ve firm& Pramet Tools s.r.o. Déle je v praci
naznaceno vyhodnoceni o¢ekavanych podnikovych ndkladii a pfinost ze zmény systému

hodnoceni dodavatelu.
Klicova slova:

nakup, dodavatel, hodnoceni dodavatelt, kritéria hodnoceni, komunikace
Title

The proposal of vendor evalution system in Pramet Tools, s.r.o.

Annotation

This thesis is focused on optimization of current vendor evaluation system in Pramet
Tools, s.r.o. The work is divided into several chapters. The first part is based on the
theoretical information such as procurement and vendor evaluation. The next one deals with
an analysis of the current vendor evaluation system. The result of the thesis is a proposal of a
new vendor evaluation system in Pramet Tools, s.r.o as improvement of the current situation.
There is the final evaluation of the expected costs and benefits related with the proposal as

well.
Keywords:

purchase, supllier, vendor rating, criteria rating, communicatoin
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Uvod

Prace je zaméfena na zlepSeni dosavadniho systému hodnoceni dodavatele ve firmé
Pramet Tools, s.r.o. (dale Pramet), ktera sidli v Sumperku. Hodnoceni a vybér dodavatele je

jedna z mnoha aktivit nakupniho oddéleni podniku, ktera je velmi dalezita pro kvalitni nakup.

Za hlavni cil mé diplomové prace je povazovano pietvoreni soucasného systému
hodnoceni dodavateli. Navrhnuty systém by mél jasné poskytovat informace o soucasnych
dodavatelich firmy. Jednim zdil¢ich cilii prace je analyza soucasného stavu hodnoceni

dodavatelu ve firm¢é Pramet Tools, s.r.o.

Prace bude rozdélena do dvou zakladnich ¢asti. Prvni ¢ast bude obsahovat teoretické
zpracovani ndkupu a jeho marketingového pojeti, hodnoceni dodavatell, které v sobé
zahrnuje volbu, postup a vybér. Druhd, prakticka cast, se bude tykat popisu soucasné¢ho
hodnoceni dodavatelit ve firm¢ a zjisténi jeho nedostatkii. Hlavnim ndvrhem v praci bude
zlepseni soucasného hodnoceni dodavatelii a odstranéni nedostatkti dosavadniho systému
hodnoceni. Zavérecna ¢ast bude zamétfena na piinosy a naklady nového navrhu a déle pak na

detailni plan navrhu a rizika zavedeni zmény.

Pocatky historie spolecnosti Pramet Tools, s.r.o. jsou ptimo spjaty s pocatky vyroby
slinutého karbidu (tzv. tvrdokovu) v ¢eskych zemich. Vedle piedvalecné vyroby slinutého
karbidu v Poldiné huti na Kladné existovala od roku 1993 i v Sumperku mala spole¢nost
vyrabé&jici rizné specidlni nastroje ze slinutého karbidu s pfirodnim diamantem. Spole¢nost
prosla béhem své historie riznymi stadii vlastnictvi a pravnimi formami podnikéni

v zavislosti na ekonomickém a politickém déni.

V roce 1992 vznika akciova spolecnost, ktera byla zalozena Fondem narodniho

majetku Ceské republiky a vznikla privatizaci statniho podniku.

Na konci 90. let zacala nova etapa spolecnosti. Akciova spolecnost byla
rozdélena a z ¢asti zaméiujici se na vyrobu ze slinutého karbidu vznikla spolecnost s ru¢enim
omezenym. DoSlo k propojeni s finanéné silnym partnerem, ktery zaujima ptedni svétovou
pozici mezi vyrobci obrabécich nastrojii osazenych slinutym karbidem. Spole¢nost je zapsana
v Obchodnim rejstiiku vedenym Krajskym soudem v Ostravé se zdkladnim kapitalem
250 mil. ké. 100% vlastnikem je zahranicni investor, ktery se zabyva vyvojem, vyrobou

a prodejem ndstroju ze slinutého karbidu.
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Spole¢nost Pramet Tools, s.r.o. vyrabi dva druhy produkti — nastroje na tfiskové

obrabéni a nastroje na tvareni.

Vymeénitelné bfitové destiCky na tfiskové obrabéni ze slinutych karbidii se pouzivaji
pro soustruzeni, frézovani, vrtani, vyvrtdvani a specidlni pouziti. Zékladni surovinou
pro vyrobu desticek je smés wolframkarbidu (WC) a kobaltu (Co). Veskeré smési se nakupuji
od matetské firmy a jsou ulozeny ve skladu fizeném pocitatem. Kazda vyrobni zakdzka je pak

vyrabéna pouze z jedné Sarze smési.
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1. Charakteristika systému hodnoceni dodavatele

Logistika je rizeni materidlového, informacniho i financniho toku s ohledem na vcéasné
splnéni pozadavkii findlniho zdkaznika a s ohledem na nutnou tvorbu zisku v celém toku
materialu. Pri plneni potreb findalniho zdkaznika napomdha jiz pri vyvoji vyrobku, vyberu
vhodného dodavatele, odpovidajicim zpiisobem Fizeni viastni realizace potreby zakaznika (pri
vyrobé vyrobku), vhodnym premisténim pozadovaného vyrobku k zdakaznikovi a v neposledni
Fadé i zajisténim likvidace mordlné i fyzicky zastaralého vyrobku.'

Podnik by se m¢l pro zvySovani své efektivnosti zabyvat nasledujicimi logistickymi
cinnostmi.

o zdkaznicky servis (customer servis),

e prognozovani respektive planovani poptavky (demande forecasting / planning),
e Jizeni stavu zasob (inventory management),

e Jogisticka komunikace (logistics communications),

e manipulace s materialem (material handling),

e vyrizovani objedndvek (order processing),

o baleni (packaging),

e podpora servisu a nahradni dily (parts and service support),

e stanoveni mista vyroby a skladovani (plant and warehouse site selection),
e porizovani respektive nakup (procurement),

e manipulace s vracenym zbozZim (return goods handling),

e zpétna logistika (reverse logistics),

e doprava a preprava (traffic and transportation),

e skladovani (warehousing and storage).”

1.1. Nakupni ¢innost podniku

Jednou ze zékladnich logistickych ¢innosti podniku je nakup. Nékupem rozumime

veskeré Cinnosti, které jsou spojeny se zajiStovanim potfebného mnozstvi surovin a materialu.

' Zdroj: SIXTA, Josef; MACAT, Vaclav. Logistika: teorie a praxe. Brno: CP Books, 2005. ISBN 80-
251-0573-3.

2 Zdroj: HYBLOVA, Petra. Logistika pro kombinovanou formu studia. Pardubice, 2006, ISBN: 80-7194-
914-0
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Suroviny a materidly musi byt zajiStény v odpovidajici kvalité, v pozadovaném case

a v piijatelnych cenach.

Obrazek 1 - Model nakupniho chovani organizaci

Kupujici -
Vn&jsi okoli »| Rozhodovaci > Rozhodnuti
proces kupujiciho

Zdroj: Nakupni ¢innost podniku: [online]. Praha: Vysoka skola ekonomicka, [cit. 2009 — 27 — 04].
Dostupny z WWW: < http://nb.vse.cz/ ~vochozkm/pei/tyden 10.1.pdf>.

Podnik vynaklddd velké naklady na pofizeni materidlti, surovin, polotovart,
nahradnich dili a vyrobkul. Je tedy nezbytné, aby podnik tyto ndklady co nejvhodnéjsim

zptisobem minimalizoval. Ndkupni ¢innost obsahuje nasledujici kroky:

e specifikace potieb organizace,

o identifikace charakteru potieby,

e detailni specifikace vyrobkii,

e identifikace dodavatelii,

e analyza nabidek,

e vybér dodavatele, navrh ceny,

e vystaveni objednavky, uzavieni smlouvy,
e kontrola dodavek,

e trvalé sledovani dodavatelii a jejich hodnoceni.’

Obrazek 2 - Nakupni rozhodovaci proces

Vznik potifeby Definovani Specifikace Vyhledavani
feseni problému > potieb - produktu > moznych
dodavatel(
|
| Nabidkoveé Vybér Stanoveni Kontrola
Fizeni ] dodavatele »] smiluvnich > kvality
podminek dodavek

Zdroj: Nakupni ¢innost podniku: [online]. Praha: Vysoka Skola ekonomicka, [cit. 2009 — 27 — 04].
Dostupny z WWW: < http://nb.vse.cz/ ~vochozkm/pei/tyden 10.1.pdf>.

3 Zdroj: HYBLOVA, Petra. Logistika pro kombinovanou formu studia. Pardubice, 2006, ISBN: 80-7194-
914-0
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Z nakupniho procesu se daji odvodit funkce ndakupu :

e presné a vcas zajistovat materidl,

e volit optimalni zdroje,

e vcas projednat smlouvy,

e sledovat stav zdasob,

o zgjistovat kvalitu nakupovanych materiali,

o zabezpecit efektivni fungovani prislusnych procesii,
e vytvaret nakupni informacni systém,

e e v v .7 ’ v 4
e zgjistit pripravu a presun materidlu na mista spotreby.

Cile nakupu vychazeji ze stanovenych cili podniku. Cile ndkupu mohou byt

nasledujici:

e uspokojovani potieb podniku,

e snizovani nakladi na nakup,

e zvySovani flexibility,

e snizovani rizika,

e zvySovani jakosti nakupu.

Faktory ovliviiujici nadkupni rozhodnuti vychdzeji z definice ndkupu. Nakupem

rozumime veskeré ¢innosti, které jsou spojeny se zajiStovanim potfebného mnozstvi surovin

nebo materidlu. Suroviny a materidly musi byt =zajiSt€ény v odpovidajici kvalité,

v pozadovaném case a v piijatelnych cenach.

Obrizek 3 - Faktory ovliviiujici nakupni rozhodnuti

_— 7 \\

Faktory ovliviiujici nakupni

rozhodnuti

PODMINKY
DODAVKY

JAKOST

MNOZSTVI

CENA

AS

DODAVATEL

Zdroj: TOMEK, Jan; HOFMAN, Jifi. Moderni fizeni nakupu podniku. Praha: Management Press,

Ringier CR, 1999. ISBN 80-85943-73-5.

4 Zdroj: HYBLOVA, Petra. Logistika pro kombinovanou formu studia. Pardubice, 2006, ISBN: 80-7194-

914-0
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Podminky dodavky — vzdy musi byt dohodnuty podminky dodani a platebni

podminky. Tyto podminky musi byt ur€eny v kupni smlouve.

Jakost — tim rozumime naroky na vyrobek (tzn. barva, hmotnost, vzhled, velikost,

atd.). Jakost také souvisi s materidlem a jeho vhodnosti pouziti.

Mnozstvi — mnozstvim mame namysli velikost potfebnych surovin, materialu,
polotovart a vyrobkti. Podnik se musi rozhodnou kolik surovin a materidlu bude pottebovat
pro svlj ucel. Musi si také uvédomit, Ze pokud nakoupi pfili§ mnoho materidlu, musi ho
nékde skladovat. Proto by mél podnik optimalizovat své zasoby.

v

Cena — je nutné rozhodovat mezi cenou a k ni adekvatni kvalitou. Nejniz8i cena
nemusi odpovidat pozadované kvalité, kterou podnik pro svou ¢innost predpoklada.
Cas — jak jiz vyplyva z definice nakupu, suroviny a materidl musi byt dodany

v potfebném cCase. Podnik se tedy musi rozhodovat, kdy nakoupi své suroviny a material.
Dodavatel — vhodny vybér znamend prvni krok k dobrému nakupu.

Celkové chovani podniku ovlivituje spoustu dalSich faktort. Tyto faktory mizeme
rozdélit na dva zakladni, a to vnitini a vné&j$i faktory ovliviiyjici chovani podniku. Podrobné&;jsi

roz¢lenéni je patrné z obrazku 4 — Faktory ovliviiujici chovani organizace.

Obriazek 4 - Faktory ovliviiujici chovani organizace

Vnéjsi
okoli Firemni
prostiedi Mezilidské
Ekonomické vztahy Osobni
podminky Cile faktory
Disponibilni Firemni Autorita
surovinoveé strategie Status Vek
zdroje Interni Vzajemné Vyse piijmu Kupujici
Technologick piedpisy sympatie Vzdelani
€ zmeény Organizaéni Zivotni styl Funkce
Politicka struktura Schopnost Osobnost
situace Pouzivané presvedcit Postoj k riziku
Obchodné- postupy
politicke
podminky
konkurence

Zdroj: Nakupni ¢innost podniku: [online]. Praha: Vysoka Skola ekonomicka, [cit. 2009 — 27 — 04].

Dostupny z WWW: < http://nb.vse.cz/ ~vochozkm/pei/tyden 10.1.pdf>.

15



Nakup ma tii zakladni formy. Prvni formou je piimy nakup, druhou leasing a tteti

pronajem.

Piimym nakupem se rozumi libovolny ndkup vyrobkl ¢i sluzeb fyzickou nebo
pravnickou osobou od vyrobce ¢i poskytovatele sluzeb. Naptiklad vyrobce, ktery zaplatil

dopravci za sluzby ptepravy, provedl pfimy nakup.

Leasing je forma nakupu, ktera umoziuje alternativnim zptisobem financovat nové
pofizené vétSinou movité véci. Leasing ma tfi druhy. Jedna se o finan¢ni leasing, operativni
leasing a zpétny leasing. Finan¢ni leasing je takovy druh pii kterém je pofizena véc majetkem

leasingové spolecnosti. Teprve na konci leasingu prechédzi véc na potizovatele.

U operativniho leasingu ztstava predmeét ndjmu ve vlastnictvi leasingové spolecnosti
a to 1 poté, co skonci leasingova smlouva. Toto je hlavni odliSnost od finan¢niho leasingu.
Tato odlisnost umoziuje zapocitat do splatek pouze cenu, kterd vychazi z rozdilu potizovaci
a zustatkové hodnoty najemniho predmétu. Pro klienta tedy plati, Ze za dobu leasingu zaplati
pouze opotiebeni predmétu. Tohoto druhu leasingu vyuzivaji pfevdzné zivnostnici
a spolecnosti. Minimalni doba po kterou miiZze operativni leasing trvat je 12 mésicd,
maximalni doba je 60 mésict pfi¢emz nejvice volena je doba 36 mésic.

Podstatou zpétného leasingu je, Ze firma nakoupi n¢jaky majetek, ktery obratem proda
leasingové spolecnosti. S tou je pfedem domluvend, Ze ji nakoupeny majetek pronajme zpét.
Tim ziské4 tento majetek do uZivani a zaroven se firm¢ vrati zpét financéni Castka, kterou na
nakup vynalozila.

Proniajmem se rozumi dostani véci do uzivani za predem sjednanych podminek.

Pti ndkupu mizeme rozlisit tfi nakupni situace. Ty jsou nésledujici:

Piimym opakovanym nakupem rozumime stale dokola opakujici se nakup stejného
druhu surovin, materidlu, polotovarti, vyrobkl ¢i sluzeb. Znaky primého opakovaného

nakupu:

e jsou zajistovany potieby, které pokracuji nebo se opakuji (tento druh nakupu

probiha podle zabehnutého postupu),

kazdé transakci je vetsinou rozhodnuto v nakupnim oddélenti,

formalné nebo neformalné existuje seznam prijatelnych dodavatelu,

ne kazdy dodavatel na tomto seznamu musi byt uvazovan,

o nakupujici maji mnoho zkusenosti, a proto potrebuji méné novych informact,
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e tto nakupy vétsinou predstavuji prevaznou cast individualnich nakupi
spolecnostti,

o take nakupy, jejich uhrady, dodaci lhiity atd. se mohou ménit od transakce
k transakci, pokud tyto odlisnosti nebudou ditvodem, aby se uvazovalo o novém

zdroji nabidky.”

Modifikovany nakup miZeme charakterizovat stejné¢ jako pifimy opakovany ndkup,
s tim rozdilem, ze u modifikovaného nakupu vznikaji jisté odlisnosti. Napiiklad tehdy, pokud
zéakaznik chce néco zménit. Zména se muze tykat druhu vyrobku, podminek dodani, cenovych

podminek atd.

Novy nakup je ndkup Upln€ zcela novy nebo kdyZ zakaznik kupuje vyrobek poprvé.

U nového ndkupu je podstatné ziskat potfebné informace.
Novy nakup je charakterizovan tim, Ze:

e je zajistovano uspokojeni potieby a jsou reSeny problemy, které se drive
nevyskytovaly,

e nakupci maji vétsinou nedostacujici nebo nepodstatné minulé nakupni
zkuSenosti, a proto potiebuji velké mnoZstvi informaci,

o nakupci musi hledat mozné nové zpiisoby reseni probléemu a mozné dodavatele,

e byva spise vzacny, ale zaroven diilezity pro nakupce, protozZe jim poskytuje
zkuSenosti pro pozdéjsi mozné opakované nakupy,

e miize byt potencialné ocekavan a mize se vyvinout do tviirciho a inovacniho
marketingu.’

Nakupni situace ma vzdy vztah k ndkupnimu procesu. Zavislost nakupnich situaci na

nakupnim procesu je zobrazena v tabulce Cislo 1 — Vazba mezi procesem a ndkupnimi

situacemi.

> Zdroj: TOMEK, Jan; HOFMAN, Jifi. Moderni fizeni nakupu podniku. Praha: Management Press,
Ringier CR, 1999. ISBN 80-85943-73-5.

6 Zdroj: TOMEK, Jan; HOFMAN, Jifi. Moderni fizeni nakupu podniku. Praha: Management Press,
Ringier CR, 1999. ISBN 80-85943-73-5.
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Tabulka 1 - Vazba mezi nakupnim procesem a nakupnimi situacemi

Kroky v nakupnim procesu Nové Modifikovana Piimé
nakupy opakovana koupé opakované
nakupy
Rozpoznavani potieb ANO Mozna NE
Zjisténi udaju o produktu ANO MozZna NE
Vyzadovani nabidek od ANO Mozna NE
potencialnich dodavatelt
Rozhodnuti o koupi ANO MozZna NE
Uzavieni obchodu ANO MozZna NE
Ovéfovani a kontrola ANO ANO ANO
z hlediska kvality
Hodnoceni vykonu ANO ANO ANO
prodavajiciho

Zdroj: TOMEK, Jan; HOFMAN, Jifi. Moderni fizeni nakupu podniku. Praha: Management Press,
Ringier CR, 1999. ISBN 80-85943-73-5.

1.1.1. Nakup a jeho marketingové pojeti

Ndkupni marketing znamena triné orientovany zpiisob mysleni v ndkupu podniku.

Obsahuje

vSechny  podnikatelské

trzni  aktivity,

v kterych  podnik  prostrednictvim

marketingovych nastrojii uplatiuje soucasné i budouci potreby jako poptavajici strana trhu

viici nabizejici strané trhu.

Vykony podniku nejsou tedy pouze vysledkem prdce prodeje, ale také ndkupu.”

7 Zdroj: TOMEK, Jan; HOFMAN, Jifi. Moderni #izeni ndkupu podniku. Praha: Management Press,
Ringier CR, 1999. ISBN 80-85943-73-5.
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Obrazek 5 - Marketingové Fizeni podniku

Marketing
jako trzné crientovany
zplsob mysleni v podniku

Marketing nakupu _ Marketing p“rod_eie
jako koncept trzné orientovaného jako koqcept proc!eme_: orlento_vaného
zpiisobu mylenf v nakupu podniku zplsobu mysleni v podniku

Marketingové Fizeni podniku
jako koncept vyvazeného nakupniho
a prodejniho trzné crientovaného
zpUsobu mysleni v podniku

Zdroj: TOMEK, Jan; HOFMAN, Jifi. Moderni fizeni ndkupu podniku. Praha: Management Press,
Ringier CR, 1999. ISBN 80-85943-73-5.

Nakupni marketingovy mix:

e informacni mix,
o komunikacni nakupni mix,
e cenovy a kontraktacni mix,
e vyrobkovy ndkupni mix a mix sluzeb,
e logisticky a doddvkovy mix®
Zakladem pro dobré ndkupni rozhodnuti jsou vasné a presné¢ podané informace.

Informacni mix obsahuje nasledujici informace o:

e nakupovanych vyrobcich a sluzbach,

e vyrabénych produktech a poskytovanych sluzbach,

e dodavatelich ( tyto informace hraji velkou roli a tykaji se vSeho o daném
dodavateli. Naptiklad jeho zplsobu jednani pfi feSeni urCitych problémd,
flexibilita),

e cenach vyrobki ( a také jejich proménnych slozkach naptiklad dan¢),

e konkrétnich podminkach dodavatele (platebnich, dodacich, logistickych).

¥ Zdroj: HYBLOVA, Petra. Logistika pro kombinovanou formu studia. Pardubice, 2006, ISBN: 80-7194-
914-0
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Komunika¢ni mix je zalozen na schopnosti komunikace. Komunikace podniku mize
byt vnitini (s vnitfnimi Gtvary, partnery podniku) ¢i vnéjsi (naptiklad obchodni partneti, rizné

instituce) Komunika¢ni mix je pfevazné spojen s nasledujicimi ¢innostmi:

e vyzkum dodavateld,
e volba dodavatele,
e komunikace v prub¢hu realizace dodavek,

e komunikace po uskutecnéni dodavek.

Cenovy a kontrakta¢ni mix se zabyva kompletni cenovou politikou. Pfi sestavovani
cenového mixu se podnik musi zabyvat otdzkou srazek a slev. Je nezbytné, aby si podnik
uvédomil jakych slev a srazek mlize dosahnout. Na druhou stranu by si mél uvédomovat do

jaké miry muze slevy a srazky poskytnout.
Vyrobkovy nakupni mix a mix sluZeb je zaméten na:

o kvalitu,
e sortiment,

e sluzby.
Logisticky a dodavkovy mix je zaméfen na nasledujici ¢innosti:

e volba dodavkové cesty,

e logistické zabezpeceni dodavek,
e dodavkovy rezim,

e piejimka,

e skladovani a fizeni zasob,

e logistické sluzby,

e fizeni logistického systému a technické feSeni.

1.2. Hodnoceni dodavatele

Hodnoceni dodavatele mizeme rozdélit do dvou zakladnich skupin. Prvni skupinu

tvoii hodnoceni nového dodavatele. Druhou skupinu tvoii hodnoceni stavajiciho dodavatele.

Hodnoceni nového dodavatele spociva ve volbé dodavatele, postupu hodnoceni

a vybéru dodavatele.

Hodnoceni jiz stdvajiciho dodavatele spociva v postupu hodnoceni jiz dodanych

surovin, materidlu, vyrobku a sluzeb, jeho chovani, atd. Pro postup hodnoceni dodavatele
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neexistuje zadny predepsany postup. Moznost, jak postupovat pii hodnoceni dodavatele, je

podrobnéji rozepsana v kapitole 1.2.2. Postup hodnoceni dodavatele.

1.2.1. Volba dodavatele

Je jedno, jakou mé podnik specializaci (obchodni, vyrobni ¢i poskytuje sluzby). Kazdy
podnik se musi zaméfit na vhodny vybér dodavateli, nebot’ to je nezbytny a jeden ze
zakladnich krokl k uspokojeni konkrétni potfeby zdkaznika. Vybér dodavatele ovliviiuje

spoustu faktor. Mezi zakladni patii:

e rychlost,
e kvalita,
e naklady,

e troven sluzeb poskytovanych dodavatelem,
e piedchozi zkuSenosti,

e doplnkové¢ sluzby,

e jednani dodavatele,

e doporuceni.
Vyber dodavatele ma pét nasledujicich fazi:

e pripravna faze,

o identifikace potencialnich dodavatelii,
e prozkoumani a vybér dodavatele,

® navazani vztahu,

, 9
ohodnoceni vztahu.

Ptipravné faze vznika tehdy, kdyz si podnik uvédomi potifebu néco nakoupit. V této
fazi se jednd o uvédomeéni jaké suroviny, material ¢i polotovar podnik potiebuje. Soucasti je

téz vytvoreni tymu.

Potencialni dodavatelé se stanovuji podle kritérii, které si podnik stanovi. Kritérii je

celé fada a zélezi pouze na podniku, které jsou pro jeho ¢innost nezbytna.

? Zdroj: HYBLOVA, Petra. Logistika pro kombinovanou formu studia. Pardubice, 2006, ISBN: 80-7194-
914-0
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Prozkoumani a vybér dodavatele se tyka hlavné Cinnosti spojenych s navazanim
kontaktu s potencialnimi dodavateli, dale v hodnoceni jednotlivych dodavatelt a v neposledni

fad¢ také ve vybéru toho nejvhodnéjsiho dodavatele.

Ohodnoceni vztahu vychdzi z nésledného pokracovani vztahu s dodavatelem, jeho

rozsifenim ¢i omezenim.
1.2.2. Postup hodnoceni dodavatele

Samotny postup hodnoceni dodavatele neni lehkou zélezitosti. Postup ma n¢kolik

krokti, které budou v nasledujicim textu popsany a vysvétleny.

Prvnim krokem ke spravnému rozhodnuti o dodavateli je sestaveni dobrého tymu

pracovnikd, kteti se budou podilet na zpracovavani udaji potiebnych pro dobré rozhodnuti.

Cinnosti rozhodovaciho tymu miizeme rozdélit dle funkci, které dand osoba vykonava,

atona:

e uZivatelé — neboli spotrebitele jsou nositeli identifikace potieby ndkupu a jsou
take nositeli disledkii Spatného rozhodnuti,

e poradce — ovliviiovatelé vznasSeji do rozhodovani dalsi aspekty (napriklad
ekologové, pracovnici z oblasti technologie a Fizeni vyroby, prodejci
a pracovnici marketingu),

e preskriptora — projektanti, navrhari urcuji presnou technickou specifikaci
pozadovanych surovin, materialti a vyrobki, jenz maji byt nakupoviny
(v néekterych pripadech je jejich ¢innost dominantni),

e kontrolora — dohlizZitelé sleduji vztahy pvi kupnim rozhodovani jak uvnitr
podniku, tak zejména s dodavateli, dalsim duleZitym ukolem je zamezit
prosazovani subjektivnich zajmii pri rozhodovani o nakupu,

e rozhodovatelé — schvalovatelé maji posledni slovo pri rozhodovani, pro tuto
funkci je diilezité jasné vymezeni pravomoci, a to podle rozsahu a vyznamnosti

nakupniho rozhodnuti, kdo jaké ndakupy musi schvalovat,
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o bezprostrednée nakupujictho — kupujici realizuje vlastni akt koupe tim, Ze
vétsinou primo jedna s dodavatelem o vsSech parametrech dodavky a jeji
realizaci,

e financnika — pracovnik financniho utvaru sleduje radné financni vyporadani,
aby nebyla naruSena povést podniku."

Po vytvofeni tymu se miiZze piejit pfimo k postupu hodnoceni dodavatele. Vzhledem
k tomu, Ze neexistuje zaddny standardizovany postup pro vybér dodavatele, je tedy na

pracovnicich tymu a na firemni kultufe jaky konkrétni postup vybéru si zvoli. Podnik mize

vychézet z ramcového postupu, kde jsou rozliSeny ti1 zakladni faze postupu.

o Predbezné hodnoceni dodavatele,
e Hodnoceni potencialni zpiisobilosti dodavatele,

e Hodnoceni dodavatelii podle dalsich kritérii."!
Hodnoticich kritérii existuje Sirokd skala. Zalezi opét na podniku, kterd jsou pro néj
dilezita.
Zakladni kritéria se vztahuji k potfebnym surovinam, materialim, polotovarim,

vyrobkim ¢i sluzbam. V tomto ptipad¢ klade podnik diraz zejména na:

e kvalitu (surovin, materidlu, baleni, atd.),
e rychlost dodavatele dodat potfebny materidl véas a v pozadovaném mnozstvi
e spolehlivost (surovin, materialu, dodavatele),

e trovni sluzeb (Skoleni pracovnika, servis, atd.),

Druhou skupinu kritérii tvofi podminky cenové a kontrakta¢ni. Zde mize podnik

hodnotit:

e ceny surovin, materiald, polotovarti, vyrobkt a sluzeb,
e slevy a srazky poskytnuté dodavatelem,

e platebni podminky.

V10 Zdroj: TOMEK, Jan; HOFMAN, Jiti. Moderni rizeni nakupu podniku. Praha: Management Press,
Ringier CR, 1999. ISBN 80-85943-73-5.

" Zdroj: NENADAL, Jaroslav. Management partnerstvi s dodavateli: Nové perspektivy firemniho
nakupovani. Praha: Management Press, 2006. ISBN 80-7261-152-6.
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Posledni skupina kritérii je orientovand na dodavatele. Podnik zde hodnoti jeho

povést, image, chovani, firemni kulturu, komunikaci, ekologické aspekty, atd.

Tabulka 2 - Klasifikace dodavatelii z hlediska jakosti dodavek

Kateg | Oznadeni kategorie Struéna charakteristika
A Dodavatel plné vyho- | Dodavatel jiz dlouhodobég prokazal schopnost dodrzowvani
wvujici wiech dohodnutych pozadavki tykajicich se kvality doda-
wek, je v tomto sméru stabilng spolehlivy, riziko selhani je
prakticky nulowvé. Je zajisténa trvald komunikace a wvstiic-
nost
B Dodawvatel podminéné | Dodavwvatel celkem uspokojiveé plni dohodnuté a predepsané
vyvhovujiei parametry jakosti. Je vstiicné ochoten k odstranéni nedo-
statla.
C Dodavatel nevyhovu- | Dodavatel, jenz vykazuje podstatné nedostatky a opakova-
jiei né slabiny. pokud jde o plnéni parametm jakosti. pii¢emz u
ného nejsou piedpoklady pro rychlou napravu. V tomto
piipadée je nutno volit nahradniho — nového dodavatele

Zdroj: TOMEK, Jan; HOFMAN,

Ringier CR, 1999. ISBN 80-85943-73-5.

1.2.3. Vybér dodavatele

Jiti. Moderni fizeni nadkupu podniku. Praha: Management Press,

Vybér dodavatele je predposledni krok. Z hodnoceni se vyvozuji zavéry. Metod pro

vybér dodavatele existuje celd fada. Za nejzndméjSi metodu mizeme povazovat metodu

bodového hodnoceni. Podnik si stanovi kritéria. Jednotlivd kritéria jsou potom bodové

ohodnocena (bodovaci stupnice zvolenad podnikem). A nasledné je vybran vhodny dodavatel.

Posledni krok je komunikace s dodavatelem. Komunikace s dodavatelem by méla

zahrnovat minimaln¢ tyto oblasti:

o oznameni vysledku vybérového rizeni.

e nameéty na zvySeni vykonnosti procesii (zpétna vazba),

e definovani vsech pozadavkii na budouci dodavky, upresnéni vsech detailu,
e nameéty tykajici se pripadné technické pomoci,

o vyjasnéni vSech prvkii a podminek, které budou zahrnuty ve smlouve,

e nastaveni podminek, pravidel, odpovédnosti i pravomoci.”

12 Zdroj: NENADAL, Jaroslav. Management partnerstvi s dodavateli: Nové perspektivy firemniho

nakupovani. Praha: Management Press, 2006. ISBN 80-7261-152-6.
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Hodnoceni dodavatele je pro firmu velmi pifinosnd c¢innost. Optimalni vybér
dodavatele ptispiva k vétsi efektivnosti celého podniku. Zakaznik klade diraz na kvalitu

vyrobki. Proto by se podnik mél zaméfit na management jakosti.
Zavadéni systému managementu jakosti napomaha podniku:

e zvysit produktivitu prace,

e zvysit svou konkurenceschopnost na trhu,

e jako velmi dobry zéklad pro neustalé zlepSovani kvality,

e zvysit kvalitu vztaha s dodavateli,

e zvySovat vzajemnou divéru (mezi zaméstnanci, zakazniky, dodavateli, apod.),

e zvysit kvalitu obchodnich smluv.
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2. Analyza soucasného systému hodnoceni dodavateli

Tato Cast je vénovana soucasnému hodnoceni dodavatelli v podniku Pramet Tools,
s.r.o. Jedna se hlavné o analyzu vnéjSiho prostfedi, oborového okoli, analyzu pozadavki

stakeholders a SWOT analyzu.

2.1. Analyza vnéjSiho prostredi

SLEPT analyza je analyticky nastroj, ktery slouzi k identifikaci vnéjSiho prostiedi.
Analyzuje socialni, legislativni, ekonomické, politické a technologické faktory okoli podniku.

Je provedena pouze analyza téch faktort, které se v podniku tykaji oblasti nakupu.

2.1.1. Socialni faktory

povazovat snizovani zivotni urovne.

Ke snizovani Zivotni trovné doslo zdivodu ekonomické recese. Recesi je
oznacovano obdobi hospodéiského cyklu, ve kterém dochazi k poklesu ekonomiky pfi

vyrazném poklesu poptavky. Pokles poptavky je zptisoben poklesem disponibilniho dichodu.

(T)

2.1.2. Legislativni faktory

Za zédkladni ovliviiyjici legislativni faktory jsou v podniku povazovany Standardy

v oblasti nakupu, tzv. zelené aspekty, zdkon o chemickych latkach, obaly.

Legislativa se obecné tykd harmonizace s EU (CR &len EU) a zaroven usiluje
o vytvofeni stabilni situace v CR. Do budoucnosti se piedpokladaji dalsi sjednocovani,

reformy danové a socialni.

Za ideovou zakladnu, nejen v oblasti nakupu, miZeme povaZzovat ISO normy tykajici
se systému managementu jakosti. ISO norma piedstavuje urCity standard v oblasti
managementu jakosti (9001) a enviromentdlnim managementu (14001). (S) Ochrana
Zivotniho prostiedi ma téz legislativni podobu, a to hlavné¢ v zdkoné ¢. 17/1992 Sb.
o zivotnim prostiedi. Existuje cela fada dalSich zédkoni, vyhlasek a vladnich nafizeni v oblasti
zivotniho prostiedi (napf. Zakon o ochrané ptirody a krajiny, Vodni zdkon, Zakon o ochrané

a vyuziti nerostného bohatstvi (horni zékon), atd.). (S)

26



Zékladnim vzorem v oblasti zachdzeni s chemikaliemi je Zakon ¢. 356/2003 Sb., ze
dne 23. zafi 2003, o chemickych latkach a chemickych pfipravcich a o zméné nékterych

zakond, s t¢innosti od 1. kvétna 2004. Tento zdkon je doplnén fadou platnych vyhlasek.

Legislativu v oblasti obali a zédkladnich povinnostech pfi nakladani s obaly a odpady
z oballl upravuje Zakon &. 477/2001 Sb., o obalech a o zméné néckterych zdkonl (zdkon
o obalech). Zména zékonii upravujici obalovou legislativu se tyka zdkona o ochrané

spotiebitele, zivnostenského zakona a zdkona o odpadech.

2.1.3. Ekonomické faktory
Za zakladni ovliviiujici ekonomické faktory je povazovan vyvoj HDP a zména kurzu.

Riist HDP je v CR vys§i nez evropsky primér. V roce 2008 odpovidal riist HDP
3,1 %.7 V letosnim roce je piedpoklad riistu méné neZ 3,6% - tato progndza bude piesnd

stanovena az v listopadu tohoto roku.

Z obrazku €. 6 je patrny vyvoj kurzu za posledni rok. Minimalni cena za 1 euro byla
22,97 K& a to na ke konci mésice srpna v lofiském roce. Maximalni kurz byl 29,47 K¢ za euro
a to v polovin¢ Unora tohoto roku. Z grafu je dale patrné, ze zména kurzu za posledni rok

velmi kolisa a tim pddem miZeme oznacit ekonomiku za nestabilni.

Obrazek 6 - Graf kurzu mén ¢eska koruna/euro

CZK/ EUR min: 2297 max: 29 .47 30.04.2009
[ ; ; ! ! i ] ; i ] : i 1 30
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Zdroj: Grafy kurzi mén, které vydava CNB: [online]. Praha: Kurzy.cz, spol. s r.o., [cit. 2009 — 15 — 04].
DostupnyzWWW <http://www.kurzy.cz/kurzymen/kurzy.asp? A=G&m1=CZK &m2=EUR&T=0%2F & V=2&od
=30.4.2008&d0=30.4.2009>.

1 http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/kalendar/2008-hdp
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Nestabilita ekonomiky zpusobila potize skoro vSem firmam. V dobé ristu kurzu se
staly nakupy ze zahrani¢i velmi nevyhodné, coz mélo zdsadni dopad pro firmy. V lepSim

ptipadé podniky omezovaly vyrobu, v hor§im ptipad¢ uplné ukoncily svou ¢innost — krach.(T)

2.1.4. Politické faktory

Vzhledem k tomu, e CR vstoupila v roce 2004 do EU, odbourala tim zakladni bariéry

obchodovani. Vstupem do EU se otevtel trh — volny pohyb osob, zbozi a kapitalu.

Vstup CR do EU ma samoziejmé své klady i zapory. Do kladti miizeme zapoéitat
moznost cestovat, studovat, pracovat, podnikat v kterémkoliv stat¢ EU. Dale se vytvareji nové
perspektivy pro konkurence schopné podniky (odstranéni obchodnich bariér). V neposledni
fad& také wi¢ast na spoleéné zahranicni a bezpec¢nostni politice posili postaveni CR v Evropé

a sveté. (O)

MoZnymi zapory muze byt: mozny odchod Spi¢kovych odbornikii, hrozba pro

neefektivni a nekonkurenceschopné podniky, nesouhlas s touto politikou. (T)

Vladni politika se zabyva stabilizaci ekonomiky, zvySovanim tempa rlstu,
legislativou, volnym pfistupem, atd.

2.1.5. Technologické faktory

Do technologickych faktorih muizeme vradmci firmy =zafadit recyklaci a stim

souvisejici zdroje, zvySeni automatizace a komunikace.

Vzhledem k tomu, ze zdroje surovin jsou zna¢n¢ omezeny, je zapotiebi, aby firma
recyklovala. Pokud firma bude vyuzivat recyklace, stane se sobéstatnou a nebude jiz tolik

zavisla. Recyklace se zatim tyka zpétného odkopu desticek a jejich pretvoreni. (O)
Vyssi technologické urovné docili snahou o automatizaci vSech vyrobnich procest. Je
zapotiebi zvySovat komunikaci a to v ramci e-businessu a EDI. (O)

2.1.6. Shrnuti analyzy SLEPT

Shrnutim SLEPT analyzy vyplyne ze vSech faktort ovliviiujicich firmu z vnéjsiho
okoli n€kolik pftilezitosti (O) a hrozeb (T). Jedna se o nasledujici faktory:
e sniZovani Zivotni trovné (T),
e nutnost plnéni legislativnich pozadavkih EU a novych zikonl v oblasti

pouzivani chemickych latek a ochrany zivotniho prostiedi (T),
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¢ nestabilni ekonomika (T),

e klady vstupu CR do EU (0),
e zapory vstupu CR do EU (T),
e recyklace (O),

e automatizace (O).

2.2. Analyza oborového okoli

K analyze okoli firmy je pouzit Porteriv pétifaktorovy model konkurencniho
prostiedi. Porteriv pétifaktorovy model tika, Ze pozice podniku je urCena plisobenim péti

nasledujicich faktora:

e vyjednavaci sila zdkaznik,

e vyjednavaci sila dodavatelt,

e hrozba vstupu novych konkurentd,

¢ rivalita podnikt plsobicich na daném trhu,

e hrozba substitutd.

2.2.1. Vyjednavaci sila zakazniku

Mezi zékazniky firmy Pramet Tools s.r.o. patii predevSim klienti z oboru
automobilového primyslu, vSeobecného a tézkého strojirenstvi. Z velké casti jde o velké
koncerny se zahrani¢ni ucasti. Vzhledem k velké konkurenci na trhu a standardizaci produktt
je jejich vyjednavaci sila velka.

Firma svym zékaznikiim nabizi rychly a spolehlivy servis, ktery je povazovan za
zakladni nastroj boje o zdkaznika. Zékaznici ptedpokladaji, Ze jim firma nabidne dobrou
dostupnost vyrobki, jejich transparentnost a jasné pouziti, rychlou reakci na jejich
objednavky, potvrzeni objednavky a dodaciho terminu. Transparentnosti se v tomto piipade

rozumi jednoduché nalezeni vhodného produktu na danou aplikaci.

Firma podfizuje svlij informacni systém zdkaznikovi a jeho potfebam. Z tohoto

pohledu jsou velmi vyznamné nasledujici nastroje:

e EDI — elektronickd vyména dat mezi zdkaznikem a podnikem,
e clektronicky katalog produktt,
o clektronick4 objednavka - e-obchod,

e systémy podporujici konsignacni sklady,
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e propracovany informacni systém o zékaznicich,
e spolehlivy proces planovani vyroby dle ptedpovédi poptavky,
e rychlé reakce na specidlni pozadavky zakaznikii — nabidka, vyroba, dodéavka,

servis.

2.2.2. Vyjednavaci sila dodavatela

Hlavni ¢innosti firmy Pramet Tools s.r.o0. je vyroba vyménitelnych bfitovych desticek.
K vyrobé takovychto desticek je potieba tvrdokovovy praSek. Tato surovina je dodévana
matefskou spoleCnosti. Informacni systémy matefské a dcefinné spolecnosti jsou sice

rozdilné, ale funguji dle stejnych principil. Pro vzdjemné obchodovani se rozviji systém EDI.

Trvdokovovy prasek je sice zakladni surovina, kterou podnik potiebuje k vyrobe,
ovSem ne jediné zbozi, které podnik potfebuje dodavat. Podnik pro svou ¢innost potiebuje
1 obchodni zbozi (naptiklad noze, frézy, vrtaky, upinaci systémy a nahradni dily). Vzhledem
k technologické naroCnosti a propracovanosti téchto produkti a sluzeb je vyjednavaci sila
dodavatelli vysoka. Pro snizeni vyjednavaci sily dodavatelii podnik vyuziva systému
zaloznich dodavatelll, strategii dlouhodobého partnerstvi a v neposledni fadé diverzifikaci.
Diverzifikace je proces zvySovani rozmanitosti vyrobkil, vyrobnich prosttedki i spotiebnich
pfedméta.

Uspé&snost podniku na viech trzich velmi vyraznym zpiisobem ovliviiuje spolehlivost
dodavek. Jakmile dojde ke zpozdéni dodavky, je dodavka pro zakazniky jiz nepfijatelna.
Predevsim se to tyka specialnich néstrojt, které jsou vyrabéné na zakazku. Podnik vyzaduje
od svych subdodavatelii vysokou miru spolehlivosti a zaroven toto riziko eliminuje
planovanym fizenim skladi a logistiky. Tim vznikaji vysoké pozadavky na velmi dobie
zpracovany plénovaci systém, rychlou a spolehlivou vyménu dat a fizeni vyrobni

dokumentace.

2.2.3. Rivalita podniki, hrozba vstupu novych konkurenti

Konkurence a vzajemna rivalita na trhu tvrdokovovych ndstroji je velmi vysoka.
Firmy se snazi zabranit pfistupu konkurenti ke svym zdkazniklim a snazi se ziskat co nejvétsi
podil na trhu. Podnik tedy musi monitorovat vSechny postupy, obchodni politiku, trzni podil

a veskeré provadeéné aktivity svych konkurentt.

Podnik kudrzeni svého podilu na trhu nabizi svym stdvajicim i1 potencidlnim

zakaznikim spolehlivy dodavatelsky servis.
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Hrozba vstupu novych firem na trh je znaéné omezena. Je to zplsobeno velmi
vysokou investi¢ni a technologickou naro¢nosti. Stavajici firmy na trhu se spojuji a volbou
obchodni politiky dosahuji vétSich podilli na trhu prostfednictvim specializace znacek ve

smyslu rozdilné kvality, servisu a distribuce. Oslovuji tak vétsi pocet zakaznik.

2.2.4. Hrozba substitutu

Ke tvrdokovovym nastrojim bychom substituty hledali velmi obtiZzné. Substituty,
které by bylo mozno brat v uvahu, maji omezené pouziti a slouzi spiSe jako rozsifujici

sortiment.

2.2.5. Shrnuti analyzy oborového okoli
Po shrnuti analyzy oborového okoli vyplyvaji nasledujici ptilezitosti a hrozby:

e silna vyjednavaci pozice zdkaznikl a dodavatelt (T),

e konkurence (T),

e sortiment (O),

e pfipravenost pro implementaci EDI (O),

e planovaci systém zabezpecujici spolehlivost dodavek dle ptani zakaznikt (O),
e systém zaloznich dodavatelt (O),

e dlouhodoby rozvoj dodavatelt (O).

2.3. Analyza pozadavku stakeholders

vvvvvv

vlastnici, matetska spole¢nost SECO Tools AB. Urcuje hlavni strategii Prametu a ten ji dale
rozpracovavd do obchodnich a funkénich strategii. Z hlediska dodavateli je hlavnim

pozadavkem majitelll spolehlivy systém hodnoceni dodavateli.

Zakladnim pozadavkem managementu na dodavatele je spolehlivost informaci. Déle je
kladeno za cil planovani napravnych opatfeni, pokud dodavatel zaostava v nékteré oblasti.
Zameéstnanci oceni rychlou odezvu, jednoduché a jasné uziti. Dodavatelé pozaduji zpétnou

vazbu na dodavky svych vyrobki.

Vladni sektor vyzaduje spolehlivost zdkonem pozadovanych informaci ve

vSech oblasti (dang, cla, statistik zahrani¢niho obchodu, ochrany zivotniho prostiedi atd.).

Shrnuti analyzy je patrné v pfiloze Cislo 1 — Stakeholders.
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2.4. Analyza vnitiniho prostredi

Tato cast je vénovana analyze vnitfnich faktorti (ndkupu, vybéru a hodnoceni
dodavatell) soucasného stavu ve firmé¢ Pramet Tool, s.r.o. Soucasny systém vychazi

ze smérnice nakupu Pramet Tool, s.t.0.

Dle smérnice je ucelem ndkupu zabezpeceni potieb materialli, sluzeb a snizovani
nakladti. Cile ndkupu se tykaji uspokojovani potieb v pfesném cCase a optimalni vybér
dodavatele. K dosaZzeni stanovenych cilil je nutno zabezpecit t€snou spolupraci s zadatelem,
informovanost, sledovani vyvoje trhu, jednani s dodavateli a jejich hodnoceni. Ze smérnice

vyplyvaji nasledujici zasady nakupu:

e spoluprice se spolehlivymi dodavateli,

e optimalni nakup materiala a sluzeb, tj. v pozadované kvalité a cené,

e pé&stovani dlouhodobych vztaht s dodavateli s cilem zajiSténi nejvyhodnéjSich
cen, dodacich a platebnich podminek, optimalniho technického feSeni
a kvality,

e pro nakup strategickych materialt a sluzeb (tfida ohroZeni I) zajistit minimalné

2 alternativni dodavatele.

Odpovédna osoba za ndkupni ptipad je nakupci, ktery je zaroven i kontaktni osobou
pro dodavatele. Veskera jednani s dodavatelem, poptavkova ftizeni, reklamace atd. musi
probihat prostiednictvim ndkupc¢iho nebo za jeho ucasti. Objednavani smési od matefské
spolec¢nosti, obchodniho zboZi a kooperaci provadi bezprostfedné oddéleni kapacitniho

planovani.

2.4.1. Pribéh nakupniho pripadu

Soucasny pribéh ndkupniho piipadu ma 12 krokli. Témito kroky jsou vznik
pozadavku, vystaveni POBJ, podepsani POBJ, uvolnéni POBJ, objednavka, uvolnéni
objednavky, potvrzeni objednavky, doddvka materidlu, piijem, pfijem faktury, kontrola

faktury, u¢tovani faktury. Jednotlivé kroky budou nasledn¢ popsany.

Vznik pozadavku - pozadavek na dodani zbozi nebo provedeni sluzby vznika
v odbornych oddé€lenich planované nebo nepldnované. Po vzniku pozadavku odpovédna

osoba musi ptesné pozadavek specifikovat dle nasledujicich principt:
e co potiebuji,
e kolik potiebuji,
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e jak poznaji, ze material/sluzba je ptesné to, co potiebuji,

e jak se budou testovat aby poznali, Ze dodany materidl/sluzba odpovida
kvalitativnim parametrim uvadénym dodavatelem,

e v jakém terminu potiebuji splnéni dodavky,

e jaky je vliv poZzadavku na Zivotni prostiedi,

e jsou jesté dalsi pozadavky na materidly/sluzby,

¢ kdo je konecny pfijemce materidlu nebo sluzby,
Tato specifikace se nasledné stava soucasti objednavky nebo smlouvy.

Vystaveni POBJ znamend vystaveni poZzadavku na objednani. Vystavovatel¢é POBJ
maji opravnéni pro vystaveni POBJ v systému SAP. Vystavenim POBJ v SAPu se zkracuje
¢as na vystaveni objednavky a snizuje se chybovost pfi opisovani specifikace pozadovaného
materidlu/sluzby na objedndvky. Vystavovatel zalozi a vytiskne POBJ v SAPu, kde napise

ptesnou specifikaci pozadovaného zbozi/sluzby, uvede jméno Zadatele.

Podepsani POBJ - Zadatel zajisti podepsani POBJ odpovédnou osobou podle
podpisového tadu (vedouci, odborny feditel, feditel podniku). POBJ s podpisy pieda
vystavovateli, podepsané POBJ mohou byt ulozené dle dohody u zadatele nebo

u vystavovatele POBJ.

Uvolnéni POBJ - vystavovatel uvolni POBJ v SAPu. Vystavovatel je odpovédny za
to, Ze neuvolni POBJ v SAPu bez podpistt odpovédnych osob.

Objednavka/smlouva - vystaveni a potvrzeni objednavky. Na zikladé uvolnéného
POBIJ pfislusny nakupci vystavi objednavku.

Uvolnéni objednavky - objednavka se uvoliiuje 2x. Poprvé piislusSnym nakupcim
a podruhé vedoucim nakupu. Po uvolnéni zasle nakupc¢i objednavku dodavateli.

Potvrzeni objednavky - dodavatel je povinen objednavku potvrdit. Pokud tak neucini,

ma se za to, Ze objednavku neakceptuje. Na zéklad¢ potvrzené objednavky ndkupc¢i zméni

v SAPu udaje, které zménil dodavatel. Zmény se promitnou v informacni sestave.

Dodavka materialu/sluzby - v pribéhu provedeni, pokud se ptedpoklada vice prace

nebo véEtsi spotieba materidlu, je nutno oznadmit ndkupu zmény objednavky.

U sluzeb pfti vstupu zhotovitele do aredlu firmy je povinen Zadatel POBJ pievzit listinu
,Skoleni pracovnikli dodavateli sluzeb — prezenéni listina®, kterd je potvrzena pracovniky

vstupujicimi do Prametu Tools, s.r.o.. Vyplnénou listinu odevzda zadatel POBJ podnikovému
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ekologovi. V pfipad¢, ze zhotovitel nema pfipravenou listinu, Zadatel POBJ seznami
pracovniky zhotovitele se zdsadami ochrany Zzivotniho prostiedi, BOZP a PO v areélu
podniku, nechd podepsat listinu a pfedad ji podnikovému ekologovi. Podklady pro Skoleni
,Skoleni pracovniki dodavateli sluzeb — pozadavky“ a formulaf prezenéni listiny” jsou
umistény na Info serveru. Odpovédnost za environmentalni chovani dodavatele nese Zadatel
POBJ. Platnost skoleni pracovnikti dodavatelt sluzby je 12 mésict. Rezimu Skoleni podléha;ji

sluzby, které mohou zpisobit vyznamny environmentalni aspekt:

e veskeré nakladani s chemickymi latkami,

o veskeré stavebni prace,

e veskera udrzba a servis,

e prace v kontaktu s podzemnimi vodami a ptidou,
e prace s rizikem ohrozeni Cistoty ovzdusi,

o veskeré nakladani s odpady.

Piijem/LEV - provadi se dle smérnic “Skladovani vstupnich materialt a vyrobkd*
a ,,Vstupni kontrola®“. OkamZikem provedeni piijmu v SAPu se vygeneruje zprava o piijmu,

ktera je automaticky zaslana vystavovateli nebo Zadateli POBJ.

U sluzeb Zadatel POBJ je povinen kontrolovat provedeni sluzby a citelné¢ podepsat
protokol o piedani/ptevzeti dila. Protokol musi obsahovat podrobny soupis provedenych praci
a pouzitého materialu, v€etné kone¢nych cen a vedlejSich nékladi. Protokol je vzdy ptilohou
k faktute. List evidence vykonil (LEV) se vystavuje pted obdrZzenim faktury od dodavatele.

Odpovédnost za vystaveni LEV ma Zadatel sluzby.

Na zékladé podepsaného protokolu vystavovatel POBJ vystavi v SAPu list evidence
vykonu, ve kterém se uvadi konecnéd cena dila. Povinnym polem je také hodnoceni jakosti

sluzby. Toto hodnoceni je pak podkladem pro hodnoceni dodavatele za obdobi.
Piijem faktury ma nasledujici postup:

e fakturu dodavatel zasle poStou nebo se zboZim nebo pfeda osobné,
e fakturu je nutno vzdy ptedat na poStovni oddéleni k zaregistrovani,
e T(cetni pievezme faktury z poStovniho odd€leni,

e pokud neni piijem materialu nebo LEV, bude faktura blokovana k proplaceni.

Kontrola faktury spociva v kontrole veSkerych nalezitosti po formalni strance, kterou

provadi ucetni pfed Uctovanim. Fakturu poté piedd na ndkup pro provedeni vécné kontroly.
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Nakup proveérti, jestli je faktura v souladu s objednavkou a nasledné s piijmem nebo LEV.
Pokud byly s dodavatelem dohodnuté specialni podminky tykajici se provedeni platby, oznaci
je na likvidaénim listku. Pokud faktura neodpovida objednavce nebo je vystavena chybné, at’
uz po strance formalni nebo vécné, nakupci zajisti napravu. Piipad, kdy faktura je vystavena

chybné, se povazuje za netplnou dodavku.

Uétovani/ proplaceni faktury - faktura po kontrole postupuje zpét k udetni ke
kone¢ném zpracovani. Zaplaceni k datu splatnosti provede ttvar financovani. Po proplaceni

faktury se povazuje nakupni pfipad za uzavieny, v sestave se objednavka jiz nezobrazi.

Veskeré informace o stavu POBJ tj., byla-li vystavena, uvolnéna, potvrzena
objednavka, bylo doddno zbozi, evidovana nebo zaplacena faktura, se objevi v SAP-sestave
od zalozeni POBJ v SAPu. V sestavé je uvedeno ¢islo POBJ, ¢islo objednavky, objednané
mnozstvi, cena, termin dodani; sestavu je mozno vyvolat kdykoli a rovnéz ji mize pouzivat

ucetni a financovani pro planovani cash flow atd.

V SAP sestavé se odrazi postupné veskeré kroky priabéhu nakupniho pifipadu vcetné
kompletni informace o mnozstvi nakupované¢ho materialu/sluzbé, cen atd.: POBJ—»

schvaleni — objednavka —» schvaleni — piijem/LEV faktura — zaplaceni

2.4.2. Povinnosti nakupc¢iho

Nakup¢i ma za kol tfi hlavni ¢innosti. Jedna se o praci s dodavatelem, specifikace

cili a implementace.

Do hlavnich krokli prace s dodavatelem patfi zhodnoceni dodavatele a doddvaného

zbozi, stanoveni cill a krokt k jejich dosazeni, jednani s dodavatelem.
Model zhodnoceni dodavatele a dodavaného zboZi tvoii:

¢ historie (produkt, sortiment, ceny, mnozstvi, objem, platebni podminky, dodaci
podminky, plnéni dodavek, servis, postupy),

e kvalita (zivotnost, zaru¢ni lhity),

e konkurence (produkt, sortiment, konkuren¢ni ceny, mnozstvi, objem, platebni
podminky, dodaci podminky, servis, postupy),

e ptedpoveéd na produkt na nasledujici 2 roky.
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Specifikaci cili se mysli stanoveni cili a zptisobt jejich dosazeni. Specifikace cilt se

provadi na zaklade¢:

e snizeni nakladu (porovnani s pfedeslym rokem, porovnani konkurenc¢ni ceny),

e moznosti provedeni (kratko nebo dlouhodobé kontrakty, platebni podminky
— min 30 dni od dodani, dodaci podminky, ramcové smlouvy — odvolavky,
cena zavislad na odbérech, prace s kvalitou, celkové posouzeni nakladu) ,

e zkoumani metody dosazeni cilti.

Implementace - jednani s dodavatelem a podpisy kontraktii, smluv.

2.4.3. Vybér dodavatele

Vybér dodavatele se provadi za ucelem vybéru optimalni nabidky v souladu se

specifikaci pozadavku.
Vybér se doporucuje provadét:

e vzdy v pifipadé investi¢nich zakazek (pokud jiz neni vybrdn dodavatel
dlouhodob¢),

e pfi nakupu zbozi/sluzeb nad 50 000 K¢ rocné,

e pii uzavirani dlouhodobych smluv na dodavky zbozi nebo sluzeb,

e po 2 letech stalé spoluprace se stejnym dodavatelem,

e v piipadé nespokojenosti se stavajicim dodavatelem.

Podnétem pro vybér dodavatele je vzdy POBJ nebo investicni zakézka. Nedilnou
soucasti POBJ je pfesnd specifikace pozadovaného zbozi/sluzby. Je nutné mit stanovené
pfejimaci podminky, postup testovani, soubor piipadnych pozadavkli ke smlouvé

a pozadované terminy nebo harmonogram dodavky a navazujicich procesi.

Vybér provadi vzdy ,vybérova komise“, kterda se skladd z nakupciho,
zadatele/zadatelll, investicniho manazera u investicnich zakazek, pfipadné managementu
spolecnosti. Vysledky vybéru dodavatele se ukladaji v oddéleni ndkupu. Do hlavnich kritérii
vybéru patii kvalita/jakost, cena, terminy, vliv dodavky na zivotni prostiedi (postoj
dodavatele k ochrané Zivotniho prostfedi), sluzby. Clenové komise se dohodnou na dalsich

moznych kritériich a stanovi vahu jednotlivych kritérii.

Po zhodnoceni nabidek a provedeni vybéru oddéleni ndkupu oslovi vybraného

dodavatele a pfeda objednavku, ptipadné uzavie smlouvu.
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Dlouhodobé vybrany dodavatel je povazovan za strategického. Je to dodavatel
materidlu nebo sluzeb dlouhodobé uzivany a schvaleny managementem spolecnosti.
V pfipadech opakovaného pozadavku na materidl nebo sluzby doddvané dlouhodobé

vybranym dodavatelem nemusi byt provadén vybér dodavatele.

2.4.4. Klasifikace dodavatelu a materialu

Pro usnadnéni prace s dodavatelem a stanoveni priorit pfi této praci jsou dodavatelé
rozdéleni do skupin dle vztahu ke kone¢nému vyrobku a do podskupin dle komodit. Kazdy

dodavatel ma ptid€leny atribut dle vyse ro¢nich dodéavek.
Skupiny dodavatelii a materiali/sluzeb jsou nasledujici:

e A —pro vyrobky: materidly/sluzby a jejich dodavatele, které v jakékoliv formé
jsou soucasti kone¢nych vyrobku (suroviny, obchodniho zbozi, baleni atd.),

e B — pro vyrobu: materidly/sluzby a jejich dodavatele, které jsou nutné pro
zajisténi chodu vyroby (stroje, ndhradni a spotiebni dily atd.),

e (C — rezijni: vSechno, co je potfeba pro chod podniku (telekomunikace,

doprava, kancelaiské zbozi atd.).

V kazdé skupiné jsou dodavatelé rozdéleni dle komodit na podskupiny. Komoditni

podskupiny vypadaji nasledovne:
e A - komoditni podskupina

= suroviny (1),

= polotovary (2),

= obchodni zboZi (3),

= vyroba ke kooperaci (4),
= balici materidly (5).

e B —komoditni podskupina

* media (1),

» chemikalie, plyny (2),
* nastroje, métidla (3),
*  stroje (4),

= revize (5).
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e C—komoditni podskupina

» telekomunikace (1),
= SW,HW (2),
» marketing, reklama, vystavy (3),
= doprava (4),
= poradenstvi, Skoleni (5),
*  budovy (6),
= kancelaiské zbozi, pracovni obleceni, uklid (7),
» socidlni ndklady (8),
= odkup Srotu (9).
Dodavatelé¢/materialy jsou rozdéleni na tfidy dle miry vlivu na existenci podniku

v ptipadé vypadku dodavek od tfidy I do tfidy III sestupné.

Kazdému dodavateli je ptidélen atribut a-e dle finanéniho objemu ro¢nich dodéavek

a to nasledovné:

a-10000 000 CZK/rok a vice,

e b-1000000do 10000 000 CZK/rok,
e ¢-300000do 1000000 CZK/rok,

e d-100000do 300000 CZK/rok,

e ¢-do 100000 CZK/rok.

2.4.5. Hodnoceni dodavatelu

Hodnoceni dodavateli provadi nékup¢i ve spolupraci s zadatelem. Pravidelné
hodnoceni dodavateli se provadi za ucelem usnadnéni kontroly nad dodavateli, rozsifeni
ptehledu o novinkach na trhu a technickych novinkéch, ziskéni lepSich cenovych a dodacich
podminek. Hodnoceni dodavatelit smési a obchodniho zbozi provadi nakupci ve spolupraci

s oddélenim kapacitniho planovani dle vSeobecnych kritérii.

Pravidelné hodnoceni se provadi 1 x kvartaln¢ u dodavatele skupiny A,B s atributy
a,b, potom 1 x pololetné¢ u dodavatele skupiny A, B s atributy c, d a u dodavatele skupiny

C s atributy a, b. U ostatnich dodavatelilx za rok (koncem kalendainiho roku).

V SAPu je nastaveno hodnoceni dodavateli na zékladé¢ parametri hodnoceni. Za
kazdym parametrem je uvedena védha v % a pozadavek Prametu na hodnoceni. U ru¢niho

vstupu urcuje body uzivatel.
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Parametry hodnoceni jsou nasledujici:

Cena - k predchozimu kalenddinimu roku, nérlst ceny do 3% 10bodi., nad 3%

0 bodti, beze zmén 50bodut., sniZzeni ceny do 3% 70 bodu., snizeni nad 3% 100 bodi.

Cenové chovani - cena vztazena ke standardni trzni cené, bodové hodnoceni viz

pfedchozi parametr.

Platebni podminky - mensi nez 30 dni 10bodt, 30 dni 50bodt, 60 dni 75 bodt, 90

dni a vice 100 bodt. Ru¢ni hodnoceni platebnich podminek 20% - ru¢ni vstup
Terminy

e dodrzeni mnozstvi(piesn¢ 100bodi., pres do 5% 75bodu., pres vice nez 5%
50bodd, pod do 5% 30bodd, pod vice nez 5% 0),

e dodrzeni pozadovaného terminu(do tydne po: 30bodii0., vice jak tyden
10bodi., pied terminem, v terminu 100bodt),

e dodrzeni potvrzen¢ho terminu (bodové hodnoceni viz ptedchozi).
Kvalita a vliv na Zivotni prostredi

e kvalita dodavky materidlu - rucni vstup,
e kvalita dodavky sluzeb - pfebira se z hodnoceni kvality sluzby z LEV,

e environmentalni chovani dodavatele je hodnoceno zvlast.

Hodnoceni kvality v zavislosti na pfedmétu dodavky obsahuje hodnoceni kvality
materidlu nebo hodnoceni kvality sluzby nebo hodnoceni materialu 1 sluzby, dodava-li

dodavatel oboje. Environmentélni chovéni je hodnoceno vzdy.
Sluzby

e komunikace - ruéni vstup,
e technickd spoluprace - ru¢ni vstup,
e inovace - ruc¢ni vstup,

e poradenstvi - rucni vstup.
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Vysledky hodnoceni musi nakupci vzdy projednat s dodavatelem. Celkova zndmka
hodnoceni je maximalné 100 bodl. Pokud dodavatel dosahuje v hodnoceni zndmky 30 nebo
méné znamena to, ze je pro Pramet Tools, s.r.o. nepfijatelny a je nutno neprodlené provést
vybér jiného dodavatele.

2.4.6. Shrnuti analyzy vnitiniho prostiedi

Po shrnuti analyzy vnitiniho prostfedi miZzeme fict, ze prub¢h nakupu, povinnosti

nakupciho a vybér dodavatele jsou relativné v potfadku. (S)

Problém vznika v rozdéleni dodavatelli a v jejich nasledném hodnoceni. Hodnoceni

neni v pofadku (malo hodnoticich kritérii u velmi vyznamnych dodavateli). (W)

2.5. SWOT analyza

Ve SWOT analyze jde o shrnuti pfedchozich analyz. Jedna se o shrnuti silnych
stranek (Strenght), slabych stranek (Wekneesses), piilezitosti (Opportunities) a hrozeb
(Threats).

Konkrétni SWOT analyza je naznacena v piiloze Cislo 2 — SWOT analyza.

40



3. Navrh zmény struktury hodnoceni dodavatelu

Nasledujici ¢ast prace je vénovana konkrétnimu navrhu nového systému hodnoceni
dodavatelii ve firm& Pramet Tools, s.r.o. Hlavnim prvkem je rozdéleni dodavatelt dle jejich
dalezitosti. Nasledné je zde popsan zplsob hodnoceni u nejvyznamnéjSich dodavatelt

podniku.

3.1. Rozdéleni dodavatelu

Nove hodnoceni dodavatele je rozdéleno do dvou zékladnich skupin.

Prvni skupinu tvofi dodavatelé zcela novi €1 potencialni. Jejich hodnoceni je spojeno

s vybérem optimalniho dodavatele pro danou komoditu.

Ve druhé skupiné jsou dodavatelé stavajici. Spolecnost je povinna své dodavatele
hodnotit a rozvijet. Spolehlivy dodavatel je zdkladem spolehlivych internich procest a je
predpokladem k uspokojeni potteb zakaznika. Pramet nedostate¢né hodnoti své dodavatele
a tudiz existuje riziko, ze dany dodavatel nebude spliiovat pozadavky kladené Prametem
a negativné ovlivni vystup spolecnosti smérem k zdkaznikovi. Navrh hodnoceni se tyka druhé

skupiny dodavatelti.

Névrh nového rozdéleni dodavatelii ptredpoklada jejich roz¢lenéni dle dulezitosti do tii
skupin. Pro rozdéleni dodavatelli dle dulezitosti byla pouzita ABC analyza. Zakladnim
principem ABC analyzy je skuteCnost, ktera vyplyva z tzv. Paretovy analyzy 80/20. Je
zalozena na predpokladu, ze 80% vystupt je zpiisobeno jen 20% pficin, tj. v aplikaci na
tvoii dodavatelé, ktefi jsou pro firmu nejpodstatnéjs$i. Tito dodavatelé jsou nazyvani
dodavatelé strategicti. Druhou skupinu tvofi dodavatelé vyznamni a zaroven jsou tak i

nazyvani. Tteti skupinu vytvofili dodavatelé ostatni.

Tabulka 3 - ABC analyza

Trida Procentni podil
y Pocet polozek Poctu Hodnoty
polozek y
polozek obratu
A 37 3.8 74
B 263 27,7 15
C 653 68,5 11

Zdroj: Autor
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Z tabulky ¢islo 3 — ABC analyza je patrné, Ze do polozek skupiny A patii dle ro¢niho

obratu celkem 37 dodavatelii. Témto dodavateliim je potfebné vénovat nejveétsi pozornost. Do

ttidy B je zafazeno 263 dodavateli a do posledni skupiny C patifi 653 dodavatellv.

Dodavatelim patticich do posledni skupiny miize byt vénovana minimalni pozornost.

Obriazek 7 - Rozdéleni dodavateli a jejich zpusob hodnoceni

Strategicti

Vyznamni

Ostatni

BSC

systém

nehodnoti se

Zdroj: Autor

Z obrazku ¢islo 7 — Rozdéleni dodavatelt a jejich zpisob hodnoceni je patrné, Ze

strategi¢ti dodavatelé jsou hodnoceni na zékladé systému Balanced ScoreCard. Jedna se

o strategicky integrovany systém méfeni a fizeni vykonnosti podniku. Vyznamné dodavatele

hodnoti systém. Posledni skupina dodavatell, coZz jsou dodavatelé ostatni, neni hodnocena

vubec.

Obrazek 8 - Graf rozdéleni dodavateliu

Rozdéleni dodavatela

263

O strategicti
B vyznamni
O ostatni

Zdroj: Autor
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Firma Pramet Tolls, s.r.o. ma 953 dodavatelti. Z toho 37 dodavatell jsou pro podnik
bezprostiedni (strategicti) — vyrabéji strategickou komoditu a firma se bez téchto dodavatela
neobejde. 263 dodavatell Ize zatadit do vyznamnych a zbytek (653) jsou dodavatelé ostatni.
Toto rozdéleni bylo provedeno na zaklad¢ Paretovy analyzy s pfihlédnutim k dalSim
faktoriim, jako napf. opakované nakupy, vliv dodavatele na chod spolecnosti nebo diileZitost
dodavané komodity. Strategi¢ti dodavatelé pokryvaji 74% celkovych ndkupl spole€nosti.

Rozdé&leni znazoriiuje obrazek ¢islo 8 — Graf rozdéleni dodavateli.

Doplnénim Paretovy analyzy pro rozdéleni strategickych, vyznamnych a ostatnich
dodavatelll je Kraljickliv model, ktery je vyobrazen na obrazku ¢. 9 — Kraljickiiv model.
Model je zaloZeny na dvou rozmérech pro klasifikaci firemniho nakupovani materidlu nebo

komponent.

Obriazek 9 - Kraljickiiv model

Vysoky
WVyzZnaini .y :
) . Strategicti dodavatele
dodavatele -
g
: : Ostatni z hledizka
Ogztatud dodavatelé 0 e ) :
dulezitosti lkkomodity
Nizky Riziko

Nizke Vysoke

Zdroj: Autor

Ve IV. kvadrantu jsou zatfazeni strategicti dodavatelé. Strategicti dodavatelé poskytuji
podniku produkty, které jsou velmi dulezité pro vyrobu. Vyznacuji se vysokym rizikem.
Vyznamni dodavatelé jsou zatazeni ve II. kvadrantu. Vyznamni dodavatelé poskytuji vlivné
produkty. Reprezentujici se vysokym procentem zisku. Je zde mnoho dodavatelti dostupnych.
Je tedy snadné zménit dodavatele. Ve III. kvadrantu se nachazi dodavatelé, kteti do podniku
dodavaji dtlezitou komoditu, ale jejichz objem spotfeby je nevyznamny. Nahraditelnost
dodavatelé je velmi problematickd. Prvni kvadrant obsadili dodavatele ostatni. Jedna se
o nekritické dodavatele. Jejich produkty jsou snadné nakupovany a maji relativné nizky dopad
na finan¢ni vysledky.
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3.2. Strategicti dodavatelé

Strategicti dodavatelé jsou pro podnik velmi vyznamni. Bez téchto dodavatelli by
firma nemohla vibec vykonédvat svou ¢innost. Celkem je ve firmé¢ 37 dodavateld, kteti

vyrabéji strategickou surovinu a musi byt proto povazovany za strategického dodavatele.

Obrazek 10 - Graf rozdéleni strategickych dodavateli dle komodit

Strategicti dodavatelé

stroje; 3

média; 2 \ suroviny; 2

doprava; 7

vyrobni spotieba; 10

obaly; 4

kooperace; 1

Zdroj: Autor

Z obrazku ¢islo 10 — Graf rozdéleni strategickych dodavateli dle komodit je patrné, Ze
material potiebny k vyrobé dodava 10 dodavatelti, dodavky obchodniho zbozi jsou zavislé na
7 dodavatelich. Uzkou spolupraci podnik udrzuje pouze s 1 firmou. Dodavky v oblasti
informacnich technologii jsou zaméfeny na jednoho strategického dodavatele. V rdmci
obalové techniky jsou pro podnik velmi dulezit¢ 4 firmy a v oblasti médii se jedna
0 2 dodavatele. Stroje do podniku dodavaji 3 dodavatelé¢ a pro hlavni surovinu ma podnik

2 dodavatele.

3.2.1. Kritéria hodnoceni

Strategicti dodavatelé¢ se hodnoti dle kritérii, kterd jsou rozdélena do Ctyt skupin.
Prvni skupina ma oznaceni Q — kvalita, druha L — terminova spolehlivost, tfeti E — naklady,
ceny. Posledni skupinu tvofi ostatni faktory nezataditelné do prvnich tii skupin Jednotlivé

skupiny a do nich patiici hodnotici kritéria jsou nasledujici:
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Prvni skupina kritérii — Q - kvalita::

e reklamace (30),

e vnitini audit (20),

e certifikaty ISO 9000 a 14 000 (20),

e inspekce méticich a test. zatizeni (10),
e mnozstvi prototypt (10),

e manipulace, skladovani, baleni (10),

e spoluprace pii feSeni problému (10).

Tato skupina kritérii je zaméfena na dodavatele a jeho chovani k firmé Pramet Tools
s.r.0., jako k zdkaznikovi. Za jednotlivymi kritérii jsou uvedené maximalni pocty boda.

Maximalni pocty bodl jsou urceny dle diilezitosti kritérii.

Hlavnim kritériem, které je obodovano nejvyssim moznym bodovym ohodnocenim, je
reklamace. Reklamace je kriterium, které v soucasné dob¢ firma viibec nebere na védomi.
Pfitom hodnotit dodavatele z hlediska vadného ¢i Spatného zbozi je pro firmu velmi dilezité
(napf. pti dodani vadného materialu — zdrzeni vyroby). Hodnotitel, ktery ptidéluje body, bere
v tvahu nésledujici: lhltu pro vytizeni reklamace, postup reklamacniho fizeni, do kdy je
mozné reklamovat, zptisoby vyfizeni reklamace, odmitnuti reklamace. Na zakladé zhodnoceni
pfidéli odpovidajici body. Cilem je mit reklamace na 0% - nejvy$si mozné bodové

ohodnoceni.

Vnitini audit je kritérium, které podnik v dosavadnim hodnoceni také nebere
v tvahu. Zde se hodnoti, zda Pramet provedl audit u dodavatele ¢i nikoliv. A zéaroven zda
a jak jsou napravnd opatieni z tohoto auditu u dodavatele implementovéana.. Pokud je vSe

v poradku, dostane maximalni pocet bodu.

Dalsi kritérium, které v dosavadnim hodnoceni je brano v uvahu jen z casti
(environmentalni ¢ast) je certifikace. Hodnoti se, zda-li dodavatel ma certifikaci ISO 9000
a 14 000. Nebo zda ma zavedeny alespon jejich principy a fidi se jimi, ¢i je nema a nehodla se
podle nich ani fidit a vibec to nehodla fesit. Pokud certifikaci ma, dostane nejvyssi pocet

bod.

Inspekce méricich a testovacich zarizeni je kritériem, kde se hodnoti, zda ma
dodavatel certifikaci méfidel. Pokud md, dostane plny pocet bodi. Dale pokud pouziva

alespon postupy (polovina bodt), nebo nefesi (0 bodi).
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Jedno z dal$ich kritérii je kvalita prototypu. Zde hodnotitel piidéluje body podle toho,
zda se podatilo pozadovany novy vyrobek dodat v pozadované kvalit¢ napoprvé, , ¢i nastala

nutnost opakované vyroby.

Manipulace, skladovani a baleni je kritérium, pfi kterém je hodnoceno zachézeni
s dodanymi produkty (tzn. jak je dodavatel skladuje, jakou pouziva techniku pfi manipulaci,
zda pouziva vhodné obaly, atd.). Pokud k tomuto nejsou zadné ptipominky, dostane dodavatel

plny pocet bodi.

Poslednim  kritériem v prvni skupiné¢ je spoluprice prFi FeSeni problémi
s dodavatelem. Spoluprice pii feSeni problému se tyka vSech kritérii z prvni skupiny kritérii.

Dle chovani podle pfedchozich kritérii mu budou ptidéleny body.
Druha skupina kritérii — L — spolehlivost terminii:

e spolehlivost standard (30),

e spolehlivost MTO (30),

e nabidky do 48 hodin (20),

e kapacity (20)

e zkracovani vyrobnich lhit (10),

e dodaci lhity (20),

e potvrzeni dodavky (ptedpotvrzené) (10),
e skluzy ukoli (10).

Druhd skupina kritérii je zaméfena hlavné na dodavky produktu od dodavatele
(tzn. zda-li dodavatel dodal potfebny material, surovinu v daném mnozstvi, misté, Case
a vpozadované kvalit€). Za jednotlivymi kritérii jsou uvedené maximalni pocty bodi.
Maximalni pocty bodi jsou urceny dle dtlezitosti kritérii.

Kritérium spolehlivost standardnich vyrobkii znamend, do jaké miry je dodavatel

schopen plnit pozadované terminy dodani standardniho skladovaného sortimentu. Pozadavek

je udrzet tuto spolehlivost na 80%.

Spolehlivost MTO (Make To Order) znamena obdobn¢ meéteni spolehlivosti dodani
u specidlnich vyrobkli doddvanych na pfani zdkaznika. Pozadavkem je udrzet tuto

spolehlivost na 92 %.
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Kritérium nabidky do 48 hodin si bere za cil splnéni na 95%. Jedna se o kritérium,
kde se zkouma pohotovost dodavatele. Tato pohotovost spociva ve schopnosti zaslani celkové

nabidky podnikem pozadované¢ho materidlu ¢i suroviny (cena, mnozstvi, zptisob dopravy,

atd.) do 48 hodin.

Spolec¢nost musi hodnotit, zda dodavatel je schopen plnit pfedpoklddané objemy, tudiz
zda ma vybudované dostatecné vyrobni kapacity. Nizka uroven kapacit vede k prodluzovani
vyrobnich lhit, ke skluziim a potiebé zvySovat skladovou zasobu standardniho sortimentu,
aby mohly byt potieby zdkaznikl uspokojovany bez problémil. Nedostate¢nd kapacita je
hodnocena nulovym poctem bodi. 100% kapacita je hodnocena poloviénim poctem bodua

a kapacitni marze nejvys$im moznym poctem bodu.

Dulezitym kritériem je i zkracovani vyrobnich lhiit. Pokud vyrobni lhita potiebného
materialu bude zkricena, dostane se do podniku diive. Spole¢nost mize snizovat vazané
prostiedky ve formé zasob — tim padem bude dodavatel hodnocen plnym poc¢tem bodt. Pokud
udrzuje stejné vyrobni lhiity, bude ohodnocen ptilkou bodu. Jestlize lhity spise prodluzuje,

jeho bodové ohodnoceni bude 0.

Velmi dtlezitym kritériem pti hodnoceni jsou i dodaci lhiity v porovnani s ostatnimi
dodavateli. Pokud ma dodavatel krat$i dodaci lhity nez konkurent, je to pro podnik dobie
a bude ho preferovat a dodavatel dosdhne nejvySsiho mozného poctu bodii. Pokud jsou dodaci
lhity stejné, dosdhne poloviny bodii. Vysoké dodaci lhiity v porovnani s ostatnimi dodavateli

jsou hodnoceny nejméné (0 bodu).

Dalsim kritériem je potvrzeni dodavky. Spole¢nost potiebuje, aby dodavatel
potvrzoval dodani v pozadovaném terminu a pokud termin nelze splnit, aby navrhl nédhradni
termin dodani — nepotvrzeni. Zaroven spolecnost ma zdjem na tom, aby nepotvrzenych
termini bylo minimum a pokud se jiz jednou termin nepotvrdi, aby nebyl nepotvrzovan

opakované. Pokud se takto dodavatel chova dostane maximum bodt.

Skluzy, které mohou nastat dale, jsou skluzy v tkolech. Jedna se zejména o skluzy
v technickém rozvoji dodavaného zbozi. U tohoto kritéria se hlavné¢ hodnoti spolehlivost

dohodnutych termint.
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Treti skupina kritérii — E — cena, efektivita, naklady:

e cenové chovani (20),

e splatnost (30),

e specialy (10),

e novinky(standard) (10),

e vyjednavani smluvnich cen (10).

Tteti skupina kritérii se zabyva cenou a cenovym chovanim. Tato skupina kritérii
vychéazi z hodnoceni dodavatelt, které firma uziva. Za jednotlivymi kritérii jsou uvedené

maximalni poCty bodi. Maximalni pocty bodi jsou urceny dle diilezitosti kritérii.

Cenové chovani dodavatele je kritérium, které je dulezité pro kazdy podnik. Pokud
dodavatel bude ceny sniZovat, je to pro podnik velmi vyhodné (maximalni pocet bodi).
Pokud budou ceny stejné, je to pro podnik také dobré (polovina bodt). Pokud se ceny budou

zvySovat, neni to pro podnik vyhodné a dodavatel se ohodnoti nulou.

Pro podnik je dulezité, aby splatnost faktur byla co nejdelsi. Je tedy vhodné
dodavatele hodnotit i z tohoto hlediska. Pokud bude splatnost 60 dni a vice, obdrzi dodavatel

plny pocet bodd.

Podnik poptava po dodavatelich specialni vyrobky. Je tedy zapottebi hodnotit i cenu
speciali. Pokud bude cena srovnatelna se standardem a akceptovatelnd zdkaznikem, je to pro
podnik dobré, a proto bude i dodavatel dobfe hodnocen. Nizky pocet bodii znamena, Ze

dodavatel neni schopen nabidnout konkuren¢ni cenu na dodavku specialu.

Nov¢ standardni vyrobky je zapotiebi také hodnotit z hlediska toho, zda je jejich cena
konkurenceschopnd nebo nevyhovujici. Pokud cena novinek vyhovuje - plny pocet boda,

u akceptovatelné polovina bodl a nevyhovujici nula bodu.

Dodavatele z hlediska ceny je zapotfebi hodnotit i na zakladé toho, zda se jedna
o globalniho dodavatele pro celou skupinu a zda je uplatnéno vyjednavani smluvnich cen.
Zde by se hodnotilo zda dodavatel poskytuje naptiklad mnozstevni slevy, ¢i se s nim vyjedna

cena globalni platna pro celou skupinu.
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Ctvrta skupina kritérii - ostatni:
o synergické efekty (20),
e spoluprace pii feSeni problému (10),

e novinky, rozvoj (20),

kompletni dokumentace (10),

e napravné a preventivni akce (20).

Ve ctvrté kategorii kritérii je zafazeno vSe ostatni. Jedna se hlavné o hodnoceni
dodavatele v ramci jeho rozvijeni produktu, spravnosti a uplnosti dokumentti, co ¢inni proto,
aby piedchézel reklamacim, apod. Za jednotlivymi kritérii jsou uvedené maximalni pocty

bodii. Maximalni poc¢ty bodl jsou urceny dle dilezitosti kritérii.

Synergické efekty v ramci dlouhodobé spoluprace mohou dodavateli ptinést body
navic. Jedna se napi. o vzajemné piedavani zkuSenosti, Skoleni, vzajemné propojeni

informacniho razu atd.
Spoluprace pri FeSeni problému se tyka v tomto piipadé vSeobecné vSech kritérii.
Jedna se zejména o poskytovani v€asnych a piesnych informaci, o jeho aktivnim pfistupu, atd.

Hodnotit by se mé¢la i nabidka novych FeSeni, se kterymi dodavatel pfijde. At uz

v podobé novych vyrobkili nebo novych postupti ¢i technologii.

Kritérium kompletni dokumentace se tyka hlavné toho, zda dodavatel dodava
k vyrobku i navody k pouziti, ndvody k udrzbé, certifikaty, atesty, vykresovou dokumentaci,

atd.

Kazdy dodavatel by mél zdokonalovat své sluzby. Proto by bylo vhodné, aby

u dodavatele bylo hodnoceno napravné a preventivni opatieni, které¢ ud€la na zakladé

ee e

nereaguje vibec.

3.2.2. Hodnoceni

Kazdé kritérium ma své maximalni bodové ohodnoceni. Kazdy dodavatel dostava
aktualni pocet bodi, ktery je stanoven dle splnéni kritéria. V kazdé skupiné kritérii jsou
seCteny maximalni mozné body a body pfifazené. Vypocita se procento splnéni kritérii.

Nésledné se vypocitd procento celkové. Pokud jsou procenta v rozmezi 100%-75%, jsou
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dodavatele dobii. Pokud se vysledky pohybuji v rozmezi od 74%-50%, je potfeba dodavatele

upozornit na zlepSeni a pokud jsou vysledky mensi nez 49%, bude dodavatel nevyhovujici.

Hodnoceni probiha kvartaln€ nebo pii kazdé ptileZitosti, kdy je s dodavatelem vedeno
jednani. Dodavatel musi byt o vysledku hodnoceni informovdn a musi pfijmout opatfeni
k napravé u slabé hodnocenych faktor. Plnéni téchto opatieni je pak soucasti dalSiho

hodnoceni dodavatele.

3.2.3. Prakticky priklad

Nasledujici text je vénovan konkrétnimu dodavateli a jeho hodnoceni dle daného

navrhu.

V ptiloze 3 — Hodnoceni dodavatele je vyplnény formulat pro hodnoceni dodavatele

Karned Tools, s.r.0., ktery Prametu dodava profesionalni nstroje na obrabéni.

Bodové ohodnoceni prvni skupiny kritérii vystihuje tabulka cislo 4 — Bodové

ohodnoceni prvni skupiny kritérii.

Tabulka 4 - Bodové ohodnoceni prvni skupiny kritérii

Reklamace 20
Vnitini audit 0
Certifikaty(ISO 9000 a 14 000) 20
Inspekce méfticich a test. zatizeni 10
Q prototypii 5
Manipulace, skladovani, baleni 3
Spoluprace pii feSeni problémi 5

Zdroj: Autor

Dodavatel dosahl plny pocet bodi u kritéria certifikace a inspekce méficich
a testovacich zafizeni. Plny pocet je vyvoldn tim, Ze dodavatel vlastni certifikdty ISO
9001:2001 a ISO 14001:2005 v oboru vyvoj, vyroba a prodej nastroju se slinutymi karbidy na

obrabéni kovi, dieva a vyroba specidlnich nastroji.

Snizeni bodového ohodnoceni nastdva u kritéria reklamace, Q prototyp. Dale
u kritéria manipulace, skladovéni a baleni a u spolupréce pti feSeni problémii. U reklamace je
bodové ohodnoceni snizené kvili prodluzovani reklamacnich lhut (vyfizeni reklamace je

u dodavatele zdlouhavé a pro Pramet nevyhodné). Kvalita prototypt je hodnocena slabé
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z davodu opakované nutnosti dany prototyp vyrabét a riziku prodlouzeni Casu potiebného
k dodani nového vyrobku. Kritérium manipulace, skladovani a baleni snizeni vyplyva hlavné
ze Spatného baleni dodanych vyrobkl. SniZeni bodového ohodnoceni u kritéria spolupréce je

zpusobeno hlavné problémy a neochotnému jednani pfi feseni reklamaci.

Nulové bodové ohodnoceni je pfidéleno kritériu vnitini audit. Je to z davodu

neprovedeni auditu v dodavatelské firmé.

Dodavatel z celkového poctu 110 bodl v prvni skupiné kritérii dosahuje 63 bodu.
Jednd se tedy o 57 %. Procenta jsou vrozmezi 74%-50%. To znamend, Ze je potieba
dodavatele upozornit na zlepSeni v téchto oblastech. Pokud by se dodavatel nezlepsil, ale

naopak zhorSoval, stal by se pro firmu v prvni kategorii kritérii nevyhovujici.

V druhé skupiné kritérii je bodové ohodnoceni patrné z tabulky ¢islo 5 — Bodové
ohodnoceni druhé skupiny kritérii.

Tabulka 5 - Bodové ohodnoceni druhé skupiny kritérii

Spolehlivost standard 10
Spolehlivost MTO 15
Nabidky do 48 hod. 20
Kapacity 20

Zkracovani vyrobnich lhut 7
Dodaci lhity 20
Potvrzeni dodavky(ptepotvrzené) 10
Skluzy ukolt 0

Zdroj: Autor

U této skupiny dodavatel dosahl plny pocet bodi u kritérii nabidky do 48 hod,
kapacity, dodaci lhity, potvrzeni dodavky. Dodavatel u téchto kritérii plné¢ odpovida

pozadavkiim Prametu. Z tohoto diivodu je dodavatel ohodnocen plnym poc¢tem bod.

Hodnoceny dodavatel neni dobry v oblasti spolehlivosti ( u standardu i u MTO) a ve
zkracovani vyrobni lhiity. Spolehlivost standardu je 27%, spolehlivost MTO je 46%.
Dodavatel ma pro Pramet v oblasti vyroby dodavanych produkt relativné dobré lhtty.
Relativni proto, Ze dodavatel sjednané lhlity dodrzuje, ovsem Pramet potiebuje vyjednat jejich

zkraceni (alespon u nékterych typt produktit).
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Bez bodu je u kritéria skluzy ukolii. Dodavatel z hlediska technického rozvoje viibec

nerespektuje terminy plnéni. Pro podnik je v této oblasti dodavatel zcela nevyhovujici.

Dodavatel z celkového poctu 150 bodl v druhé skuping kritérii dosahuje 102 bodu.
Jednd se tedy o 72 %. Procenta jsou vrozmezi 74%-50%. To znamend, ze je potieba

dodavatele upozornit na zlepSeni v téchto oblastech.

Body u tfeti skupiny jsou znazornény v tabulce ¢islo 6 — Bodové ohodnoceni treti
skupiny kritérii.

Tabulka 6 - Bodové ohodnoceni tieti skupiny kritérii

Cenové chovani 10
Splatnost 15
Specialy 5

Novinky(standard) 5
Vyjednani smluvnich cen 10

Zdroj: Autor

V oblasti cenovych kritérii je dodavatel ohodnocen plnym poctem bodii pouze
u kritéria vyjednavani cen. Podnik s dodavatelem v této oblasti nemé zadny problém. Vzdy se

na cenach i slevach domluvi tak, Ze je to vyhodné pro ob¢ strany.

Srazeni bodi nastalo u kritéria cenového chovani, splatnosti, specidlech a standardnich
novinkach. Dodavatel udrzuje své ceny stejné, coz je pro Pramet dobie. OvSem pro podnik by
bylo z&douci, kdyby dodavatel své ceny sniZzoval. Proto obdrZi dodavatel u kritéria cenové
chovani poloviéni pocet bodi. Splatnost faktur dodavatele je 30 dni. Z toho hlediska obdrzi
také polovinu bodd. Pro podnik je zadouci, aby doba splatnosti faktur od dodavatele byla
60 dni. Oblast specidlnich vyrobkli a novinek standardnich vyrobkl je akceptovatelné.
Dodavatel by obdrzel plny pocet bodl, kdyby vyrobky byly zcela vyhovujici. Nulové

ohodnoceni v tieti skupiné kritérii neobdrzelo zadné kritérium.

Dodavatel z celkového poctu 80 bodu ve treti skuping kritérii dosahuje 45 bodi. Jedna
se tedy o 56 %. Procenta jsou v rozmezi 74%-50%. To znamend, ze je potieba dodavatele
upozornit na zlepSeni v téchto oblastech. Pokud by se dodavatel nezlepsil, ale naopak

zhorSoval, stal by se pro firmu v tieti kategorii kritérii nevyhovujici.

Ctvrta skupina kritérii a jeji nasledné bodové hodnoceni je patrné z tabulky &islo

7 — Bodové ohodnoceni ¢tvrté skupiny kritérii.
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Tabulka 7 - Bodové ohodnoceni ¢tvrté skupiny kritérii

Synergické efekty 20
Spoluprace pfti feseni problémi 10
Novinky, rozvoj 10
Kompletni dokumentace 10
Népravné a preventivni akce 10

Zdroj: Autor

Vzijemné vyuziti silnych stranek z obou stran je velmi dobré. Proto kritérium
synergické efekty je ohodnoceno plnym poctem bodu hlavné z divodu vzijemné vymény
informaci, participaci dodavatele na Skoleni a snaze vzajemné sladit informacni systémy ke
zjednoduSeni administrativy. Dal$i kritérium, které spliuje predstavy Prametu, je spoluprace
pii feSeni probléml a kompletni dokumentace. V oblasti dokumentace je dany dodavatel
jedinecny. Ke svym vyrobkim dodava kompletni dokumentaci tykajici se vyrobku a jeho
pouzivani.

Rozvoj je ohodnocen polovicnim poc¢tem bodi. Stalo se tak z diivodu nedodrzenych
termina technického rozvoje (viz. jedno z ptedchazejicich kritérii), dale pak i1 z divodu malé
nabidky novych feSeni tykajicich se naptiklad nového piistupu k dodavkam zbozi. Ptistup
dodavatele k napravnym a preventivnim akcim je akceptovatelny. Podnik by dodavatele

ohodnotil plnym poctem bodu, kdyby byl s napravnym opatienim dodavatele zcela spokojen.

Dodavatel z celkového poctu 80 bodi ve ctvrté skupiné kritérii dosahuje 60 bodu.
Jedna se tedy o 75 %. Procenta jsou v rozmezi 100%-75%. To znamen4, Ze dodavatel je pro
podnik v této oblasti zcela vyhovujici. Pokud by se ovSem dodavatel zacal zhorSovat, bylo by

zapotiebi ho v¢asné upozornit na zlepseni. Procentudlné je na spodni hranici v rozmezi.

Pti celkovém hodnoceni dodavatele ze vSech Ctyi skupin kritérii, mohl dodavatel
celkové dosahnout 420 bodii. Z celkového poctu ziskal 270 bodi. Procentualné to vychazi
66%. Procenta jsou v rozmezi 74%-50%. Hodnoceni dodavatele spada do lepsi poloviny
sttedniho rozmezi. Jedna se tedy o dodavatele, ktery je pro podnik vyhovujici. Dodavatel
bude upozornén na nedostatky, které je zapotiebi zlepSit. Pokud se dodavatel odhodld ke

zlepsSeni, mize se pro podnik stat velmi vyhodnym dodavatelem.
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Z formulafe a predchoziho textu je tedy patrné, ze dodavatel zcela nevyhovuje

podniku v oblasti:

vnitiniho auditu,
baleni,
spolehlivosti standartu a MTO,

skluzy tkolt.

Dodavatel by se m¢l zlepsit v oblastech:

Q rozptylt,

spolupraci pti feSeni problému,
zkracovani vyrobnich lhtt,
cenovém chovani,

splatnosti,

specialech,

novinkach - standardnich,
rozvoji,

napravnych a preventivnich akei.

V ostatnich kritériich dodavatel vyhovuje potiebdm podniku. Po takto provedeném

hodnoceni je potfeba vytvofit plan, ktery bude obsahovat navrhy na zlepSeni v danych

oblastech. Plan navrhu opatieni by mohl vypadat nasledovné:

provést interni audit,

zavést baleni vyrobkli do novych obal,
udrzet spolehlivost standardu nad 80%,
udrzet spolehlivost MTO nad 90%,
minimalizovat skluzy,

zkratit vyrobni lhiity na vybrané typy,

prodlouzit splatnost faktury.

Plan navrhu opatfeni se spolu s hodnocenim pieda dodavateli. Nyni uz bude zalezet

pouze na dodavateli, zda pfipominky pfijme a bude se snazit je napravit, ¢i nikoliv.
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3.3. Vyznamni dodavatelé

Ve firmé je 263 dodavatelli, které bychom mohli zatadit do kategorie dodavateld
vyznamnych. Firma na téchto dodavatelich neni jiz zcela bezprostiedné zavisla. Tito
dodavatelé vyrabi komoditu, kterou si firma mulze obstarat v ptipad¢é vétSich rozport 1 od

jin¢ho dodavatele.

Hodnoceni vyznamnych dodavatelti ziistava stejné jako doposud hodnoceni vSech
dodavateli. Znamena to tedy, ze vyznamné dodavatele by hodnotil nyné;si systém — SAP.
Hodnoceni téchto dodavatelti bude probihat jednou ro¢né. Na starost by to méla podnikem
ur¢end odpoveédna osoba, ktera by hodnoceni provadéla. Vysledky hodnoceni by kvartalné
tlumocila dodavateli. Osoba uréend podnikem by meéla na starost tato hodnoceni ukladat do

archivu.

Diilezit¢ u tohoto hodnoceni je sledovat trend v jednotlivych oblastech hodnoceni
a zarovein 1 aktualizovat seznam strategickych a vyznamnych dodavatell. MlzZe se stat, Ze
z diivodu rozvoje spolecnosti se vyznamny dodavatel stane strategickym a tudiz by bylo nutné

zmeénit 1 zpisob jeho hodnoceni.

3.4. Ostatni dodavatelé

653 dodavatell ve firm¢ mizeme povazovat za ostatni. Podnik na téchto dodavatelich
neni nijak vyznamné zavisly. Jedna se o dodavatele pfevazné spottebniho zbozi jako jsou

kancelarské potieby, dodavatelé Casopisti a novin, atd.

Hodnoceni téchto dodavateld nepfinese podniku zddnou hodnotu a proto by se ostatni

dodavatelé vubec nehodnotili.
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4. Vyhodnoceni ocfekavanych podnikovych nakladi a
prinosi ze zmény systému hodnoceni dodavateli

Treti Cast byla vénovana konkrétnimu ndavrhu feSeni. Tato Ctvrtd Cast se vénuje
zhodnoceni naklad, které tato zména na sebe vaze. Vyhodnocovani nakladl je pro podnik
velmi diilezitou ¢innosti. Zaroven kazdd zména s sebou nese i1 pfinosy. Vyjadieni pfinosi ze
zmény systému hodnoceni dodavatell je soucasti posledni kapitoly prace. Kazdy navrh by
mél obsahovat i detailni navrh zavedeni zmény a proto je tento navrh nastinén také v této ¢asti
prace. Zména systému hodnoceni dodavatele nemusi mit jen kladné stranky a proto jsem se
pokusila nastinit pfipadna rizika, ktera ze zmény systému hodnoceni dodavateli mohou

vyplynout.

4.1. Detailni navrh opatieni

Kazdy novy navrh zmény by mél obsahovat i detailni navrh, jak novou zménu
implementovat v podniku. CimZ je mysleno, kdo bude mit praci na starost, do kdy by méla

byt ptid¢élena prace hotova, atd. Detailni navrh implementace vypada néasledovné:

e zpracovat rozdéleni dodavateld,
e vytvorit systém pro hodnoceni,

e zhodnoceni, vytvofeni akénich plant, kontrola.

Rozd¢leni dodavateld na strategické, vyznamné a ostatni bylo provedeno ve treti casti

této prace.

Pro strategického dodavatele je zapotiebi vytvofit zcela novy systém pro hodnoceni.
Zde by se jednalo o vytvofeni systému BSC. Dal§i moZnosti je zaimplementovat tento novy
systém do soucasného systému hodnoceni dodavateli v SAPu. Zaimplementovanim nového

systému do SAPu by bylo vhodné povéfit externi firmu.

Vytvoteni syst¢ému Balanced ScoreCard ma na starost ndkupni oddé€leni. Naznak, jak
by m¢l systém Balanced ScoreCard vypadat, je vytvoren v ptiloze 3 — Hodnoceni dodavatele.
Dany vypoctovy formulaf je vytvoien v excelu. Na dotvofeni vypoctového formulare ma
nakupni oddéleni jeden pracovni den (8 hodin) a tento kol se pfidéli jednomu zaméstnanci
z nakupniho oddé€leni. Na vytvofeni systému by se mél podilet stejnou dobu i1 jeden

zaméstnanec z odd¢leni IT helpdesk.
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Dalsi ukoly jsou rozd€leny mezi jednotlivé zaméstnance nakupu (nakupci). Strategicti
dodavatelé se rozdéli, ptifadi péti zaméstnanciim a rozd¢€li se dle komodit, které do podniku

dodavaji. Hodnoceni bude provadéno Ctytikrat rocné.

Zaméstnanci, kterym byli pfidéleny strategicti dodavatelé, by méli za kol zhodnotit
tyto dodavatele. Na zaklad¢ zhodnoceni dodavateli by méli vytvofit akéni pldn opatieni.
Tento plan je naznacen ve tieti Casti — prakticky ptiklad. Dalsi ¢innost nakupcich by spocivala
v kontrolovani a dal§Sim hodnoceni jim piidélenych dodavateli. Zhodnoceni jednoho
strategického dodavatele trva cca 4 hodiny. Potfebné také ke konzultaci s jinymi oddélenimi
(napt. odd¢leni kapacitniho planovani, oddéleni vyvoje, kvality, vyroby). Doba potiebna ke
konzultacim je také cca 4 hodiny. Na dobfe vypracované zhodnoceni strategického dodavatele
je zapotiebi jeden cely pracovni den. Celkem je 37 strategickych dodavateld, proto celkové

zhodnocené vSech dodavatel bude trvat 37 dni (296 ,,clovékohodin®).

Vyznamni dodavatelé budou pfidéleni vS§em zaméstnanclim ndkupu a na pocatecni
kontrolu maji cca 5 minut na jednoho dodavatele. To je celkem 22 ,clovékohodin®.

Hodnoceni bude provadéno jednou ro¢né.

Nakup¢i, zpracovavajici vyznamné dodavatele, by pracovali jako doposud s tim, Ze by
je hodnotili pravidelné¢ a vysledky hodnoceni pravidelné piedavali dodavateli a jejich

hodnocenti archivovali.

4.2. Naklady zmény

S kazdym novym navrhem, ktery je v podniku implementovan, pfichazeji i naklady.
V préci jsou dale vycisleny néklady na novy systém hodnoceni dodavatelt ve firm¢ Pramet

Tools, s.r.0. Tyto naklady budou spojené s ndklady na zaméstnance a jejich ¢innost.

4.2.1. Naklady na zavedeni zmény

Z ptedchazejiciho detailniho planu vyplyva, kolik hodin prace bude celkem potieba na
zavedeni nového systému hodnoceni dodavatelii. V tabulce ¢islo 8 — Naklady na zaméstnance
jsou podrobné vycislené¢ naklady, které podnik mulze ptisuzovat jako néklady nutné pro

zavedeni nového hodnoceni dodavatela.
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Tabulka 8 - Naklady na zaméstnance

pocet hodinova sazba naklad
clovékohodin (K<) (K<)

systém 16 1792
vyznamni

dodavatelé 22 112 2 464
strategiCti

dodavatelé 296 33152

celkem 334 37 408

Zdroj: Autor

Naklady jsou spojené s druhou casti detailniho planu. Jedna se o dotvoieni
hodnoticiho systému. Ke tvorbé je zapotfebi jednoho zaméstnance z ndkupniho oddéleni
a jednoho pracovnika z hepldesku. Celkem tedy budou na vytvofeni systému hodnoceni
pracovat 2 pracovnici. Kazdy 8 hodin a celkové tedy za oba zaméstnance 16 hodin. Celkové

naklady na vytvoreni systému ¢inni 1 792 K¢.

Dalsi ¢ast, kde vzniknou ndklady na zaméstnance, je konecnd prace jednotlivych
pracovnikli na zhodnoceni, tvorbé planti a kontrole pridélenych dodavatelli. Na vyznamnych
dodavatelich budou pracovat vSichni zaméstnanci nakupniho oddéleni. Prace na jednom
vyznamném dodavateli je cca 5 minut. Prace na vyznamnych dodavatelich bude celkové trvat

22 ¢lovékohodin. Néklad na kontrolu vyznamnych dodavatelti ¢inni 2 464 K¢.

Prace na strategickych dodavatelich je urcena péti zaméstnancim. Celkem budou
pracovnici na hodnoceni, tvorbé akénich planiti a kontrole pracovat 37 dni. Celkem to je

296 clovekohodin. Naklad tedy bude ¢init 33 152 K¢.

Dohromady bude pracovnikiim nakupniho oddé€leni zavedeni navrhu nového systému
hodnoceni dodavatelii trvat 334 ¢lovékohodin. Po vyc¢isleni vychézi, ze naklady na zavedeni,

které¢ budou muset byt vydany v podniku za zaméstnance, jsou 37 408 K¢.

Spole¢né k ndkladiim na zaméstnance je potiebné pricist ndklady na externi firmu.
Externi firma by méla zaimplementovat do souc¢asného hodnoceni dodavatelit v SAPu novy
systém hodnoceni pro strategické dodavatele. Externi firma si poc¢ita 17 000 K¢ na jeden
pracovni den. Piiblizny odhad doby trvani jsou 4 pracovni dny. Celkovy naklad na

zaimplementovani systému do SAPu externi firmou je 68 000 K¢.
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Vy¢isleni moznych nakladi na zavedeni nového systému hodnoceni dodavatell je

vyobrazen na obrazku ¢islo 11 — Celkové néklady na zavedeni zmény.

Obrazek 11 — Celkové naklady na zavedeni zmény

334 dovekohodin o112 37408

* - 105 408 K¢

4 dny 17000 68000

Zdroj: Autor

Pokud tedy matefska spolecnost schvali celkovou implementaci navrhu nového
systému hodnoceni dodavatelli, bude to firmu stat 105 408 K¢&. Najmuti externi firmy, ktera
by provedla update syst¢ému SAP, je pomérné¢ drahé. Implementaci nového systému
hodnoceni vSak miize matetfskd spolecnost schvalit bez Upravy systému SAP. Po tom by
celkové naklady na zavedeni nového hodnoceni byly zéavislé pouze od nakladii na
zaméstnance. Naklady by potom ¢inili 37 408 K¢. Tato suma neni dle mého ndzoru piehnana

a extra vysoka a proto si myslim, ze z hlediska nakladi, je novy navrh akceptovatelny.

4.2.2. Naklady na ro¢ni chod systému

V ptedchozi kapitole jsou vycisleny néklady na jednordzovou implementaci nového
sytému. Tato kapitola je vénovana vycisleni nakladu, které budou potieba vydat za celoro¢ni

chod nového navrhu.

Tabulka 9 - Naklady na ro¢ni chod systému

pocet hodinové sazba pocet hodnoceni | celoro¢ni naklad
dodavatel ¢lovékohodin (K<) rocné (K<)
strategicky 296 2 4 132 608
vyznamny 22 1 2 464
celkem 318 135072
Zdroj: Autor

Z tabulky ¢islo 9 — Néklady na ro¢ni chod systému je patrné, ze celkovy chod nového
systtmu je vycisleny na 135072 K¢ Tyto ndklady jsou vydany ve formé wvyplat

zaméstnancim podilejicich se na hodnoceni dodavatelt.

59



Strategicti dodavatelé jsou hodnoceni Ctyfikrat ro¢n€. Prace zaméstnancii je celkové
ohodnocena 132 608 K¢. Vyznamné dodavatele budou hodnotit pracovnici jedenkrat rocné

a naklad ¢inni 2 464 K¢.

4.2.3. Zhodnoceni nakladu

Tato kapitola je vénovana srovnani nynéjSich vynalozenych nakladii na hodnoceni

dodavatele a nového navrhu systému hodnoceni.

Tabulka 10 - Porovnani naklada

Nynéjsi Novy systém Rozdil
1. rok 184 000 204 864 -20 864
2. rok 184 000 135072 48 928
3. rok 184 000 135072 48 928

Zdroj: Autor

Z tabulky cislo 10 — Porovnani nakladi je zfejmé, Ze implementace nového systému se
podniku vrati jiz druhy rok fungovani. Jiz druhym rokem podnik usetii 28 064 K¢. Kazdym
dal§im rokem firma novym systémem usetii 48 928 K¢&. V prvnim roce je nutnd investice

20 864 K¢.

V prvnim roce, kdy podnik zavede novy systém hodnoceni, ndklady na hodnoceni se o
11 % zvysi. Ve druhém roce podnik usetii 28 064 K&. V dalSich letech Pramet uSetii 27 %

nyn¢jSich ndkladi na obstaravani rocné (48 928 K&/rok).
Implementace nového systému hodnoceni dodavatelii ve firmé Pramet Tools, s.r.o. ma
smysl. USetfeni nastane jiz v druhém roce po zavedeni systému.
4.3. Rizika zavedeni zmény

Zvézeni veSkerych rizik pii zavadéni nového navrhu je podstatnou soucasti kazdé
podnikové c¢innosti. Jednd se o situaci, kdy ten, kdo se rozhoduje, zna vSechny mozné

dasledky svého rozhodnuti.
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Hlavni ptsobitelé, ktefi mohou ovlivnit zavedeni nového systému hodnoceni

dodavatele jsou:

e matefska spolecnost,
e management,
e zameéstnanci,

e dodavatelé.

Matetské spolecnost méa zasadni vliv na jakoukoliv zménu v podniku. Veskeré nové
navrhy se musi matefské spoleCnosti prezentovat. Ta potom navrhy schvali a umozni jejich
implementaci. Riziko pfi zavedeni nového navrhu je neschvaleni nového navrhu hodnoceni

dodavatelu.

Vrcholové vedeni v podniku Pramet Tools, s.r.o. ma za tkol prezentovat nové navrhy
mateiské spolecnosti (vlastnikiim podniku Pramet). Riziko tedy vyplyva z toho, ze vrcholovy
management nemusi byt schopen spravné novy systém prezentovat. Tim padem nemusi byt

schopny své vedeni piesvédcCit o vhodnosti zavedeni nového névrhu.

Riziko, které mtize vyplynout ze strany zaméstnancu, je spojené s neztotoznénim se
zaméstnancl se zavedenim nového hodnoticiho ndvrhu. Pracovnici mohou mit averzi
k jakékoliv zméné. Nemusi se jim novy hodnotici systém libit.

Negativni reakce, kterd muze pfijit od dodavateli je, ze se jim novy hodnotici systém
nemusi libit. V novém néavrhu je spousta hodnoticich kritérii navic, a to pro n¢ nemusi byt

akceptovatelné. Dodavateliim se také nemusi libit ndvrhy akénich plani (co by méli zménit

apod.). Riziko tedy je, Ze dodavatel nemusi novy navrh jeho hodnoceni pfijmout kladné.

V tabulce ¢islo 11 — Piehled hlavnich rizik je shrnuti vySe popsanych rizik a podnétu,

které je mohou zpusobit.

Tabulka 11 - Piehled hlavnich rizik

pusobitelé Rizika

matefskd spolecnost nepiijmou navrh
management nedokazou presvedcit
zamestnanci neztotozni se s navrhem
dodavatelé nové hodnoceni je nezadouci

Zdroj: Autor
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4.4. Prinosy zavedeni zmény

Dobfe zpracovany navrh by mél podniku vzdy néco pfinést. Novy ndvrh systému
hodnoceni dodavateli v podniku Pramet Tools, s.r.o. ma pro kazdého ucastnika néjaké

piinosy. Jednotlivymi Gc¢astniky, kterym novy navrh pfinese vyhodu, jsou:

e matefska spolecnost,
e management,

e zameéstnanci,

e dodavatelé,

e zakaznici.

Pro matetskou spole¢nost je hlavnim pfinosem spojenym se zavedenim nového
systému hodnoceni dodavateli zvySeni ptehledu o dodavatelich. Jedna se o kompletni piehled
o jejich slabinach a na druhé stran¢ 1 silnych strankach. Tento piehled miize matefské
spolecnosti slouzit i jako podklad pro dalsi dilezita rozhodnuti tykajici se dodavatelskych

firem.

vvvvv

orientace ve vhodnosti dodavatelskych firem. Dalsi vyhodu, kterd ze zmény vyplyva pro
management je lepSi pfipravenost na prezentace novych zmén. Management tim ziska
potiebnou informacni podporu pro prezentace matefské spolecnosti v oblasti dodavateli.
Ziskani spravnych informaci o dodavatelich pomiize vrcholovému vedeni v rozhodovani

o dodavatelskych podnicich.

Pro zaméstnance je hlavni pfinos ze zmény spojen se zjednoduSenim prace.
ZjednoduSeni spoc¢ivd v lepsi orientaci nad jednotlivymi dodavateli. Pfed touto zménou
vSichni hodnotili vS§echny a podléhalo to velkému zmatku. S novym systémem hodnoceni
dostane kazdy pracovnik na starost své dodavatele. To zabrani chaosu a ptipadné duplikaci

¢innosti. Pfinos pro pracovnika je samoziejmé také prehlednost.

Ptinos pro dodavatele je velmi patrny. Kazdy dodavatel obdrzi nejen své aktudlni
hodnoceni, ale i doporuceni, v které oblasti je zapotiebi se zlepSit. Pokud dodavatel tuto
vyzvu piijme, stava se pro n&j prilezitosti byt lepsim dodavatelem pro podnik Pramet Tools,

S.1.0.

Pokud bude podnik spokojen se svymi dodavateli, znamena to, ze dodavatelé dodavaji

do podniku kvalitni suroviny. Z téchto surovin jsou potom vyrabény Prametem finalni
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vyrobky. Kone¢ny vyrobek je zaslan zékaznikovi. Z toho vSeho je tedy jeho hlavnim

pfinosem kvalitni vyrobek. Zakaznik mtize produktu davéiovat. Pokud bude davérovat

vyrobku, bude ditvéfovat 1 firmé. Spokojeny zékaznik se stava pro firmu stalym zakaznikem.

V tabulce ¢islo 12 — Piehled hlavnich piinosii je shrnuti vySe popsanych piinos.

V<etn€ ptitfazeni kdo z ptinost bude tézit.

Tabulka 12 - Piehled hlavnich piinosi

ucastnik

Piinosy

matefska spolecnost

vyssi piehled u dodavatelskych firem

lepsi orientace,

management
rozhodovani
' zjednoduseni prace,
zamestnancl
prehlednost
dodavatelé prilezitost zlepSeni
zékaznici davéra v produkt

Zdroj: Autor
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r W
Zavér
Tématem diplomové prace bylo zlepSit soucasny systém hodnoceni dodavateli
ve firm¢ Pramet Tools, s.r.o. Hlavni cil prace spocival ve vytvoreni nového systému

hodnoceni dodavatelii v podniku tak, aby umoznil maximaln¢ zpracovat pottebné informace

a poskytl jasny a piehledny vystup o dodavatelich podniku.

Diléi cil prace spocival v analyze soucasného stavu hodnoceni dodavatelti ve firmé
Pramet Tools, s.r.o. Prace byla rozdélena do dvou zékladnich ¢asti. Prvni ¢ast obsahovala
teoretické zpracovani nakupu a jeho marketingového pojeti, hodnoceni dodavatelti, které
v sob¢ zahrnuje volbu, postup a vybér. Druha, praktickd ¢ast se tykala popisu soucasné¢ho
systému hodnoceni dodavatel ve firmé a zjiSténi jeho nedostatkii. Zavérecnd cast byla

zamétena na piinosy a ndklady nového navrhu, detailni pldn navrhu a rizika zavedeni zmény

Na zékladé zkuSenosti, spoluprace s ndkupnim oddélenim a vysledkid provedenych
analyz byly zjistény nasledujici nedostatky dosavadniho systému hodnoceni dodavateli —
nevhodné rozdéleni dodavatelti (respektive z4dné), nedostatecné hodnoceni dodavateld,

omezené mnozstvi kritérii hodnoceni.

Novy systém hodnoceni spociva v rozdéleni jednotlivych dodavateli. Dodavatelé byli
rozdéleni na zédkladé ABC analyzy dle dulezitosti pro podnik. Tim vznikly tfi kategorie
dodavatelti. Hlavni skupiné A je zapotiebi vénovat nejvetsi pozornost (jsou pro podnik velmi
dileziti). Nedostatecné hodnoceni dodavatelll spocivalo hlavné ve velmi omezeném mnozstvi
hodnoticich kritérii. Kritéria vypovidala hlavné o cenovém chovani dodavatele, coz je
nedostacujici pro kvalitni zhodnoceni dodavatele. Proto jsou v novém systému vytvoifena
zcela nova kritéria. Jednotliva kritéria byla rozdélena do ¢tyt zakladnich Casti a to kvalita,

spolehlivost terminti, cena a ostatni.

Vytvoreni nového formulafe pro hodnoceni v tabulkovém editoru Microsoft Excel je
soucasti navrhu. V hodnoticim formuléfi jsou uvedena vSechna hodnotici kritéria potiebna ke
spolehlivému hodnoceni dodavateli. Prakticky ptiklad uvedeny v praci je dikazem o
provozuschopnosti celého nového ndvrhu. Diky novému hodnoticimu formulafi dochdzi

k efektivnéjsSimu hodnoceni.

64



Posledni kapitola praktické ¢asti byla vénovana detailnimu planu. Detailni plan se
zabyval jednotlivymi c¢innostmi potfebnymi k zavedeni nového systému do podniku.
Zhodnoceni nakladi vypovidda o vhodnosti zavedeni nového systému z financni stranky.
Pocatecni naklady na implementaci nejsou vysoké a zpétné usetieni je pro podnik velkym
pfinosem. Pfinosy ptevySuji nad piipadnymi riziky, coZ je dal§i divod pro implementaci
nového systému.

Nové navrzeny systém podniku Pramet Tools, s.r.o. umozni pln¢ a efektivné vyuZzivat
informace tykajici se jejich dodavateli. Diky snadnému zpracovani a vyuziti programu
Microsoft Excel je mozné provadét hodnoceni dodavateli jednoduseji, nez tomu bylo

doposud.
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Priloha 1 - Stakeholders

stakeholders |ocekavani cile sila hodnoceni
vlastnici, spolehlivy systém zabezpeceni kvalitntho | moZnost zmény
matetska hodnoceni dodavateli | hodnoceni dodavatelt o
spolecnost
SECO
management | spolehlivost a spolehlivost zékladnich |znalost
v€asnost informaci o | informaci o dodavatele 9
dodavatelich dodavatelich, planovani
napravnych opatieni
zakaznici dodrZeni termint, v€asné informace o moznost zmény
jednoduchost objednavce, potvrzeni a |dodavatele
o "
objednant, 100% dodrzeni 8
pozadovanych termini,
zaméstnanci , ,
rychlé dodavky
zaméstnanci | rychla odezva, zjednodusSeni prace nedostatek
uzivatelsky pfijemné kvalifikované 8
prostiedi pracovni sily
dodavatelé dlouhodobé zvySeni obratu a vlivu | znalost trhu a
spoluprace, na Pramet, riist pozadavka
e 6
elektronickd vyména | produkce pro Pramet Prametu,
dat novinky
vlada spolehlivost maximalizovat vynosy, |legislativa,
poZadovanjch minimalizovat vladni pobidky 6
predpisi nezameéstnanost
konkurence |snizeni trzniho podilu |ziskani trhti Prametu znacka,
4

Prametu

vysoka kvalita




Ptiloha 2 - SWOT analyza

Strenght

Wekneesses

spoluprace s matefskou spolecnosti,
prubéh nakupu,

povinnosti nakupciho,

vybér dodavatele,

prace vredlném case, spolehlivost,
aktualnost a v€asnost informaci,

dostatecné lidské a finan¢ni zdroje,

rozdéleni dodavatelu,
hodnoceni dodavateli,

kritéria hodnoceni.

outsourcing sluzeb, které nejsou
produktivni.

Opportunities Threats
klady vstupu CR do EU, e snizovani zivotni urovné,
recyklace, e nutnost plnéni legislativnich
automatizace, pozadavkii EU a novych zékoni
sortiment, v oblasti pouzivani chemickych latek

piipravenost pro implementaci EDI,

planovaci  systém  zabezpecujici
spolehlivost dodavek dle pfani
zakazniku,

systém zaloznich dodavatelt,

dlouhodoby rozvoj dodavateli.

a ochrany zivotniho prosttedi,
nestabilni ekonomika,

zapory vstupu CR do EU,

silnd vyjednavaci pozice zdkaznikl a
dodavateld,

konkurence.




Priloha 3 — Hodnoceni dodavatele

Pramet Tools, s.r.o., Uniéovska 2, 787 53 Sumperk

Dodavatel: Karned Tools, s.r.o.
Komodita: obchodni zbozi
Max pocet | Aktualni
Skupina Hodnoceny parametr bodti pocet bodu
Reklamace 30
Vnitfni audit 20
Certifikaty(ISO 9000 a 14 000) 20
Q Inspekce méficich a test. zafizeni 10
Q prototypd 10
Manipulace, skladovani, baleni 10
Spoluprace pri feSeni problémd 10
2 110
Spolehlivost standard 30
Spolehlivost MTO 30
Nabidky do 48 hod. 20
L Kapacity 20
Zkracovani vyrobnich Ihit 10
Dodaci Ihidty 20
Potvrzeni dodavky(prepotvrzené) 10
Skluzy Ukoll 10
2 150
Cenové chovani 20
Splatnost 30
E Specialy 10
Novinky(standard) 10
Vyjednavani smluvnich cen 10
2 80
Synergické efekty 20
Spoluprace pfi feSeni problémdi 10
Ostatni Novinky, rozvoj 20
Kompletni dokumentace 10
Napravné a preventivni akce 20
2 80
Total 420 | 66% |

100%-75%

74%-50%

<49%




