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Riadenie vztahov so zékaznikmi je v suc€asnosti jednou z c&asto vyuZivanych metéd
ziskavania, udrZania si resp. posilnenia konkurencieschopnosti podniku. Zakaznik vo svojej
podstate tvori nevyCerpatelny zdroj ponukajuci podniku moZznost maximalizovat’ svoj Uspech
uspokojovanim jeho potrieb.

Rozvojom CRM programov zameranych na rast hodnoty zdkaznika je mozné
preskimat a nasledne systematicky vyuZit v3etky prileZitosti na nové transakcie v kazdej
faze Zivotného cyklu zakaznika. Z tohto dévodu povazujem tému DP za aktualnu a velmi
dobre zvolenu.

V teoretickej Casti svojej prace diplomantka v troch kapitolach pomerne podrobne
spracovala problematiku uréovania hodnoty zakaznika, stanovovania marketingovej
ziskovosti zakaznikov, venovala sa problematike urcovania marketingovych a predajnych
nékladov a moznostiam ich alokéacie.

V praktickej Casti prace potom tieto poznatky aplikovala pri vypracovani analyzy
predajnych a marketingovych nékladov v jednom z velkych obchodnych centier v CR - vo
firme MAKRO Cash & Carry s.r.o. Hradec Kralové.

Diplomantka v praktickej Casti praci zhrnula poznatky, ktoré ziskala realiziciou
a vyhodnotenim dvoch primarnych marketingovych vyskumov, ktoré sama vo firme
realizovala. Respondentmi v prvom rozsiahlejSom vyskume boli pracovnici vrcholového
vedenia firmy a Studentka metdédou osobného dotazovania podla dopredu pripraveného
scenara ziskala informacie o podniku, Struktdre jeho zdkaznikov, o spésoboch sledovania
ich ziskovosti, o spésoboch obsluhy réznych segmentov zdkaznikov a o metddach, ktoré su
vo firme MAKRO Cash & Carry s.r.o. pouzivané na sledovanie nakladov na zakaznikov.
V druhej &asti svojho vyskumu sa Studentka zamerala na skimanie spokojnosti zakaznikov
s novym cenovym systémom, ktory firma implementovala v snahe o zvy3enie frekvencie a
stupna zakaznickej aktivity v segmente drzitelov tzv. zlatych a striebornych kariet. Tento

vyskum Studentka realizovala na vzorke 84 respondentov. Vysledky svojho vyskumu potom



rozpracovala vo Stvrtej aZz siedmej kapitole svojej prace. Zich textu vSak nie celkom
jednoznacne vyplyva, ktoré z informacii boli ziskané vdaka jej prieskumu a ktoré z inych,
sekundarnych zdrojov. V pripade vyhodnotenie druhého prieskumu by bolo urcite vhodnejSie
pouzZit na prezentaciu  spokojnosti zékaznikov s novym cenovym systémom formu
grafického zobrazenia vysledkov namiesto ich slovného popisu.

Pri hodnoteni Struktiry prace ako celku je zrejmy urcity nesulad medzi poznatkami
uvadzanymi v teoretickej €asti prace a realitou v podniku, ktora je dost odliSna.

Po formalnej stranke je tiez mozno vytknat predkladanej praci niekolko mensich
nedostatkov — napr. umiestnovanie nadpisov na poslednom riadku strany alebo neprimerane
velké medzery pred niektorymi obrazkami.

Pisomny prejav posluchacky je v3ak zrozumitelny a jednotlivé kapitoly maju logicku
nadvaznost.

Zaver:
PredloZen& diplomova praca, napriek uréitym nedostatkom, spifia poZiadavky kladené na
pracu takéhoto charakteru a to po vecnej aj formalnej stranke. Diplomantka v nej preukazala
schopnost samostatne rieSit’ problematiku s ekonomickym zameranim.

Diplomovu pracu na zaklade uvedeného hodnotenia odpori¢am k obhajobe

a hodnotim ju znamkou

,ve 'mi dobre*

Otézky k diplomovej praci:

V teoretickej Casti svojej prace popisujete celozivotni hodnotu zakaznika CLTV,
v praktickej Casti vaSej prace je vSak hodnota zékaznika dand objemami nakupovanych
produktov a frekvenciou ndkupov. Aky je V&S ndzor na vyuzitie CLTV v praxi.

V teoretickej Casti vaSej prace uvadzate metédu ABC ako metdédu vhodnu na
alokaciu nakladov na jednotlivych zakaznikov. V praktickej ¢asti prace vSak metéda ABC nie
je pouzita, ani ju vo svojich navrhoch na zmeny spbsobu sledovania nakladov na
zakaznikov neuvadzate. Aky je Va8 nazor na moznosti vyuZitia metdédy ABC vtomto
podniku.

V Bratislave, dfia 25.5.2009 oponentka diplomovej prace



