Univerzita Pardubice
Fakulta zdravotnickych studii

Mobbing ve zdravotnictvi

Jana Pojmanova

Bakalaiska prace
2009



=] O U1 = W N =

Univerzita Pardubice
Fakulta zdravotnickych studii
Katedra oSetfovatelstvi
Akademicky rok: 2008/2009

ZADANI BAKALARSKE PRACE
(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pf{jmeni: Jana POJMANOVA
Studijnf program: B5341 O3etFovatelstvi

Studijni obor: VEeobecnd sestra

Néazev tématu: Mobbing ve zdravotnictvi

Zadsady pro vypracovani:

. Sbér informaci, studium soudobych poznatki, studium literatury.

. Stanoveni podminek, metod, cilii a hypotéz price.

. Prokonzultovéni vybéru metod vyzkumu a respondentek s vedoucim préce.
. Stanoveni vhodné metodiky a sestaveni dotazniku.

. Vybér vhodnych respondentek a rozdan{ dotaznikd.

. Analyza a interpretace ziskanych dat.

. Kritické zhodnoceni a doporudeni.



Rozsah grafickych praci: dle doporudeni vedouciho

Rozsah pracovni zprévy: 35 stran
Forma zpracovin{ bakalafské préce: tiSténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

1. HASKOVCOVA, H. Manuilek o nésili. 1. vyd. Brno : Narodni centrum
oSetfovatelstvi a nelékai¥skych zdravotnickych obori, 2004. ISBN 80-7013-
397-X.

2. BENO, P. Muj 5éf, mfij nep¥itel?. 1. vyd. Slapanice : ERA, 2003. ISBN
80-86517-34-9.

3. KRATZ, H. J. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu ¢&elit. 1. vyd. Praha
: Management Press, 2005. ISBN 80-7261-127-5.

4. SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skryta
hrozba. 1. vyd. Praha : Grada, 2008. ISBIN 978-80-247-2474-4.

5. FEHLAU, E. G. Konflikty v praci: jak se vypofadat s konfliktnimi
situacemi a lidmi. Praha : Grada, 2003. ISBN 80-247-0533-8.

Vedouci bakal4rské prace: Mgr. Iva Rockova
Katedra oSetfovatelstvi

Datum zadani bakala¥ské price: 30. listopadu 2008
Termin odevzdani bakalarské prace: 24. dubna 2009

g ﬂ% ‘//)//(/(’,{ ; /
; L.S. o
of. MUDr. Arno3t Pellant, DrSc. Mgr. Eva Hlavétkovd
dékan vedouci katedry

V Pardubicich dne 3. tinora 2009



Prohlaseni

Prohlasuiji:

Tuto praci jsem vypracovala samostatdeSkeré literarni prameny a informace, které
jsem v praci vyuZila, jsou uvedeny v seznamu peéuigratury.

Byla jsem seznamena s tim, Ze se na moji piahuji prava a povinnosti vyplyvajici ze
zakonac¢.121/2000 Sh., autorsky zakon, zejména se 8kagti, Ze Univerzita Pardubice ma
pravo na uzakeni licertni smlouvy o uziti této prace jako Skolniho dilalleo§ 60 odst. 1
autorského zakona, a s tim, Zze pokud dojde k tétiwi prace mnou nebo bude poskytnuta
licence o uZiti jinému subjektu, je Univerzita Rarite opravéina ode mne poZadovat
piiméreny pispivek na Uhradu naklag které na vytveeni dila vynaloZila, a to podle

okolnosti az do jejich skuteé vyse.

Souhlasim s prezénim zgistuprénim své prace v Univerzitni knihogn

V Havli¢koveé Brodk dne 15. Bezna 2009

Jana Pojmanova



Podékovani

Rada bych pattovala Mgr. & Ratkové za ochotu, kterou mi projevilghiem zpracovani
mé bakaléské prace a zéas, ktery mi obtovala ¥ konzultacich. Také bych rada pidvala
panu namsstkovi oSetovatelské p& Bc. Davidu Rezdenkovi za umozni vyzkumu
v Nemocnici Havilkav Brod a namsstkyni oSetovatelské p& Bc. I& Kubatove, MSc za

umozréni vyzkumu v Pardubické krajské nemocnici, a.s.

V Havli¢koveé Brodk dne 15. Bezna 2009
Jana Pojmanova



Anotace

Prace se zabyva patologickymi vztahy na prdtichh ve zdravotnictvi a objagje tuto
problematiku.

Teoretick&t4st prace je énovana stréné charakteristice pojmu mobbing, jeho historii,
piicinam vzniku, jednotlivym fazim a patologickému ddpana osobnostlovéka. Déale jsou
popsany cile atdvody mobberovych utaka moznosti obrany @éhb.

Vyzkumnacast se zabyva zj&im pfitomnosti patologickych vztdéhna pracovistich ve
zdravotnictvi, informovanosti zdravotnich sester psoblematice mobbingu, jejich
zkuSenostmi s timto neblahym jevem a také, zdel@ jFitomnost v Uzké souvislosti se

vzklaniméi vékem sester nebo druhem pracawist

Kli éova slova

mobbing, zdravotnictvi, mobber, vztahy, prastv

Title

Bullying at a health service

Abstract

My bachelor’s dissertation is concerned wislthplogical relationships at workplaces at
health service and clars up these questions.

Teoretical part is devoted to brief charasteriof mobbing idea, its history, couses of
mobbing origin, to its individual phases and tohp#bgical impact on human personality.
Then there is description of aims and reasons diftiimg attacks and defence possibilities for
victims.

Research part deals with presence of pathtdbgelationships at workplaces at health
service, nurse’s awareness of mobbing problemis,akgeriences with this phenomenon and
also with the idea, if are questions of mobbingselgp connected with education or age of

nurses or with kind of workplace.
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1 Uvod

Téma své bakalské prace jsem si vybrala z nabizenych moznosiha thivodu, protoze
si myslim, Ze to je téma zajimavé, ale hkaamalo znamé aasto také opomijené.

Zdravotnictvi je povazovano za jednu zasgjSich instituci, kde se vyskytuji konflikty
na jednotlivych pracovistich i mezi pracovisti najm. Myslim si, Ze hlavnimigtodem je
fakt, Ze prace sestry je nesngimara@na, a to nejen fyzicky, ale hla¥psychicky. Na sestry
jsou kladeny stale&si naroky a jejich prace s sebou nese obrovskdpaednost.Casto
pracuji ve velkém shonu aifm musi dbat na to, aby v3e, célaji, cklaly bezchyba,
protoZze i sebemensi chyka v jejich praci mize mit pro zdravi klienta nedozirné nasledky.
To vS8echno si sestra sanmem¢ plné uvédomuje a znamena to pro ni obrovskou¢zat
a neustaly stres.

Tento stres se naslédadrdzi v chovani sestercleré se s nim néily zachazet, jiné
bohuZel ne, a tak s@sto stava, Ze ventiluji svoje negativni pociérdm sveého fisobeni na
odckleni. To ma vSak neblahy vliv na vztahy s ostatnépolupracovniky. Dochazi tak ke
zbyteinym konfliktam na pracovisti, kteréasem mohou dozrat v patologicky stav nazyvany
mobbing.

Stres ale neni jedinouiginou vzniku tohoto nevitaného jevu. Ve své teoketi¢asti
bakal&ské prace se zabyvam i dalSinti¢mami, ale hlava vyswtlenim pojmu mobbing,
jeho phibeéhu, giznakim a dopadu na lidsky organismus. Rozebiram i ossifstavéka, ktery
mobbing vyvolava, jehotdvody k tomuto jednani a co je jeho hlavnim cilerirdziuji také
moznosti, jak se Ize tomuto patologickému jeval® branit.

Nemén dilezitou sodasti mé prace je vyzkumrast, ve které jsem se rozhodla oslovit
Nemocnici Haviékav Brod a Pardubickou krajskou nemocnici a.s. a ga§ o moznost
provadt vyzkum na vybranych odtenich. S jejich souhlasem jsem rozdala dotazniky
zdravotnim sestramiazného vzdlani a ¥ku, pracujicich na odtenich s nestejnou zdii
(ARO, JIP, standard). Celkem jsem si vybrala &lesdctleni, pit v Pardubicich atyri
v Havlickové¢ Brodk. Pomoci tohoto vyzkumu jsem zj@vala, zda ubec sestry maji
powdomi o této problematice, jestli se s ni setkalialeé, jak jsou spokojeny ve svém
pracovnim kolektivu a prosdi, ve kterém se pravidélmachazeji a kde travi velkaiast
sveho Zivota. fpadre jsem zji§ovala divody jejich nespokojenosti.

Doufam, Ze se mi vmeé praci poidaostaten¢ priblizit problematiku patologickych
vztahi na pracovistich. Hlavnimigtodem napsani této prace je poukazat na to, zg7 &e



o konfliktech na pracoviStich moc nemluvifegto jsou a jejich dopad ma leckdy az
devastujici Ginky na osobnostlovéka, predevSim na jeho psychiku. Dale chci upozornit na
nutnost tuto problematikieSit, protoZze obzvl@Sve zdravotnictvi,  kazdodenni praci

s lidmi je spravné pracovni klima nesngirdalezité. Jak v zajmu zachovani psychického

zdravi sester, tak v zajmu spokojenosti padient
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2 Cile

Hlavnim cilem mé prace je zjistitifpmnost mobbingu na vybranych zdravotnickych
pracovistich a zjistit pasdomi zdravotnich sester o pojmu mobbing.

Dale chci zjistit dvody nespokojenosti zdravotnich sester v jejichiasném zagstnani,
a zda je gjaky vztah mezi typem pracovisa vznikem konflikd na €chto pracovistich. Také
m¢ zajima, zda ma uroxiedosazeneho vthni jednotlivych sester vliv na vyvolani konflikt
mezi nimi, a zda je &akd souvislost mezi délkou praxeskem a pitomnosti konflik na
pracovistich.
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3 Pojem mobbing

Definic pro slovo mobbing existuje mnoho, aé&na z nich neni mezinaradaznavana.
Ve vétSing pripadi se tvirci téchto definic shodnou, Ze mobbing je systematickéy&domé
a pedevsSim opakované napadanicitér osoby jednotlivcem¢i skupinou. Nepatelska
a neetickd komunikace ma za cil zatlaybraného jedince do defenzni pozice, vyibino
z kolektivu, znevazit, ponizit a donutit ho tak dcbodu ze svého pracowstUtoky na
jedincecasto byvaji bez nalezit&ipiny a wWtSinou se nevztahuji ke konkrétiiinosti ol&ti.
Soustavny tlak je vyvijen bez ohledu na to, jakéhevani zaréstnance nebo jakotinnost
vykonava.

Abychom vsSak mohli mluvit o mobbingu, musi gittakové chovani, které se opakuje
pravidelrt a delSi dobu, nikoli o jednorazové konflikty nelstiety. Je to tedyrada
negativnich komunikativnich jednani, jichZz se ddjibyednotlivec nebo vice osohidr

urcitémucloveéku po delSi dobu (nejménmpil roku a alespi jednou tyds).

3.1 Historie mobbingu

Mobbing je unile vytvarené slovo, jehoz zaklad tkicanglické sloveso to mob (srocovat
se, ob¥zovat, dotirat, hromadnnapadnout), pdjpact podstatné jméno mob (dav, chatra,
gang, zlgdinecka parta). Zajimavé ovSem je, Ze anglicky nduzén® povaZuji toto slovo za
némecky vynélez, zatimco wmecky mluvicich zemich je zase povazovan za vynélez
anglicky. Neni to tak davno, kdy pojmu mobbing rzemx| v anglicky mluvicich zemich
témet nikdo. V anglosaskych zemich se pro vyskghto forem komunikace vzilo ozéeni
bullying. Bullying byva pekladan jako zastraSovani, tyranizovani a Sikaniov@anto pojem
je odvozen od podstatného jména bully, kterdekladu znamengbrutalni clovek, tyran®
nebo,hulvat®. V podstat Ize vSak povazovat slova mobbing a bullying zeosyma.

Za mvodce tohoto nikterak sympatického pojmu mobbingzeme povazZovat dva muze.
Jsou jimi Konrad Lorenz a Heinz Leymann.

Konrad Lorenz pouZival ozteni mobbing v fipadech, kdy ozraval tzv. teritorialitu
zvitat. Rada ziv@isnych druli totiz Zije ve svych domovskych teritoriich, a objé se na
jejich uzemi vetlec, nevahaji nacho zautéit. Zvliag® markantni jsou tyto formy chovani
u zvirat, ktera Ziji ve smikach, a mobbingem je z takového pohledu Utok dokegmeéky

na vetelce s jedinym cilem - vypudit jej ze svého terdor
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Heinz Leymann (1932-1999) se ve své praxiika psychologa énoval zejména
pacientim s komunik&nimi a vztahovymi problémy na pracovisti. Leymamzochyby znal
prace K. Lorenze a tak na termin mobbing mohl naivdZe svychéetnych pozorovanich
konstatoval, Ze se stejnymigobem jako zvata ve smékach chovali v mnohatfpadech
pracovnici firmy ke svému kolegovi. Takovéigpby chovani ozrd Leymann také jako
mobbing a pra¥ diky tomuto autorovi se slovo mobbing stalo n&gbku 80. let 20. stoleti
velmi frekventovanym ozriianim pro wité zpisoby chovani lidi v organizai praxi a diky
mnohaclankim, které Leymann publikoval, se tento termin rifz80 celého s#ta.

Nektefi autdi dale uvadji anglického ornitologa Franka Finna (1868-193&gry nel
slovo mobbing pouZit jiz v roce 1919. OZnwaal jim chovani ptakk ostatnim ptakm.

Také Svédsky chirurg Heinemantemes| tento vyraz v 60. letech minulého stoleti do

oboru lidského chovani.

3.2 Mobbing nebo Sikana?

Rekladat mobbing jako Sikanu na pracovisti by nebydné piresné. Oba tyto pojmy
popisuji sice druhy nasili, maji za cil ublizit H&uosob, dokazat gevahu uténika a roviz
maji i podobné nasledky, ale je nutno poukazatdidrmost &chto dvou jew. Mobbing se na
rozdil od Sikany odehrava vyhradmezi dosplymi lidmi, a to gevazi na pracovisti.
Kdezto Sikana se vyskytuje spiSe v hierarchickygeiSSich spoéenstvich, jako je armada
nebo 3kola. Sikana je také viceilpledna, rozpoznatedj§i a ¢asto provazena fyzickym
nasilim. Zmgsobuje obti zjevné a okamzité utrpeni, kde bezpfedhim nasledkendasto
byva zisk a prosfth. Mobbing je charakteristicky nizSim fyzickym okenim a vysokym
vyskytem psychologickych uték Je skryty, dlouhodoby a rafinovany a jeho cilemujinit
z jinéhoclovéka problémoveho pracovnika. Vice se objevu;ji igtrigomluvy a také donaseni

nadizenym.

3.3 Mobbing neni konflikt

Konflikty na pracovisti se vyskytovaly odjakaj v rekterych gipadech vSak byvaji
mylné ozna&ovany jako mobbing. Jestlize se v praci vyskytupnfiikty, jeS€ to nemusi
znamenat, Ze secktery ze zarsstnand stal okiti tohoto patologického vztahu. Nicnén
pokud se konflikty niesi, mohou snadno v mobbingefist. Samostathjim vSak rozhod#&

nejsou. O mobbingu Zeme mluvit az tehdy, zndmnuje-li nékomu Zivot minimalg

13



jednou tyd® po dobu alespopuil roku. V pripac, Ze tato podminka neni spira, nejedna se
0 mobbing.
Zatimco konflikty, tebaze jsou v za#stnani nezadouci, jsou tak nevyhnutelné

a netidka i pginosné, mobbing je negativni jev, kterému se |zenout!

4 Podoby mobbingu

Krome klasické formy mobbingu mezi kolegy seibe vyskytovat také v podéhitoki
zamestnand na nadizeného nebo naopak. Mobbing provozovanytizesym tzv. ,staffing”
ma za cil uplné zieni sveho naizeného nebo vedewi veSkeré personalni a podnikové
politiky. Za ,bossing* (mobbing provozovany r#enym) lze povazovat situace, kdy
vedouci pracovnik vykonava na sveého fipehého tlak, s cilem vynutit si jehdizpasobeni

nebo poslusnost, nebo vypudit ho z jeho pracovnitsta.

4.1 Pojmy k vys\tleni

V posledni dobse vyskytuje stale vice terniinkteré specifikuji jednotlivé druhy utok
na pracovisti. Pro &Si prehled zde uvadimehkteré z nich i s vysitlenim, o jaké utoky se
jedna.

Stalking znamena ob¥ovani, vyhroZovani nasilim, ¥gnymi scénami a pronasledovani

za pomoci telefonniho teroru

Chairing je specifickd forma neférovych Gtbkna arovni nejvysSich vedoucich, jakysi

souboj ,,0 keslo*

Staffing timto slovem byvaji ozgavany neférové utokyii jedinci ve vedouci funkci,

kterého chiji jeho podizeni znéit, pripadré znicit cely tym¢i firmu

Shaming zostouzeni, pomlouvani a znevazovani; jde o aejeatok fedevsim na past

jedince, skupiny nebo celé organizace nizy®sti.
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5 Znaky mobbingu

Mobbing nize zahrnovat fyzickéi verbalni napadani, projevujici se v jednani, stby
gestech¢i textech. Vyuzivd malé&i vétSi Gtoky, ale pedevSim degradujicitistup, lidskeé
I pracovni ponizovani a zessiovani. Tento druh nasili e byt pachan fimo nebo
ne@imo. Mobbercasto voli prosedniky, ktéi jeho napady, tauz wdomg ¢i newdome,
uskute€nuji. Mezi dalSi typické znaky mobbingu patdlouhodobé a néptrzité utoky
zamerené na konkrétniho jedince, pravidelnost a opakmstameeticka forma komunikace,
nelitostnost, bezcitnost, nelidskost, rafinovarosékénost, aktivni a trvaly tlak, atd.

Mobbing je dlouhodoby natlak, ktery nezaneéhavé stopy hned. Lze ho na rozdil od
fyzického nasili oznat jako nasili gisté”, protoZze se navenek dlouho wimeprojevuje.
K zakegnym Utokim ¢asto dochazi pod maskou laskavosti a vlidnosti, &@sto v obsti
zanechava pocit, Zze se nic ggdnebo Ze méa vSe pod kontrolou. Ve skntssti se tyto Utoky
vyznauji nelitostnosti a bezcitnosti osob, které moblprgyadji a nasledky mobbingu Ize

srovnavat s nasledky ostatnich drutasili.

5.1 Skrytost

Je charakteristickym znakem mobbingu. VSe&e pomalu, pozvolna a nenap&ddde
o drobné, skryté, plizivé utoky, které nejsou menppohled znatelné. Agrese zde neprobiha
otewens, protoze mobber nechce byt prozrazen a konfrontavéisledky svého chovani
a nechce byt vystaven jakymkoliv namitkam. Kdybginal @gimo, mohl by byt prozrazen
a [isel by o svoji pevahu. Také by se vystavoval odvdtromeé toho také rad sleduje, jak
jeho olgt’ trpi a je pomalu a jigtnicena.

Nasili neni skryté pouze tim, Ze nenktjidle také tim, Ze se @m na véejnosti nemluvi.
Skrytost tak snadno #pobi, Ze si ho zgatku nevSimne ani @, ani jeji okoli. Spolénost
nema vibec tuseni, Ze sej@ néco vazného a to je iidod, pr@ se da tak&Zko dokazat. Na
povrchu neni nic vigt, ale sebemensi narazka od mobbera jéufid a vyvola u obti
vzpominky na utoky igdeslé. Jisté je jedno, mobber rozhodabude Gtéit verejne, ale bude
volit skryté techniky, které mohou jednotlivypadat jako pouhé nahodybézné konflikty,

které vSak ve skuteosti maji néivou silu.
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5.2 Zaka‘nost

Zakénost spoiva nejen ve skrytosti mobbingu, ale také v jehoutibdobosti. i se
pomalu a kazdy jeho projev izolovapisobi jako celkem normalni, kazdodenni neshody.
A praw v tom tkvi ta prava sila mobbingu. Zwémasobi jako neSkodné naschvaly, legracky
nebo kanadské Zertiky, ale jenédlyi, Ze zdaleka nejsou ojedld ani nadhodné, ale prév
naopak jsou pravidelnou s&asti pracovni doby. Tyto utoky, které naveneilsqbi jako

nahodné a neskodné, tv@ komplexnim pohledu promysleny a zdravi ohradygv.

5.3 Nebezpé&nost

Mobbing pedstavuje riziko pro bezpeost a ochranu zdravfigraci. Pod jeho vlivem se
sniZzuje pozornost pracovnika, ktery je v neustagdrasu, mini se jeho motivace a postoje
k préci, ztraci uspokojeni&@nnosti a klesa jeho sotstiénost. Uzkost a napi nedovoluji
vykonavat pracovnéinnost naplno a stejntak nedovoli plnou regeneraci sil. To vSe ma za
nasledek zvySeny get chyb, selhanéi pracovni Urazy. Pak uz se nemusi jednat pouze
0 neshodu na pracovisti, ale mobbing ta&knsta do legislativniho pochybeni, hréiciho

s trestnyntinem.

6 Pri¢ina vzniku mobbingu

Mobbing na pracovisti vznika z mnoh#&¢m. Hlavni roli zde hraje jedinec, ktery pacha
nasili na druhych (mobber) a jeho osobrivatly. Nezadouci atmosféru na pracovisti
vyvolavaji gedevsim jedinci, ki nejsou sociakh prizpasobivi (agresivni, psychopétt,
neurottti, tzkostlivi, nesamostatni apod.). Mobbera mohnéat nesympatie, penize, zavist,
strach z konkurence a vysledkem jeho chovani jé patejmenSim naruSené socialni klima
na pracovisti.

Zdrojem mobbingu fZe byt jen jeden kolega anebo skupina, ktera samkimasleda
piipoji. Ale to by k rozvoji mobbingu stéle jéStestdilo. DalezZitou roli hraje také proistdi,
které ,vhodné* podminky jako intriky, pomluvy a m$ycky natlak na pracovnika umozni
(nag. Spatnéfizeni, nuda, zavist, snaha odreagovat se nebo rfiledétniho beranka za

vlastni neusgchy).
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Spatna atmosféra na pracovisti je sp@esh pro vznik mobbingu a vedouci pracovnik ho
muze svym stylenttizeni neching, ale dikladré podpdit.

Samotny podil aii na vzniku mobbingu je velmi maly, az zanedbateln

6.1 Atmosféra na oddleni nahravajici mobbingu

Pracovni kultura vyznamnovliviiuje spokojenost v zakatnani a miru ztotoZni se
s organizaci. Definic této kultury existuje mnohéelmi zjednoduSen Ize fici, Ze jde
0 prevladajici atmosféru v zafstnani, kterd mé vliv na chovani pracovin&kterd by réla
petovat o jejich zivotni podminky. Pokud je sprdvrmastavena, zakatnanci se citiijjemns,

a to ma pozitivni vliv na jejich vykon.révlada-li vSak na pracovisti atmosféra negativni,
podporuje vznik patologickych vztahmezi které pdt praw mobbing.

Féatelskd, otetend a optimisticka atmosféra rozhédmobbingu nenahrava. Jen velmi
vzacre se objevuje vramci tymu, ktery je kompaktni af@mnge spolupraci. K vytveni
spravné pracovni atmosféry je nezldytnutné, aby byla kultura postavena na pevnych
moralnich zakladech. &l by jasg davat najevo vSem pracoviik, jaké jednani je od nich
poZzadovano, ifpadré jaké uz nebude tolerovano. Z&manci neskji mit pocit, Ze pro
nadizené neplati stejné normy jako pro n

Vyskyt mobbingu je v podstaptimo umérny vyskytu pracovni nespokojenosti, Spatného
socialniho klimatu na pracovistich a Spatného psiého stavu zagstnand. Klicovou roli
pro vznik mobbingu hraji pracovét ktera maji nizkou Urowe etiky, atmosféru plnou
nedivéry, zavisti, pomluv neboli vSeho, cdlovéka frustruje a deprimuje. Vyznamnym
spoustcem je také nuda a jednotvarnost, které nuti jedikaezptyleni a uvoléni
a provokuji ke zmné¢ podminek. DalSim wdezitym faktorem pro vznik mobbingu je
konkurergni tlak a stres ziptizeni nebo strach ze ztraty zZatmani. Vzkvéta tam, kde panuje
boj o lepsi pozice, netolerance, konkurence a yztabzi kolegy jsou velmi slabé. Dale jde
také o existetni nejistotu a strach z nezastnanosti.

6.2 FFiciny vzniku mobbingu plynouci ze Spatného styl&izeni

Vedouci pracovnici a jejich agobtizeni, komunikace a zachazeni siffpehymi ma na
patologické vztahy na pracovisti rozhodujici vl&avaznou fi¢inou je Spatna organizace
prace a také nefungujici spoluprace stfrmhymi. Prostdi, kde je nalada v tymu vedoucimu

pracovnikovi Upla lhostejna a o problémech mezi kolegy nechce mlwdtoz jeresit.
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Ambiciozni ¢loveék, ktery se dostane do vedeni firmyize napachat mnoho Skody, zvlas
pokud nema s vedenim lidi dostaté zkuSenosti, iphlizi konflikty a Spat#k feSi chyby
a omyly pracovnik. Takovy vedouci vyvolava na pracovisti nespokogtre napti mezi
svymi zangstnanci.

Stylfizeni je tedy velmi @lezity. Autoritéské rozhodovani nebo naopaklip liberalni
piistup maji na vzniku mobbingu rozhodujici vliviilBna direktivita plodi agresivitu,
podraza@nost a nespokojenostfilisna volnost zase anarchii a zmatek. Liberalgi szeni
dava mobbingu vok)Si pribéh. Nadizeného nezajima, co se na pracovisfed o své
podizené se nestara. Niaptji ml¢i neboiekne, to je vase ¥c“, ,nevim, o co jde“apod.
Podobny efekt ma autoritativni stykeni. Vinou odstupu vedouciho Emu nemaji potizeni
davéru a on pak nema dostatek informaci, jaka je neguiati atmosféra.

Vedouci pracovnik musi mit krénmnoha manazerskych schopnosti a dovednosti také
schopnost vcitit se do problémdruhych, naslouchat jim a byt vnimavy Kigdtam
i emanim projewim svych potizenych. Ml by umét piredchazet konfliktm a volit spravny
zpasob komunikace. Spatna komunikace mezi vedoucimha podizenymi se stava pro
mobbing Zivnou fidou. Zangstnanci chiji byt sowasti organizace a ajit védét, co se kolem
nich c&je. Absence informaci v lidech vyvolava pocieplizeni. Nedostatek informaci také
klade tSi ndroky na kontrolu a motivaci kolektivu a vymaztak ztZuje dosahovani
uspokojivych vysledk. V kazdé organizaci by &a byt pravidla, nejlépe v pisemné farm
kde by byla vymezena prava, povinnosti, odjumost apod. (viziloha¢. 1). Tato pravidla
vyjasiuji vztahy a pedchazeji zbytanym nedorozurnim.

ManaZz# jsou za prosfch své firmy klad& hodnoceni. Je proto pochopitelné, Ze se jim do
feSeni newSenych situaci na pracovisti nechce. Vedouci pracovak Spatnou komunikaci

a prostedi, kde mobbing vznikl, kiitoleruji anebo ignoruiji.

6.3 Rizikova pracovist

Existuji pracovigt ktera jsou nachy#jsi ke vzniku mobbingu. Podlekterych odbornii
na tuto tematiku je pra¥godobnost vzniku mobbingu né&jgi na pracovistich, které maji
byrokratickou organizaci, kde je charakteristick&réwchické usp@dani pozic, dominantnost
pravidel a pedpisi a také odréiovani na zaklatlkvalifikace a zasluh. \eské republice se
v podstat jedna o oblast Skolstvi, zdravotnictvi, socialétgy Gady statni spravy apod.

Mobbing se takéfastji vyskytuje mezi duSewh pracujicimi a v podnicich se slag#i
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organiz&ni strukturou. Nizky vyskyt se naopak ukazalifidpd v organizacich, kde je stejny
pocet mudi i Zzen.

7 Faze mobbingu

Mobbing neni kratka epizoda, nybrz zdlouhaysiajici proces vyznaijici se nesmirnou
dynamikou. Psychologové prace sestavili po vyhodnboelkého pé&tu péipadi model
pribéhu mobbingu, podle kterého ma mobbitagtodétyti vyvojové faze. Tento model vSak
neni mozné aplikovat na vSectigadech mobbingu, nebeizné faktory ovliwiujici mobbing
mohou zfisobit jeho tizny pribeh. Piibéh mize napiklad vyznams ovlivnit, kdyz

* se tyrana osoba &@e na poatku druhé faze vehemesitbranit, obrati o sto osmdesat
stupid a pusti se do tryzni toho, kdo se na niipodné dopousl mobbingu

» se ve druhé fazi zafstnance vystaveného psychickému teroru zastanézeagt nebo
mu pomohou solidarni kolegové

* tryznina osoba&as znéni pracovni prosedi

* nenastanddti faze, protoze odpeeni personalisté zavirajtioa odmitaji brat mobbing
na wdomi

» odpowdni pracovnici zakrd ve feti fazi proti mobberovi personalnimi ofetimi

(preloZzenim, napomenutim nebo proguan)

z&astréné strany maji propracovanou ,kultueseni spdr (jsou schopny konflikkesit

a k rozvoji mobbingu &#ec nemusi dojit)

Neni tedyieba trp® piijimat vSechnytyii faze pfibéchu mobbingu jako nezvratny osud,
nybrz je mozné v kazdé z prvnidhftizi ukortit eskalaci konfliktu.

7.1 Prvni faze: konflikt se konstruktivné neresi

Casto se jedna o konflikt naprosto banalni, malichiexr rekdy i nahodny. MzZe se také
jednat o nedorozuéni nebo bezvyznamnou a zanedbatelnou zaleZitostflikioje vSak poté
casto néeSen, ponechan svému osudu, nepovaZuje se za yawabn se vsSichnieSeni
vyhybaji. Konflikt se vystupuje a stava se jakousi razkou. Nedostatekcasu a mala

moznost si konflikt vyjasnit proces vzniku mobbirjga dotvdi.
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Zpaatku mobber Ut jen pozvolna, v malych a ndmych néznacich, snazi seééb
vyvést z rovnovahy. Gif ustupuje, protoze se chce vyhnout dalSimu konflikEiti, Ze
s mobberem nelze hokibani vyjednavat. To vSak ¢b nepontize a iciny timto postojem
urcité nezmizi. |1 kdyz se jedna o m&dosti, nechavaji na obou stranach své stopy. &t g
to zklamangi trpkost, zatimco u mobbera se objevuje staleckjEi a agresivéjSi postoj.

Kdyz se konflikty urovnavaji otéems, jsou schopny leccos vyjasnit agigti atmosféru na
pracovisti. Jsou-li vSak zatdvany a tabuizovany nebo vylévaji-li sicastreni srdce ¢m,
jichz se to netyka, spory bobtnaji dal a stale wiemzZuji snesitelné souziti. Proto je Zzadouci
konfliktim se nevyhybat, ale naopak potykat se s nimi, abychyli schopni je co nefire
rozpoznatjesit a pekonavat.

s __sr

Tato prvni faze na rozdil od ostatnich faziingilis dlouha.

7.2 Druha faze: systematicky psychicky teror

Druha faze nastava tehdy, pokud se vzniklyflkdamereSi a peroste v psychicky teror,
kdy se jedinec stava tam jiz cilenych atok (viz prilohac. 2). Zpa&éatku nejsou tyto utoky
tak casté ani silné, ale mobber jimi Zji§e, kam az mze zajit. Fichazeji prvni naschvaly,
pomluvy, ale zatim p@d nejde ocinnost planovanou a systematickou. Pokudamntato
situace dive ngjakou gicinu, v této fazi se o ni jiz nevi, ustupuje do mhza Sikanovany
jedinec je plg v roli obéti. Je¢im dal vice zranitek)Si a z&ina se to projevovat i na jeho
zdravotnim stavu. Klesa selisdra olEti, snizuje se jeji pracovni vykon a dostavuji senp
piiznaky psychosomatickych onemeéon Pro vijSiho pozorovatele v3e vypada zcela
nevinrg, jen jako malé konfliktgi ,kanadské Zertiky".

Mobber se v této fazi snazi svojicélmviadnout a udrzZet ji v neustalém stipZarove se
stara i o eliminaci odporu a postéppaiina s procesem jeji izolace. &bse stava téem
stale vicetastych a promySlenych Utbka je postup# vytésnovana z kolektivu. Z toho jagn
vyplyvaji i reakce o&ti. Je konfliktni, protoZze ji takové prdeti ugitym zpisobem
Vysledkem je, Ze alv je svym okolim hodnocena negaitvn

Tomuto tlaku se fZe ol&t’ snazit vyhnout kratkymi absencemi v zetmani (nemoc,
lazre, kratkodobé volno), dhem nichz se ale zotavi jen @eré a po rkolika dnech

Vv zanmgstnani je zase vSechnti ptarém.
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7.3 Treti faze: reakce personalniho vedeni

Ve teti fazi se mobbing stava oficialnim, Gtoky se apiake vzfistajici intenzitou a jsou
mnohem kru}jSi a zaludnjSi. Nabyva na sile a mobber se uchyluje ke statdSim
technikdm. Postizeny si jiz ginuvédomuje cilenost Gtak stava se Btdem pozornosti
a veskeré naschvaly jsotigravované s jedinym cilem - &bzlikvidovat a vystrnadit ji ze
zamestnani.

V této fazi se také mohou k mobberokidavat i dalSiclenoveé kolektivu, kt& dosud byli
nezastrenymi. At uz z nudy, ve snaze zalibit se mobberovi nebavodu uspokojeni své
vlastni poteby. Psychicky teror se stiyge a stava se ,nestoudnou kolektivni zabavou®“.

Jak se agresivita wuoka zvySuje, mobbing jiz nelzetghlédnout a nuti néidené
reagovat. O& nyni pracuje ve velkém stresu¢la ¢im dal vice chyb, coz je pro okoli
dostaténym dikazem, Ze problém je na jeji stéardecasto zvana k nd@tkenému, dostava
rizna ultimata, vytyka se ji mala snaha netib5pnizk&4 motivace. Tak sekdy z vedouciho
stava spolupachatel mobbingu, &kterych gipadech imo mobber (bosser). Nikdo nepatra
po skuténych gicinach, takze nikdo neprohlédne, Ze¢lbyla do této situace nasiin

vtlacena.

7.4 Ctvrté faze: obé mobbingu je vylouwena z kolektivu

V posledni fazi dochazi k oficialnimu vyl@mni jedince z kolektivu. Qi je preloZzena na
jiné oddleni, @ideluji se ji pouze pa@ddné prace, omezuji se jeji kompetence, je neustale
kontrolovana. Bohuzel se jedinec pod takovym tlakeaine dopou&t presré téch chyb,
které ji byly zpdatku neopravéné vytykany. Vzhledem ke zhorSeni vykonnosttastym
pracovnim neschopnostem &takoli pouze povrchni pohled zvwenVedouci vidi, Ze ma
v kolektivu problémy, ale tuto situaci 8asto vys¥tluje osobnimi charakteristikami a ne
faktory prostedi. To se stava zvl&tehdy, pokud si je vedeniédomo i své vlastni
odpowdnosti za Spatné pracovni piesti, ale tuto zodp@dnost odmita fimout. Vedouci
pracovnik se snazi tohoto problémového &tmance rychle zbavit a mobbing tak vlgstn
dostava pozehnani shora.

Nyni se vSe ffjpravuje na odchod @b ze zamdstnani. Pokud nechce odejit sama
a dobrovolg, vzdy se najde Zysob, jak ji k tomu ,donutit*. Zvlagtpokud je slabSi povahy
a nevyzna se v zakoniku praceunzm byt jeji sebemensi chyka neungrné nafouknuta

a vyuzita jako zaminka ke kyZzené vygdu
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Af uz se vSak pracovnik do této posledni faze dostabe ne, §Sina mobbovanych ze
svého zargstnani viceti méne dobrovolrg odchazi.

8 Cile mobbingu

Cile mobbingu jsou jednozire - psychicka a naslegmlastre i fyzicka likvidace jedince.
Mobber chce druhéhélovéka poskodit, znevazit jeho Zivot a donutit jej, aayal pohrdat
sam sebou. Auz ho k tomu vede Zarlivost, pocity nééennosti nebo strach z konkurence,
vzdy se snazi zpochybnit profesni zdatnosttiod narusit jeji sebe&domi. Téndi vSechny
atoky jsou spojeny s umyslem donutitéélk odchodu ze za#stnani. Nkdy sice nemusi byt
cilem odchod pracovnika, ale spiSe prezentace mgdevahy mobbera a zaraveake
prozitek z nich. Nicmé&hneunosna situacasto pracovnikovym odchodem skon

Neustalé intrikovani, pomluvy a ze&ovani vede kwleréni oksti z kolektivu
a vystaveni extrémnimu socialnimu stresu. Mobbee ¢gbdince rozhodit natolik, aby @&jn
vyvolal velké pocity viny a znehodnoceni sebe sapmastednictvim nejiiznéjSich skrytych
agresivnich technik se snazi, aby se chovalfimmzgert a tak ho pmét k chybam.
VSemoznymi prosedky usiluje o znemoZni okgti, zpisobeni Skody a zéeni jeho Zivota.

Mobber dava aii jasre najevo, Ze ona do kolektivu neflatSnazi se vytuit jeji
negativni obraz, proto nevynecha jedindgileditost, aby ji ped druhymi ¢ernil ¢i ponizil.

Tim v8im chce proti ni poStvat vSechny ostatnilédat sob i okoli, Ze on je nejlepsi.

9 Mobber a jeho motivy

9.1 Kdo je to mobber?

Mobber je pachatel mobbingu, agresor neblbvek, ktery druhym ublizuje. Vyviji
aktivni, trvaly a nelitostny natlak na svého koleilegastji se jedna aotloveka, ktery se
vyznaiuje ukitymi osobnostnimi rysyCasto se jedna o nevyzralé osobnosti, které majynskl
k détskému zfisobu agresivniho chovani, nebo nevyrovnani jedikieki maji strach ze
sveho vlastniho selhani a mobbingem se snaZzi shigk& sebexdomi zvednout. Dale to
mohou byt lidé, ktd neuznavaji nic jiného nez svoje vlastni pravallzédkon silgjSiho. Mezi
mobbery pai rovréz kariéristé, ktd se snazi prosadit na ukor druhych. Nejlep&dpoklady

stat se mobberem ma taiévek, ktery se nahle dostane do vyssi funkce na prsitaebo
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ziskd majetek. Z#mi se jeho vnimani, Zae se citit vyvolenym, a to je jen malyakek
k dokazovani svéipvahy pra¥ mobbingem.

9.2 Profil pachatele mobbingu

9.2.1 Temperamentova charakteristika mobbera

Mobber je egocentricky, sdnautoritativni, ma pocit vlastniutezitosti, vyjimenosti
a také nepostradatelnosti. Jeho namyslenost a deéanctizadostivost haiasto vedou
k pirehnané sosfivosti. Postrddd skromnost a méa silnour@ot sebezdokonaleni. Velmi
vyznamny je mobbéw pocit mércennosti a twbec iciny, které vychazeji zjeho
nespokojenosti se svym vlastnim Zivotem, pracitgse@niméi vztahy. Casto byva nervozni,
popudlivy a vybusny. Je to mistrigivadky a manipulace. Své nedostatky si zpravidla
uvédomuje, ale dokdze je velmi d@bmaskovat tim, Ze poukazuje na nedostatky cizi.
Manipulativni chovani mu slouzi k uspokojeniiebly moci, pevahy a k udrzenii zvySeni
sebedcty. Mobber je Sikovny manipulator, protocgsto €Zké ho odmitnout. Manipuluje

s ok¥ti a vnucuje ji stij nazor.

9.2.2 Vztahy mobbera k druhym

Mobber méa snahu se prosazovat afamalat, a tatasto za kazdou cenu. Touzi ziskat
dominantni pozici, ovladat druhého jedince a kdotrat jeho pocity i chovani. Je to
ambicidznicloveék, ktery sleduje jen své osobni cile a za kazdow e snazi deklarovat
svoji prevahu. Vyznauje se pehnanou kritinosti. Na druhych neustéale hleda chyby a ve
vSem vidi nedostatky.

Pro mobbera je v jeho chovani typicka hoatHit/zpouzi se kontrole, opovrhuje ostatnimi,
mysli si 0 nich, Ze jsou hloupéasto byva nevrazivy a podra&y. Je spiSe zdrZzenlivy,
pasivni a nejragji stoji stranou.

Zatimco k jedné skupinlidi je az gehnag piijemny, vlidny a mily, k jinym lidem se
chova hrub, sprost a agresivaé a rekteré lidi dokonce Upkiignoruje. Je Ihostejny, nema
zdjem o druhé, nerespektuje jejich pravajgimt a pani a gitom chce, aby se ogplidé
zajimali. Je také zaujaty a pinyeosudk k opa&nému pohlavi, k jiné sexualni orientaci,

kultuie ¢i ndbozenskému vyznani.

23



9.2.3 Emoce a charakter mobbera

Z em@nich aspeki u mobbera zcela chybi empatie. Je &mianezraly, nevyrovnany,
nedokaze kontrolovat své &ai projevy. Neni schopen hlubSichtgitckoliv navenek to
muze pisobit gesré naopak. Je vnibé nejisty a tyto svoje pocity nejistoty kompenzuje
premrSEnou suverenitou a aroganci. M& nadmou potebu byt obdivovan a pohybovat se ve
stredu pozornosti.

Mobber nevi, co jsou moralni zabrafiyicta a netrpi Zzadnymi ¢itkami. Je ponten do
svych vlastnich zajina neuznava, Ze i jini majijaké problémy. Rad poniZuje, zneuziva
druhé a v ublizovani dokonce nachaziépehi. Neznd pocity viny, ale snadno je dokaze
navodit u druhych. Sam se t¥gako moralista, odsuzuje Spatnostasto a s oblibou dava
ostatnim lekce&estnosti a poctivosti. Lidé se pak v jehdtgmnosti¢asto citi provinile. Ma

také nesmir&ivyvinutou schopnost klamat, podwaa preswdciveé Ihéat.

9.2.4 Zodpow¥dnost

Mobber nevyjaiilije s\ij nazor, nezaujima stanovisko, nevyjse se a tak nedokaze sam
nést zodposdnost. Penasi ji na druhé, nechava rozhodovat ostaimy se obrath vyhyba
piipadnym nasledkm. Nikdy negizna svoji chybu, vzdy ji interpretuje jako chybgkoho
jiného. Také svoji agresivitu a ngpelstvi svadi na lidi ve svém okoli.

Mobber je viasthélovek, ktery se navenek jevi jako d@sp nicmérg uvnitt je stéle jest
ditttem. Rad vyuzivd vyhod dodpho sw¥ta, ale na druhou stranu neni schopé&mput

zodpowdnost, ktera s tim souvisi.

9.3 Co vede mobbera k tuto&m?

Davodia miaze byt opravdu mnoho a je obtizné je vSechny vypuan Jedna se niklad
0 zavist, nenavist, frustraci, osobni nejistotuastthi pocit kvdy, vnittni prazdnotu,
nesympatie, radost z ublizovantedsudky, nudu, touhu bytrelem pozornosti, strach apod.
Charakter mobbera je rozh@dslozity, ale pesto lze proniknout do jeho zékladniho
mysSleni. Mobber vZdy na druhém jedinéco najde, i kdyby byl naprosto vzorny, bezchybny
a idealni, nebd se nestiti zadnych nemoralnichegsudk. Jeho obtmi byvaji jedinci
introvertni steji jako extrovertni, aktivnéi pasivni, dominantni i submisivni. PoniZzovanim

slabych jeding si zveda vlastni seb&lomi, kompenzuje si 8y pocit mércennosti a na
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obét’ promita vSe, co je vém samotném Spatné. Silnym jedint zase zavidi jejich silu,

aktivitu ¢i dobré zazemi a snazi se je o to vSemi moznynsitieky ipravit.

10 Obrana proti mobbingu

BohuZel neexistuje zadna univerzalni techroksany, ktera by fungovala proti vSem
mobbefim a pomohla vSem potencialnimétem. Jde totiz o zavazny problém, proces, ktery
se neustale vyviji, a proto neni mozné hiesit jednoduchou radou a dopé&enim.

Technika sebeobrany zélezi na mnoha faktorégk.na osobnosti &t, tak i na jejim
zazemi, na osobnosti mobbera, fipad pactu osob, které proti @i stoji. Dale na délce
trvani mobbingu a také na priedi, ve kterém se mobbing odehrava.

Neexistuje jedina ogdéena a naprosto spolehliva strategie, ale obégfeno jsou pouze
tiéi moZnosti - odejit ze za¥atnani, Astat a dale ti anebo #éstat a branit se.

Protoze se jedna o nasili skryté a bez viujteH stop, je obrana velmi obtizna. V Zzadném
piipadt by se nerd mobbing gehlizet anebo omezovat na jednoduchou variantavizbe
bezbranné a bezmocnéétibStrategie obrany také zalezi na tom, v jaké $&ézolét’ nachazi.
Cim pozdji totiz s bragnim svych prav zZme, tim se moznost obrany sniZuje.

Dalezitou sogasti obrany by &lo byt také dostatmeé uvolreni se, protoZze kdo je neustale

v nageti, dopousti se mnoha chyb. K vélbpravné strategietime pomoci nasledujici postup:

ucklat si soukromou inventuru a poznat sveého protianik
zkusit oslovit mobbera

veést si podrobné zaznamy

najit si spojence a rozvijet svoje zazemi

aktivré se branit

informovat nadizeného

obratit se na dalSi instituce

© N o g M w D PRE

vyhledat odbornou pomoc
Mobbing a jeho metody pomalu, aledigtechazeji z oblasti konfliktdo oblasti pravni

postizitelnosti. U nas bohuzel nemame moblgingodobné typy nasili uzakeény, a proto je

jejich Zalovatelnost obtizna. K tomu nahravaji ilénakuSenosti soudc Casto proto tuto
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problematiku podaeuji nebo bagatelizuji a bohuZel stejako zangstnavatelé ji povazuji za
béZnou sodast pracovniho procesu.

Je proto @lezité schovavat si jakékoliv pisemné materialkazy, vyhizky, které mohou
tvrzeni postizeného jedince jen dédiit. Je mozné se odvolat na Listinu zékladnich prav

a svobod, na Glansky zakonik a také na Trestni zakonik.

10.1 Prevence z pohledu zagstnavatele

Prevence je nejjednodussi cesta k tomu, jakneebingu vyhnout. Blezitou roli hraje
pozitivni atmosféra na pracovisti a sprévrastavena kultura prace, ktera ma kvalitni moralni
zaklady. Vcele organizace musi stat schopny vedouci, ktery paueze dobrym odbornikem,
ale sodasrt musi undt vést lidi afteSit konflikty v jejich zarodku. Dokud se vedouci
neza@&nou mobbingem zabyvat a nezajisti svym gstmandm bezpé&né misto pro praci, bude
se mobbingu stale viceiitaa bude niit nejenom jedince, ale i celé tymy. Bude-li naopak

pracovisti panovat vzajemny respekistbjnost a Ucta, pak teprve mobbing nedostane.Sanci

10.2 Prevence z pohledu sestry

Sestra by se #&a pred vstupem na pracowStseznamit s pracovnim préstlim,
atmosférou a zjistit si co nejvice informaci o ch@dstruktiie oddleni. Po nastupu by ¢ta
pozorré vnimat situaci kolem sebe a snaZit $#ipnevyb@ovat z danych pogmi. AZ ji
kolektiv prijme a jeji pozice bude pe®jSi, mize si dovolit byt mé# obezetna. Mla by se
snhazit zvySovat si svoji kvalifikaci, aby Iépe zlnotila svoji cenu na trhu prace, rozvijet svou
sebedvéru a sebesdomi. A také v neposleditadt petovat o své zazemi. dovat se jak

partnerskémui rodinnému Zivotu, tak i svym kotkam.

11 Disledky mobbingu

Ot Zije vtrvalém strachu z mobbera, ze ztraty &tméni, financi, kariéryci
spolehlivosti. K odp&inku ji nepomahaji ani dny volna, a navim vic se blizi dalSi séna,
tim vic se strachem mysli na navrat do gstmani. Neustalé naéth se nejprve projevuje na

psychice obti, postupi se objevuji i fyzické potize.
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11.1 Psychické dsledky

Mezi nefasgjSi psychické potize patneklid, nervozita, uzkost, poruchy koncentrace,
sebehodnoceni, pochybnosti o S@bnarusené seb&omi. Staly stres vede ke ztr&nergie
a Una¥, postupg klesa vykonnost ath. Je emoné vycerpand, pecitlivéla, dotena,
zranitelnd, naruSuje se jeji schopnost komunikatgevuje se agresivita a podréadst.
Nastupuje skienost, smutek, pesimismus, trvale Spatna naladatrafa chuti do Zivota.
Dlouhodobé potize mohou nakonec dokonce vyustiagribzu deprese. Tato bezvychodna

situace niZe také vést az k mySlenkam na sebevrazdu.

11.2 Psychosomatickéiasledky

Staly pocit nafti zpisobuje sviravé pocityipdychani, bolesti hlavy, Sije, zad a také
i chronické travici problémy. ZvySuje se krevni ktlaa tim se zvySuje riziko
kardiovaskularnich onemogmi. Casto dochazi k poruchantijjnu potravy a narusenému
spanku. Objevuji se také hormonathnkozni nemoci. Trvalé oslabeni imunityi#e vést ke

zvySenému nebezpievzniku nadorovych onemoéni.

11.3 Socialni disledky

Okt Zije v neustalém socialnim stresu a nejistbieni schopna se odpoutat od myslenek
na situaci v praci, stava se z ni problémova ossthridera se izoluje od okolniho &a.
Dochazi k poruSe schopnosti komunikace. Tim se zakéSuji i vztahy v rodiha s pateli.
Izolace je pro jedince jeden z n&fSich tresi, protoZze komunikace a kontakt s lidmi ipat

mezi klicové psychologické pteby.

27



12 Vyzkumn@ ¢ast

12.1 Vyzkumné zanry

. 1 Myslim si, Ze ve vice nez 70%igadi poukazujicich na mobbing se nebude jednat

Cx<

0 mobbing jako takovy, ale pouze fitpmnost konflikti na pracovisti.

. 2 Myslim si, Ze alespo80% dotazovanych sester uvede nespravnou defirocslovo

[el8

mobbing.

. 3 Domnivam se, Ze hlavninivddem nespokojenosti zdravotnich sester jsou &man

Cx<

duvody, nezli ostatniitvody jako nespokojenost se vztahy na pracovistié |

. 4 Domnivam se, Ze absolventky jsou nackgink tomu, aby se staly tmi konflikta

(@14

na pracovisti, nezli sestry s dlouholetou praxi.

. 5 Myslim si, Ze vice konflikt se vyskytuje na odtenich specializované pé, nezli na

standardnich odtknich.

<

¢. 6 Domnivam se, Ze nestejny stapisazeného vzthni ma minimalni vliv na vznik

konfliktt mezi sestrami.

28



12.2 Metodika vyzkumu

Vyzkumnoucast své bakaféké prace jsem zpracovavala pomoci dotazi¥kz priloha
¢. 3). Ty jsem se souhlasy néstki oSetovatelské p& rozdala v Nemocnici Ha¢ktuv Brod
a v Pardubické krajské nemocnici a.s. Vyzkum zdebital v né¢sici k‘eznu roku 2009.
V obou nemocnicich jsem vybral@zné typy oddleni, s nestejnym gtem a skladbou
pacienfi, a to oddleni ARO (anesteziologicko-resus¢ité oddtleni), JIP (jednotka
intenzivni pée) a standard. Z&nila jsem standardni od&léni, kde si myslim, Ze prace neni
tolik fyzicky ani psychicky narna jako na specializovanych atiehich ARO a JIP. Na
téchto dvou specializovanych o#ldnich se sice nachazi m¥épacienti, na druhou stranu
stavy tchto pacient jsou zavaz§Si a vyzaduji ¥tSi p&i o e, nezZli o pacienty na
standardnich oddenich. Sestry zde také nesou mnohe#tSivzodpo¥dnost, provagi
sloZitjSi ukony, a proto si myslim, Ze jsou vice stres@vadNa ¢chto oddlenich tudiZ mohou
byt i rozdilné podminky pro vznik konflikt

Oslovila jsem sestry na jednotlivych étihich a poprosila je o vypini dotazniki, které
byly zcela anonymni a jejichz vysledky jsowemy pouze pro pouziti do mé prace a nikde
jinde nebudou publikovany. Sestry odpovidaly naotid&ek, které byly za&eny na zjisni
jejich spokojenosti v s@asném, ale i v minulém zastnani, na jejich padomi o pojmu
mobbing, zda se nachéazeji v zamtmani, kde se musi potykat s konflikty a jéksto je
piipadre musi feSit. Pomoci tohoto dotazniku jsem takéclehtzjistit, jestli jsou wjakeé
z dotazovanych sester jiZ &lni mobbingu.

Celkem jsem rozdala 80 dotazhilz toho 20 na odieni JIP, 20 na odteni ARO a 40
na standardni o@dteni. Z celkového ptiu téchto dotaznik se mi jich vratilo 65, ale dalSi 3
jsem musela adit pro jejich neuplnost. Pracovala jsem tedy sié@notitelnymi dotazniky.
Navratnost dotaznikvhodnych ke zpracovani takila 77,5%.

Do dotazniku jsem zahrnula 17 uienych otazek, kde &y sestry na vyé&r jednu nebo
i vice odpo¥di, podle toho, jak jim otazka dovala. Pouze jedna otazka byla polouead,
kde jsem chitla, aby se v fipact kladné odpogdi na tuto otazku sestry rozepsaly.

Jednotlivé otazky jsem statisticky zpracovavwalprogramu Excel do tabulek s absolutni
a relativnicetnosti dle vzorcg £ (n/n) x 100, ke kterym nasleduje pro lepitidednost také
graf se zobrazenymi vysledky. Ke kazdé otazce agovana i slovni odpeéd’ pro Uplné

shrnuti ziskanych dat.
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12.3 Interpretace vysledk

1. otazka: V jakém &kovém rozmezi se nachazite?

Tabulka 1 Vékové rozmezi respondent

absolutni ¢etnost relativni ¢etnost (%)
a) 18-25 10 16,1
b) 26-35 31 50
c) 36-50 16 25,8
d) 51-60 let 5 8,1
celkem 62 100
% 50
45
40+ 018 - 25 let
35 W26 - 35 let
036 - 50 let
307 051 - 60 let
25- 25,
20-
151 16,
10+
8,1
5,
O,
18-251let 26-35let 36-501let 51 -60 let
vék

Obrazek 1 Graf wkového rozmezi respondént

Dotazniky byly rozdany sestrarizného ¥ku kvili zjiSténi, zda je pitomnost konflikt
v piimém vztahu s&kem sester. Nejvice dotazovanych sester bylo dk®wem rozmezi
26 - 35 let, a to celych 50% sester (31), 25,8%es€46) bylo ve ¥ku 36 - 50 let, dalSich
16,1% sester (10) vetku 18 - 25 let a pouze 8,1% sester (5) bylo &eové skupig 51 - 60
let. Viz tab. 1 a obr. 1.
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2. otazka: Jaké je VaSe nejvySSi dosazené ¥kahi?

Tabulka 2 NejvySSi dosazené vadni

absolutni ¢etnost relativni ¢etnost (%)
a) stedni s maturitou 38 61,3
b) vyssi odborné 15 24,2
c) vysokosSkolské 9 14,5
celkem 62 100
% 70

60
50

O sttedni s maturitou

40 W vyssi odborné

304
20
104

OvysokoSkolské

sttedni s  vy3Si odborné vysokoSkolské
maturitou

vzdélani

Obrazek 2 Graf nejvysSiho dosazeného wtéahi
61,3% sester (38) uvedlo jako své nejvySSadese vzélani stedni s maturitou, dalSich

24,2% sester (15) zakéito své studium vysSi odbornou Skolou a 14,5% sd&euvedlo

dokortené vysokoSkolské vthni. Viz tab. 2 a obr. 2.
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3. otdzka: Co si Fedstavujete pod pojmem mobbing?

Tabulka 3 Predstava o pojmu mobbing

absolutni ¢etnost | relativni ¢etnost (%)

a) proces cileného zfidvani spokojenosti 6 9,7

v zamestnani
b) psychoteror na pracovisti 16 25,8
c) systematicky a cileny psychicky teror| 26 42

na pracovisti, ktery se objevuje alesp
1x tydré po dobu minimalé pal roku

O

d) stav, kdy si d¥ nebo vice osob 3 4,8
navzajem nerozu#ji a nevychazeji
spolu
€) nevim 11 17,7
celkem 62 100
% 50-

40
30

20+
10

04

@ proces cileného zji®vani spokojenosti v zasstnani
W psychoteror na pracovisti
O sy stematicky a cileny psychicky teror na pracoviktery se objevuje alespiolx tydné po doby

minimalné ptl roku » . L
O stav, kdy si d¢ nebo vice osob navzajem nerozgjfra nevychazeji spolu

W nevim

Obrazek 3 Graf gredstavy o pojmu mobbing

Cilem této otazky bylo zjistit pgstomi zdravotnich sester o pojmu mobbintgkvapiv
42% dotazovanych sester (26) sprunedlo, Ze se jednd o systematicky a cileny psighi
teror na pracovisti, ktery se objevuje alesda tydré po dobu minimal& pal roku. DalSich
25,8% sester (16) uvedlo neuplnou definici, a sieese jedna o psychoteror na pracovisti.
17,7% sester (11) nefho predstavu, co tento pojem znamena a 9,7% sestervgjlau
nespravnou definici. Tyto sestry tipovaly, Ze sa&ng o proces cileného zjagvani
spokojenosti v zagstnani. 4,8% sester (3) namisto definice pro mapbndilo definici
konfliktu. Viz tab. 3 a obr. 3.
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4. otazka: Na jakém oddleni pracujete?

Tabulka 4 Typ oddleni

absolutni ¢etnost | relativni é¢etnost (%)
a) standard| 22 35,5

b) ARO 20 32,25

c) JIP 20 32,25

celkem 62 100

35,5

O standardg
33,5 BARO
OJipP

standard ARO JIP

odd éleni

Obrazek 4 Graf typu oddleni

Dotazniky jsem se snaZila rozdavat tak, abgngdiva oddleni byla ve stejném
zastoupeni. Z celkovych 100% (62 dotazhikylo na standardnim odéni vyplnino 35,5%
dotazniki (22), na oddenich ARO 32,25% dotaznik20) steji jako na oddlenich JIP. Viz
tab. 4 a obr. 4.
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5. otdzka: Na kolikatém pracovisti se za svoji prafsni kariéru nachazite?

Tabulka 5 Paadi pracovist

absolutni ¢etnost | relativni éetnost (%)
a) 1. 22 35,5
b) 2. - 3. 32 51,6
c)4.-5. 8 12,9
d) navicenez5.| O 0
celkem 62 100
% 60+
50
401 o1
m2.-3.
301 04.-5.
20+ Ona vice nez §.

101 12,9

1. 2.-3. 4.-5. navice
nez 5.

pracovist é

Obrazek 5 Graf paadi pracovidt

51,6% sester (32) uvedlo, Ze se nachazejémm 2. - 3. zagstnani, dalSich 35,5% sester
(22) bylo ¢erstvych absolventek, nachazely se totiz na svéprdcovisti, 12,9% sester (8)
vystiidalo jiz vice pracovnich mist a v sagnosti se nachazely na 4. - 5. pracovisti a 0%
sester uvedlo, Ze by pracovaly jiz v 5. Zamani. Viz tab. 5 a obr. 5.
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6. otazka: Prosim zaSkrtréte diavod/y odchodu z fedeSlého/ych pracovid/é

Tabulka 6 Duvody odchodu z pracovist

absolutni éetnost relativni ¢etnost (%)
a) finartni davody 5 9,25
b) velka vzdalenost z mista bydéist 6 11,1
c) matéska dovolena 20 37
d) nespokojenost se vztahy na pracovisti 9 16,7
e) velka psychicka zé&t 3 5,6
f) velka fyzicka zatz 1 1,85
g) nevyhovujici pracovni doba 4 7,4
h) prace mne vnih¢ nenaphovala a 6 111
nesphovala mé pedstavy
celkem 54 100

Ofinancéni divody

B velka vzdalenost z mista byd#st

O mateska dovolena

O nespokojenost se vztahy na pracovisti

B velka psychicka z&F

Ovelka fyzicka zatz

B nevyhovujici pracovni doba

O prace mne vnibé nenaphovala a nespbvala mé pdstavy

Obrazek 6 Graf divodia odchodu z pracovist

U sester, které pracovaly minim&lna svém druhém pracovisti, byla jejich daejgjSim
davodem odchodu z pracowSpredeSlého mateka dovolena, a to u 37% sester (20). Hned
jako dalSi dvod odchodu byla jejich nespokojenost se vztahtehdejSim pracovisti, kterou
potvrdilo 16,7% sester (9). Nasledovaly dal§vatly jako velka vzdalenost z mista bydiist
u 11,1% sester (6), nespini predstav o povolani a jejich vt nenaplani u 11,1% sester
(6), finartni nespokojenost u 9,25% sester (5), nevyhovujaiqvni doba u 7,4% sester (4),
velkad psychicka zéf u 5,6% sester (3) a jako posledrivad jejich odchodu byla velka
fyzicka zatz, a to pouze u 1,85% sester (1). Viz tab. 6 a@br.
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7. otdzka: Jak dlouhou dobu pracujete ve svém sdasném zanstnani?

Tabulka 7 Doba fisobeni v zagstnani

absolutni ¢etnost | relativni é¢etnost (%)
a) 0-1rok 4 6,45
b)1-5Ilet 27 43,55
c)5-10 let 9 14,5
d) 10 let a vice 22 35,5
celkem 62 100
45-
401
351 35, 00 -1 rok
301 B1-5let
% 22 O5-10 let
201 010 let a vice
151 14, -
104
51" 165
O,
O-1rok 1-5let 5-10let 10leta
vice
doba p Gsobeni

Obrazek 7 Graf doby fisobeni v zagstnani
Po dobu 1 - 5 let pracuje ve svém cs@mmem zawkstnani 43,55% sester (27), dalSich

35,5% sester (22) je jiz 10 l&tvice na stejném odteni, 14,5% sester (9) pracuje na jednom
odctleni 5 - 10 let a 6,45% sester (4) O - 1 rok. \d4ia.t7 a obr. 7.
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8. otdzka: Jaké bylo Vase #jeti do kolektivu?

Tabulka 8 Prijeti do kolektivu

absolutni ¢etnost | relativni ¢etnost (%)
a) vsticné a patelské 44 71
b) neutralni 16 25,8
c) chladné a odwitené 2 3,2
d) necitim seifjata do kolektivu| 0O 0
celkem 62 100
80+
70 Ficné a patelské
71, Ovstticné a patelské
601 B neutréini
50+ . .
Ochladné a oditené
% 40
O necitim se fjata do
30 kolektivu
20
10 3,2
0,
vstiicné a neutrdlni  chladné anecitim se
pratelské odnerené prijata do
kolektivu
pfijeti

Obrazek 8 Graf pijeti do kolektivu

Celych 71% sester (44) bylo s nastupem docszéhgstnani spokojenych, svojdijeti do
kolektivu ozngily jako vsticné a patelské. 25,8% sester (16) povazuje jejidghjep za
neutralni, 3,2% sester (2) jako chladné a &@me a ani jedna sestra neuvedla, Ze by se

necitila fijata do kolektivu. Viz tab. 8 a obr. 8.
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9. otdzka: Jste v sofasném zandstnani spokojena?

Tabulka 9 Spokojenost v za#éstnani

absolutni ¢etnost | relativni ¢etnost (%)

a)ano | 55 88,7
b) ne 7 11,3
celkem | 62 100

90 |
80 =
70 o
60 o
50 o
40 u
30 o
20 o
10

88,

Oano
HEne

%

ano ne

spokojenost

Obrazek 9 Graf spokojenosti v za#stnani

88,7% dotazovanych sester (55) je spokojerwclsvém sotasném zawgstnani a pouze

11,3% sester (7) uvedlo svou nespokojenost. VizGabobr. 9.
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10. otdzka: Pokud Vase odpadd® na piredchozi otazku byla ne, uw#te davod/y

nespokojenosti

Tabulka 10 Divody nespokojenosti
absolutni relativni
cetnost ¢etnost (%)
a) finartni divody 5 31,25
b) velka vzdalenost z mista bydést 0 0
c) nespokojenost se vztahy na pracovisti 3 18,75
d) velk& psychicka zé&t 4 25
e) velka fyzicka z&¢ 3 18,75
f) prdce mne nenafilje a nespuje mé pedstavy 1 6,25
g) nevyhovuijici pracovni doba 0 0
celkem 16 100

%

Ofinanéni divody

@ velka vzdalenost z mista byd#st
O nespokojenost se vztahy na pracovisti
O velka psychickéa zak
B velka fyzicka zatz

O prace mne nenaflje a nespiuje mé pedstavy
B nevyhovuijici pracovni doba

Obrazek 10Graf div

odi nespokojenosti

NegastjSim divodem nespokojenosti dotazovanych zdravotnich iseggfich sodasném
zamestnani jsou finaini divody, coz uvadi 31,25% (5) z nich, dalSifivddem je velka

psychickd z&Z u 25% sester (4), poté shedwelka fyzickd zatz u 18,75% sester (3)

a nespokojenost se vztahy na pracovisti také us¥8,3ester (3), v 6,25% sester (1) prace

sestru nenapbvala a nesgibvala jeji fedstavy a ani jedna sestra neuvedla jakeod své

nespokojenosti velkou vzdalenost z mista bygtishevyhovujici pracovni dobu. Viz tab. 10

a obr. 10.
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11. otazka: Je ®jaky spolupracovnik, se kterym maéate trvalé konflikty?

Tabulka 11 Pritomnost konflikti na pracovisti

absolutni ¢etnost | relativni ¢etnost (%)
a) ano 12 19,4
b) ne 50 80,6
celkem | 62 100
100;
80
601 2ano
% ne
401
201" Lf19.4
O,
ano ne
konflikty

Obrazek 11 Graf gritomnosti konflikti na pracovisti

80,6% sester (50) nema na svémetaid spolupracovnika, se kterym bjighazely do
konflikta. Tento problém ma 19,4% sester (12), které se jinpsavidelrt s konflikty

a osobou tyto konflikty vyvolavajici potykat. Viak. 11 a obr. 11.
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12. otazka: Jak dlouho tyto konflikty trvaji?

Tabulka 12 Doba trvani konfliki

absolutni éetnost

relativni ¢etnost (%)

a) nekolik dni 1 8,3
b) nekolik tydni 2 16,7
c) pal roku az rok 5 41,7
d) rok i déle 4 33,3
celkem 12 100

%

nékolik dni

nekolik  pul roku az rok i

tydna rok

doba trvani

O nekolik dni

B nekolik tydni
O pal roku az rok
Orok i déle

déle

Obrazek 12 Graf doby trvani konfliki

Na tuto otazku odpovidaly pouze sestry, ktarédly v gedchozi otazce jako odpal
piitomnost osoby na odkkni, se kterou maji trvalé konflikty. Dlouhodobeani konfliki,
které trvaji @l roku az rok uvedlo 41,7% sester (5), u 33,3%esggl) tyto konflikty dokonce
trvaji i rok a déle. 16,7% sester (2) uveditgmnost konfliki pouhych par tydina u 8,3%

sester (1) trvaly konflikty zatim jen par dni. \ab. 12 a obr. 12.
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13. otazka: Jak jsoucasté?

Tabulka 13 Castost vyskytu konflikt

absolutni ¢etnost | relativni ¢etnost (%)
a) kazdodenni 0 0
b) 1 - 2x za tyden 5 41,7
c) 1 - 2x za mssic 6 50
d) mére casté 1 8,3
celkem 12 100
50+ 50,
45
40
351 O kazdodenni
301 W1 - 2x za tyden
% 259 0O1-2xza
20 meie
15+
10+
8,3
5,
O,
kazdodenni 1-2xza 1-2xza mérecasté
tyden meésic
Castost

Obrazek 13 Grafcastosti vyskytu konfliki
50% sester (6) se potykalo s konflikty 1 -Zxmesic, 41,7% sester (5) 1 - 2x za tyden,

8,3% sester (1) uvedlo m&rtasté potykani se s konflikty a Zzadna ze sester etdav
piitomnost kazdodennich konfliktViz tab. 13 a obr. 13.

42



14. otdzka: Jak se projevuji? Zaskrtréte i vice moznosti.

Tabulka 14 Projevy konflikta

absolutni éetnost relativni ¢etnost (%)
a) Stenim pomluv 4 16
b) kritikou 4 16
C) posmivanim 1 4
d) nadavkami 0 0
e) pohrdanim 2 8
f) pochybovanim 5 20
g) urazkami 0 0
h) popichovanim 1 4
ch) zlomyslnostmi 2 8
i) vyhroZovanim 1 4
j) zesngdhovanim 4 16
k) kazdodennimi Sarvatkami 1 4
celkem 25 100

20+
184
161
144
124
% 101

6,
4,
2,
0,
O Sitenim pomluv @ kritikou
O posmivanim O nadavkami
B pohrdanim O pochybovanim
B urazkami O popichovanim
B zlomysInostmi @ vyhrozovanim
O zesngSnovanim O kazdodennimi Sarvatkami

Obrazek 14 Graf projewi konflikta

Nefastji se tyto konflikty projevovaly pochybovanim, a to 20% sester (5), dale
zesnmgsnovanim u 16% sester (4)f&nim pomluv u 16% sester (4) a nadavkami také u 16%
sester (4), nadale pohrdanim u 8% sester (2) ayslowstmi u 8% sester (2). Nejmgtasto
se objevovalo posmivani, popichovani, vyhroZovankaadodenni Sarvatky. Na kazdou
Z &chto moznosti odp@déla 4% sester (1). Nadavky ani urazky sestry ve is\oapoedich

neuvadly. Viz tab. 14 a obr. 14.
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15. otazka: Jsou &jaké zpusoby chovani na pracovisti, které odsuzujete?

Tabulka 15 Nevhodné chovani na pracovisti

absolutni ¢etnost | relativni ¢etnost (%)

a) ano 29 46,8
b) ne 33 53,2
celkem |62 100

54
52
50
% 48
46/
441
421

Oano
M ne

ano ne

nevhodné chovani

Obrazek 15Graf nevhodného chovani na pracovisti

Otazkac¢. 15 byla jiz ot pro vSechny sestry vyfaljici dotaznik. 53,2% sester (33)
uvedlo, Ze na pracovisti neni Zzadné chovani, keékta by ndly piipominky, a které by
odsuzovaly. 46,8% sester (29)élm k chovani na pracovisti &ité vyhrady. Jednalo se
piedevsim o pomlouvani mezi sestrami, o lZgtgéku, lenost, aroganci a neprofesionalni
chovani. Viz tab. 15 a obr. 15.
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16. otazka: Jaka je atmosféra na odéleni?

Tabulka 16 Atmosféra na oddeni

absolutni ¢etnost | relativni ¢etnost (%)
a) pratelska, spolupracujici 31 50
b) nekonfliktni 12 19,4
c) neutralni 14 22,6
d) napjata 5 8
e) nepatelska 0 0
celkem 62 100

%

pratelska, nekonfliktni neutralni napjata n&ggelska
spolupracujici

atmosféra

‘ O pratelskd, spolupracujidll nekonfliktni O neutrainiO napjata @ nepatelska

Obrazek 16 Graf atmosféry na odteni

Tato otazka se zabyvala #ji$tm pracovniho klimatu v séasném zawgstnani sester. 50%
sester (31) uvedlo na svém pracovigéitplskou a spolupracujici atmosféru, 22,6% se&tBr (
ji popsalo jako neutralni, 19,4% sester (12) jak&anmfliktni a 8% sester (5) popisuje tuto

atmosféru jako napjatou. Zadnéa ze sester ji neavietb vyloZzen negatelskou. Viz tab. 16
a obr. 16.
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17. otazka: (Fastnite se mimopracovnich akci s kolegy?

Tabulka 17 Ugast na mimopracovnich akcich

absolutni ¢etnost | relativni éetnost (%)
a) ano, pokazde 21 33,87
b) okkas 29 46,78
c) spise ne 12 19,35
d) ne, nikdy 0 0
celkem 62 100

Oano, pokazdeé
Bobktas

O spiSe ne
One, nikdy

ano, obfas spiSene ne,
pokazdé nikdy

Gc¢ast na akcich

Obrazek 17 Graf (tasti na mimopracovnich akcich

Mimopracovni akce s kolegy si neneché&asbujit 46,78% sester (29) a pokazdé se jich
Gcastni 33,87% sester (21). Tuto moznost malokdy wu29,35% sester (12) a Zadna ze
sester se vyloZzémedistancuje od spales travenych chvil se svymi kolegy mimo pracovni
dobu. Viz tab. 17 a obr. 17.
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18. otazka: Setkala jste sedhem své praxe s Sikanou na pracovisti?

Tabulka 18 Setkani s Sikanou na pracovisti

absolutni ¢etnost | relativni ¢etnost (%)
a) ano, tykalo se to mé osoby 9 14,5
b) ano, tykalo se to meho kolegy 12 19,4
C) ne 41 66,1
celkem 62 100

Oano, tykalo se to mé
osoby

B ano, tykalo se to mého
kolegy

One

ano, tykalo se toano, tykalo se to ne
mé osoby mého kolegy

Obrazek 18Graf setkani s Sikanou na pracovisti
Tato otazka zji®vala, zda se dkdy sestry dostaly do kontaktu s Sikanou na pratovi

66,1% sester (41) tuto zkuSenost nikdy nezazilgd%9sester (12) ji mohla sp@tu svého
spolupracovnika a 14,5% sester (¥Jarse Sikanou osobni zkuSenost. Viz tab. 18 aXir.
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13 Diskuze

Ve vyzkumn&asti své bakaldké prace interpretuji vysledky zg&e pomoci sesbiranych
dotazniki z oddleni havltkobrodské a pardubické nemocnice. Ma prace ma lzzjisfit
piitomnost mobbingu na vybranych zdravotnickych pvatah, kde vyzkum probihal, dale
povdomi zdravotnich sester o problematice mobbingisttzpokojenost zdravotnich sester
Vv jejich soasném zawstnani. Také chci objasnit, zda ma dosazenél&ui Wk sester a typ

jejich pracovist vliv na konflikty mezi nimi navzajem.

Otazka ¢. 1v mém dotazniku zji®vala &k vybranych respondentek. 50% z nich bylo ve
vékovém rozmezi 26 - 35 let, 25,8% mezi 36 - 50 |1&6,1% mezi 18 - 25 lety a 8,1% bylo
ve wku 51 - 60 let.

Otazka €. 2 uvadtla nejvyssi dosazené wdni oslovenych sester. V néfgim zastoupeni
byly sestry se #&tdni Skolou (61,3%), nasledovaly sestry s vySSioouiu Skolou (24,2%)

a nejmés jich bylo vysokoskolsky vzHlanych (14,5%).

Otazkou ¢. 3 jsem zji¥ovala po¥domi zdravotnich sester o pojmu mobbing. Velkym
piekvapenim pro mne bylo zj&ti, Ze plnych 42% sester uvedlo spravnou definizb®8%
definici nedplnou. Timto pro &vyplynulo, Ze sestry znaji tento pojem &livco si pod nim
piedstavit. 17,7% sester netuSi, co tento pojem znam®,7% uvedlo nespravnou
a smyslenou definici a 4,8% sester uvedlo namistimide mobbingu definici pro konflikt.

Otazka ¢. 4 se zabyvala typem pracowstna kterém se dotazované sestry nachazeji.
Snazila jsem se rozdat dotazniky tak, aby¢teid byla zastoupena nastejno. 35,5% sester
pracovalo na standardnim atiehi, 32,25% na odteni ARO a stejny piet na oddleni JIP.

Otazka ¢. 5 se zabyvala tim, na kolikatém pracovisti se zdraveestry za svoji profesni
kariéru nachazeji. 51,6% sester pracovalo na 2 pregovisti, 35,5% na prvnim a 12,9% na
4. - 5. pracovisti. Zadna z dotazovanych sestevewia, Zze by své zamtnani zninila vice
jak 5x.

Otazkou ¢. 6 jsem zji¥ovala giciny odchodi zdravotnich sester z jejichtguleSlych
zamestnani. Tato otazka byla pouze pro ty sestry, kii@gréninimalre jednou své pracovni
misto znenily. Jako nejasgjSi divod uvaaly mateaskou dovolenou, a to v celych 37%. Na
druhém mist uvadtlly nespokojenost se vztahy na pracovisti (16,7%@lSn ¢astym
divodem byla velka vzdalenost z mista bydli§l1,1%) a také to, Ze je prace vn#
nenaphovala a nespibvala jejich pedstavy (11,1%). Dale za odchod mohly figr@ndivody
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(9,25%), nevyhovuijici pracovni doba (7,4%), vellsgyghicka zatz (5,6%) a jako posledni
duvod, ktery sestry uvéty, byla velka fyzicka z&t (1,85%).

Otazka ¢. 7 se zamfrovala na dobuijsobeni respondentek v jejich gagném zagstnani.
Ve 43,55% pracovaly sestry na e¢tlhi 1 - 5 let, ve 35,5% to bylo 10 let a vice,vg5%

5 - 10 let a nejménbylo sester, které v jejich stasném zagstnani pracuji O - 1 rok.

Otazka ¢. 8 se zam¥rovala na fijeti sester do kolektivu mezi ostatni zstmance. 71% ze
vSech dotazovanych respondentek bylo se svyijeti;m do jiz utvdeného kolektivu
spokojenych. Svéipeti popisuji jako vdicné a patelské. 25,8% povazuje svéij@ti za
neutralni, 3,2% ho popisuji jako chladné a étbmé a Z2adna z dotazovanych respondentek
neuvedla, Ze by se necitil&jpta do kolektivu.

Otazka ¢. 9 se zabyvala spokojenosti v gaaném zawgstnani. Opt piekvapiw 88,7%
sester odpaxdélo, Ze jsou ve svém zastnani spokojené a nemaji zadné vyhrady. Zbylych
11,3% piznalo svou nespokojenost na ébighi. NefastjSi pricinou byly finaréni davody
(31,25%), velka psychicka 2@t (25%), dale nespokojenost se vztahy na pracdii8iv5%),
velka fyzicka zatz (18,75%) a nespini predstav o zagstnani (6,25%). Ani jedna sestra
neuvedla jako fi¢inu svoji nespokojenosti v stasném zawstnani velkou vzdalenost
z mista bydli& ¢i nevyhovujici pracovni dobu. Tyto idody byly zodpovidany
v otazced. 10

Otazka ¢. 11 se jiz zamifovala na zjisovani gitomnosti konflikih na sodasném
pracovisti. 80,6% sester uvedlo, Ze na jejich&eld neni nikdo, s kym bytghazely do
konflikti. 19,4% naopak zaSkrtlo odpwak, ve které popisuji konflikty se svym
spolupracovnikem.

Otazka ¢. 12 se zabyvala délkou trvanichto konflikii. Negasgji se jednalo o spory,
které trvaly jiz il roku az rok, a to v 41,7%. Ve 33,3% tyto spomaty i déle nez 1 rok,
v 16,7% rekolik tydna a v 8,3% prozatim pouhych par dni.

Otazka ¢. 13 poukazovala natetnost vyskytu d&hto konflikti. V 50% se jednalo
o konflikty vyskytujici se 1 - 2x za &sic, v 41,7% se objevovaly 1 - 2x za tyden, v 8I8#
mere ¢asté a ani v jednom zipadi se nejednalo o konflikty kazdodenni. Cdipjsuji tomu,
Ze sestry chodi na $my a ve svém za#stnani se nevyskytuji kazdy den nebo se
s tyranizujicim kolegou mohou mijet ve sluzbach.

Naotazku ¢. 14, kde jsem zjisovala jak se tyto spory projevuji, mohly sestry odpat
i zaSkrtnutim vice nabizenych moznosti.ddsgjSi odpowdi (20%) bylo pochybovani o nich
a o kvalit jejich prace, dale &ni pomluv (16%), kritika (16%), zesshovani (16%), takeé
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pohrdani (8%), zlomyslnosti (8%), posmivani (4%9piphovani (4%) a kazdodenni Sarvatky
(4%). Zadna ze sester nezvolila moznost projevilikof nadavkamti urazkami.

Otazka ¢. 15 se zabyvala tim, zda sestry pagi na oddleni rgjaké chovani jejich
spolupracovnic, které by se jim zdalo jako nevhodragsouzenihodné. 53,2% rgonpocit,

Ze by na jejich od#eni takovéto chovani probihalo, 46,8% naopak wetispokojenost
S ukitymi typy chovani na jejich pracovisti. N@stji se jednalo o pomluvy mezi kolegy, |Zi,
aroganci, lenost, nespolehlivost, neprofesionalifppdlézani, fetvaku, povySovani,

nadazenost, verbalni agresivitu, zestovani, ale také htimé chovani a nevhodné
vyjadiovani fed pacienty a mald pé o &, coZ je v oboru zdravotni sestry opravdic v
neprofesiondlni a nevitana.

Otazkou ¢. 16 jsem zjifovala, jaka je podle sester atmosféra na pracpvistkterém se
pravidelf nachazeji. ¥WtSina znich (50%) uvadi tuto atmosféru jakdatplskou
a spolupracujici, 22,6% jako neutralni, 19,4% jvgaije za nekonflikini, 8% za napjatou
a zadna z odp@di neuvadla pracovni klima jako vyloZzeémegatelské.

Otazkou ¢. 17 jsem zji§ovala, zda sestry travi §vvolny cas také mimopracovnimi
setkanimi se svymi kolegy. 46,78% se s nintiasbsejde, 33,87% seéastni kazdé akce, ktera
se pdada, 19,35% spiSe na tyto akce nechodi a zatirastelo, Ze by &aka z dotazovanych
sester na spataou akci nikdy nesla.

V otazceé. 18 n¢ly sestry odpovidat na to, zda se jizZ ve svém prafa Zivot nékdy
setkaly s Sikanou na pracovisti. 66,1% sester uyerkt se stimto jevem doposud nikdy

nesetkaly, 19,4% se s Sikanou setkalo u svého kaldg,5% s ni #lo osobni zkuSenost.

Vevyzkumném zangru €. 1 jsem si myslela, Zze ve vice nez 70%ppdi poukazujicich
na mobbing se nebude jednat o mobbing jako takalypouze o iitomnost konflikii na
pracovisti. Z odpo&di vyplynulo, Ze z celkového ptu dotazovanych sester (62)¢hm
konflikty na pracovisti 12 z nich, ale pouze ve #ppdech se jednalo o mobbing, coai
33,3%. O prosté konflikty se tedy jednalo v 66,6%pgdi. Tento vyzkumny zasm se mi
nepotvrdil.

Ve vyzkumném zangru €. 2 jsem se domnivala, Ze alegp80% dotazovanych sester
neuvede spravnou definici pro slovo mobbintgkRapenim pro mne byl fakt, Ze celych 42%
sester uvedlo spravnou definici pro tento pojemstdimnou stanovenych 80% takedlo
nespravnou definici pouze 58%. Druhy vyzkumny &é&se mi tedy nepotvrdil.

Ve vyzkumném zand®ru ¢. 3 jsem gedpokladala, ze hlavnimidodem nespokojenosti

zdravotnich sester v stasném zawgstnani jsou finatni divody a az poté nasleduji ostatni
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duvody jako nespokojenost se vztahy na pracovistlai dvyzkum prokazal, Ze rgjsgjSim
davodem jejich nespokojenosti jsou opravdu firindivody a to u 31,25% sester, které
popisovaly svou nespokojenost. Na druhém #rdst nachazela velka psychickaézat25%)

a nespokojenost se vztahy na pracovisti zaujimalgiei misto (18,75%) stejnjako velka
fyzicka zatz (také 18,75%). Tento vyzkumny z&nse mi potvrdil.

Vevyzkumném zangru €. 4 jsem si myslela, Ze absolventky budou nac$irk tomu,
aby se staly ai¥mi konfliktt na pracovistich, nezli sestry s dlouholetou prakisolventky
vSak byly postihovany konflikty mén(pouze ve 25%) oproti sestram s dlouholetou praxi,
které se s konflikty potykaly v 75%. Vyzkumny z&nse mi nepotvrdil.

Ve vyzkumném zangru €. 5 jsem se domnivala, Zze se vice konfliktyskytuje na
odcElenich specializované pé, nezli na standardnich atiehich. V 58,3% fipadi se
jednalo o pitomnost konflikti na specializovanych odieénich AROCI JIP a v 41,7% fpadi
se konflikty vyskytovaly na standardnich étishich. Tento vyzkumny zamse potvrdil.

Vevyzkumném zangru ¢&. 6 jsem fedpokladala, Ze nestejny stip#osazeného vatani
bude mit minimalni vliv na vznik konflikt mezi zdravotnimi sestrami. Sestry sgedhim
vzklanim se potykaly s konflikty v 41,7%rtipadi (5 sester), sestry s vySSim odbornym
vzklanim ve 33,3% iipadi (4 sestry) a vysokosSkolsky vddné sestryeSily tyto problémy
ve 25% pipadi (3 sestry). Vyzkumny zaén se mi potvrdil.

V roce 2003 provedly PhDr. Iveta Ondriova, PhBlarta Jakubikova a Mgr. Terézia
Fertdova pizkum mobbingu, jehoz cilem bylo orietitdh zmapovani podminek pro vznik
mobbingu ve zdravotnickém iaeni, zjiS&ni mobbingovych strategii a vyskyt mobbingu ve
zdravotnickém zazeni. Z jejich vyzkumu vyplyva, Ze 50%etioSkolsky vzélanych sester
a 65% vysokoskolsky vzthnych sester vyjddo nespokojenost §zenim na pracovisti. Co
se tyka vztath na pracovisti mezi jednotlivymi sestrantgsto sestry uvatly ,klepareni®,
neochotu spolupracovat, ri@elské chovani, pomluvy aj. Dale ve svém vyzkumak@zaly,
Ze existuji realné podminky pro vznik mobbingu. popgedi vystupuje strach ze ztraty
zanestnani, zavist, Spatna organizace prace a taq@acovanost.

Mdj vyzkum dospl k podobnym vysledkm. Mezi zdravotnimi sestrami se téz objevovalo
pomlouvani, petvdka, neochota spolupracovat, ié&elské chovani aj. St&jtak se z mého
vyzkumu prokazaly mobbingové strategie nadeltich actyii sestry byly jiz pimo okEt'mi

mobbingu ve svém za¥stnani.

51



14 Zawr

Hlavnim cilem mé bakatké prace bylo zjistit fitomnost mobbingu na vybranych
zdravotnickych pracovistich a zjistit pmlomi zdravotnich sester o pojmu mobbing. Ve
dvanécti pipadech mily dotazované sestry problémy s konflikty na prastyvse kterymi se
musely pravidel& potykat, a které jim znégemnovaly jejich pisobeni na oddeni. Ve
¢tyfech z échto dvanacti fipadi se bohuZel jednalofipno o mobbing. Vysledky mého
vyzkumu ginesly zjiS€ni, Ze zdravotni sestry maji o problematice mohbimtpstatek
informaci a ¥di, co pojem mobbingipsré znamena. Coz pokladam za kladné &ijiit
jelikoz sestry ¥di, Ze v pipac mobbingu se jedna o patologicky jev, ktery je tew a musi
sefeSit. Bohuzel sestram zatim chybi dostadéeodvaha se mobbingu bréanit, cdkiadam
hlavné obavam ze ztraty zastnani.

DalSim cilem mé prace bylo zjistitfivdy nespokojenosti sester v jejich &asném
zanestnani a také zjistit, zda je&jaky vztah mezi typem pracovsa vznikem konflikd na
téchto pracovistich. NeéastjSim divodem nespokojenosti dotazovanych sester je jejich
finanéni ohodnoceni, nasleduje velka psychick&zatelka fyzicka z&7 a nespokojenost se
vztahy na pracovisti. Z mého vyzkumu také vyplyi@ existuje vztah mezi typem pracowist
a vznikem konflikt na &chto pracovistich. Sance, Ze se mobbing objeviyési na
odcklenich specializované pe, nezli na standardnich adiehich.

Déle jsem se zabyvala z§8tm, zda ma Urovedosazeného vzthni jednotlivych sester
vliv na vyvolani konflikti mezi nimi, a zda je &aké souvislost mezi délkou praxeskem
a pritomnosti konflikéi na pracovistich. Podle vysledrovad&ného vyzkumu nema uroike
dosazeneho vzthni jednotlivych sester Zadny vliv na vyvolani Rt mezi nimi. Sestry
postizené konflikty na pracovistich byly jakresioSkolsky, tak vysokoSkolsky widdné.
Témito konflikty v8ak byly vice z&Fovany zdravotni sestry, kterégmbily na oddleni jiz

delSi dobu, nez-li sestry absolventky.

V kazdém zagstnani, a stefntak ve zdravotnictvi ip praci zdravotni setry se najde
nékdo, kdo ndm bude zn#emnovat spoléné sluzby travené na o#ldni (viz @iloha¢. 4).
Méalokdo ma to &isti, Ze pracuje v kolektivu plném pohody, poroZama vzajemné
spoluprace. rsto si myslim, Ze prévtakovy kolektiv je pi naSem nar&ném povolani
nesmirg dulezity. Kazda ze sester gebuje pomoc od svych kolefg\ypii nastupu na nové
odcEleni, protoze kazdé odiéni ma sva specifika. Jedna se o rozdilny harm@amograce,
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rozdilnou dokumentaci, jinou skladbu pacierd stim souvisejici specifické vykony
a oSetovatelska pé&. Proto jsou prvni dny v novém zé&stani vZzdy spojeny se spoustou
otazek, které musi byt pro kvalitnigp@oskytovanou klieritm zodpo¥zeny.

Sestry by se &y nawit mezi sebou navzajem vychazet a byt si napomaoenpkud se
objevi rEjaké neshody na pracovisti, vzdy si je & u¥domit a vyikat, namisto toho, aby
je drzely v sob. Tak totiz snadno vznika na afleni napjata atmosféra, ktera owiye praci
celého kolektivu. A té nesmime dat Sancélyvbychom si davat pozor na pomluvy, ddise
odpoustt, byt asertivni a empatické, rdguse myslet pozitivé a také vylodit ze svého
Zivota zavist. Velice @lezité je rozdlit si svij ¢as mezi praci a soukromi.

Ve své praci jsem se snaZila poukézat narméketakovychto nevyjagnych konflikth na
pracovistich a na jejich negativni dopad. Musimevsdomit, Ze se starame o pacienty rkte
jsou ve stresu z jejich séasné situace a nutné hospitalizace, & kiemaji zajem poslouchat
Sarvatky na oddeni a byt swdky dusné atmosféry, ve které se budou bat né&oo n
dulezitého sdlit nebo se nad&co zeptat. Tito pacienti naopakekavaji nas citlivy a vnimavy
piistup a na to je zapeti nas dusevni klid.

Je tedy velmiiezité udrzovat si pozitivnifgstup k gichazejicim starostem, neodkladat
je, ale naopak je &lr¢ reSit a nezapominat gmvat o svoji psychiku. ¥hovat se svym
konickam, rodirt a pateblim, relaxovat a do prace chodit odptA a pipravenaiesit

problémy ne svoje, ale svych kliént
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16.1 Riloha¢. 1: Podnikova umluva pro mobbing

1. Okruh platnosti
- vSichni zamistnanci

- vSichni vedouci pracovnici

2. Definice
- vymezeni mobbingu oprotébnym konfliktim
- za psychoteror se povazuje napadani rapgdani, ktera omezuji moznosti
komunikace zawgstnand, jejich socialni vztahy a poSkozuji jejich spmaskou
vaznost, zhorsuji kvalitu jejich profesni a vSeat#epracovni situace, zauji jejich
zdravi a v neposledniadé zpasobuji izolovanost a vyluku napadenych ze

zangstnani

3. Prohlaseni podnikovych partindrpotirani mobbingu — vyhlaSuje se zakazbtwani
- zanestnavatel a odborova organizace vyslovuji svékcieSeni konfliki
- pachani psychoteroru na pracovisti se oajgaza poskozovani lidskéistojnosti a
jako takové je potirano

- jednani ozn&né jako mobbing se ro¥h povaZzuje za zakadzané &tvani

4. Inform&ni povinnost zagstnavatele &¢i zaméstnan@m
- podnikova dohoda bude déana vSem za#stnan@m
- na podnikovych shromé&dlich budou k tomuto tématu podavany informace
- budou nabizeny dalSi zdroje informaci a litenrata toto téma
- téma mobbing se Fazuje do katalogu dalSiho wdvani a zvySovani kvalifikace

zanestnand

5. Kvalifikovani vedoucich pracovriila osob odpasdnych za personal
- seminde na temaizeni konflikti se z&azuji jako sotidst povinné fipravy vSech
zamestnand ve vedoucich funkcich
- schopnost konstruktivnihéeSeni konfliki bude zaznamenavana jako podstatna

souwast do hodnocenirpdstavenych
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6. Prava postiZzenych na stiznost
- vyhladSeni a konkretizace stavajicich prav r@ostani si podle podnikové Ustavy
a prava na personalni zastoupeni

- 0znameni cest aibehu prava na gkovani v podniku

7. Intervenini povinnost zagstnavatele
- v8ichni vedouci pracovnici jsou povinni neprodlerakrait v ptipacc mobbingu
Vv jejich pracovnim okruhu

- k urovnani konflikh je treba uplatnit vSechna v podniku platna pravidla

8. Sankce
- pokyny k tématu narusovani pokojnéhdgatiku a harmonie v podniku
- kdo opakova# obtZuje rtkoho ze zamstnané, musi pd@itat s pracové pravnimi
dusledky aZ po propudi z prace

9. Zizeni neutralniho snititho mista
- stanovit zvI&stni kvalifikaci pro sndirmisto
- popsat jeho Ukoly a kompetence
- zajistit jeho neutralitu

- alternativik mohou byt k mediaciifbrani externi poradci
10. Z&¥recné ustanoveni

- doba platnosti

- vypowdni lhaty
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16.2 Riloha¢. 2: Mobberovy zlomysinosti

- Poskytuje aldi stale mensi prostor k vyjéehi

- Jsou ji zatajovany informace fediné k plgni ukol

- Kdykoli hovdi, je ustaviné pirerusovana

- Mobber se na &b znenadani rozi¢i nebo ji nadava

- Stava se téem ustawinych posmiska

- Rednttem nepetrzité kritiky je jeji prace a soukromy Zivot

- Rivodce mobbingu hleda na své&timedostatky a ,nenecha na ni nit suchou*

- Intrikuje za jejimi zady

- OlEt’ je ponizovana a ostouzengemovana u nakizeného, tryzéna a Sikanovana

- Je zesmsnovana ®jaka jeji vada

- Mobber napodobuje &hi, hlas nebo gesta svéhoceraby zdraznil jeho smSnost

- SnaZzi se vyprovokovat postizeného kiedlmzenému jednani, aby ,ospravedinil* dalSi
utoky

- Neustale zpochyinje jeho profesni kvalifikaci a odbornou kompetenci

- Ravodce mobbingu ,hodi“ na &b vlastni nebo smySlené chyby

- Jeji pracovni vykon je posuzovan zam nespravnym nebo urazlivym igobem

- Jeji rozhodnuti nejsou akceptovana, nebo zpochyliovana a jizli¢ komentovana

- Ravodce mobbingu zastraSujesgtmadavkami nebo ponizujicimi vyrazy

- Je ji vyhroZzovano fyzickym nasilim
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16.3 Riloha €. 3: Dotaznik

Dobry den,
jmenuji se Jana Pojmanova a jsem studentkawcBiku Fakulty zdravotnickych studii
Univerzity Pardubice - obor vSeobecna sestra. Rgdh Vas poprosila o pravdivé vyt
tohoto dotazniku, ktery je séésti moji bakalifké prace na téma Mobbing ve zdravotnictvi.
Dotaznik je anonymni a jeho vysledky budouzityupouze pro pdeby vypracovani me
bakal&ské prace. Velice Vamehluji za spolupraci.

Jana Pojmanova

1. V jakém ¥kovém rozmezi se nachazite?
a) 18-25 let
b) 26-35 let
c) 36-50 let
d) 51-60 let

2. Jaké je VaSe nejvySSi dosazené&lad?
a) stedni s maturitou
b) vyssi odborné

c) vysokoskolské

3. Co si pedstavujete pod pojmem mobbing?
a) proces cileného zfidvani spokojenosti v zarstnani
b) psychoteror na pracovisti
c) systematicky a cileny psychicky teror na pra&to\ktery se objevuje alespdx
tydré po dobu minimal& pal roku
d) stav, kdy si d¥ nebo vice osob navzajem nerozjim nevychazeji spolu

e) nevim

4. Na jakém od#leni pracujete?
a) standard
b) ARO
c) JIP
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5. Na kolikatém pracovisti se za svoji profesnidarnachazite?
a) 1.
b) 2.-3.
c) 4.-5.
d) na vice nez 5.
Pokud se nachazite ve svém prvnimegarani, pestupte k otazce7

6. Prosim, zaSkrtite divod/y odchodu zigdeslého/ych pracovist/

a) finareéni davody f) velka fyzicka z&¥

b) velka vzdalenost z mista bydést g) nevyhovuijici pracovni doba

c) matéska dovolena h) prace mne ¥nétnenaphovala a
d) nespokojenost se vztahy na pracovisti nespla mé pedstavy

e) velké psychicka z&t

7. Jak dlouhou dobu pracujete ve svémiasnoém zagstnani?
a) 0-1 rok
b) 1-5 let
c) 5-10 let
d) 10 let a vice

8. Jaké bylo VaSefjpeti do kolektivu?
a) vsticné a patelské
b) neutralni
c¢) chladné a odaiené

d) necitim seifjat/a do kolektivu
9. Jste v satasném zawstnani spokojend?

a) ano
b) ne
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10. Pokud VaSe odpeé¥ na gedchozi otazku byla ne, uVee divod/y VaSi nespokojenosti
a) finareéni davody e) velka fyzicka z&t
b) velka vzdalenost z mista bydéist f) prace mne nenaflje a nespgiuje mé
c) nespokojenost se vztahy na pracovisti  fedgtavy

d) velka psychicka z&t g) nevyhovuijici pracovni doba

11. Je tjaky spolupracovnik, se kterym mate trvalé kongttkt
a) ano
b) ne
Pokud je VaSe odpaal/ne, prosim pokraujte k otazce. 15.

12. Jak dlouho tyto konflikty trvaji?
a) rekolik dni
b) rekolik tydni
c) pal roku az rok
d) rok i déle

13. Jak jsokasté?
a) kazdodenni
b) 1-2x za tyden
c) 1-2x za misic

d) mér ¢asté

14. Jak se projevuji? ZasSkéta i vice moznosti.

a) Sfenim pomluv e) pohrdanim ch) zlomyslnostmi

b) kritikou f) pochybovanim i) vyhroZzovanim

C) posmivanim g) urazkami J) zeSsiovanim

d) nadavkami h) popichovanim k) kazdodennimi&&ami

15. Jsou &aké zmisoby chovani na pracovisti, které odsuzujete?
Q) @NO - JAKE ..o e ettt e e e e e aaaaaas
b) ne
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16. Jaka je atmosféra na &tkhi?
a) patelskd, spolupracujici
b) nekonfliktni
c) neutralni
d) napjata
e) nepatelska

17. Kastnite se mimopracovnich akci s kolegy?
a) ano, pokazdé
b) olzas
C) spisSe ne
d) ne, nikdy

18. Setkala jste se&¢bem své praxe s Sikanou na pracovisti?
a) ano, tykalo se to mé osoby
b) ano, tykalo se to mého kolegy

C) ne
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16.4 Riloha &. 4: Clanky z &asopisu Sestra

Zde uvadim parifklada Sikanovanych sester z praxe:

.-.ZaZila jsem to na vlastnuk. V Ié€ roku 1995 jsem po studiu na gymnazitech
letech matiské dovolené a pomaturitnim kvalifikdm studiu na ZS ve &ku 24 let
nastoupila jako sestra absolventka na pracoetiirurgické JIPky. Prace na tomto ¢tihi se
mi, i pres svou narmost, velmi libila a byla jsem hrda na to, Ze & ma toto misto jako
vybornou studentku vybrala sama vrchni sestra. @\&&t se s kolektivem, ktery se hned od
pocatku choval povysen a da séici i negratelsky, se mi nepoé. Dostavala jsem ,zabrat*
jak od starSich kolegy tak i od fyzicky mladSich, ale praxi uz ¢co zkuSegjSich. Misto
toho, aby mi pomohly zdenit se do kolektivu, vSemogrse snazily i z ngj dostat pryg, coz
se jim asi potech ngsicich povedlo.

Tak napiklad, kdyZ jsem se natoo, co mi nebylo dost jasné, kolegyreptala, bylo se
mnou jednano jako s naprostym nedfadcem a nazriavano, Ze pokud&eo nevim, tak zde
nemam co &at. VSechny pece dobe vime, Ze teorie ze Skoly a Zahuta praxe na odteni
jsou v mnoha &ech fizné a now prichozi sestra neide hned vSechno zvladat tak, jako
zkuSené sestry.

Na ndénich sluzbach jsem jako nasek musela ,kmitat“, zatimco unavené kolegyn
odpaivaly. KdyZ jsem asi po #sici onemoc#la a muselaistat v pracovni neschopnosti, od
kolegyrg, podotykam fyzicky mladsSi, jsem si vyslechla: ,jsikto, h¥zdo, gedstavujes, kdy
se vratiS do prace, my za tebe musindlatd.” To, Ze jsem jednou ,zaskita“ za nahle
nemocnou kolegyni a po denni 12-ti hodinové stuglem Zistala je&t na dalSi néni, bylo
pro kolegyr samo¥ejmosti. To je jenom patikladi, podobnych situaci bylo daleko vice.

Z mého pohledu byla népéi chyba ve statmi seste, ktera Bco takového ttbec na svém
odckleni @ipustila a tiSe tolerovala. Situace se vyhrotilg tee jsem na vlastni Zadosepla

na jiné oddleni..."

.-..Nemohufrici, Zze by zrovna v mémijpact Slo gimo o Sikanu, spiSe bych to nazvala
jako nepochopeni, povySovani se a pohrdani druhyako cerstva absolventka jsem
nastoupila na oddkni s intenzivni p&, pro réz jsem se rozhodla.

Prvni dva tydny jsem byla do sluzeb navic. Weelmi uclena zadna sestra ,Skolitelka“.
KdyZz jsem pe&ovala o své pacienty, snailjsem se &at vSe, jak jsem nejlépe znala
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a dovedla. Jakmile se objevil problém a ja Zadatadu, nerdl mnohdy nikdocas, ¢i nez
jsem se stédla zeptat, uz mi bylo vytykano, Ze to a ono jseaudilala. | o @gijmu mého
pacienta m informovali, az kdyzZ to &d¢li vSichni okolo a nemocny dorazil. A tak bych
mohla pokraovat dale.

Zhodnotim-li to, vSude naleznete spolupradoykteii vas nebudou mit v lascést jich
vas ¢asem bude respektovatkiteri nikdy. V adivu vSak bude asi kazdy, kdyZ mu ozinam
jak moc je na & stiznosti, picemz osob# se doty¢ni ,st¢Zovatelé” nevyjatl a nikdo vam uz
nerekne ani pré.

Nakonec mizete mit i strach jit do prace, kdyz vSechritaie tak Spath Snad proto
povazuji za dlezité wnovat vSem nowkam c¢as, kazdy si zvyka jinak dlouho a nedavat

najevo: ,Ja zde pracuji l[éta, umim vSe nejlip,rabudu ti nic vysétlovat, starej se sam..."

.---pra¢ se tak chovaji sestry? Ty, které maji oplywanitnejctnostijSimi vlastnostmi -
empatie, dvéryhodnost, sebeovladani? Snad je to &ridweti povolani, stresem, nedspy
v profesnim i osobnim Zzivét pocitem nathzenosti, obavami zt&i profesionality toho
druhého, egoizmem.

Myslim, Zze kazda z nas si proSla svou ,trnit@stou” k dsgchu a nic jsme ,nedostaly
zadarmo“. Bariéry, které jsme muselyiekonat, nebyly leckdy drastické, nicrgén
systematicky vedeny psychologicky natlak dovedergyt Zivot® a bere nam iluze
0 ,krdsném a humannim poslani“ a mnohym z nasndlou odvahu se realizovat.

Na své profesni cesjsem Ehem 16 let proSlagkolika klinickymi pracovisti jako sestra
u lizka a v poslednich letech také v roli pedagogaéTsém se nab&ela a mnohokrat ctia
svou praci opustit. Ale nakonec jsem vydrZela aepbala se odradit. Tyto fkdy* mé
powily a posilily.

VSude se najde ten (nebo spiSe ta), kdo nata bnepijemnovat Zivot a praci, komu se
bude zdat vaSe pomoc nemocnym jakitigna a zbyt&na horlivost, nebo komu se nebudete
hodit do kolektivu...*
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16.5 Filoha ¢. 5: Seznam zkratek

aj. - ajiné

apod. - a podohlin

ARO - anesteziologicko - resusgita oddtleni
a.s. - akciova spoteost

atd. - a tak dale

Bc. - bakal&

¢. - ¢islo

JIP - jednotka intenzivni pé

Mgr. - magistr

MSc. - Master of Science (absolvent vysoké Skolydeckouwci technickou specializaci)
odst. - odstavec

PhDr. - doktor filozofie

Sb. - sbirka

tab. - tabulka

tzv. - takzvan
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