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ANOTACE

V diplomové préci je popisovano chovani oligopolnich podnikii na trhu mobilnich
operatortl. V teoretické Casti jsou vysvétleny pojmy oligopol a modely duopolu. V praktické
¢asti je objasnéno chovani podnikl na vybranych piikladech a srovnany teoretick¢ modely se

skute¢nym chovanim spole¢nosti v praxi.
KLICOVA SLOVA

oligopol, duopol, teorie her, kartel, Cournotiiv model
TITLE

Behaviour of oligopoly company

ANNOTATION

The thesis describes behaviour of oligopoly companies at the market of mobile
operators. In the theoretical part the terms "oligopoly and models of duopoly" are explained.
In the practical part behaviour of companies is explained in the selected examples and

theoretical models are compared with real behaviour of companies in practice.
KEYWORDS

oligopoly, duopoly, theory of games, kartell, Cournot’s model
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Uvod

V dnesni dob€ by se nikdo z nds neobeSel bez telekomunikacnich sluzeb.
Mobilni telefon a internet se staly nepostradatelnym. Souvisi to zajisté s modernim
trendem zivota. Co zahrnuje pojem telekomunikaéni sluzby? Timto oznacenim
rozumime sluzby pro pienos zvuku, obrazu nebo dalSich informaci prostfednictvim

telefonu, radiového a televizniho kabelu a vysilani aj.

V soucasnosti znamenaji dokonalé konkurenéni podminky prakticky abstraktni
trzni model. Téméf na vSech trzich jsou ,,porusovany* piedpoklady dokonalé
konkurence, at’ jiz z hlediska statnich zé&saht, bariér vstupu na trh, ¢i umélé urCovani
ceny. Pro oligopolni strukturu nahravé 1 fakt, Zze se moderni trh rychle vyviji a s tim
1 vyrobni technologie a mySleni spolecnosti. Ne vSechny spolecnosti maji kapital
pro rychly vyvoj a na tvrdy boj s konkurenci. Proto je dalezité vénovat pozornost

nedokonalé konkurenci. V mé diplomové praci se budu zabyvat oligopolni strukturou.

Oligopol je trzni struktura s malym poctem firem v odvétvi. Tim, Ze je
producentll v odvétvi tak malo, miiZze kterykoliv z nich ovlivnit trzni cenu. Oligopolisté
jsou si védomi, ze zména ceny 1 vystupu jednoho znich, bude mit dopad na vSechny
ostatni. Z toho plyne, Ze oligopolisté musi pii volbé ceny a vystupu brat v uvahu také

reakci ostatnich na tyto zmény.

Diky modelim duopolu a oligopolu mizeme odhadovat, jak se jedna z firem
zachova vuci jiné, jak budou reagovat jeji konkurenti. Pro ucely své diplomové prace
jsem si zvolila trh mobilnich operatori v Ceské republice, ktery splituje vsechny
piedpoklady oligopolu, jak bude dokazano dale v praci. Tento trh tvoii v dnesni dobé jiz
Ctyfi spolecnosti, T- Mobile Czech Republic, a.s., Vodafone Czech Republic a.s.,
Telefoénica O2 Czech Republic, a.s. a nejmladsi ¢len oligopolu MobilKom a.s. Otazkou

tedy je, jak se spolecnosti mezi s sebou chovaji? Jaké strategie uplatiiuji?

Cilem této diplomové prace je popsani chovani oligopolnich podniki

a porovnani praxe s teorii.
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K dosaZeni cile je nutné splnit tyto dil¢i cile:

e objasnit pojem oligopol a modely oligopolu,
e seznamit s firmami nabizejici telekomunikacni sluzby,
e popsat jejich chovani vi¢i konkurentlim,

e provést srovnani modeli s praxi.

-12-



1. Oligopol

Oligopol patii mezi formy nedokonalé konkurence.
1.1 Nedokonala konkurence

Hlavnim predpokladem nedokonalé konkurence je, ze firma vyrabi
diferencovany produkt a mize ovlivnit trZzni cenu dané¢ho vyrobku. Hlavnimi pfi¢inami

vzniku nedokonalé konkurence jsou:
e Uspory z rozsahu,
e Dbariéry vstupu v podob¢ pravnich omezeni (patenty, legislativa),

e diferenciace produktu.

K dal$im divodim vzniku nedokonalé konkurence patii

e vlastnictvi diilezitého vyrobniho faktoru jednou osobou (firmou),

e zasahy staty do trzniho mechanizmu.

1.2 Vymezeni oligopolu

Oligopol je odvozen z latinského slova oligos, coZ v piekladu znamena maly.
Oligopol je trzni struktura, ktera je charakterizovana zejména malym poctem firem
v odvétvi a pomérné vysokym stupném vzijemné zavislosti jejich rozhodovani [7].
Oligopol mlize byt také chapan jako mezistupent mezi monopolem a monopolistickou
konkurenci. Oligopol mizeme definovat také takto: ,,Oligopol je trzni struktura, ktera je
charakteristickéd existenci malého poctu firem v odvétvi, pficemz alespon nékteré firmy
mohou ovliviiovat celkovou cenu odvétvi, resp. nékteré¢ firmy jsou tvlrci ceny (price

marker)“ [6].

Produkce kazdé firmy z oligopolu tvofi zna¢ny trzni podil a rozhodovani firem
je zavislé: kazda z firem musi zvazovat vliv svych rozhodnuti na chovani ostatnich

firem v odvétvi, tedy predvidat jejich reakci na sva vlastni rozhodnuti.

- 13-



Tato zavislost komplikuje analyzu oligopolu: firmy navzijem reaguji na zménu

ceny, ale 1 na zménu vystupu, kvality produktu, reklamy.
Oligopol charakterizuji nasledujici znaky:

e relativné maly pocet vyrobcii (nékteré modely popisuji jen pripad dvou firem
na trhu, jiné neudany maly pocet stejné silnych firem nebo ptedpokladaji jednu

z firem v dominantnim postaveni),

e charakter vyrabéného produktu miize byt homogenni, ale i diferencovany (Cisty
neboli homogenni oligopol, diferencovany oligopol); homogennim produktem je

naptiklad ropa, diferencovanym napft. tabakové vyrobky, vyroba automobili,

® mozna existence bariéry vstupu do odvétvi (napt. jako uspory z rozsahu, nakladt

na diferenciaci produktu, pravnich restrikci apod.)

Pro vysvétleni oligopolu podle [7] budeme pifedpokladat fixni pocet firem
v daném odvétvi, ktery oznacime jako n. Vystupy jednotlivych firem oznaCime jako
qi(i=1,2,..., n) a vystup vcelém odvétvi jako Q. Dale pfedpokladdme dokonalou
konkurenci na strané poptavky, tzn existuje tak velky pocet spotiebiteld, ze zddny z nich

neni schopen ovlivnit trzni cenu.

Inverzni funkce poptavky po produkci celého oligopolniho odvétvi, znacime ji
£(Q), vyjadiuje, za jakou cenou jsou spotiebitelé ochotni koupit menici se objem

vystupu odvétvi, tudiz

P=£(Q).

Vystup celého odvétvi je souhrnem jednotlivych vystupi firem, proto miizeme

rovnici napsat v tvaru:

P=f(gi+q: +...¥qn).

KaZzda z firem se bude snazit maximalizovat zisk. Zisk (znaime ) kazdé firmy

je dan rozdilem mezi vynosy a naklady:

m; = TR; (q:;) — TC; (g).

- 14 -



Celkové ptijmy jsou soucinem ceny a prodaného mnozstvi, mizeme tedy vztah

upravit do nésledujiciho tvaru:

T =1(Q) * q;—TCi (q)
nebo
m=f(@+q+...+q)*q:-TC (q)
VétSina modelit oligopolu predpoklada, ze vystup daného odvétvi je zcela
homogenni ana trhu se prosazuje zakon jediné ceny. Spotiebitelé potom nefesi,
od kterého vyrobce nakupuji. Ve skuteCnosti vSak toto neplati. Vyrobci se snazi sviij

produkt odlisit od konkurence. Na trhu jsou potom nabizeny diferencované vyrobky

rtiznych firem a zakon jediné ceny neplati.
1.3 Modely oligopolu

Pro snaz$i pochopeni oligopolu a jeho teorie se vyuzivaji modely oligopolu.
Model smluvniho oligopolu (kartelu), Ize aplikovat na vice firem. AvSak vétSina model
pro nazornost vyuziva k vysvétleni model duopolu, tedy pouze ptitomnost dvou firem
v jednom odvétvi. To umoziuje sledovat vzijemné interakce mezi firmami, aniz by
doslo ke zkreslovani vlivem velkého poctu firem. Je mozné sledovat jejich vzajemnou
zévislost a odhadovat diky tomu dalsi vyvoj obou firem v odvétvi.

Modely duopolu rozdélujeme do dvou skupin[1]:

a) modely, které se snazi optimalizovat vystup;
e Cournotiiv model,
e Stackelbergliv model,
e model mnozstevniho kartelu.
b) modely, které se snazi optimalizace ceny;
e Bertranduv model,
e model cenového vudce,

e model cenového kartelu,

e Edgeworthiiv model.

-15-



V mé praci se zamétim piedevSim na kartel, ktery i pfestoze je nezakonny,
domnivam se, Ze v urCité smluvni podob€ mezi firmami poskytujicimi telekomunikaéni
firmy existuje, a navic se jiz v historickém vyvoji trhu s mobilnimi operatory vyskytl
a vyrazné posSkodil jednoho z hract na trhu. Pomoci Cournotova modelu 1ze popsat
duopol na zaklad¢ toho, ze jedna z firem uvazuje vystup druhé firmy za konstantni.
Stejny piipad lze znazornit 1 pomoci Bertrandova modelu stim, ze neni uvazovan
konstantni vystup, ale konstantni cena produktu druhé firmy. Poslednim modelem bude
Stackelbergliv, ktery popisuje situaci na trhu, kde plsobi dominantni firma
a nasledovnik. Dominantni firmou nemusi byt nutné spolecnost s nejvétSim trznim
podilem, ale miize ji byt firma s agresivni cenou strategii, kterou druhé firma respektuje
a musi ji nasledovat. Ve vSech tfech modelech duopolu vystupuji z pocatku dvé firmy,

po vstupu tfeti firmy je mozné model rozsitit na oligopol.
1.3.1 Kartel

Kartel predstavuje tzv. smluvniho oligopol. Firmy se v tomto ptipadé¢ domluvi
na velikosti objemu produkce, nebo na jednotné cené. Cena je poté stanovena ve vySi
monopolni ceny. UGelem kartelu je maximalizovat celkovy zisk daného odvétvi.
Celkovy zisk odvétvi miiZzeme zapsat jako rozdil mezi celkovymi ptijmy kartelu a mezi

souctem celkovych nékladt vSech ¢lent kartelu, tedy [7], [1]:

t=P*Q-[TC; (q;) + TC>(q3) + ... + TC, (q,)]

Nutnd podminka pro maximalizaci zisku kartelu je zapsdna jako:

MR (Q) = MCi (q)

Z této rovnice vyplyva, Ze zisk bude tedy maximalizovan pii vyrobé takového
vystupu, pii kterém bude piirGstek spolecného celkového piijmu kartelu [spolec¢ny
mezni piijem MR (Q), shodny s vysi prirastku celkovych nékladt kazdé ¢lenské firmy
kartelu (mezni nédklady MC; (g,)].

Na obr. 1 je zobrazen optimalni vystup kartelu v aplikaci na zjednoduseném

ptikladu pro dvé ¢lenské firmy.

- 16 -



Kélg firma A Kélg firma B K&/Q kartel (trh)

MR(Q)

g, q 9, q > \ @

Obr. 1 Optimalni vystup v kartelu [7]

Z poptavkové kiivky D odvodime spoleny mezni ptijem MR (Q).
Horizontalnim souctem meznich nakladl vSech firem kartelu ziskame XMC.
V priseciku kiivek 2MC a MR, kde plati rovnost MR(Q) = MC; (q;) = MC; (q,), se
nachdzi optimalni vystup kartelu Q* Cenovou tUroven Pg, stanovenou kartelem,
uplatiiuji pfi svych obchodech obé firmy. Rovnovahu kartel dosahuje ve stejném bodé

jako monopol. Dohoda je vyhodna pro vyrobce, ale méné¢ vyhodna pro spotiebitele.

I prestoze by se mohlo zdat, Ze je kartel pro vyrobce vyhodny, je velmi
nestabilni. Kratkodob¢ je udrzitelny, avSak dlouhodobé nikoliv. Mezi firmami v kartelu
existuje neustdle rivalita a kazd4 firma chce zaujmout co nejvétsi zisk. Tedy nakonec
jedna firma z ¢lent kartelu dohodu porusi s vidinou zisku vétSiho podilu na trhu a kartel

se rozpada.
1.3.2 Cournotuv model

Cournotiiv model patii mezi modely duopolu, Ze v odvétvi tedy existuji pouze
dvé firmy. Tyto dvé firmy produkuji homogenni produkty, maji stejné nakladové kiivky

a znaji trzni poptavku.

Zékladnim vychodiskem je, ze prvni (i-td) firma predpoklada
pri rozhodovani o velikosti svého vystupu vystup druhé (j- té) firmy za konstantni.

Tedy i-ta firma predpoklada, Ze j-t4 firma nezareaguje na zménu vystupu i-t¢ firmy, tzn.

-17 -



0qi/ 0q; = 0 pro i #j. Pokud i-ta firma méni sva rozhodnuti o velikosti vystupu, méni se

zarovei 1 cena vystupu, to miizeme zapsat jako 0P / dq;#0.
Nutné podminka pro maximalizaci zisku je:
om;/dq;=MR;(q)—MC;(q;) =0,
tedy:
MR (q) = MC; (g).

Prvni firma pi1 rozhodovani o velikosti vystupu g; predpokladé, ze druhd firma
vyprodukuje vystup ¢, celkovy vystup bude v ptipadé duopolu Q =¢q; + ¢.. Ziskova

funkce prvni firmy je zapsana ve tvaru:

] = TR]—TC],

m =P (q1+q2) * q1—TC(q)).

Pro rtizné konstantni velikosti vystupu j-té firmy budou existovat rtizné vystupy

i-té firmy. Toto tvrzeni miizeme pomoci rovnice vyjadiit jako:

q:=11(q2).

Tato rovnice je oznacovana jako reakéni rovnice ¢i reakéni kiivka. Reakcni

kfivka druh¢ firmy je analogicky: g> = f> (q1).

Podle Cournotova modelu je rovnovaha dana optimdlnimi vystupy obou firem

za predpokladu:

q:1*=11(q:2%),
q2*=12(q:%).

Cournotova rovnovaha je znazornéna na obr. 2.

- 18-



qs

/— reakcni kfivka 1. firmy
91 =11 (q;)

Qo —————— reakéni krivka 2. firmy
< 92=1,(q,)

q4 q;

Obr. 2 Cournotova rovnovaha [7]

V priseciku reakénich kiivek je docileno rovnovazného stavu. Tedy
pfi vystupech ¢;* a g,* obé firmy maximalizuji sviij zisk. Zadna z firem pfi téchto
vystupech neni motivovana ke zméné vystup, je tedy Cournotova rovnovaha vysoce

stabilni.
1.3.3 Stackelbergiiv model

V oligopolu se Casto objevuje situace, kdy jedna je firma dominantni (tzv.
viidce) a urduje strategie a ostatni firmy ji nasleduji (tzv. nasledovnici). Jako prvni se
touto problematikou strategii mezi vidci a nasledovniky zabyval Heinrich

von Stackelberg [2].

Tzv. viidce byva vétSinou nejvétsi firma v odvétvi, ale mize jim byt 1 firma,
ktera je konkurenty respektovana pii zméné ceny. Nasledovnici nemaji moznosti na to,
aby mohli ovlivnit cenu v odvétvi, a musi tedy dominantni firmu néasledovat. Divodem
je, ze vétSinou nemaji dostateCné uspory zrozsahu, aby mohli urCovat niz8i ceny.
Vidcem byva také oznaCovana ta firma, kterd provede svou volbu difive nez druhd

firma.

Stackelbergiv  model ma stejné vychodiska jako Cournotiv model stim
rozdilem, ze Cournotliv model nepocitd se vzajemnou reakci firem (tzn. dg; / dgq; = 0),

zatimco Stackelbergiiv model o vzajemné reakci firem uvazuje (dg; / dq; # 0). Pokud
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tedy firma zjisti, jak bude jeji konkurencni firma reagovat, muze ziskat vyhodu

v podob¢ vétsiho zisku [7].

1.3.4 Bertranduv model

V navaznosti na Cournotllv model si Joseph Bertrand (1822 — 1900) polozil
otazku, pro¢ by firma méla vychazet z vyprodukovaného mnozstvi druhé firmy a ne
z dané ceny druh¢ firmy? Pfi stanoveni ceny firma vychazi z ptfedpokladu, Ze cena
druhé firmy je konstantni [7]. Pokud si prvni firma stanovi cenu na urovni P;, druha
firma mlZe na to reagovat cenou vyssi nez je Py, pak nic neproda, stejnou cenou, poté si

trh rovnomérné rozd¢li, nebo cenou nizsi nez je cena Py, diky které ovladne trh.

Ob¢ firmy se tedy budou snazit nabizet své produkty s niz§i cenou nez jejich
konkurence. Tento cenovy souboj bude pokracovat do té doby, nez cena dosahne své
pfirozené hodnoty, meznich nakladl a firmy nebudou realizovat Zadny zisk. Tim bude
dosaZena rovnovaha, protoze firmy uz dlouhodobé nemohou dal snizovat ceny. Ob¢
firmy si rozdé€li trh stejnym dilem. Z tohoto plyne, ze kone¢nd cena je stejnd jako

v piipadé dokonalé konkurence.

1.4 Teorie her

Strategické chovani firem v oligopolu lze popsat téz pomoci teorie her. Kazda
z firem oligopolni struktury musi zvolit vhodnou strategii a zvazit reakci konkurentd,
piipadné 1 strategie konkurentli. Strategické rozhodovani v duopolu je stejné jako
rozhodovéani hrace Sachli: také po zahrdni tahu musi predpokladat reakci soupete
na jeho tah, tak i1 reakce na jeho vlastni dal§i tahy. Teorie her patii mezi nastroje

ekonomt pro analyzu strategie rozhodovani firem.

K zakladni strategii teorie her patii kooperativni a nekooperativni strategie.
Pti kooperativni strategii se snazi firmy spolupracovat, uzaviraji dohody o cenach nebo
si rozd€luji trh. Typickym piikladem je kartel. Opakem kooperativni strategie je
nekooperativni, kdy spolu firmy nespolupracuji viibec. Kazda z firem se snazi prosadit
vlastni zdjem na ukor ostatnich. Mezi nekooperativni strategie patii modely jako
Cournotiiv ¢i Bertrandiiv model. Kooperativni strategie obvykle vedou k dosazeni

vysSich ziskli nez nekooperativni strategie.

-20 -



Pro pochopeni teorie her je nutné vysvétlit zakladni pojmy jako hrac, strategie
a vysledek. Hracem je kazda firma, kterd se sama rozhoduje, jakou strategii pouzit.
Pro snaz8i pochopeni uvazujeme jen dvé firmy v odvétvi, tedy duopol. Strategie je
jakakoliv ¢innost, kterou dany hra¢ ve hie pouziva. Ptestoze je mnoho strategii, které
muze firma uplatnit, pro ndzornost se bude moci firma rozhodnou pouze mezi dvémi
variantami. Vysledky jsou v teorii her chapany jako kone¢né vynosy pro kazdého
z hraci. Vysledky jsou zaznamendvany v tabulce, tzv. vyplatni matici, v penéznich

¢astkach.

Rovnovaha je v teorii her definovana jako vysledek takovych strategii, které
povedou ke stabilnimu feSeni. Hrac¢i tedy nejsou dale nuceni ménit svoje chovani.
Ptesnéji feceno: dvojice strategii, které ozna¢ime jako a*, b*, budou v rovnovaze, kdyz
je a* nejlepsi strategii firmy A pfisoucasném uplatnéni strategie b* firmou B a b* je

nejlepsi strategii firmy B pifi sou¢asném uplatnéni strategie a* firmou A [7].

Pokud se ob& firmy nemohou domluvit, kazd4 uplatni svoji vlastni optimalni
strategii, pi1 které nemusi dosahnout pro n¢ optimalniho vysledku. Tento stav se nazyva
Nashova rovnovaha. Nashova rovnovaha je zevSeobecnénim Cournotovy rovnovahy,
kterd nastava tehdy, kdyz kazda firma pfi daném chovani druhé firmy maximalizuje

svij zisk, coz je pfesna definice Nashovy rovnovahy [9].

1.4.1 Reklamni hra

Pro firmy v oligopolni struktufe (napf.: trh s telekomunikaénimi produkty) je
dalezita reklama a tudiz je nutné se spravné rozhodnout, kolik finan¢nich prostfedka
vlozit do reklamy. Budeme uvazovat dvé firmy A a B, které vyrabé&ji stejny produkt.
Ob¢ se rozhoduji, zda zareklamu zaplatit 1 nebo 2 mil. K& Vyplatni matice je

znazornéna v tab.1.

Tab. 1 Vyplatni matice - reklamni kampar [7]

B
Strategie fi
rategle Hirmy T mil. K& 2 mil. K¢
N T mil. K& 10: 8 8.6
2 mil. K¢ 9;6 9;4
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Tato vyplatni matice je specifickym piikladem Nashovy rovnovahy s dominantni
strategii. Firma B pouziva dominantni strategii, tedy nezavisle na rozhodnuti hrace A ji
vynese strategie, pi1 které zaplati za reklamu 1 mil. K&, vyS$$i zisk nez strategie
investovat do reklamy 2 mil. K& Dominantni strategie predstavuje takovou strategii,

pti které firma vybere optimalni strategii bez ohledu na strategii druhé firmy.

Pokud bude firma A investovat do kampané 1 mil K¢, firma B investuje také
I mil. K¢. V ptipadé, ze by firma A investovala 2 mil. K¢, firma B bude opét investovat
do kampané 1 mil K¢. Firma B tedy nemusi reagovat stejnou vysi vlozenych pencz

do kampané, neni zavisla na volbé strategie firmy A.

ProtoZe je obéma firmam zndma struktura hry, firma A vytusi strategii firmy B
vlozit do reklamy 1 mil. K¢ A tudiz 1 firma A investuje 1 mil. K& Firmé A tato
strategie vynese zisk 10 mil. K¢ a firm¢ B 8 mil. K¢. Ani jedna z firem nemuze ziskat

vys$$i zisk, nemaji tendence strategii ménit a dosahuji tak rovnovahy.
1.4.2 Cenova strategie

Dalsim ptikladem pouzitim teorie her v praxi je volba cenové strategiec dvou
firem v odvétvi. Opét mame firmy A a B, kazd4 z nich se miize rozhodnout prodéavat

vyrobek bud’ za cenu 10 K¢, nebo 15 K¢&. Tato situace je zndzornéna v tab. 2.

Tab. 2 Vyplatni matice - cenova strategie [7]

. B
Strat fi
rategie firmy 5710 P13
A P=10 10; 8 18; 3
P=15 5; 17 15; 12

Firma A by upifednostnovala prodej svych vyrobkl za cenu P = 10 K¢, kdyby
firma prodavala za své vyrobky za 15 K¢, to by ji vyneslo nejvétsi zisk — 8 mil. K¢.
Firma B by upfednostiiovala prodej vyrobku za cenu P = 10 K¢, kdyby firma A volila
cenu 15 K¢. Poté by firma B méla zisk 17 mil. K¢.

Ob¢ firmy tedy budou upiednostiiovat prodej vyrobkli za cenu P = 10 K¢. To
znamena zisk pro A 10 mil. K¢ a pro B 8 mil. K¢&. Obé€ firmy ale takto nemaximalizuji

svij zisk. Vyssi zisky by obé firmy dosahovaly pii cenové strategii P = 15 K¢, firma A
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15 mil. K¢ a firma B 12 mil. K& Nashova rovnovdha vtomto pfipadé neni tim

nejlepsim feSenim.
1.4.3 Vyuziti teorie her

Teorie her v dnesni dobé pronikd do celé tfady lidskych Ccinnosti, napf.:

telekomunikace, obchod, Zivotni prostfedi, aj. (viz obr. 3).

Obr. 3 Vyuziti teorie her [13]

Teorie her se zaméfuje na obecnou analyzu strategickych interakci. Je mozné ji
vyuzit k popisu a odhadnuti budouciho vyvoje ve spolecenskych hrach, politickém

jednani i ekonomickém chovani.
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2. Informace o podnicich

Na ceském trhu poskytuji telekomunikacni sluzby Etyfi spole¢nosti: T-Mobile
Czech Republic, a.s., Vodafone Czech Republic, a.s., Telefénica O2 Czech Republic,

a.s. a MobilKom, a.s. Tyto spole¢nosti budou popsany v nasledujicich podkapitolach.

Nejprve bych vSak chtéla vysvétlit pro lepSi pochopeni problematiky pojmy:

ADSL (Asymetric Digital Subsriber Line) — asymetrické ptipojeni k internetu
ptes pevnou linku

ARPU (Average Rate per User) — trzby pfepoctené na jednoho zékaznika

CDMA (Code Division Multiple Access) — technologie pro digitdlni pienosy, které
ptenasi kddované informace

EDGE — technologie pro rychly datovy pienos, spolu s GPRS lze dosahnout rychlosti
az 384 kb/s

FUP (Fair User Policy) — jeho smyslem je omezit pfipojeni tomu, kdo stahuje moc dat
a tim omezuje ostatni

GPRS (General Packet Radio Service) — mobilni technologie umoziujici datové
ptenosy, kterd je zaloZena na ptenosu tzv. packetu.

GSM (Global Systém for Mobile Communication) — systém pro mobilni komunikaci,
tzv. sit’ druhé generace, umoziuji sluzby SMS, roaming, pfesmérovani hovort, aj.
HSCSD (High Speed Circuit Switched Data) - mobilni technologie pro pienos dat
zaloZena na prepojovani okruhti, rychlost az 43,2kb/s

MMS (Multimedia messagine service) — multimedialni zprava

NMT (Nordic Mobile Telephone) — systém pro mobilni komunikaci prvni
generace.Pracuje na frekvenci v okoli 450 MHz.

SMS (Short Message service) — sluzba kratkych textovych zprav

UMTS (Universal Mobile Telephony Standart) — technologie nové tzv. tieti generace,
umoziuje vysokorychlostni datové ptenosy (az 2 Mb/s)

WAP (Wireless Application Protocol) - systém pro zajiSténi provozu elektronickych
sluzeb na mobilnich telefonech.

WIFI — lokalni bezdratova sit’
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2.1 T-Mobile Czech Republic, a.s.

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic, a.s. vstoupila na esky trh pfevzetim
puvodni spolecnosti RadioMobil a.s., kterd poskytovala telekomunika¢ni sluzby
pod nazvem Paegas. Byla zaloZena 15. tinora 1996. Spole¢nost se zabyva poskytovanim
vefejné telekomunikacni sité a nabizi mobilni komunikacni sluzby v rozsahu a podle
podminek zapsanych v osvéddeni Ceského telekomunikadniho Gfadu ¢ 310 ze dne

29. srpna 2005. Na obr. 4 je znazornéno logo spolecnosti.

-+ i - -Mobile-

Obr. 4 Logo spole¢nosti T-Mobile

Obecné informace [15]

Nézev subjektu: T-Mobil Czech Republic, a.s.

ICO: 64949681

Sidlo: Praha 4, Tomitkova 2144/1, PSC 14900
Den zépisu: 15.02.1996

Pocet zaméstnanct 2503 (k31.12:2007)

Pocet zakazniki 5,42 miliona k 31.12.2008

Vlastnicka struktura k 31. prosinci 2007 je zndzornéna v tab. 3.

Tab. 3 Vlastnicka struktura

C Ly Pocet akcii Splaceny zakladni a1 o
Akciondf (tis. K&) Kapital (tis. K&) Podil (%)
CMobil B.V. 316 316 000 60,77
TMCZ Holdco II (Lux) S.a.r.l. 204 204 000 39,23
Celkem 520 520 000 100
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T-Mobile International

T-Mobile Czech Republic, a.s. patii do mezindrodni skupiny T-Mobile
International, kterd nabizi sluzby 103 milionim zdkaznikim v osmi zemich Evropy
(v CR, Chorvatsku, Mad’arsku, Nizozemi, Némecku, Rakousku, na Slovensku, ve Velké
Britanii) a v USA. T-Mobile International také vlastni 49% podil ve spole¢nosti Polska
Telefonia Cyfrowa, ktera je nejvétSim polskym mobilnim operatorem, a podil 41%

nejvétsiho mobilniho operatora v Rusku spolecnosti Mobile TeleSystems.
Historie [18]

Spole¢nost RadioMobil a.s. byla zapsdna do obchodniho rejstiiku v ¢ervnu 1996.
Provoz spoleCnost zahdjila 30. zafi téhoz roku jako mobilni sit’ Paegas. Logo je
znazornéno na obr. 5. Ke konci roku méla jiz spole¢nost RadioMobil 30 000 zakaznikd.
CZECH TOP 100. Ke konci roku vyuzivalo sluzeb spole¢nosti 173 000 zakaznikd.
O rok pozdéji spole€nost zaznamenala nartst zakaznik o 115% oproti roku 1997, tedy

373 000.

T
/ aegas
Obr. 5 Logo sité Paegas

V roce 1998 vstoupil na trh RadioMobil s novymi sluzbami jako Peagas Internet
Call, Paegas Info ¢i GSM Nankiny. V tomto roce spolecnost RadioMobil ziskala cenu

v sout&Zi 100 nejlepsich za nejobdivovangjsi telekomunikaéni firmu v CR

Mezi velké uspéchy jisté patii, Zze spolecnost umoznila jako jedna z prvnich
na svété uzivatelim predplacenych karet Twist odesilat a pfijimat kratké textové
zpravy. V roce 2000 zacala sit’ Paegas vyuzivat vysilace 1 v pasmu 1800 MHz. Také
jako prvni na svété spolu s némeckou siti D1 operatora T-Mobile nabidla twistovym
zédkaznikiim pifimé volani do zahrani¢i. Roku 2001 zahijila spolecnost provoz
vysokorychlostnich datovych pifenosu GPRS a ziskala licenci na provozovani sité treti

generace UMTS.
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V roce 2002 se sit’ Paegas zménila v T-Mobile. Tento rok sit” T-Mobile uspésné
zdolala zkouSku v podobé povodni, listopadového summitu NATO a piecislovani
telefonnich siti v CR. V dal$im roce pfijala spole¢nost nazev T-Mobile Czech Republic,
a.s. Se zménou jména pievzala mobilni portal t-zones, zavedla multimedialni zpravy
MMS, vnabidce se objevily specidlni tarify pro razné cilové skupiny a vyhodné
pfipojeni k internetu. Spolecnost stanovila cil stat se jednickou na ¢eském trhu. V roce
2003 prekrocil pocet zakaznikii 3,9 milionu. O rok pozdé&ji umoznila uzivatelim
nejrychlejsi internet v mobilu pomoci technologie EDGE. T-Mobile se stal generalnim
partnerem pofadu t-music a vnikl 1stejnojmenny hudebni portal na internetu. Takeé
vtomto roce prob&hlo pod zastitou T-Mobile Euro 2004 ve fotbale. V roce 2005
pod ndzvem Internet 4G rozsifil portfolio datovych sluzeb. Rok 2006 byl plny novinek,
T-Mobile predstavil sviij novy slogan ,,Prosté¢ bliz“, uvedl na trh mobilni pfistup
k internetu pod nazvem web n’walk, pro mladé novy tarif BAV SE, atd. Ke konci roku
mél jiz 5,05 mil. zdkaznikd. V roce 2007 potvrdil prvni pozici mezi mobilnimi

operatory v poctu zakaznika, tedy 5,27 uzivatell, z toho pies 2 mil tarifnich zékaznikd.

Pocet zakaznikli se v kazdém roce zvySoval, jak je znazornéno na obr. 6. Tvar
kiivky ma typicky prabéh jako logisticka kiivka. Na pocatku se pocet zdkaznikd zvolna
navysuje. Poté dochazi k rozsiteni sluzeb a dostupnosti mezi SirSi vetejnost. Nastava tak

prudky narist zakaznikl. Po roce 2006 se prirastky zakaznikl snizuji.

pocet zakazniku (tis.)
6000

5000 p—

4000 /

3000 /

2000 /

1000 /

0 /0// , , : ‘ : : : : : ro|

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Obr. 6 Vyvoj poctu zakazniku ve spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.
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2.2 Vodafone Czech Republic a.s.

Spole¢nost Vodafone Czech Republic a.s. vstoupila na ¢esky trh 1. ¢ervna 2005

pfevzetim ptvodni spolednosti Cesky Mobil a.s. Logo spole¢nosti Vodafone je

S

vodafone

Obr. 7 Logo spole¢nosti Vodafone

znazornéno na obr. 7.

Obecné informace [15]

Nazev subjektu: Vodafone Czech Republic a.s.
ICO: 25788001

Sidlo: Praha 10, Vinohradska 167, 10000
Den zapisu: 13.08.1999

Pocet zaméstnancti: 2 119 (k 30.¢ervnu.2008)

Pocet zdkaznik: 2,751 miliont (k 30.6.2008)

Jedinym akcionafem spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s. je spolecnost

Vodafone Group.
Vodafone Group [19]

Vodafone Czech Republic a.s. patii do skupiny Vodafone Group P.l.c., ktera je
nejvét§im mobilnim operatorem na svéte. Své sluzby poskytuje v 28 zemich na 5- ti

kontinentech.

Spolecnost Vodafone Group vznikla v roce 1982. O rok pozdé&ji ziskala licenci
pro provozovani telekomunikacnich sluzeb ve Velké Britanii. V roce 1985 se uskutecnil
v jejich siti prvni hovor. V té dob¢ telefony nemély jinou funkci nez zprostfedkovani
hovoru. V roce 1991 se spolecnosti podatilo propojit prvni mezinarodni hovor. Dal§im
velkym uspéchem, kterého firma dosdhla jako prvni, bylo posilani SMS. V roce 2002

také predstavila dal$i novinku v podobé sluzby Vodane live!, tedy zdbavy v mobilu.
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Historie [19]

Spole¢nost Cesky Mobil a.s. byla zaloZena v fijnu 1999, kdy ji byla také udélena
licence na poskytovani GSM sluzeb. Od 1. biezna 2000 zacala poskytovat
telekomunikacni sluzby pod ndzvem Oskar (viz. obr. 8) astala se tak prvnim ceskym

dudlnim mobilnim operatorem.

Obr. 8 Logo sité Oskar

Cesky mobil se stal nejrychleji se rozvijejicim mobilnim operatorem v Ceské
republice piedev§im diky razantnim zménam na ¢eském mobilnim trhu. Béhem deviti
meésict dokazala spolecnost vybudovat sit’, ktera pokryla 98% obyvatelstva, které bylo
srovnatelné s konkurenci Paegas a Eurotel. V letech 2001 a 2002 byl nominovan
na mezinarodni prestizni ocenéni World Communicarion Award jako nejlepsi mobilni

operator roku.

Ve své strategii se spoleCnost zamétila hlavné na pfimou distribuci mobilnich
telekomunikac¢nich sluzeb, zpfistupnéni mobilnich sluzeb a mobilnich telefona
pro vSechny. Inovativni byl pfedev§im piimy kontakt se zdkazniky, ktery jisté prispél

k uspéchu firmy.

17. dubna 2002 spole¢nost Cesky Mobil dosahla pomyslné hranice jednoho
milionu zédkaznikd. Zavadi tzv. ,tarify nové generace®, diky kterym si 1 nadéale udrzuje
pozici cenového viidce. V tomto roce také piedstavuje novou generaci internetoveé

samoobsluhy a sluzbu ,,SMS seznamky*.

Vroce 2003 firma méla jiz 1547 000 zakaznikl, ztoho 41% tvoftili tarifni
zakaznici. Na trh byla uvedena sluZzba pro malé a stfedni podniky, které méli zlevnéné

volani mezi firemnimi telefony. Mezi ocenéni patii 1. misto v soutézi ,,Nejlepsi firemni
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image®, na internetovém portalu Mobilmania.cz byli zvoleni ,,NejlepSim operatorem
roku 2003“ apotfeti byli nominovani vsoutéZi World Communication Awards

na ,,Nejlepsiho mobilniho operatora Evropy*.

Vroce 2004 byly na trh zavedeny novinky v podobé¢ tarifi ,NAPLNO®,
ve kterych jsou sjednoceny ceny volani do vSech siti na nasem trhu. Zahajil také
reklamni kampan s ndzvem ,,Staci fict”, za kterou dostal 1 ocenéni od Asociace ¢eskych

reklamnich agentur a marketingové komunikace.

Rok 2005 predstavoval rok zmén. Spolecnost Oskar Mobil, a.s. se stala ¢lenem
skupiny Vodafone. Zména loga a ndzvu prob¢hla v n¢kolika krocich. Nejdiive bylo nutné
uvést Vodafone jako nastupce jiz zabehnutého Oskara a zvysit povédomi ceské populace
o této znacce. V dalsi fazi spoleCnost zvolila zavedeni dudlni znacky., ktera je

znazornéna na obr. 9. Ta se vSak pouzivala necely rok a od 1. inora 2006 se zacalo

& +E8
6

pouzivat pouze logo Vodafone.

vodafone®

Obr. 9 Dualni znacka

Zmény nastaly 1 v technologii. Oskar ziskal UMTS licenci na provozovani sité
treti generace. Zavedl také pro své zdkazniky rychly internet EDGE a pfedstavil

neomezené datové sluzby.

V roce 2006 se z Oskar Mobil, a.s. stava spole¢nost Vodafone Czech Republic
a.s. Vodafone zavadi na ¢eském trhu mobilni portdl Vodafone Live! a nové ,Nabité
tarify, kde si mize zakaznik zvolit, zda chce vramci mési¢niho pausalu vyuzivat
sluzeb SMS nebo volani. Konec roku byl ve znameni reklamni kampané s ¢ivavou,

ve které nabizeli darky pro vSechny nové a stavajici zdkazniky.

V poslednich dvou letech doslo k rozsifeni roamingovych sluZeb, predevSim
sluzbou Vodafone Passport, kterd umoziuje volat za domdaci ceny a jednordzovy

spojovaci poplatek. Diilezitym strategickym tahem bylo i zavedeni posilani SMS zprav
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zdarma vyménou za reklamu zobrazenou ve zpravé. Dochazi také k odménovani

vérnych zakazniku.

Na obr. 10 je zachycen vyvoj pocétu zdkazniki od zaloZeni spole¢nosti az
do roku 2008. Je zde patrny neustaly vzestup poctu zakaznikti. Oproti konkurenéni
spoleCnosti T-Mobile zaznamenal Vodafone rychlej$i vzestup poctu a rychlejsiho

dosazeni pomysIné hranice jednoho milionu zédkaznikd.

pocet zakazniku
(v tis.)
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Obr. 10 Vyvoj poctu zakaznikl spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s., zdroj: vlastni

zpracovani
2.3 Telefonica O2 Czech Republic, a.s.

Spole¢nost Telefonica O2 Czech Republic, a.s. patii spolu s T-Mobile Czech
Republic, a.s. k nejvétsim mobilnim operatorim v Ceské republice. V sou¢asné dobé
poskytuje Telefonica O2 své sluzby (mobilni a pevné linky) vice nez sedmi milionim
zdkaznikd. Spole¢nost vznikla 1. &ervence 2006 spojenim spoleénosti Ceského
Telecomu a.s. (provozovatel pevnych linek) a mobilniho operatora Eurotel Praha, spol.

s.r.0. Logo spole¢nosti je znazornéno na obr. 11.

fanica O,

Obr. 11 Logo spolecnosti Telefonica O2
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Obecné informace [15]

Nézev subjektu: Telefonica 02 Czech Republic, a.s.

ICO: 60193336

Sidlo: Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266, 14022
Den zépisu: 01.01.1994

Pocet zaméstnancti: 9096 (31.12.2007)

Pocet zakazniki: 5186 tis.

Mezi zakladni produkty spolecnosti patii predplacené sluzby, datové sluzby,

pevné linky, tarifni produkty, ADSL ptipojky a O2 TV. Na obr. 12 jsou zndzornény

pocty

zékaznikli jednotlivych produkti vtis. Nejvice uzivateli maji sluzby

predplacenych karet, tarifni sluzby a pevné linky. Nejméné uzivateli ma sluzba O2 TV,

ktera je nabizena teprve kratkou dobu.

Datové sluzby; 192

Pewné linky; 2069
Predplacené sluzby; v

2882

ADSL pfipojky; 570
02TV, 73

Tarifni produkty;
2244

Obr. 12 Pocet zakazniki jednotlivych produkti, zdroj: vlastni zpracovani

Telefonica S.A. [12]

Spole¢nost poskytuje své sluzby ve 24 zemich svéta, z toho ovSem ve 4 zemich

nabizi své sluzby nepiimo. Geograficky je spole¢nost rozdélena do Ctyf Casti: Latinska

Amerika, Spanélsko, Evropa a ostatni. V roce 2007 obsluhuje 228 mil. zakaznikd.

Poctem zakaznikl je tato skupina nejvétSim mobilnim operatorem na svété. Zaméstnava

248 tis. zaméstnancu.
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Historie [12]

Spole¢nost Eurotel Praha, spol. s.r.o. vznikla v roce 1991. Logo spolecnosti je
znazornéno na obr. 13. Svlij provoz zahgjila vtomto roce v systému NMT, tedy
uzemi a 65% obyvatel. Signal pokryval hlavné velka mésta a jejich okoli. V roce 1993
se rozsitilo pokryti izemi na 61% a pokryti obyvatelstva na 83%. Mobilni operator ma

11 000 zékaznikl a v dalSim roce jiz 27 000 uzivateld.

V roce 1995 doSlo ke zméné systému vysilani a to ze systému NMT na systém
GSM 900. S tim souviselo 1 zahajeni sluzby Eurotel GSM a zavedeni sluzeb SMS.
O rok pozdé&ji mél Eurotel 350 000 zékaznikii. V roce 1998 doslo k dalSimu rozvoji
pokryti. Jiz vté dobé pokryval Eurotel 96% obyvatel. Opét také doSlo k masivnimu
nariistu poctu zakazniki na 580 000. Rok 1999 a 2000 byl zlomovy v podobé novinek.
Byl uveden na trh WAP s rychlosti stahovani dat 14,4 kB/s a Mobile Internet. Dale se
zacalo vysilat 1 v pasmu GSM 1800 Hz a byla zavedena technologie GPRS a HSCSD.
Pocet zdkaznikil se zvysil vroce 1999 na 1 mil., vroce 2000 na 2 mil. a v roce 2001

byla prolomena hranice 3 mil. zdkaznik.

Eurotel )

vice ze zivota
Obr. 13 Logo sité Eurotel

V roce 2003 umoznil Eurotel jako prvni mezi €eskymi mobilnimi operatory
posilat MMS do zahraniCi. Vefejnosti byla poprvé piedstavena sit UMTS, sit’ tfeti
generace, ale jeji spusténi bylo odloZzeno na rok 2006. V pribéhu roku doslo k prvni
vyplaté dividend akcionaftim. V prosinci se stoprocentnim akcionafem stala spole¢nost
Cesky Telecom, a.s. Jiz v &ervnu 2005 byly akcie Ceského Telecomu prodany skuping
Telefonica, kterd se stala jeho majoritnim vlastnikem. Dal§im krokem dualezitym
krokem bylo uzavieni strategické aliance Ceského Telecomu, Eurotelu a Microsoft
pro podporu prodeje produktu, jeho vyvoje a inovaci. Sit’ tfeti generace byla oproti

ptvodnimu planu uvedena na trh jiz v prosinci 2005.
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1. Cervence 2006 byla zapsana do Obchodniho rejstiiku spolecnost Telefonica
02 Czech Republic, a.s., ktera spojila spole¢nosti Cesky Telecom a Eurotel. V srpnu

téhoZz roku byla piestavena nova spole¢na znacka.

Iy

Svoji nabidku sluzeb rozsitila také o O2TV, tedy o televizi provozovanou
pfes pevnou linku. Vroce 2007 ziskala spolecnost majoritni podil pii feSeni

telekomunikaci pro statni spravu.

V dnesni dob& nabizi nejucelenéj$i nabidku datovych a hlasovych sluzeb
v Ceské republice. Poskytuje sit’ tieti generace — datovou sit CDMA a sit UMTS, ktera

umoznuje prenos dat, hlasu, obrazu a videa.

Na obr. 14 je znazornén vyvoj poctu zakaznikl. Pro roky 1995 a 1996 nebyla
data k dispozici. V letech 1999 az 2002 je viditelny exponencialni nartast zadkaznik.
Domnivam se, Ze to bylo do jisté miry ovlivnéno pfistupem tfetiho operatora na trh
a jeho snizovanim cen, které musel nésledovat 1 Eurotel, a zpfistupnovani sluzeb
a mobilnich telefont pro vSechny vrstvy obyvatel. Po roce 2004 dochazi k nasyceni trhu
a prirtstky zdkazniklim rostou klesajicim tempem. Tento trend pokracuje 1 v dneSni

dobeé.

Pocet zakazniku (v tis.)
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Rok

Obr. 14 Vyvoj po¢tu zakazniku, zdroj: vlastni zpracovani
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2.4 MobilKom a.s.

Spole4nost MobilKom a.s. vstoupila na ¢esky trh jako Ctvrty mobilni operator
v kvétnu 2007. Provozuje mobilni sit’ s ndzvem Ufon. Logo sit¢ Ufon je zobrazeno

na obr. 15.

U fon

Obr. 15 Logo sité Ufon

Obecné¢ informace [15]

Nazev subjektu: MobilKom, a.s.

ICO: 48171000

Sidlo: Praha 8, Kiizikova 237, 18600
Den zépisu: 1.04.1993

Pocet zaméstnanct 243 (k 31.12.2007)

Pocet zakazniki 100 000 (k 29.1.2009)

Akcionati k 31. prosinci 2007 jsou zachyceni v tab. 4. Zajimavé jisté je, ze oba

akcionafi spolec¢nosti sidli na Kypru, ktery patti mezi evropské danové raje.

Tab. 4 Akcionari MobilKom a.s.

Akcionari Podil (v %)

Penta Investmennts Limited 90%

Kheren Limited 10%

Historie [20]

Spolecnost MobilKom byla zaloZena v bfeznu roku 1993 jako joint-venture
firem Motorola Inc., ConnecTel Inc. a KonekTel. Cilem bylo provozovani vetejnych
radiovych siti v Ceské republice. Na po¢atku roku 1993 piedstavil MobilKom svij
prvni trunkovy systém (SmartNet). V roce 1994 uvedl nevetejny trutnkovy systém

pro Ttinecké Zelezarny. O rok pozdéji ho rozsifil i do Brna a okoli a v jihoceském
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regionu. Od roku 1998 vlastni MobilKom od Ceského telekomunikaéniho ufadu

povoleni k propojeni do vetejné telefonni sité.

V kvétnu 2005 ziskala spole€nost licenci na provozovani mobilni sité v pasmu
410 - 430 MHz pro technologii CDMA, kterou pouziva i v dnes$ni dobé. V srpnu 2005
zazéadal o individuélni povoleni vysilat signdly v pAsmu 410 — 430 MHz. V bieznu 2006
mu Cesky telekomunikaéni ufad vyhovél a pravé tato licence mu umoZiiuje nabizet jeho

hlasové a datove sluzby.

Pro vybudovani celoplosné sit¢ bylo tieba ziskat investora. Vysledkem bylo
v bfeznu 2006 spojeni MobilKomu s investiéni skupinou Penta Investments. Penta
Investments odkoupila MobilKom od spole¢nosti Motorola Inc., ConnecTel Inc. Penta
Investments je spolecnost zalozena roku 1994, jejiz hlavni Cinnosti jsou akvizice

velkych a stfedné velkych firem, jejich restrukturalizaci a zvySovanim jejich hodnoty.

U:fon zaujal zdkazniky ptedev§im svym rychlym a levnym internetem,
bezdratovou pevnou linkou a digitalnimi vysilackami. V ¢ervnu 2008 spustil 1 mobilni
hlasové sluzby. Své datové a hlasové sluzby zprostiedkovava pomoci technologie
PMdata, ktera je podobna technologii GPRS znamé jako GSM sit¢ a EVDO
technologie, jenz je alternativou UMTS nebo O2 CDMA.

V pribehu roku 2008 se také rapidné zvysilo pokryti populace siti Ufon, a to
z 64% k 31.12. 2007 na 84% k 31.12. 2008.

Na konci ledna 2009 dosahl hranice 100 000 zakaznikd (65 % tvofi zdkaznici
hlasovych sluzeb a 35 % zakaznici datovych sluzeb). Tohoto poctu ziskala spole¢nost
po roce a pul plisobeni na ¢eském trhu a po ptlil roce nabizeni mobilnich hlasovych

sluzeb.
2.5 Soucasna situace na trhu

V soucasné dobé jsou na trhu mobilnich operatorti v CR &tyfi firmy. Podle poétu
zakazniki je nejvétSim operatorem T-Mobile, ktery ma 5,4 mil. zédkaznik(. Nésleduje
ho Telefénica O2, kterd ma 5,27 mil. zakaznikl. Tyto dva mobilni operatofi jsou na trhu
nejdéle a o tom také svédci pocet jejich zakaznikl. Vodafone, ktery ptistoupil jako tteti

poskytovatel telekomunika¢nich sluzeb vroce 2000, ma v dneSni dobé 2,892 mil
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zakaznikd. Nejmladsi Ufon teprve pronika na trh a ma 100 tis. zdkaznikl. Poéty

zdkaznikd ukazuje obr. 16. Udaj o poétu zékazniki spolenosti MobilKom je
229.1.20009.

Pocet zakaznikul
(tis.)
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T-Mobile Vodafone 02 MobilKom

Obr. 16 Pocet zdakazniki (31.12.2008)

Na obr. 17 je znazornén trzni podil jednotlivych spolecnosti podle poctu

zakazniku.

MobilKom
1%

02
38%

T-Mobile
40%

Vodafone
21%

Obr. 17 TrZzni podily na trhu mobilnich operatori
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Z obrazku je patrné, ze necelych 80% trhu zabiraji dvé nejvétsi spolecnosti. Je to
dano historickym vyvojem a délkou plsobeni na trhu. Vodafone, ktery nabizi své
sluzby jiz devatym rokem, zaujal 21 % zékazniki a stale se snazi ziskat dal$i zékazniky
svymi lakavymi akcemi. Ufon se teprve uvadi na trh a oslovuje zédkazniky. I tak je vSak
uspéchem, Ze za necely rok mezi tak silnymi firmami uspél a zabral 1% trhu. V ptiloze

A jsou zobrazeny mapy pokryti jednotlivych operatori.

Tab. 5 Prehled financnich ukazateli za rok 2007 (v tis.), zdroj: vlastni zpracovani

T-Mobile 02 Vodafone Ufon
Aktiva 34,040,630 113 137 000 26 604 925 1118591
Dlouhodoby 20,391,652 94 131 000 17 211 539 858 222
majetek
VK 25,680,719 84 425 000 21471 999 -319 359
7ZK 520,000 32209 000 17 723 679 12 204
CK 7,463,030 28 712 000 4250219 1437 950
Vysledek 7 822 625 6 464 226 1163 482 -382 156
hospodaieni za
ucetni obdobi

V tab. 5 jsou znazornény financni ukazatele z rozvahy a z vykazu zisk( a ztrat
jednotlivych spole¢nosti. U Telefoniky O2 dochéazi ke zkresleni dat, nebot’ udaje
z rozvahy obsahuji 1 hodnoty ze sekce pevnych linek. Vysledek hospodateni je vsak jiz
od pevnych linek oprostén a je vypocten dle poméru provozniho zisku mobilni sekce

a sekce pevnych linek.

Z hlediska aktiv, dlouhodobého majetku 1 vlastniho kapitalu mé T-Mobile pied
Vodafone a MobilKom naskok. Dalo by se fici, ze 1 pfestoze ma Vodafone oproti
T-Mobile pouze polovicni podil na trhu, neni vtéchto ukazatelich tento
neopomenutelny fakt zachycen. MobilKom, jakozto zaCinajici spole¢nost ma hodnoty
aktiv a dlouhodobého majetku oproti konkurentliim nizké. Vlastni kapital je zaporny

z duvodu zrat z minulého obdobi.

NejvétSiho zisku dosahuje spole¢nost T-Mobile. Je to dano 1 nejvétSim poctem
zékaznikli. Druhy nejvétsi zisk mé spolecnost O2. Vodafone ma nizsi zisky nejen kvili
niz§imu poctu zakaznika, ale také kvali zadluzeni z minulych let. Nejmladsi Ufone je

prozatim ve ztrat¢.
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3.Chovani  podniki v podminkach
oligopolu

Podniky nejen v oligopolu chtéji ziskat co nejvétSi zisk. Ten mohou ziskat
prosttednictvim zakazniki, ktefi vyuzivaji jejich sluzby. Cilem téchto spole€nosti je
tedy obsadit co nejvetsi ¢ast trhu a ziskat zdkazniky na tkor ostatnich spolecnosti. Své
potencialni zakazniky ziskavaji marketingovymi strategiemi. Mezi takové strategie patii
naptiklad znamost znacky, inovatorstvi, zaméfeni se na cilové skupiny, kli¢ovy produkt
(naptiklad SMS, datové tarify). Tyto zminované strategie budou blize popsany

v nasledujicich podkapitolach.
3.1 Oskar - Inovator

Mobilni operator Oskar vnesl pti svém ptichodu na mobilni trh novinky, kterymi
zajisté zaujal mnoho zakaznikl. To co konkurenti mohli budovat pét let, musel Oskar
dohnat co nejdiive. Ve vétSingé piipadi se mu to podafilo do roka a vzdy jesté
k zprovoznéni sluzby piidal zlepSeni, lepSi nabidku sluzeb, lep$i design produkti.

Pokusim se uvést nékteré novinky a inovace na trhu.

Novinkou na trhu bylo zavedeni pilotniho projektu s Komeréni bankou, a sice
projekt plateb z mobilniho telefonu. Platby z mobilu byly prvni sluzbou tohoto druhu
v Ceské republice a jednou z prvnich v Evropé. Umoziiovaly zakazniktim 1épe vyuZivat
sluzby Oskara a hlavné to piedstavovalo dal$i naskok pfed konkurenty. Tato sluzba
umoznila dobiti Oskarty, platbu faktury, navySeni volaci zdlohy, aktivaci roamingu

a volanim do zahrani¢i slozenim zalohy a ziskani informaci o tarifnim telefonnim tctu.

Jak jsem jiz uvedla vySe, Oskar musel rychle dohnat své konkurenty v oblasti
produktti a nabidek, a proto musel zapracovat 1 na WAPu, ktery slouZi k propojeni
mobilniho telefonu a internetu. Oskar jako prvni nabidl personalizaci sluzeb, kdy si
kazdy uzivatel mohl nastavit sviij osobni profil a jaké stranky chce vyuzivat. K tomu

spustil jesté dalsi stranky s aktudlnimi informacemi (Party, Pravé ted’, Radar, aj.)

Jiz vroce 2002 byla spolecnost zakazniky vnimédna jako nepokrokovéjsi

a nejdravéjSi spoleCnost. Oproti svym konkurentim byla také hodnocena jako
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nejvstiicnéj$i ke svym zdkazniklim a jako spole¢nost, ktera prodélava nejvétsi rozvoj
styl reklamy. Jeho reklamou ,,Pro kazdého. Kazdy den* se mu podatilo rozsitit mobilni
telefony mezi vSechny vrstvy obyvatel. Jeho dal$i kampan, kterou se fidil, byla tvofena
stézejnim sloganem ,,Oskar. To dadva smysl.“ Tim se snazil fici, ze komunikace mezi
lidmi by méla byt snadna a cenové dostupna Vyvoj mobilnich komunikaci by se mél

tidit potfebami zdkaznika.

Zajimavym népadem je jisté 1 projekt, do kter¢ho se mohou ptihlasit studenti
a vyvojari, kteti navrhnou Oskarovi zlepSeni ¢i novinku. Pokud se nové feSeni ujme,
Oskar vyplati doty¢nému podil ze zisku z navrzené sluzby. Ve stejném duchu pokracuje

1 spole¢nost nadale.

Neopomenutelny vliv mél Oskar 1 na reklamu v mediich. Zavedl vtipné reklamy
s ¢ivavami, které pozd&ji napodobovaly i1 dals$i spolecnosti. I T-Mobile se nechal

inspirovat reklamou Oskara a zamé&fil svlij marketing vice na reklamu.
3.2 Eurotel — zavedena znacka

Mobilni operator Eurotel, dneSni Telefonica O2, plati za spoleCnost s tradici
a mnohaletymi zkuSenostmi. Byl to pravé Eurotel, kdo jako prvni vstoupil na trh
mobilnich operatorti. Jiz vroce 1991 zahdjil pod znackou Eurotel provoz. Zprvu jako
monopolista, poté jesté s Paegas v duopolni strukture si rozdé€lili zakazniky. I kdyz
piistoupila jesté tieti spoleCnost, ziistaval Eurotel jednickou na trhu. Po spojeni
s Ceskym Telecomem a nasledné se skupinou Telefonica O2 poskytuje nejucelendjsi
sluzby pro zakazniky od mobilnich telefonti, mobilnich sluzeb, pfes pevné linky, ADSL
internet po O2 TV.

3.3 Ak¢Eni nabidky

VSichni Ctyfi operatofi se snazi naldkat zakazniky na nejriznéjs$i akéni nabidky
a slevy. V pripad¢ naseho oligopolu nabizeji firmy malo diferencovany produkt. Sluzby
spojené¢ s volanim budou vzdy stejné a spolecnosti kromé jiné ceny nedokazi sviij
produkt od konkurence odli$it. Jisté miry odliSeni lze dosdhnout naptiklad u rychlosti

pfipojeni internetu nebo na portalech zabavy.
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Jelikoz tedy vSichni produkuji podobné sluzby a produkty, musi zdkazniky
zaujmout jejich ak¢ni nabidky. K typickym ldkadlim patii sleva na mési¢ni pausaly,
kdy zadkaznici maji bud’ prvni mésic zdarma, ¢i naptiklad slevu 20% na prvnich Sest
meésict. Stale castéji a u SirSiho spektra sluzeb mohou klienti ovladat sviij ucet
pies internet a zakoupit nové sluzby. Diky tomu, Ze vyuzivaji internetu a nechodi
za zaméstnanci na prepazky, je jim poskytnuta sleva. K akénim nabidkdm patii
1 zvyhodnéné balicky sluzeb. Prostfednictvim balickti si mohou klienti dokoupit sluzby

za vyhodné ceny, které vyuzivaji nejvice (napi. Bali¢ek vikendové SMS).
3.4 Cilova skupina — studenti a mladi lidé

Mladi lidé a studenti jsou velmi dileziti pro telekomunikaéni operatory. Pokud
operatoii své zakazniky oslovi a zaujmou, pravdépodobn¢ u nich zistanou
1 v dospélosti. I pfestoze je dnes mozna prenositelnost Cisla a operatora lze zménit
bez problémi, ¢esky narod patii spiSe ke konzervativnim typim, lidé radSi zaplati o par
desitek korun vic, nez aby ménili mobilni operatory a méli s tim spojené dal$i starosti
anaklady. D4 se tedy predpokladdat, ze klient zistane vérny svému prvotnimu
operatorovi cely zivot. Dalsim divodem pro rozvoj studentskych tarifi jsou nemalé
castky, jez jsou placeny mladymi zédkazniky, ktefi provolaji mnoho minut a propiSou az

stovky SMS mésicné.

Proto také spolecnosti investuji nemalé castky narozvoj sluzeb a produkta
pro mladé. Nejsou to jen zajimavé mobilni a datové tarify, ale hlavné 1 doplnkové
sluzby, jako naptiklad hudebni portaly a internetové stranky (napf. t-music, t-zones,
Vodafone Live!, aj.) Sluzby pro mladé jsou zaméteny hlavné na zabavu a hravost. Je
produkovano nespocet obrazki, log, vyzvanécich tont, ,,hlaSek* z nejen Ceskych filma

a her do mobilu.
3.4.1 Studentské tarify

VSichni operatoii na ¢eském trhu se snazi zaujmout mladé zakazniky. VétSinou
v8ichni shodné vyhodnymi tarify s volnymi SMS a volnymi minutami, za co nejmensi
pausalni Castku, k tomu zdarma napt. tfi MMS mésicné, ¢i staZzeni Java her zdarma.
Nabizeji také stazeni hudby, tapet, obrazkli a vyzvanécich tontl. S rozvojem mobilnich

telefoni s hubenim piehrdvacem se jednotlivi operatofi pfedhanéji v Sifce a hloubce
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hudebniho sortimentu. Nyni se pokusim pfiblizit nabidky jednotlivych operatort

a popsat jejich chovani ve vztahu k této cilové skupiné.

Vodafone na ¢eském trhu nemél nikdy tarif ur€eny ptimo pro studenty. Vzdy se
jednalo spiSe o balicky sluzeb, tedy Casové omezené zvyhodnéné poskytovani sluzeb.
Sluzby byly urCeny pro zékazniky - studenty od 18 do 26 let, ktefi museli dolozit platny
doklad o studiu. Mezi takovéto balicky patii napf-.:

e Volej kolej, ktery byl platny od 29.9. 2003. K tarifu ,,Rekni mi“ tento
balic¢ek poskytoval navic 20 volnych minut a 50 SMS zdarma. Za 250 K¢
meésicné tedy studenti mohli ziskat 70 volnych minut a 50 volnych SMS.

e Student extra nabito byl nabidce sluzeb do 18.9.2007. Cilem balicku

bylo zlevnéni tarifu Nabito 100 o 58 K¢ mési¢né.

e Student SMS gratis je nyni aktualni balicek pro zvyhodnéni studentt.
Studenti si mohou tuto sluzbu aktivovat a ziskat tak denné az 600 SMS

do vSech siti zdarma.

Oproti Vodafonu spole¢nosti Telefonica O2 a T-Mobile nabizeji pro mladé lidi,
nejen pro studenty, zvyhodnéné tarify. Podminkou je, Ze zakaznikovi musi byt v dobé
uzavieni smlouvy mezi 6 — 26 lety. Zvyhodnéni se tedy tyka jak jesté¢ nezletilych

studentq, tak 1 mladych, ktefi jiz nestuduji, ale je jim méné nez 26 let.

V tab. 6 jsou znazornény tarify pro mladé od T-Mobile ,,Bav se* a od O2 [:kul:].
Tarify jsou cenové srovnatelné a vyhodami podobné. Kazdd spoleCnost se snazi
zvyhodnit svoji vlastni sit’ a podporuje tudiz sluzby v ramci své sité. O2 toho dosahuje
posilanim SMS v ramci své sité zdarma, T-Mobile zase podporuje volani v ramci sité.
Obé spole€nosti se snazi nabidnout uZivatelim 1 dal$i vyhody v podobé MMS zdarma,

¢1 videohovoru.
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Tab. 6 Srovnani tarifi pro mladé, zdroj: vlastni zpracovani

T-Mobile tarif ,,Bav se* Telefonica O2 tarif
02 [:kil:]
Mési¢ni pausal | 226,10 K¢ 250 K¢
Volné minuty | 50 min do vSech siti 60 min do vSech siti
Volné SMS 100 do vSech siti do O2 SMS zdarma
Cena SMS 1,19 K¢ 1,50 K¢
T-Mobile, Spicka: 4,17K¢/min 4,50 K¢&/min

Cena volani

pevna linka | mimo $pi¢ku 2,26 K&/min

Ostatni sit¢ | 5,36 K¢/min

Cena MMS 9,76 K¢ 5,90 K¢

Dalsi vyhody | Zdarma: 3 MMS, 3 motivy t-zones, 3 | Videohovor 1 K¢/min

odpovidaci SMS od navigatora

Spole¢nosti T-Mobile a O2 maji podobnou strategii a jejich produkty jsou si
podobné. V minulych letech jiz méli podobné studentské tarify a v soucasnosti doslo jen
k jejich malym tUpravam. Naproti tomu Vodafone pouzivd zcela jinou strategii

a nenabizi typické studentské tarify.

3.4.2 SMS

Nejen mladi vyuzivaji SMS. Pro€ volat, kdyz lze poslat kratkou zpravu, kterd je
pro vétSinu zdkazniki mnohem levngj$i? Proto se ro¢né poSlou miliony SMS.
Spole¢nosti se tak snazi zaujmout 1 tuto cilovou skupinu, kterd predevSim piSe a méné

vola.

Pted bfeznem 2003 vSechny tfi spolenosti umoziovaly zdarma zasilat SMS
z internetu. Zpravy se mohly posilat neomezené a nebyl omezen ani rozsah znaku
ve zprave. Operatofi T-Mobile a Eurotel si vSak uvédomili, Ze touto cestou dochdzi
k tniku moznych piijmi z SMS, které by byly poslany z mobilnich telefonti. Dale také
dochazelo k zasilani milioni SMS subjekttim, které tyto sluzby pouzivaly pro komeréni

ucely, aniz by se podilely na kryti neprovoznich nakladu.
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T-Mobile se rozhodl zcela zrusit posilani SMS z internetu. Pro své zakazniky
spustil SMS bréanu, ze které mohli odeslat omezeny pocet SMS mési¢né zdarma. Eurotel
zasilani SMS z internetu jen omezil. Snizil mnoZstvi znakd ve zpravé a k té piipojil
reklamu. Jist¢ to byl mnohem lepsi tah nez od konkuren¢niho soupefe T-Mobile.
Vodafone nechal tuto sluZzbu beze zmény. Tento vstticny krok mu zajistil dalsi priliv
zakaznikd, ktefi preferovali predev§im vyuzivani sluzeb SMS zcela zdarma

a bez omezeni.

T-Mobile po péti letech dne 27.8.2008 opét tuto sluzbu zavadi a je mozné zasilat
1na T-Mobile SMS z internetu zdarma. Je patrné, Ze si spolecnost uvédomila mozné

ztraty stalych i potencialnich zakaznik.
3.5 Datové tarify

V posledni dobé neustdle vzrista zajem o internetové spojeni prosttednictvim
mobilnich operatorti. VIiv na to ma jisté€ rozSifeni a cenové zptistupnéni notebookdl.
K vyhodam internetového ptipojeni patfi, Ze pomoci modemu lze vyuZivat sluZzeb
prakticky vSude. Zakaznici nejsou vazani na ptipojeni k pevné lince, na dosah jejich
domaci wifi ¢i sluzeb wifi jinych poskytovatelli. Naopak nevyhodou je pomalejsi
rychlost pfipojeni, ne vSechny lokality jsou pokryty signilem a FUP limity

pro stahovani dat.

Na oligopolnim trhu dochazi k velkym soubojim o zdkazniky a v sou€asnosti se
snazi operatoii ziskat co nejvice datovych uzivateli. Tento trh jesté neni nasycen jako
trh s mobilnimi sluZzbam, a proto se snazi predbihat jednotlivymi nabidkami, akcemi,
¢i zvyhodnénimi. Pfichazeji s novymi tarify Sitymi na miru zakaznikim a jejich

potiebam.
3.5.1 Porovnani

Sluzby internetu nabizeji vSichni ¢tyi1 mobilni operatofi. Tarify jsou zachyceny
v tabulkach, kde je udan vzdy mésicni pausal, rychlost pfipojeni, FUP limit (objem

stazenych dat, ktery je-1i ptekrocen, dochazi k omezeni rychlosti ptipojeni).

T-Mobile poskytuje tfi tarify snadzvem 4G — Internet, Basic, Standart

a Premium, které jsou znazornén v tab. 7. BéZnému uZivateli by zajisté stacil zakladni
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tarif Basic, 1 piestoze ma dosti omezeny objem stahovanych dat. U vSech tfi tarift je
u rychlosti stahovani slovicko az, tedy tato rychlost stahovani neni garantovana a je ji
dosahovano pouze za velmi dobrych podminek (dobré pocasi, malo uzivateld, ktefi
stahuji data, dobry signdl). Sluzba HotSpot je poskytovdna pouze ve vybranych
lokalitach, velkych méstech a jejich aglomeraci. Funguje na principu wi-fi a pfi jejim

provozu jsou dosahovany vyssi rychlosti stahovani (az 11 Mb/s).

Tab. 7 Datové tarify - T-Mobile, zdroj: vlastni zpracovani

T — Mobile — 4G Internet

Internet Basic Internet Standart Internet Premium

Mgésicni pausal 474,81 K¢ 831,81 K¢ 1188,81 K&

Ptipojeni pfes
HotSpot 17,85 K¢ 17,85 K¢ neomezeng
(K¢/10 min)

Rychlost stahovani
az 512 kb/s az 512 Kb/s az 1024 kb/s
(max)

Fup limit 2GB 5GB 10 GB

Oproti konkurenénimu T-Mobile m4 ve své nabidce Telefonica O2 celkem pét
mobilnich internetovych tarif, které jsou znazornény v tab. 8. Pro své zdkazniky ma
dle mého nazoru tarify vice §it€é na miru, protoze si mohou vybrat mezi tarify
s rozdilnymi FUP limity, rozdilnymi rychlostmi a rozdilnymi cenami. Obé spolecnosti
maji nejlevnéjsi tarif s mésicnim pausalem 475 K¢, avSak O2 poskytuje o polovinu
pomalejsi rychlost internetu. Je ovSem diskutabilni, zda uvadéné rychlosti jsou skutecné

realné ¢i nikoliv.

- 45 -




Tab. 8 Datové tarify - Telefonica 02, zdroj: vlastni zpracovani

Telefonica O2 — Internet O2 Mobile

Internet O2 Internet O2
Internet O2 | Internet O2 Internet O2
Mobil 512 Mobil
Mobil 256 Mobil 384 Mobil 1024
Plus 1024 Plus
Mésiéni
475 K¢ 654 K¢ 832 K¢ 823 K¢ 1070 K¢
pausal
Rychlost az 1024 az 1024
az 256 kb/s | az 384 kb/s az 512 kb/s
stahovani kb/s kb/s
Rychlost
az 64 kb/s az 64 kb/s az 64 kb/s az 128 kb/s | az 256 kb/s
odesilani
0,6 GB/7 2,8 GB/7
Fup limit neomezené¢ | 2,8 GB/7 dni neomezené
dni dni

Oproti konkurentim poskytuje Vodafone méné datovych tarifi. Z téchto tii

uvedenych tarifli (tab. 9) jsou pouze dva pro piipojeni k pocitaci. Dva tarify jsou

podminény mésicni pausalni ¢astkou, u ttetiho tarifu ,,Pfipojeni na dlouho* je konecna

castka zavisla na mnozstvi stazenych dat. Pro méné Casté uzivatele je tento tarif jisté

vyhodny, zaplati pouze to, co skutecné stahli. AvSak pro stalé uzivatele internetu je

nabidka jednoho tarifu za 650 K¢ naprosto nedostacujici. V tomto sméru konkuren¢ni

spolecnosti Vodafone piedstihly a Vodafone by mél svoji nabidku sluzeb pro datové

zakazniky rozsifit. Mél by také zapracovat na rozSifeni informaci o poskytovanych

rychlostech internetového pfipojeni.

Tab. 9 Datové tarify — Vodafone, zdroj: vlastni zpracovani

Vodafone
Internet v mobilu | Pfipojeni na stalo Ptipojeni na dlouho
Mési¢ni pausal 177 K& 650 K¢ 177 K¢ pti 100 MB,
500 K¢ do 300MB,
750 K¢ 300 MB a vic
Fup Limit 100 MB 3GB 3GB
Rychlost neuvedena neuvedena neuvedena
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Ufon nabizi celkem 5 tarifi nabizejici sluzby internetu, které jsou zachyceny
v tab. 10. V jeho nabidce je jak internetovy tarif, u kterého se plati jen za Cas straveny
na internetu, tak meésicni pauSadly. K internetovému tarifu jsou pftifazeny 1 sluzby
spojené s telefonovanim a SMS. Pfi srovnani rychlosti ptenosu dat je patrné, Ze u tarifl

Ufoniv fofr internet jsou poskytovany vysSsi rychlosti nez u ostatnich operatord.

klientelu. Zaméfuje se tedy na méné narocné zdkazniky vcenovém rozsahu

(400 - 600K&/mésieng).

Tab. 10 Datové tarify — Ufon, zdroj: vlastni zpracovani

Ufon
Ufonav Utontv Utontv Ufonav
Foft Fofr Telefon s Telefon Za 600
° Internet Fofr ee DATAFON
Internet . S internetem
za( mnternetem
Mg¢si¢ni pausal 594 K¢ 0 K¢ * 600 K¢ 400 K¢ 600 K¢
Obvykla rychlost 300-700 300-700 300-700 300-700
az 256 kb/s
stahovani kb/s kb/s kb/s kb/s
Obvykla rychlost | 200 — 400 | 200 — 400 | 200 — 400 200-400
az 128 kb/s
odesilani kb/s kb/s kb/s kb/s
2 GB/7 4 GB/7
Fup limit 2GB/7dni | 2 BG/7 dni -
dni dni
Volani v siti
zdarma - zdarma zdarma zdarma
Ufon(mobil/pevna)
Volani na 4,64K¢ / 4,64K¢ / 4,64K¢ / 3,50 K&/
mobil/pevnou 0,71 K¢ 0,71 K¢ 0,71 K¢ 3,50K¢
SMS 2,26 K¢ - - - zdarma

* 20 K¢&/hod, max. 800 K¢ mési¢né, uctovani po 15 min/5 K¢

Z porovnani jednotlivych tarifi je patrné, ze nejmensi nabidku datovych sluzeb
poskytuje Vodafone. Sice je jeho tarif ,,Pfipojeni na stalo® pro méné& Casté uZivatele
nejlevnéjsi ze vSech nabizenych tarifii, cena je vSak vazéna na mnoZstvi stazenych dat
apfi vétSim objemu dat je srovnatelny s konkurenci. Jako nevyhodu vSech cCtyf

operatort bych uvedla FUP limity, které zakazniky znacné omezuji pfi vyuZivani
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internetu. Ve zruseni FUP limith bych vidé€la ptilezitost, jak ziskat konkuren¢ni vyhodu

a tim 1 dalsi zakazniky.

3.5.2 ADSL internet

Atypickym datovym tarifem pro mobilni operatory je ADSL internet. ADSL
spojeni je vazano na pevnou linku, kterou poskytuje spole¢nost Telefonica O2. Je
charakterizovdno asymetrickym pfipojenim, kdy data, ktera ptrichdzeji k zdkaznikovi
(tzv. download), jsou pfenaseny vyssi rychlosti nez data, kterd odchazeji od zédkaznika

(upload).

Ackoliv je tento typ pfipojeni uskutechovan pomoci pevné linky
a provozovatelem je Telefonica O2, ma tento typ pfipojeni ve své nabidce datovych
tarifi 1 T-Mobile. Spole¢nost tuto sluzbu zavedla pocatkem roku 2008. Cilem je
nabidnout zdkaznikovi kompletni sluzby, od hlasovych az po datové. Zakaznik muze

volit kombinaci sluzeb, které mu budou nejvice vyhovovat.

Na zacatku roku 2008 byly ceniky spolecnosti O2 a T-Mobile u ADSL internetu
totozné. Ob€ spole€nosti mély nastavené tzv. FUP limity, objemy dat, které je moZzno
béhem mésice z internetu stahnout. Pfi piekroceni téchto limith, dosSlo k docasnému
omezeni rychlosti internetu a dal§i stazené megabyty byly zpoplatnény. Jako prvni
zru$ila tyto limity spoleCnost O2, kterd se snazila tim ziskat konkuren¢ni vyhodu a tim

1 vice zakazniki. O ¢tyfi mésice pozdéji zrusil limity 1 T-Mobile.

V soucasné¢ dob¢ nabizi T-Mobile dva tarify ADSL internetu, ADSL Standart
a ADSL Premium. K internetu nabizi i volani a SMS. Oba dva operatofi jiZ nemaji FUP
limity. Oproti tomu Telefonica poskytuje celkem 9 tarifi ADSL. Pro srovnani jsem
vybrala dva tarify, které jsou témeét shodné s tarify od T-Mobile. Dalsi nabizené tarify
jsou kombinace s volanim z pevné linky, mobilnimi sluzbami a digitalni televizi O2 TV.

Ob¢ spolecnosti podporuji prodej akcemi, jako napiiklad mésic surfovani zdarma,

levné;j$i modemy, aktivace internetu za 1 K¢, aj.

Z tab. 11 je patrné, ze T-Mobile kopiruje ceny od O2. Ceny tarifii 1 rychlost
internetu jsou zcela shodné. Jediny rozdil u téchto dvou poskytovateli jsou rozdilné

ceny modemt, aktivacni poplatky akéni nabidky.
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Tab. 11 Porovnani cen a rychlosti ADSL internetu, zdroj: vlastni zpracovani

T-Mobile 02
Internet ADSL | Internet ADSL O2 Internet O2 Internet
Standart Premium ADSL 8M ADSL 16 M
Mg¢si¢ni pausal 474,81 K¢ 712,81 K¢ 475 713 K¢
Max rychlost 1, ¢ Mbys a7 16 Mbls 8192 kbs 16 384 kb/s
download
Max rychlost 512 kb/s 768 Kb/s 512 kb/s 768 Kb/s
upload
Volani 7,14 7,14 - -
SMS 2,02 2,02 - -

3.6 Regulace od statu a Evropské unie

V oligopolnich strukturach dochazi velmi casto k zasahtim statu, nebo jinych
vysSich instanci. Stat ovliviiuje udé€leni licenci pro poskytovatele telekomunika¢nich
sluzeb a piestavuje tak urcitou bariéru pro vstup do odvétvi. Dale svymi zéasahy

ovliviiuje 1 konkurenci na trhu svymi zasahy a dohliZi na regulérnost soutéze na trhu.

Jednim pfikladem zasahu statu pro posileni konkurence je zavedeni
pienositelnosti Cisel, které mohou vyuzivat jak majitelé mobilnich Cisel, tak 1 pevnych
linek. Prenositelnost mezi pevnymi linkami a mobilnimi ¢isly vS§ak moZna neni. Pokud
chtél zakaznik prejit k jinému operatorovi, predstavovalo to pro zakaznika velké
mnozstvi ndkladi. Nejen Ze ho to stdlo ¢as a mnoho zafizovani, ale predev§im vznikaly
dal$i ndklady s potfizenim nového telefonniho Cisla. Zakaznik musel zménit vizitky,
obtelefonovat kontakty, aby je informoval o zméné Cisla. Pravé tyto divody mnoho
zékaznikli odrazovalo od zmény operatora. Od 15.1:2006 byla v zakonu 127/2005 Sb.
O elektronickych komunikacich zakotvena pienositelnost Cisel. I v nékterych dalSich

statech je pfenositelnost dana ze zakona.

Roli statu ted’ prebird v nékterych piipadech Evropskd unie. Momentalné se
snazi zlevnit roamingové hovory. S roamingem se setkdvame, pokud cestujeme
do zahrani¢i a bud’ voldme ze zahranici, nebo n€kdo vola ndm. S roamingem se miZeme
setkat i na izemi CR v mistech, kde je slaby signal &eskych operatord a do téchto mist
zasahuje signdl zahrani€niho operatora. Tuzemsky poskytovatel sluzeb musi mit
uzavieny patfiéné smlouvy se zahrani€nimi operatory. Uzivatel musi mit aktivované

sluzby roamingu. Po splnéni téchto podminek mulze byt hovor ajiné sluzby
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uskute¢nény. Ceny roamigovych hovorti a celkové vSech sluzeb jsou drazsi a prave tyto
nadsazené¢ ceny jsou cCastymi spory. Evropskd unie se snazi sjednotit ceny
roamingovych hovorti v Evropské unii a podpofit nejen volny pohyb osob, ale i pohyb

informaci pomoci mobilnich a datovych sluzeb.

V tab. 12 jsou znadzornény ceny vybranych roamingovych sluzeb u tfi mobilnich
operatortl. Cenik je platny pro tarifni zdkazniky a jsou to zakladni ceny. Je mozné si tyto
tarify zménit, ¢i dokoupit zvyhodnéné balicky, které naptiklad zvyhodiiuji volani z EU

nebo z letnich destinaci.

Ctvrty mobilni operator Ufon jesté¢ tuto sluzbu svym zakaznikim nenabizi.
Pravdépodobné¢ nemd prozatim uzaviené smlouvy se zahrani¢nimi poskytovateli
telekomunikacnich sluzeb. Po uzavieni smluv se dé jisté predpokladat, ze 1 v téchto

produktech se bude snazit konkurovat nizkymi cenami.

Tab. 12 Ceny roamingovych sluZeb, zdroj: vlastni zpracovani

T-Mobile Telefonica O2 Vodafone
, 11.A 111 « sk
Zb6na 1. LB I11. V. II.LA | II.B v 11.A

SMS 833 | 9,52 | 10,71 | 15,47 110,00 | 11,90 | 11,90 | 8,33 | 9,52 | 14,28

Prichozi | 15 71| 17,85 | 41,65 | 6545 | 6,25 | 23,80 | 53,55 6,20 | 17,50 | 35
hovory
Odehozi| o 61| 34,51 | 53,55 95,20 [ 13,10 | 41,65 | 6545 | 12,90 | 30,00 | 60,00
hovory

Ceny sluzeb jsou rozdéleny podle zon:
L. Slovensko
ILA zemé EU
II.LB  ostatni zem¢& Evropy kromé& Ruska
I11. Rusko, Afrika, Australie, Oceanie, Severni Amerika
IV.  Jizni a Stftedni Amerika
* Severni Amerika, Australie, Cina, Indie, JAR, Bélorusko,
Ukrajina, Turecko, Srbsko a Cerna Hora,

*x ostatni zemé
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Pti porovnani cen SMS mohu fici, Ze nejvyhodnéjsi ceny pro zasilani z Evropy
ma Vodafone, naopak nejdrazs$i ceny jsou u spolecnosti T-Mobile. Co se tyce
prichozich hovorti z Evropy, opét ma Vodafone bezkonkuren¢ni ceny. Pro porovnani
spole€nosti T-Mobile a O2 bychom museli pfesné urcit, v jakém statu pfijimame hovor.
V zemich EU nabizi O2 témét trojndsobné niz$i ceny, v ostatnich zemich Evropy
naopak poskytuje niz§i ceny T-Mobile. Pro ostatni zbytek svéta Vodafone nabizi
prakticky o polovinu niz$i cenu ptichoziho hovoru, nez jeho dva konkurenti. Odchozi

hovory predstavuji pro zédkazniky mnohem vétSi vydaje. Ve statech EU a ostatnich

v v

cvwvr

cenového vudce v tomto sméru.

Vysoké ceny roamingovych sluzeb se snazi snizit EU zavedenim limith pro vysi
maloobchodnich cen. Vysledkem by mél byt tzv. Eurotarif, v némZz by minuta
odchoziho hovoru ze zemé EU méla stat 14 K& a minuta ptichoziho hovoru ptiblizné
polovinu. Tato opatfeni by méla vést k intenzivnéjSimu pouzivani mobilnich sluzeb
na cestach, pfilivu novych zdkaznikli a ke zlepSeni konkurence mezi operatory
v jednotlivych statech. Na druhou stranu vSak zisky z roamingovych sluZeb pfedstavuji
nemalé Castky, které je mozno investovat do rozvoje, vyhodné¢jSich nabidek a sluzeb.

Urcitym rizikem je zajisté zvySeni tuzemskych sluzeb.

3.7 Shrnuti

V oligopolnich strukturach dochdzi k ,tvrdym* konkurenénim bojim. Zvlasté
pak na trhu mobilnich operatort, kde je jiz trh skoro nasycen a ziskat nového zakaznika
je obtizn€j$i. SpoleCnosti se proto musi snazit udrzet si stavajici zakazniky a ziskavat
nové. Ditlezitou cilovou skupinou jsou mladi lidé, ktefi Casto u stejného operatora
zustanou 1v dospélosti. Spole¢nosti tedy musi produkovat tadu sluzeb a vyrobki
pro mladé¢. Operatofi na sebe reaguji a produkty jsou €asto podobné, napt.: tarify ,,Bav
se*“ a O2 [:kil:], portaly t-zones a Vodafone Live!, ADSL internet. Na druhou se stranu
se spole¢nosti snazi se od sebe i odliSit jako napt. Vodafone, ktery nenabizi tarify

pfimo pro mladé, ale jen balicky zvyhodiiujici uZivani urcitych sluzeb.

Dal$im dtlezitym okruhem sluzeb jsou datové tarify, o néz je v dneSni dob¢

velky zajem. Zékaznik si mlzZe vybrat zrGznych datovych tarifli srozdilnou cenou,
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rozdilnymi rychlostmi a odliSnymi FUP limity. Pravé u datovych tarifi je moZné
sledovat reakce firem, kdy jedna spolecnost zrusi FUP limity pro ADSL internet a druhd

ji o n€kolik mésicli pozd¢ji nasleduje a zrusi je téz.

Neopomenutelné¢ jsou inovace a vyvoj produktd. Inovatorem cislo jedna je mezi
operatory Vodafone. Pravé diky nému bylo zavedeno Uctovani hovora po vtefinach,
platby z mobilniho telefonu, aj. Naopak Telefonica O2 mtize tézit pti ziskavani klient
svou povesti dobré znacky a nejucelenéjSich sluzeb na trhu (O2 TV, ADSL internet,

datové tarify, pevné linky, mobilni sluzby).
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4. Porovnani teorie s praxi

V posledni kapitole bych se pokusila nastinit situaci na trhu mobilnich operatora
a dalsi vyvoj pomoci modelti Cournotova, Stackelbergova, Bertrandova a kartelu.
Ptes veskerou snahu se mi nepodafilo zjistit, jestli se ve skute¢nosti opravdu spole¢nosti

chovaji podle modelu oligopolu a teorie her ¢i nikoliv.

V naSich modelech budeme piedpokladat, Ze se hrac¢i snazi maximalizovat sviij
zisk prosttednictvim ziskani konkuren¢ni vyhody nizSich cen, nebo zameéieni se

na optimalni vystup.

Jesté predtim vSak popisi bariéry vstupu na naSem trhu. Nesmime zapomenout,
ze na trh peclivé dohlizi Utad pro ochranu hospodaiské soutéze, tudiz nezakonné

dohody budou tvrdé€ pokutovany, jak se ptesvéd¢ime v jedné z podkapitol.
4.1 Bariéry vstupu

Oligopol je charakteristicky bariérami vstupu. Nejvétsi barieru v tomto odvétvi
predstavuje ziskani licence od Ceského telekomunikagniho ufadu. Mobilni operator
musi splilovat obecné podminky podle zdkona ¢islo 127/2005 Sb., o elektronickych

komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zékonti.
K dal$im bariéram vstupu na trhu mobilnich operatort nalezi:

e uspory zrozsahu — velké podniky jako T-Mobile, O2 a Vodafone
realizuji Gspory z rozsahu. Pro malou spole¢nost jsou uspory z rozsahu
v pocatcich nemozné vzhledem k malému mnozstvi zakaznikii a vyuZiti

jejich sluzeb,

e Kkapitilova narocnost — velké investicni vydaje pfi vstupu na trh
mobilnich operatort, velké naklady na zahdjeni provozu sité, jejiho

udrzovani a dal$iho vyvoje,

o diferenciace produktu - na trhu mobilnich operatorit je mala

diferenciace produktu, produkty a nabizené sluzby jsou podobné a nejde
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docilit velkych odlisnosti, proto je tézké ziskat konkuren¢ni vyhodu

v podobé diferenciace produkta,

e konkurenéni boj — oligopolni trh mobilnich operatorti je uzavieny
a kazdad z firem mé svoji pozici na trhu téZzce vybojovanou, tudiz nova
firma ma velké problémy ziskat zdkazniky a bojovat s konkurenty, kteti
maji lepSi strategické pozice a v&tSi moZnosti sniZzovat ceny a vést

cenovou valku.
4.2 Historicky vyvoj

Pokud se podivame do historie jednotlivych spole€nosti, popsanych v kapitole

druhé, je moZné najit urcita shodna mista s teorii.

Ptfed rokem 1996 a pted vstupem druhého mobilniho operatora (Paegas) na trh,
byl Eurotel monopolista. Ceny sluzeb a mobilnich telefont byly vysoce nadsazené.
O tyto produkty nebyl jesté takovy zdjem a zékazniky tvofila prevazné movitéjsi
klientela. V zafi 1996 vstoupil na trh druhy mobilni operator Paegas. Z monopolni
struktury na trhu se stala duopolni. S postupem ¢asu dochdzelo k rozvoji vyroby
a prodeje mobilnich telefontl, ceny klesaly a stale vice lidi a firem mélo z4jem vyuzivat
sluZzeb mobilnich operatort. I ptestoze mél Eurotel v dob& zahajeni provozu Paegasu jiz
vybudované své misto na trhu, Paegas se nestal ndsledovnikem, ale tvrdym
konkurencnim bojem se snazil uhajit pozici vyzyvatele. To se mu také podatilo a trh si

mezi sebou prakticky rovnomérné rozdélily obé spolecnosti.

Dal§im zlomovym okamzikem byl ptichod tteti spolec¢nosti, mobilniho operatora
Oskara. Ten vroce 2000 ziskal vSechny potifebné licence a mohl zacit poskytovat
mobilni sluzby. Z pivodniho duopolu se stal oligopol, kde by se operatoii Paegas
a Eurotel dali oznaCit za dominantni firmy (obé mély nad 40% trzniho podilu)

a operator Oskar za jejich vyzyvatele.

Pokles cen a zptistupnéni mobilnich sluZeb pro $irsi vetejnost mélo za nasledek
vyrazny pokles ARPU, tzn. trZzby piepoctené¢ na jednoho zdkaznika. Pii pusobeni
Eurotelu jako monopolisty na trhu, dosahovalo jeho ARPU hodnoty 4000 K¢&. Po vstupu
Paegasu kleslo ARPU Eurotelu béhem tti let na polovinu, tedy cca 2000 K¢ a u Paegasu
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z puvodnich 2500 K¢ na 1500 K¢&. V pribéhu dalSich let jiz nedoSlo k navratu

k ptiivodnim hodnotédm (viz obr. 18).

Jak je patrné z obrazku, u Vodafone jsou vyssi hodnoty ARPU v disledku
vys$$iho poméru tarifnich zdkaznikli nez u ostatnich operatort. Vodafone mé vice nez
50% tarifnich zdkaznikl, konkurenti maji vice jak 50 % kreditnich zdkaznikd. Zatimco
u Vodafone dochazelo u ARPU mezi léty 2002 a 2005 k rastu, T-Mobile a Eurotel
(pozd¢ji O2) méli opacné tendence. V roce 2005 doSlo k prudkému zvySeni hodnoty
ARPU u Vodofane na tkor dvou konkurenénich firem, kde naopak doSlo k mirnému
propadu. V soucasné dobé ARPU uvSech mirn¢ klesd. Pro rok 2002 nebyla data
u spolecnosti Eurotel (O2) k dispozici [12, 18, 19].
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Obr. 18 Vyvoj hodnot ARPU, zdroj:vlastni zpracovani
4.3 Cournotiiv model

Jak jsem se jiz zminila v podkapitole 4.2, po vstupu operatora Paegas na trh
mobilnich operatort vznikl duopol. V této situaci, kdy jsou na trhu pouze dva hraci, se
pokusim jejich vztahy znazornit pomoci Cournotova modelu, ktery byl popsan
v teoretické casti v podkap. 1.3.2. Pro zjednoduSeni budu piedpokladat nulové mezni

naklady.

Ptistupujici Paegas bude pii tvorb&é jeho strategie uvazovat, Ze spolecnost
Eurotel ma konstantni optimalni vystup (napt.:q/2), ktery stanovila jako
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MR=MR;=MC,=q/2). Na zadklad¢ toho si Paegas ur¢i sviij optimdlni vystup v misté
meznich piijmi dominantni spolenosti Eurotel. Eurotel musi opét reagovat
na optimalni vystup Paegasu a zménit svoji individualni poptavku po své produkci.
Na to se opéct Paegas ptizpisobi zméné vystupu Eurotel. Model je dynamicky a dochazi
vném k neustdlym zméndm. V tomto duchu budou zmény individudlnich poptavek

pokracovat az do bodu Cournotovy rovnovahy.

Po vstupu dalSiho operatora na trh, dochéazi k poruseni duopolniho Cournotova
modelu. Nastdva moznost, ze mizeme Cournotiv model rozsifit o novou spolecnost,
poté by v modelu figurovali tfi operatofi. Vodafone by se snazil pokryt zbyvajici Cast
poptavky. MozZnosti tietitho hrace by vSak byly vtomto modelu omezené v disledku
toho, Ze by pokryval jen zbytek poptavky po dvou dominantnich operatorech. Jeho
strategie by vSak byla pftili§ pasivni. V dnesni dob¢ jiz vime, Ze se Vodafone nespokojil
s pozici pouhého nésledovnika a volil jinou strategii. Proto je dale popis Cournotova

modelu zbyte¢ny.

4.4 Bertranduv model

Stejnou situaci, ktera byla popsdna pomoci Cournotova modelu, je mozné
objasnit také Bertrandovym modelem, jenz byl popsan v teoretické Casti. Ten nevychazi
z konstantniho vystupu jako ptfedchozi model, ale zkonstantni ceny vystupu druhé

firmy.

V nasem piipad¢ tedy Paegas bude uvaZovat, ze Eurotel bude nabizet své
produkty s konstantni cenou. Paegas se bude snazit nastavit bud’ stejné ceny, nebo nizsi.
ProtoZe teprve pronikd na trh a snazi se ziskat zdkazniky, je nucen snizit ceny a odlisit,
piipadné inovovat své produkty. Musi zvolit tedy takovou strategii, kterda mu prinese
uspéch a vice zédkaznikii. Na niz$i ceny konkurenta zareaguje Eurotel tim,ze ceny bud’
srovna na stejnou hladinu, nebo je stanovi nizs§i nez konkurent. V idedlnich podminkach
by dochazelo ke snizovani cen do té doby, nez by ceny dosahly rovnovazné urovné.

Duopol mobilnich operatort byl v§ak ukoncen vstupem tteti spolecnosti na trh.

Podle mého nazoru by se déale dal uvazovat Bertrandiiv model i pro tfi firmy

v odvétvi v ptipadé€, kdy Vodafone uvazuje cenu Paegas a Eurotel za konstantni. Eurotel
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a Paegas by museli volit podobnou cenovou strategii a ceny piizpisobit jejich

konkurentovi.
4.5 Stackelbergiiv model

Model, ve kterém vystupuje cenovy viiddce a jeho nasledovnik, byl jiz popsan
v teoretické Casti. Opét se neda s jistotou fici, Zze se spole¢nosti podle toho modelu
skutecné chovaji, protoze je mnoho proménnych a mnoho faktort, které chovani firem
v praxi ovliviiuji. Situaci na trhu bych se pro tento model snazila zjednodusit
nasledovné. I piestoze po roce 2000 plisobily na ¢eském trhu mobilnich operatorii tii
spolecnosti, Ize pouzit Stackelberghv model duopolu, pokud budu piredpokladat,
ze operatoii Eurotel a Paegas budou volit shodnou strategii. Pfed vstupem operatora
Oskar méli téméf rovnomérné rozdeleny trh. Budou se snazit uchovat si stavajici
zakazniky, pfipadné ziskat nové, ale zarovenn budou cekat, jakou strategii zvoli tfeti
zaCinajici spolecnost. Ve skutecnosti se neda fici, ze by jen pasivné Cekali, jak se
zachova jejich spole¢ny konkurent, ale musi i aktivné bojovat o dal§i zékazniky

zajimajici se mobilni sluzby.

Oskar by se naopak mél snazit ziskat co nejvice uzivatelti jeho sluzeb. Musi proto
proti svym konkurentim vytdhnout veSkeré své zbrané a pokusit se ziskat nové
zakazniky, ptipadné prebrat zdkazniky svym konkurentiim. Jeho strategie by méla byt
mnohem agresivnéj$i. V této situaci je Oskar dominantni firmou, ktera urcuje strategii,
1 pfestoze neni nejsiln€jsi na trhu. Jeho konkurenti ho vSak musi respektovat. Oskarovou
strategii jsou niz8i ceny, neZ maji stanovené konkurenti a inovativni produkty, kterymi
zaujima zakazniky. Ze byl ve svych poéatcich opravdu dominantni firmou, potvrzuje to,
ze ptinutil trh k vSeobecnému sniZzeni cen aZ o030 %. Jako prvni zrus$il aktivaéni
poplatky a volani ve Spi€ce a mimo Spicku. Byl to také Oskar, kdo zacal Gctovat hovory

po vtefinach a koho musela konkurence napodobit [19].
4.6 Kartel

Jak uz je fedeno vprvni kapitole, kartel je v Ceské republice nezakonny.
Pod pojmem kartel je chapana obchodni dohoda, disledkem které dochazi k omezeni
konkurenéniho souboje mezi sebou. Na konkurenéni prostiedi dohlizi Utad pro ochranu

hospodatské soutéze. Dalo by se fici, Ze kartel je v soucasné dob&é nemozny pravé diky
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kontrole a pokud se vyskytne, je vysoce sankciovan. V historickém vyvoji operdtora

Paegas, Eurotel a Oskar se vSak kartel dvakrat vyskytl.

V prvnim ptipad€ byli pokutovani mobilni operatoii Paegas a Eurotel za zneuZiti
dominantniho postaveni proti tfetimu operatorovi Oskaru. V letech 2000 a 2001
uctovali zékaznikiim vyss$i ceny pii spojovani hovort a zasilani SMS do sité¢ Oskar nez
pii1 spojovani hovori mezi s sebou. Cena spojeni byla vyssi o jednu az o deset korun
v zavislosti na druhu tarifu. Oskar kviili kartelu nemohl ziskat tolik zdkaznikli jako by
ziskal pti rovnych podminkéach na trhu. Navic Oskar byl v té dobé zacinajici operator,
ktery musel bojovat o kazdého zdkaznika a vyS$Si ceny volani na jeho SIM karty
od ostatnich mobilnich operator ho vazné poskodily. Operdtorim Paegas a Eurotel
byla vymétena pokuta ve vysi jednoho procenta z jejich ro¢niho obratu. Eurotel dostal

pokutu 48 mil. K¢ a Paegas 15 mil. K¢.

V druhém ptipadé doslo vroce 2003 k zakazanym dohoddm, které nedovolovaly
propojeni mezi sit€émi s vyuzitim jinych operatort. Tim byli vylouceni z konkuren¢niho
boje ostatni operatofi, kterym se zvySili ndklady na tranzitni poplatky, které museli
zaplatit jejich klienti. Pokutovany byly vSichni ti1 operatofi, Eurotel musel zaplatit
22 mil. K¢, T-Mobile 12 mil. K¢ a Oskar 10 mil. K¢. Spole¢nosti se odvolaly proti
rozhodnuti u Krajského soudu v Brn¢ a uspély, avSak rozhodovat v téchto ptipadech
muize pouze Cesky telekomunikaéni tfad. Vypadalo to, Ze se spoleénosti pokuté vyhnou
do té doby, nez se do ptipadu vlozil Nejvyssi spravni soud, ktery zjistil, Ze pokuty Utad
pro ochranu hospodaiské soutéze uloZil pravem. Posléze sviij verdikt poopravil a zménil
castky na 22 mil K¢ pro O2 (difive Eurotel), 12 mil. K& pro T-Mobile a 5,5 mil. K¢
pro Vodafone (tehdejsi Oskar). Kauza jeSt€ neni uzaviena aje opct u brnénského

krajského soudu [11].
4.7 Rekapitulace

Z ptedchozich subkapitol je patrné, ze je mozné aplikovat teoretické modely
duopolu a oligopolu na €esky trh telekomunikaénich sluzeb. Byly dokéazany i bariéry
vstupu do tohoto odvétvi. Neopomenutelny je také vyvoj trhu telekomunikaci a jeho
postupné piemény z monopolu, duopolu, po dnedni oligopol, kde jiz figuruji v soucasné

dobe¢ ctyti firmy. Je jen otdzkou, jak dlouho zGstane trh oligopolnim.

- 58 -



Na uvedenych modelech je ziejmé chovani oligopolnich podnikii. Spole¢nosti
musi byt neustdle ve stiechu a sledovat chovani a strategie svych konkurenti. Pokud
chce podnik uspét, musi se umét rychle ptizplisobit a zareagovat na své konkurenty.
Jestlize naptiklad jedna ze spolecnosti snizi ceny svych sluZzeb, druhé firmy musi ceny
srovnat na stejnou uroven, piipadné stanovit 1 nizsi ceny neZ konkurencni firmy. Firmy
v oligopolu musi také rychle reagovat na novinky na trhu ¢i inovaci produkti. Pokud

,»zaspi“ jedna z firem ndstup konkurence, jen téZko bude své konkurenty dohdnét.

V oligopolnich strukturach je zajimavé stanoveni cen a vystupu. V predchozich
kapitolach byl popsan piechod z monopolni struktury na oligopol. S timto pifechodem
souvisela 1 tvorba cen. Zatimco v monopolu byly ceny vyrazné vyssi a sluzby nebyly
cenove dostupné pro vSechny obyvatele, s pfichodem dalSich operatorti ceny klesaly
a sluzby se staly piistupnymi pro celou vefejnost. Konkurencnim bojem a cenovymi
strategiemi dochazelo ke snizovani cen. Klesaly také hodnoty ARPU, tj. trzby

pfepoctené na jednoho zakaznika.

Vystup na trhu mobilnich operatort neni chapan jako klasicky vystup vyrobnich
podnika v podobé vyrobku, ale spiSe jako pocet zakaznikl, kterym jsou poskytovany
sluzby. Vystup spolecnosti se vyrazné zménil oproti pivodnimu monopolu. Z pocatku
byly mobilni sluzby poskytovany movité klientele za vysoké ceny. S postupem €asu se
vSak pocet zakaznikl zvysil a ceny se snizily. | pfestoze dochazi ke zvySovani mnoZzstvi
vystupu a ke snizovani cen, oligopol ve vétSin¢ piipadi nedosahuje optimalnich cen

a optimalniho vystupu jako dokonala konkurence.
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Z.aver

Oligopol je pomérné Castou trzni strukturou, kterda se na naSem trhu vyskytuje
v hojné mife. Je tedy dilezité tuto strukturu zkoumat, sledovat a prohlubovat teoretické
poznatky o ni. Pomoci modeli oligopolu miuzeme odhadovat dal§i vyvoj na trhu
a vzajemné chovani firem. Pro zjednoduSeni se k popisu a modelovani budouciho

vyvoje pouzivaji modely duopolu.

Trh s mobilnimi sluzbami vznikal v Ceské republice od roku 1995, kdy
spolecnost Eurotel Praha, spol. s.r.o. zacala vplném rozsahu jako monopolista
poskytovat své sluzby v siti GSM. V roce 1996 se objevil na trhu novy hra¢ v podobé
spolecnosti Radiomobil. Z monopolu se stal duopol a zacal tvrdy boj o kazdého
zékaznika. Duopol setrval na ¢eském trhu Ctyii roky do ptichodu tfetiho poskytovatele
telekomunikaénich sluZeb, spolednosti Cesky Mobil a.s. (sit’ Oskar). Po jeho ptichodu
se boj ptiostiil a Oskar jako inovator zavedl mnoho novinek na ceském trhu. Jeho
konkurenti na jeho ¢innost museli reagovat a ptizptisobovat se. Ze ,,zaniku* duopolu
tézili hlavné zékaznici, ktefi si nejen mohli vybrat nového poskytovatele sluZeb, ale také
se jim dostalo sniZzeni cen za volani, zlevnéni mobilnich telefonli a zpfistupnéni
mobilnich sluzeb témét pro vSechny. Obdobi se tfemi spole¢nostmi na trhu ukoncil

prichod ¢tvrtého poskytovatele mobilnich sluzeb, Ufona.

V mé diplomové praci jsem si k popisu oligopolu vybrala modely Cournottiv,
Bertrandtv, Stackelbergiv a kartel. Pfi modelaci pomoci Cournotova modelu prvni
firma prepokladd konstantni vystup druhé firmy a na zakladé¢ toho stanovi svij
optimalni vystup. Spole¢nost Radiomobil tedy miize pfedpokladat konstantni vystup
spolecnosti Eurotel a stanovi si tak svlij optimalni vystup. Na ten musi zareagovat
Eurotel. Takto dochdzi k tvorbé vystupu a cen, dokud neni dosazeno Cournotovy
rovnovahy. Bertrandiiv model je zaloZen na stejném principu, av§ak misto konstantniho
vystupu uvazuje konstantni cenu. Druha firma pak, chce-li ziskat vyssi zisk, musi cenu
minimalné vyrovnat, pfipadné 1 snizit a obsadit tak vétsi ¢ast trhu. Stackelbergliv model
popisuje situaci na trhu, kde je dominantni firma a jeji nasledovnik. I pfestoze se v mém
ptipadé nejednalo o duopol, ale na trhu plsobily tfi firmy, lze tento model aplikovat.
Vodafone se choval svymi cenovymi strategiemi jako dominantni firma a jeho

konkurenti, T-Mobile a O2, ho museli ndsledovat, snizovat podle ného ceny, pfizpusobit
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sluzby a inovovat své produkty. V historii mobilnich operatora se objevily i dva piipady
kartelovych dohod, kdy dochéazelo k poskozeni zakaznikli a v jednom z piipadi

k poSkozeni tfetiho hrace, spole€nosti Vodafone.

Cilem mé prace byl popis chovani oligopolnich podnikii a porovnani praxe
s teorii, coz se mi dle mé¢ho soudu podatilo. Popsala jsem ptipady, kdy se spolecnosti
chovaji podle modeli, musi sledovat chovani konkurentli, snizovat podle nich ceny
a prizpisobovat jim své produkty. Spole¢nosti musi neustdle pozorovat situaci na trhu
a kontrolovat své pozice. Musi byt ve stiehu a reagovat na kazdé snizeni cen, inovaci

produkti, aj., aby mohly ziskdvat dal$i zdkazniky a dosahovat stanovenych ziskd.

M¢ uvahy o chovani firem a popis modeli byl zjednoduSeny vzhledem
k nadro¢nosti dané¢ problematiky a fady proménnych, které chovani firem ovliviiuji.
Na druhou stranu vSak existuje 1 fada momentli, kdy se spole¢nosti nechovaji podle

modelti a modely oligopolu a duopolu tedy nelze aplikovat.
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