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ANOTACE

Tato bakalafska prace se zabyva systémem fizeni jakosti ve spolecnosti Agrostav Pardubice
a.s.

V teoretické Casti je vysvétlen pojem jakost, historicky vyvoj jakosti, systém managementu
jakosti a normy ISO 9000.

Praktickd ¢ast se zabyva analyzou fizeni jakosti ve spolecnosti Agrostav Pardubice a. s.

vcetné zavérecného zhodnoceni a navrhii na zlepSeni systému.

KLiCoVA sLova

Jakost, systém managementu jakosti, ISO 9000, analyza fizeni jakosti

ANNOTATION

This bachelor work deals with quality management system in company Agrostav Pardubice
Inc.

In the teoretical part is explained the quality concept, its history, quality management system
and standards ISO 9000.

Practical parts deals with analysis of quality management in company Agrostav Pardubice

Inc. including finale estimation and impovement suggestions.
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Uvod

V soucasné dobé je péCe o zvySovani jakosti vyrobkl, sluzeb a veskerych Cinnosti
v poptfedi zajmu nejen organii statnich, ale 1 vSech podnikatelskych subjektii a samoziejmeé
zékaznikl. Zakaznik je totiz ten, kdo rozhoduje, od koho a jaky vyrobek ¢i sluzbu si koupi.
Proto je ve vlastnim z4jmu podnikatelt 1 vSech dal§ich organizaci zajistit kvalitu jejich
produkce ¢i sluzby. Hlavnim diivodem je konkurenceschpnost. Producenti se v soucasném
spolecenském a hospodaiském rozvoji, tedy v dobé&, kdy na trhu nabidka ptevySuje poptavku,
snazi ziskat konkurenc¢ni vyhodu pro svoji produkci, aby byli schopni uspokojit zvySujici se
potieby a pozadavky zakaznikd.

Konkurenéni vyhoda byla nejprve spatfovana v nizsi prodejni cené, Japonci pozdéji ovsem
vyrazné prispéli k tomu, Ze konkuren¢ni vyhodou se stala pravé kvalita produktu/sluzby.
Pozdgéji se pridal faktor Casu, neboli pruzné reagovani na pozadavky zékaznikii. V dob¢ super
konkurence, kterd dnes na trhu panuje, je nezbytné nabidnout zdkaznikovi produkt ¢i sluzbu,
ktery/ktera bude spliiovat co nejlepsi nabidku vySe zminénych atributli — ceny, kvality a ¢asu.

Moje bakalaiska prace je zaméiena na systém managementu jakosti spole¢nosti
Agrostav Pardubice a. s., ktery je v této spolecnosti certifikovan v ramci souboru norem ISO
9001. Praci jsem rozd¢lila do dvou ¢ésti a to na teoretickou a praktickou.

V teoretické casti se budu nejdiive zabyvat vykladem samotného pojmu jakost, od historie
pfes samotny systém managementu jakosti v ndvaznosti na normy ISO 9001, jakoZto jeden

z pristupi fizeni jakosti.

V praktické ¢asti jsem se zabyvala zmapovanim systému managementu jakosti ve spolecnosti
Agrostav Pardubice a.s., pfi¢emz jsem porovndvala a popisovala dostupné informace o
zavedeném systému fizeni jakosti v souladu s pozadavky normy ISO 9001. Na zéklad¢ toho
jsem zanalyzovala sou€asny systém fizeni jakosti ve spole€nosti a navrhla jsem doporuceni,
ktera by spolec¢nosti pomohla zlepsit celkové fungovani systému a tim i zajisténi kvalitngjsich

produkta pro zdkazniky.

Cilem mé bakalarské prace je analyzovat systém fizeni jakosti ve spole¢nosti Agrostav
Pardubice a. s. pomoci jeho zmapovanim a na zaklad¢ toho nalézt oblasti, ve kterych mutze
dojit k jeho zlepSeni. Pokusim se doporucit takova opatteni, kterd povedou jejich uplatnénim
ke zkvalitnéni stavajiciho systému fizeni jakosti a tim ke zvySeni kvality nabizenych

produktt/sluzeb zdkazniklim.



1 Uvod do jakosti

Pfedtim, nez se budu vénovat divodim, které vedou k vytvafeni a rozvoji systémul

managementu jakosti, zminim se o samotném pojmu ,,jakost™.

1.1 Letmy pohled do historie

Jakost neni slovo, které se zacalo objevovat v nedavné dobé&. Jiz od doby, kdy si lidé zacali
zhotovovat nastroje pro lov, odévy pro ochranu téla, obydli, pomlcky pro zpracovani
ptirodnich produktti pro zajisténi vyzivy a podobné, si museli klast otdzky typu: Podafilo se
nam to? Poslouzi nam to tak, jak jsme predpokladali? Bude nam to chutnat? Budeme se libit?
Ve vSech téchto situacich lidé hodnotili dosazenych vysledkti s pfedem stanovenymi

pfedstavami o nich.

Ve stfedoveéku byla jakost vyrobkl stavovana pomoci riznych natizeni femeslnickych cecht.
Naptiklad zlatnické dilny nesmély vyrabét zlato s ryzosti nizsi nez 16 karatl. Vyjjimku tvofili

pouze individualni ptani zakaznika.

Pozdé&ji zacina do oblasti jakosti zasahovat i stat. Hlavnim diivodem byla zpoc¢atku podpora
rozvoje vyroby a obchodu, pozd¢ji byly divody zejména ochranaiské. Tak naptiklad v roce
1887 britskd dolni snémovna rozhodla, Ze veSkeré importované zboZi do Anglie musi mit

oznaceni pavodu. Nasledoval zplisob znaceni ,, MADE IN...“, ktery je znam dodnes [1].

2. svétova valka vyrazné zesilila pozadavek na kvalitu ve vyrob¢. Pribéh vyroby byl pecliveé
sledovan, provadéla se pravidelnd méfeni, kterd byla posléze statisticky vyhodnocovana.
Pozadavky na technické vlastnosti byly stanoveny v normach (statnich, oborovych nebo
podnikovych) a predstavovaly zakladni kritérium pro ovéfovani jakosti. Masové vyrobé se
dafilo uspokojovat odlozenou poptavku po vyrobcich a sluzbach, ktera byla zapfi¢inéna
stradanim za 2. svétové valky. Rostly pozadavky na vyrobky a jejich kvalitu a bylo stale vice
ziejmé, ze pouhy vyrobek bez vady nemusi znamenat tispéch na trhu. Lidé zacali zohlednovat
1 dalSi pozadavky, jako naptiklad pékny vzhled, spolehlivost, dobrou ovladatelnost,

pochopitelnost, pozd¢ji i ispornost.



Na stav historické i soucasné spole¢nosti ma vliv zejména vyvoj techniky, ktery vede
k pokroku nasi technické civilizace. Za zminku jisté¢ stoji zobecnény model vyvoje jakosti
vyrobku nebo sluzby, tak jak jej nabidl prof. Juran (USA). Pod ndzvem Juranova spirala
jakosti je také uvadén v odborné literatuie. Plati ovSem pouze ve funkéni, rozvinuté, trzni

spole¢nosti.

-
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Obr. 1 — Juranova spirala jakosti [2].

e Cinnosti, uvedené v Juranové spirdle jakosti na sebe navazuji, pfiCemz spirala se
z minulosti odviji dile do nekonecna. Stoupdni spirdly je proménné a znédzoriuje

velikost dosazeného pokroku — stupné inovace.

Z obréazku je patrné, Ze kazda z postupnych ¢innosti podél spiraly predpoklada dosazeni urcité
urovné jakosti, aby konec¢ny efekt odpovidal zamérim. Kazdy clanek mé navazovat na
ptedchozi, pfi¢emz Spatné provedena cinnost v nejslabs§im c¢lanku muze celkové usili o

kone¢nou jakost anulovat [2].
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Japonci byli mezi prvnimi, kteti pochopili, ze kvalita pfinasi velice diilezitou konkuren¢ni
vyhodu pro podniky 1 pro celou spole¢nost a zavedli veskeré poznatky do kazdodenni
praxe, a to nejen v podnicich, ale 1 v dalSich organizacich a institucich. Diky japonské
vyzvé si zacaly v 70. letech 20. stoleti ostatni primyslové spolecnosti uvédomovat, Ze bez

zajisténé kvality je ohrozena konkurenceschopnost jejich produkta.

Pozadavky na management (fizeni) jakosti byly poprvé stanoveny v normach AQAP (Allied
Quality Assurance Publications) pro NATO [1]. V roce 1987 byl podat a nasledn¢ prijat
navrh norem ISO rady 9000 pro Fizeni jakosti. Jejich ustanovenimi se miiZe Fridit
jakakoliv organizace na svété. [ISO normy byly od té doby dvakrat revidovany (roku 1994,
2000). V roce 2005 byla revidovana jedna z norem této fady — ISO 9000.

Ke konci roku 2008 doslo k revidenci normy ISO 9001:2000 = > ISO 9001:2008. V Ceské
republice se predpoklada vydani revidované normy CSN EN ISO 9001 v prvnim &tvrtleti
2009. V této praci pozivam normu 9001:2000. ISO 9001:2008 nepiindsi zadné zasadni
zmeény, pouze vyjasiiuje existujici pozadavky ISO 9001:2000 na zakladé osmi let zkuSenosti
s celosvétovou implementaci normy s poc¢tem okolo jednoho milionu vydanych certifikati ve

170 zemich [3].

1.2 Pojeti jakosti

Slovo jakost (kvalita) se stalo fenoménem poslednich nékolika desetileti. Existuje mnoho
definic a pfistupll k vymezeni pojmu jakost — neboli kvalita.
Nekteré z nich jsou:

» Jakost je zpusobilost pro uziti. (Juran)

» Jakost je shoda s pozadavky. (Crosby)

» Jakost je to, co za ni povazuje zédkaznik. (Feigenbaum)

e Jakost je minimum ztrat, které vyrobek od okamziku své expedice spolecnosti

zpusobi. (Taguchi)

V pozadi vSech téchto definic miizeme spatiit zdkaznika. Jeho pozadavky tykajici se jakosti

produktu jsou rizné, proménlivé v ¢ase a jsou vyslednici piisobeni fady faktori:

* biologickych ( pohlavi, vék, zdravotni stav),
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* socialnich (zafazeni do wurcitého spotiebitelského segmentu podle vzdélani,
zaméstnani a tomu odpovidajiciho finan¢niho ocenéni i spole¢enského postaveni),

* demografickych (klima a lokalita, v nichz zije, a jim odpovidajici spotiebni
zvyklosti),

* spolecenskych (reklama, rtizna hnuti, vefejné minéni i ndzory odbornikt) [1].

Odtud prameni vysokd mira subjektivity, kterd vede kriizné interpretaci pojmu jakost.

A proto byla vypracovéana univerzalni definice. Uvadi ji norma ISO 9000:2005 [4]:

Jakost (kvalita) je ,, stupen splnéni poZzadavki souborem inherentnich charakteristik®.

Za inherentni znaky jsou povazovany znaky, které jsou pro dany druh vyrobku (produktu)
typické. ZjednoduSen¢ feCeno jsou to vlastnosti, které délaji dany vyrobek vyrobkem.

Naptiklad jednim z inherentnich znakl kavy je jeji aromaticka chut’.

Zakaznik hodnoti jakost na zaklad¢ uzitku, ktery mu dany produkt poskytl. Aby toto produkt
naplnil, musi ve svych vlastnostech odrazet dané pozadavky. Témi se musi zabyvat vSechny
¢lanky v podniku. ZjiStovani pozadavkll zdkaznikii na dany produkt je jednoznacné Ukol
marketingového oddéleni. Jakost musi obsahovat vSechno, co k danému vysledku vede. Proto
hovotime nejen o jakosti vyrobku (produktu v hmotné podobé€) ¢i jakosti sluzby (produktu
v nehmotné podob¢), ale také o jakosti procesu, jakosti zdrojit (strojii a zatizeni, informaci
apod.) a jakosti systéemu managementu (postupti planovani, motivovani, kontroly,

organizovani, komunikovani, vedeni lidi).

1.2.1 Jakost vyrobku

Pozadavky na vlastnosti hmotnych produkta Ize charakterizovat tak, jak to uvadi obrazek 2.
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ESTETICKA
PUSOBNQ NEZAVADNOST
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OPRAVITELNOST
UDRZOVATELNOST

Obr. 2 — Pozadavky na jakost produktu [1].

Funkénost

Kazdy vyrobek je vyrabén pro konkrétni ucel a mél by uspokojovat zékladni zdkaznikovu
predstavu o smysluplnosti ndkupu dané¢ho vyrobku. Koupime-li si mycku na nadobi, tak
piedpokladame, ze nam umyje Spinavé nadobi; televize nam umozni sledovat programy; zidle
nam poslouZzi k sezeni apod. Pozadavky na zakladni funkce se samoziejmé vyvijeji a méni.
Tak naptiklad u mobilniho telefonu jiz zdkaznikiim nestaci zavolat si, ¢i napsat zpravu.
Zakaznik ocekdva mnohem vice funkci (od posilani obrazkii pies poslech hudby az po
nastaveni upominky), snadnou ovladatelnost atd. Tradi¢ni pozadavky na zékladni funkce se

ptesouvaji také i na vedlejsi funkce, coz musi vyrobcei akceptovat.

Esteticka piuisobivost

Kazdy vyrobek je tvofen i tzv. vn¢jSim obalem, jako je naptiklad tvar, vzhled, material ¢i
barevné feSeni daného vyrobku. U nékterych vyrobkl je estetickd plsobivost dominantni —
jako naptiklad u Sperkl, u obleceni je velice vyznamnd a napfiklad u chleba je naprosto
zanedbatelnd. Splnéni pozadavkl co se tyce vzhledu je pro vyrobce velice obtizny ukol,
jelikoz ,,co Clovek, to ndzor“. U nékterych vyrobkl je tfeba podiidit jejich vzhledové

pozadavky na zakladni funkce.

Nezavadnost

Stoupajici odpovédnost celé spolecnosti nejen za své zdravi, ale 1 za zdravé Zivotni prostredi
vede kzesileni pozadavkid na zdravotni nezdvadnost, na hygienickou nezdvadnost, na
bezpecnost, ale také na ekologickou vhodnost. Tyto pozadavky jsou zakotveny v pravnich
predpisech, které jsou v zajmu statu a jsou smérodatné zejména pro vyrobce, dovozce, ale

1 distributory a kone¢né prodejce.
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Ovladatelnost

Aby vyrobek nezatéZzoval svého uzivatele zvySenymi ndroky na jeho fyzické i duSevni

schopnosti je na vyrobci, aby zajistil snadnou a jasnou ovladatelnost vyrobku.

Trvanlivost

Dftive bylo mnoho vyrobka zhotovovano tak, aby jejich trvanlivost byla co nejdelsi. Vysoka
dynamika inovaci, uptednostiiovani levngjSich druhii materidlu, snizovani materidlové
narocnosti, védecko-technicky rozvoj a dalsi vlivy vedou v mnoha ptipadech ke zkracovani

Zivotnosti.

Spolehlivost

V této dobé je zdkaznikem povazovano za samoziejmé, ze vyrobek plni veskeré funkce bez
jakykoliv zavad. Vyrobci museji vénovat velkou pozornost pii ndvrhu a vyvoji vyrobku, aby
mohli vyhovét tomuto pozadavku. V piipadé neuspéchu musi byt zajistén dostateCny rozsah

nahradnich dilt, zabezpecen servis a také vyfeSeni opravitelnosti a udrZzitelnosti.

Udrzovatelnost, opravitelnost

Tyto pozadavky jsou specifické u rtiznych vyrobkl. Zakaznici vyzaduji, aby udrzba byla
snadnd a jednoducha, ptipadné nebyla viibec nutnd. Nastane-li porucha, oprava by méla byt

provedena pruzné a profesionaln¢.

1.2.2 Jakost sluzby

Produkt v nehmotné podobé nazyvame sluzbou. Je to c&innost odehravajici se mezi

zakaznikem a dodavatelem.

Pozadavky, které zakaznik formuluje na sluzby uvadi obrazek 3.

vvvvv

2%

jakosti sluzeb jsou pracovnici prvni linie. Sluzby maji také své prednosti, mezi néZ patfi
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predevsim moznost operativné zasahovat do procesu poskytovani dle individudlnich pfani

zakaznika.

SLUZBA

ODBCRNA
ZPUSOBILOST

Obr. 3 — Pozadavky na jakost sluzby [1].

1.2.3 Jakost procesu

Proces podle literatury [5] je definovan: “Jako proces oznacujeme systém cinnosti, ktery
vyuziva zdroje pro premeénu vstupii na vystupy, jez maji efekt u zakaznika. “ Mnoho nedostatkti
a problému s produkty vyjde najevo az tehdy, kdyz je znam vysledek urcité operace, sledu
¢innosti anebo celého realizacniho procesu. Reakce jsou mnohdy opozdéné i nepiesné, nebot’
je obtizné odhalit pti¢iny jejich vyskytu.

Zakladem moderniho managementu je necekat na vysledek, nybrz pribézné sledovat a fidit
procesy. Bude-li cely proces probihat dokonale, mame jistotu, Ze produkt bude dokonaly téz.

V procesnich fizenich se produkt nejen realizuje, ale i planuje, vyviji, hodnoti a zlepsuje.

1.2.3.1 Planovani jakosti

V minulosti se za rozhodujici etapu z hlediska jakosti kone¢ného vyrobku povazovala vlastni
vyroba, v souCasné¢ dobé se uznava, ze o jakosti vyrobku se pfiblizn€¢ z osmdesati procent
rozhoduje v predvyrobnich etapiach. To je vyrazné ovlivnéno i rostouci slozitosti
vyrabénych vyrobkili a pouzivanych technologii, konkuren¢nim prostfedim a rostoucimi
pozadavky zakaznikd.

Pravé v predvyrobnich etapach dochazi k mnohem vétSimu vyskytu chyb (neshod) nez

ve fazich realizace.
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To se z jisté Casti ptipisuje rozdéleni pracovniki fizeni jakosti v jednotlivych fazich Zivotniho
cyklu vyrobku. V piedvyrobnich etapach se totiz nedostava pracovniki fizeni jakosti, vétSina
znich plsobi ve vyrobé. Nesta¢i pouze tyto pracovniky pfesunout, protoze ukoly
managementu jakosti v pfedvyrobnich etapach maji odliSny charakter. Planovat jakost
v prubéhu piedvyrobnich etap je dilezité zeyjména z ekonomického hlediska. Plati totiz, Ze
¢im dfive — tzn. ¢im v rannéjSich fazich zivotniho cyklu vyrobku se podafi vzniklé neshody
odhalit, tim niz8i vydaje bude potieba vynaloZit na jejich odstranéni. Literatura [6] shrnuje

divody pro planovani jakosti do téchto bodi:

. Planovani jakosti zdsadnim zpiisobem rozhoduje o spokojenosti zdkazniki.
. Planovéanim jakosti se pfedchdzi vzniku neshod pfi realizaci vyrobku a jeho uZzivani.
. V predvyrobnich etapach, ve kterych se planovani jakosti nejvice realizuje, vznika

nejvice chyb (neshod).

. Odstranovani neshod v pribéhu planovani jakosti vyrobku vyZzaduje jen zlomek
nakladii nezbytnych k odstraiiovani neshod v pribéhu realizace a uzivani vyrobku.

. Uplatilovani metod a postupii planovani jakosti organizace prokazuje, ze vyuzila
vSech prostfedkt k prevenci neshod a dosazeni spokojenosti zakaznikd, a tak
zvySuje duvéru zédkaznikl ve vyrobky organizace.

. Spravna realizace planovani jakosti je dilezitym atributem konkurenceschopnosti

organizace.

1.2.4 Kvalita firmy

Po celé desetileti se pozornost vénovala jakosti vyrobku ¢i sluzby. Pozdéji se zacalo ukazovat,
7e se zajem soustfedi 1 na podminky v jakych produkt vznik4. Pozornost se upnula na vyrobni
procesy. Rizeni jakosti se proto za¢alo zamé&fovat na metody, techniky a fidici aktivity, které
maji pfispivat k vysoké urovni finalnich vyrobkd i sluzeb, coz vede ke zvySenému
uspokojovani potieb zakaznikli. Je kladena dilezitost na kvalitu celé firmy, zejména na
kvalitni management a vSechny procesy. To samoziejmé neznamend, ze finalni produkce
ptijde zkratka, protoze pokud ve firme¢ vse perfektné funguje, na vystupu musi byt pouze

kvalitni vyrobky. Graficky znazoriuje kvalitu firmy obrazek 4.
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ZAPOJENI

STRATEGIE
A.‘./)

VYSLEDKY RIZENI
PODNIKANI PROCESU
ORGANIZACE
USPOKOJENI MERENI
ANALYZY
ZDROJE ‘
PARTNERSVI )

ZAMESTNANCU
Obr. 4 — Kvalita firmy [1].

USPOKOJENI
ZAKAZNIKU

1.3 Svét a jakost

USA a Japonsko jsou zemé, které dlouhodobé urcuji uroven jakosti. Spojené staty byly po
mnoho desetileti znamé jako dokonali vyrobci jakostniho zbozi, dalo by se hovoftit o vedeni
pied celosvétovym standardem. Dlouhodobé zisky a uspokojeni z vedouci ulohy vedly
Americany az k urcité aroganci a sebeuspokojeni. Za této situace se piestali orientovat na
potieby zdkaznika a zaCali mu vnucovat své predstavy o tom co je tfeba chtit. Mezitim
Japonci zacali uplatiovat poznatky americkych odbornikl a z japonské, do té doby znamé
velkou, ale nekvalitni produkci, se stala Spickova jakostni produkce. Na konci 70. let
dokonce v elektronice vytlacili z amerického trhu americké vyrobce a také automobilovy
pramysl se ocitl v nebezpeéi. V této dobé si vedeni USA a evropskych zemi zacalo
uvédomovat vyznam jakosti pro trhy a tedy narodni hospodatstvi. Bylo tu dokonce nebezpeci,
ze Japonci postupné ovladnou evropskou techniku, ekonomiku a nakonec 1 kulturu a politiku.
Stejnym zpusobem ohroZzovali i Ameriku. Staty pochopily, ze nastal Cas jednat a zacaly
investovat do jakosti, budovani systému na statni i podnikové Grovni. Japonské uspéchy,
které byly zaloZené prevazné na dokonalém zabezpecovani jakosti, zménily mysleni
svéta ve smyslu Fizeni. Je paradoxni, ze mysSlenky o zabezpeCovani jakosti americkych
autorti Jurana a Deminga nejprve napomohly stvofit ,,Japonsky zazrak®, aby nasly pochopeni
v Americe a Evropé az pii zachrané jejich hospodarstvi. Od 70. let zacaly americké podniky

vice ¢1 méné piejimat japonské zkuSenosti. Dilezité ptfitom bylo pochopeni tlohy vSech
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pracovnikl na soustavném zvySovani jakosti. Poradenské firmy zacaly zavadét rizné systémy
fizeni.

Americky kongres a vlada v letech 1981 — 1987 pfijal dva zasadni federdlni zdkony a to
Zakon o inovacich a technice a zdkon o Baldridgeové cené za jakost. Kazdorocné udéluje
cenu za jakost osobné prezident USA, z ¢ehoz vyplyva jaka dilezitost je jakosti pfipisovana.
Cena je u€ena pro maximalné Sest podnikti (2 velké, 2 stfedni nebo malé a 2 podniky sluzeb).
Ucast v soutdZi o cenu je na naklady podniki, které se o cenu uchazeji. V Japonsku je
ud¢lovana prestizni cena — Demingova cena. Toto jsou samoziejm¢ jen ncktera
z nejvyznamnéjSich ocenéni jakosti ve svété. Narodni prestizni ceny za jakost se udéluji
v mnoha zemich svéta. Vramci Evropy se udéluje Evropska cena za jakost. V Ceské
republice je udélovana Narodni cena kvality Ceské republiky organizovana SdruZenim pro
ocenovani kvality. Od roku 2006 se tato cena vyhlaSuje jak pro podnikatelsky, tak i pro

vetejny sektor.

» Rizeni jakosti neni nic ukonéeného a celistvého, ale je to spiSe néco, co se trvale méni a
vyviji a prijima nové formy, aby se mohlo prizpiisobovat podle ménicich se potieb a

doby* [7].

18



2 Koncepce managementu jakosti na bazi norem ISO

V této casti se budu vénovat systému managementu jakosti a jeho zavadéni do firem v ramci

norem ISO 9000.

2.1 Vychodiska systétmu managementu jakosti

Definice:
Systém managementu kvality = soubor vzijemné souvisejicich nebo vzajemné plisobicich
prvkl pro stanoveni politiky a cilti a k dosazeni téchto cili pro vedeni a fizeni organizace

pokud se tyce kvality [4].

Kazdy systém managementu jakosti, tedy 1 systém na bazi ISO 9001, by mél byt zalozen na

osmi zasadach managementu:

1) Orientace na zakaznika

2) Odpovéednost vedeni

3) Zapojeni zaméstnancu

4) Procesni piistup

5) Systémovy piistup k managementu

6) Neustalé zlepSovani

7) Rozhodovani zakladajici se na faktech

8) Oboustranné prospésné dodavatelské — odbératelské vztahy

Stru¢né charakteristika jednotlivyvch bodu:

Orientace na zakaznika

Organizace se musi orientovat na potfeby zdkaznika a snaZzit se je co nejlépe napliovat. Je
nutné monitorovat spokojenost nebo nespokojenost zakaznika a na zaklad¢ analyz provadét

ptislusna opatteni.

Odpovédnost vedeni

Vrcholové vedeni stanovuje tzv. politiku jakosti, kterda bere v uvahu zakaznika i jiné

zainteresované strany, vytvari rdmec pro vymezeni cilti jakosti. Je nutné, aby s politikou
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jakosti byli seznameni vSichni zaméstnanci a aby ji i pochopili. Politika jakosti pfedstavuje

obecnou deklaraci postoje k jakosti u dané firmy [8].

Zapojeni zaméstnancii
Lidsky faktor je pro kazdy podnik klicovy. Je nutné zaméstnance vzdélavat tak, aby pochopili

a byl pfesvédceni o naléhavosti a smyslu zavedeni managementu jakosti. Kazdy zaméstnanec

by mél spliiovat tfi vrcholy pomysiného trojuhelniku viz obrazek 5 [9].

Chtit

Umét Moci

Obr. 5 — Zapojeni zaméstnanct
Umét: Zaméstnanec musi byt zpisobily pro vykondvani stanovenych aktivit (odborna
kvalifikace, schopnosti a dovednosti, atd.)
Moci: Jedna se o pridélené odpoveédnosti a pravomoci (rozhodovaci, zdrojové, atd.)

Chtit: Vedeni organizace musi zaméstnance motivovat.

Procesni pristup

Jak jsem jiz v predchozim textu uvedla, proces je systém Cinnosti, ktery vyuziva zdroje pro
pfeménu vstupll na vystupy, jez maji efekt u zdkaznika. Procesy jsou planovany a realizovany
proto, aby poskytovaly vystupy — vyrobky, které jsou schopné uspokojit potiebu zakaznikt
[5].

RozliSujeme procesy:

. Ridici
. Hlavni
. Podptrné.

Pro fizeni procesu je nezbytné [9]:_

. Definovani vstupii a pozadavkil na né
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. Identifikace jednotlivych ¢innosti a jejich sledu
. Definovani vystupt véetné pozadavkii na né

. Definovani méfitelnych ukazateli (parametrii) procesu odvozenych od stanovenych

cilu (viz kapitola 2.1.1.2)

. Stanoveni vlastnika procesu, ktery je za proces odpovédny.

Systémovy pristup k managementu

Musi byt zajiSténo vytvoreni, dokumentovani, uplatiovani a udrZzovéani systému managementu
jakosti, zvySovani, jeho efektivnosti, identifikace procest pro systém managementu jakosti.
Déle musi byt ureny vzajemné vazby mezi témito procesy, definice kritérii, postupli a metod,

které jsou potiebné pro efektivni fungovani a fizeni procesii.

Neustalé zlepSovani

Systém managementu jakosti bude neustale zlepSovan, v ptipad¢, ze organizace bude neustale
plénovat a realizovat zlepSeni procesii. Na zaklad¢ politiky jakosti, cili jakosti, analyzy
procest, prezkoumani vedenim, popft. na zdkladé sebehodnoceni firmy, musi byt vyhledavany

prilezitosti a priority pro neustalé zlepSovani.

Zakladnim modelem zlepSovani jakosti je Demingliv cyklus PDCA (Plan-Do-Check-Act).
Tento cyklus se sklada ze étyr fazi, ve kterych by mélo probihat zlepSovani jakosti nebo
provadéni zmén. Jedna se o cyklus (viz obr. 6), ktery nema konec a mél by se pro zajisténi

neustalého zlepSovani stale opakovat [6].

Act Z Plan

Check 7_ Do
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Obr. 6 — Cyklus PDCA

Plan (Planuj) — vypracovani planu aktivit zlepSovani.

Do (Vykonej) — realizace planovanych ¢innosti.

Check (Zkontroluj) — monitorovani a analyza dosazenych vysledkd (v€etné porovnani
s ocekavanymi vysledky).

Act (Reaguj) — reakce na dosazené vysledky a provedeni vhodné tipravy procesu.

Rozhodovani zakladajici se na faktech

Efektivnimu rozhodovani by mélo pfedchéazet identifikovani potfebnych informaci, ovéteni
jejich spravnosti a aktualnosti, analyza informaci, hodnoceni informaci ziskanych analyzou

a nasledné vyuziti pro rozhodovani.

wwv_ 7

Oboustranné prospésné dodavatelsko — odbératelské vztahy

Je potieba dbat na peclivy vybér obchodnich partnerii, pfiCemz by organizace mély brat
v potaz jejich spolehlivost a plnéni smluvnich podminek a to pomoci pribézného hodnoceni
dodavatel. Mezi partnery by méla probihat jasnd a oteviena komunikace 1 vzajemn¢ vyhodna

spoluprace pfii zlepSovani produkta.

2.1.1 Odpovédnost managementu

Role vrcholového vedeni je nezastupitelna, bez podpory seshora nema zadny systém
kvality Sanci na uspéch. Vrcholové vedeni organizace musi v organizaci dat vSem na védomi,

jak je dulezité plnit pozadavky zékaznika, zdkonné pozadavky atd.

Mezi dalsi dulezité ukoly vedeni patii:

» vytvaret politiku jakosti,
* zajiStovat stanoveni cill jakosti,
* provadét pfezkoumani kvalitu managementu systému vedeni,

* zajiStovat dostupnost zdroju (finan¢ni, technické zdroje, atd.)
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2.1.1.1 Politika jakosti

Politika jakosti je program viceméné obecného charakteru, ktery se vyjadiuje ke strategickym

vvvvvv

Prvky politiky jakosti

a) Ucel naseho podnikéni

Politika jakosti by méla zacit s vyjadienim ucelu podnikani.

b) Strategicky vyznam jakosti

Je nezbytné zdiraznit vyznam jakosti pro dlouhodobou perspektivu podniku.

c) Vztah zaméstnancu k jakosti

Ptistup zaméstnanct k jakosti je dilezitym prvkem pro management jakosti.

d) Uloha managementu

Chovani vrcholového vedeni predpovida uspéch pro management jakosti.

e) Obecnd opatieni pro management
Pro realizaci efektivniho systému managementu kvality je nutno provést velké mnozstvi
riznych opatfeni a aplikovat metody moderniho fizeni jakosti. Politika jakosti by méla

ve svém vyhlaseni podpofit celopodnikovou aplikaci téchto metod.

f) Pripravovana opatieni
Politika jakosti by se méla obecné vyjadiit k cilim jakosti a urCit smér pro jejich

dosazeni.

2.1.1.2 Cile jakosti

Cile jakosti znamena konkrétni rozpracovani politiky jakosti do podoby kvantifikovatelnych
ukazatelii. Cile jakosti jsou zaméfeny na konkrétni zaméry, kterych chceme dosihnout.

Vztahuji se k danému ¢asovému obdobi a jsou méfitelné pomoci numerickych ukazatelti.

RozliSujeme 5 kategorii cili jakosti:
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Ja produkt — cilem je zajistit potfeby zdkaznika, pouzivaji se ukazatele jako
naptiklad: sttedni doba mezi poruchami, rychlost servisu, atd.

)b konkurence — cil je zaméten na konkurenceschopnost. Uzivame ukazatele jako
velikost trzniho podilu, atd.

)¢ zlepsovani jakosti — cilem je urcit, co by mélo byt konkrétné zlepseno,
pouzivame ukazatel jako % neshodnych vyrobkd, atd.

)d snizovani nakladu — cilem je zlepsit konkurencni pozici na trhu, pouzivame
ukazatele jako % selhani / obrat, garan¢ni naklady / obrat, atd.

Je zlepsovani jakosti ¢innosti pomocnych utvarii — pro celkovou jakost produktu
je nezbytnd 1 vysoka jakost prace v uctarnach , atd. Cilem je zlepSovani jakosti
doprovodnych sluzeb, aplikujeme ukazatele jako pocet nespravné vystavenych

faktur / celkovy pocet faktur, atd.

2.1.2 Dokumentace systému managementu kvality

Dokumentace pifedstavuje klicovy prvek systému jakosti. Je dilezité, aby se dokumentace
nestala cilem firmy, ale nastrojem budovani systému kvality.

Dokumentovany postup znamena, ze postup je vytvoren, dokumentovan, uplatnén a udrzovan.
Organizace musi urcit jaka dokumentace bude potiebna pro vytvofeni a udrzovani systému
managementu jakosti. Obvykle to byva tiivrstva neboli tfistupiiova dokumentace. Dokumenty
jsou sefazeny od dokumentu nejvyssi urovné (ptirucka jakosti), pies dokumenty stiedni

urovné (smeérnice), aZz po dokumenty nejnizsi urovné (pracovni instrukce).

Rozsah dokumentace se v organizacich miize lisit z ditvodu:

» velikosti organizace a druhu ¢innosti,
* slozitosti procest,

* odborné zptisobilosti pracovnikii.

Dokumentaci je mozné vést v jakékoliv formé.

Musi obsahovat:

* dokumentovana prohlaseni o politice jakosti a o cilech jakosti,

e pfirucku k jakosti,
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* dokumentované postupy pozadované danou formou,

* dokumenty, kterymi organizace zajistuje efektivni planovani, fungovani a fizeni
svych procest,

* zaznamy pozadované danou normou. Organizace vytvaii a udrZzuje zdznamy, aby
mohla poskytnout dikazy o shod¢ spozadavkem na efektivni fungovani

managementu kvality [8].

Hlavnim dokumentem popisujicim cely systém managementu jakosti se nazyva prirucka
jakosti. Tento dokument feSi zejména oblast pouziti systému managementu jakosti, véetné
podrobnosti o jakychkoli vyloucenich a jejich zdivodnéni. Déle obsahuje postupy vytvorené
pro systém managementu jakosti nebo odkazy na tyto postupy.

Mezi dokumenty niz$i urovné patii smérmice, které popisuji prufezové procesy, napf.
»smeérnice pro nakupovani®, atd.

Tteti uroven dokumentace jsou pracovni postupy. Jedna se o konkrétni ¢innosti, napf.
pracovni postup pro délniky, jak obsluhovat stroj, jak maji prodavacky obsluhovat zdkazniky,
apod.

Vsechny uvedené dokumenty popisuji, co se ma délat a jak. Jeden z diivodu, pro€ jsou tyto
dokumenty dulezité, je ten, ze 1 kdyz nékomu muze pfijit zbytecné psat délnikovi pracovni
postup, kdyz uz zna svoji praci nazpamét, ma vynikajici vysledky a dél4 danou praci dlouho,
pravda je, ze kazdy ¢lovék mlze z firmy odejit a s nim 1 jeho znalosti. Takze divod pro

dokumentaci je: ,,Lidé odchazeji, ale know-how ve firmé zlistava®.

2.1.3 Zavadéni systému managementu jakosti

Postup zavadéni jakosti do podniku miize probihat podle typového schématu, které uvadi
literatura [10]:

- rozhodnuti vrcholového vedeni o zavadéni systému ve firmé;

- vypracovani registru legislativy jakosti;

- stanoveni politiky jakosti a cili jakosti;

- vypracovani nové, poptipad¢ doplnéni dosavadni dokumentace;

- postupné zavadéni dokumentace do praxe, prokazatelné seznameni pracovnikl

s dokumentaci, interni audity provétujici stupen dodrzovani postupii;

- komplementace ptirucky jakosti;
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- tiimésicni fungovani zavedeného systému jakosti;

- certifikacni proces, zpravidla predaudit a nejpozdé€ji do tii mésich vlastni certifikacni
audit a vystaveni certifikatu;

- zpravidla v ro¢nich intervalech dohled nad fungovanim certifikovaného systému;

- ptipadné dalsi zlepSovani zavedeného systému.

2.2 Normy pro zavadéni systému managementu kvality

vvvvvv

Standardization, Mezinarodni organizace pro standardizaci) a také IEC (International

Electrotechnical Commision, Mezinarodni elektrotechnicka komise).

VISO je sdruzeno vice nez 100 statd, véetné Ceské republiky, tzn. Ze nejen uznava tyto
mezinarodni normy, ale zaroven je piebira do ¢eské normaliza¢ni soustavy. To znamena, Ze
kazda ISO norma je pielozena z angli¢tiny do Ceského jazyka a do 6 mésict od vydani
origindlni ISO normy je vydan jeji &esky ekvivalent (CSN EN ISO). Cislo za normou
vyjadiuje rok vydani, zkratka EN znamena Evropskou normu, zkratka CSN znamena Ceska
statni norma. Cesk4 republika v ISO je zastoupena Ceskym normalizaénim institutem (CNI),

sidlicim v Praze.

2.2.1 Struktura norem ISO 9000

*  Norma ISO 9000:2005 (CSN EN ISO 9000:2006). Systém managementu kvality —
Zékladni principy a slovnik. Tato norma popisuje zdkladni principy systému

managementu kvality a specifikuje terminologii systémi managementu kvality [4].

«  Norma ISO 9001:2000 (CSN EN ISO 9001:2002). Systémy managementu jakosti —
Pozadavky. Norma ISO 9001:2000 specifikuje pozadavky na systém managementu
jakosti, kterou mize organizace vyuzivat pro zvyseni spokojenosti zdkaznika, a to
plnénim jeho pozadavku a aplikovatelnych ptedpisti. Normu mohou rovnéz pouzivat
interni 1 externi strany, v€etné certifikacnich orgdni, pro posuzovani schopnosti
organizace plnit pozadavky zakaznikii, pozadavky zakaznikd, pozadavky predpist a

vlastni pozadavky organizace [11].
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Norma ISO 9004 (CSN EN ISO 9004:2002). Systémy managementu jakosti —
Smérnice pro zlepSovani vykonnosti. Tato norma obsahuje doporuceni nad ramec
pozadavka ISO 9001 pro dalsi zlepSovani systému managementu jakosti, které
povede ke zvySovani vykonnosti organizace. Na zidklad¢ této normy nelze

certifikovat systém managementu jakosti organizace.

2.2.2 Norma ISO 9000:2005

Zasady managementu kvality

Rizeni organizace zahrnuje management kvality spolu s dal$imi disciplinami managementu.

V této normé je identifikovano osm zdasad managementu kvality, (kapitola 2.1), které mize

vrcholové vedeni pouzivat pro vedeni organizace ke zvySeni vykonnosti.

Jedna se o:

o A A o

Zaméreni na zakaznika

Vedeni a rizeni lidi

Zapojeni lidi

Procesni pristup

Systémovy pristup k managementu

Neustalé zlepSovani

Pristup k rozhodovani zakladajici se na faktech

Vzajemné prospéSné dodavatelské vztahy.

2.2.2.1 Predmét normy

Tato mezinarodni norma popisuje zdkladni principy systémii managementu kvality (viz

ptiloha €. 1), které jsou predmétem norem souboru ISO 9000 a definuje souvisejici terminy.

Tato mezindrodni norma se tyka [4]:

a) organizaci, které se snazi ziskat vyhody uplatiovanim systému managementu

kvality,

b) organizaci, které se snazi ziskat diivéru, Ze jejich dodavatelé pozadavky na produkty

splni,
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¢) uzivateld produkti,

d) vSech, ktefi maji z4jem na vzajemném pochopeni terminologie pouZzivané
v managementu kvality (napf. dodavatelé, zakaznici),

e) vSech osob, jak internich, tak i externich vici organizaci, které posuzuji systém
managementu kvality nebo provadéji jeho audit z hlediska shody s pozadavky ISO
9001 (napft. auditofi, kompetentni organy),

f) vSech osob, jak internich, tak i externich viici organizaci, které nabizeji poradenstvi
nebo Skoleni tykajici se systému managementu kvality, ktery je vhodny pro tuto
organizaci,

g) zpracovatell souvisicich norem.

2.2.3 Norma ISO 9001:2000

Tato mezinarodni norma specifikuje pozadavky na systém managementu jakosti v piipadech,
kdy organizace:
a) potfebuje prokazat svoji schopnost trvale poskytovat produkt, ktery spliuje
pozadavky zékaznika a ptislusné pozadavky predpist a

b) ma v imyslu zvySovat spokojenost zakaznika, pomoci aplikaci tohoto systému.

Vztah k ISO 9004

Soucasna vydani ISO 9001 a ISO 9004 byla vypracovéana jako konzistentni dvojice norem
pro systém managementu jakosti. Obé normy se vzajemné dopliuji, mohou se vSak pouzivat 1
nezavisle. Pfestoze uvedené mezinarodni normy maji rozdilné oblasti pouziti, maji podobnou
strukturu, aby je bylo mozné aplikovat jako spojitou dvojici.

V ISO 9001 jsou specifikovany pozadavky na systém managementu jakosti, ktery mohou
organizace pouZzivat pro interni aplikaci, certifikaci nebo pro smluvni ucely. Tato norma je
zamétena na efektivnost systému managementu jakosti pii plnéni pozadavkl zakaznika [11].
V ISO 9004 je uveden navod na §irsi rozsah cilii systému managementu jakosti, neZ nabizi
ISO 9001, zejména pfi neustalém zlepSovani celkové vykonnosti a ti¢innosti organizace. ISO
9004 se doporucuje jako ndvod pro organizace, jejichz vrcholové vedeni ma v umyslu
piekrocit pozadavky ISO 9001, aby mohly neustale zlepSovat vykonnost. Tato norma neni

ur¢ena pro ucely certifikace ani pro smluvni ucely.
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Jednotlivé kapitoly ISO 9001 tvofi tématické okruhy, Casto nezyvané jako prvky systému

Jjakosti. Tyto prvky ( pozadavky) ISO 9001 uvadi literatura [12]:

Tabulka 1 — prvky systému jakosti [12]

1) Odpovédnost managementu

12) Rizeni vyrobkt dodanych zékaznikem

2) Systém managementu jakosti

13) Znaceni a zpétna sledovatelnost vyrobkl

3)Vnitini audit

14) Rizeni procesii

4) Skoleni pracovnici

15) Kontroly (zkousky vyrobku)

5) Finan¢ni avahy k QMS 16) Rizeni kontrolniho, mé¥iciho a
zkuSebniho zatizeni
6) Bezpecnost vyrobku 17) Rizeni neshodnych vyrobkil

7) Rizeni navrhu — vyvoj vyrobku

18) Napravna a preventivni opatfeni

8) Rizeni navrhu

19) Manipulace, skladovani, baleni,

konzervace a odesilani

9) Planovani procesu

20) Rizeni zdznam o jakosti

10) Rizeni dokument? a dat

21) Servis (sluzby zékaznikiim)

11) Nakupovéani

22) Statistické metody

2.2.4 Dalsi normy z hlediska managementu jakosti

2.2.4.1 Zivotni prostiedi

Systém managementu pro Zivotni prostfedi (environmentalni systémy managementu, EMS) je

jiz, podobné jako systémy jakosti, povazovdna jako zakladni aktivita organizace.

V automobilovém primyslu maji dodavatelé dokonce povinnosti byt certifikovani v oblasti

EMS. Standardy pro EMS jsou naprosto kompatibilni s normami ISO fady 9000. Pro EMS

jsou uzivany tyto standardy:

a) Norma ISO 14001 (CSN EN ISO 14001:2005) Systémy environmentalniho

managementu — Specifikace s ndvodem pro jeji pouZiti.

Tato mezinarodni norma specifikuje pozadavky na EMS tak, aby organizaci

umoznila vyvinout a zavést politiku a stanovit cile, které zahrnou pozadavky

pravnich pfedpist a jiné pozadavky, které¢ se na organizaci vztahuji a informace

o vyznamnych environmentalnich aspektech [13].
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b) Norma ISO 14004 (CSN EN ISO 14004:2005) Systémy environmentalniho
managementu — VSeobecnd smérnice k zdsaddm, systétmim a podplrnym

metodam (jedna se o analogii s normou ISO 9004).

2.2.4.2 Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

Dalsi oblasti, tykajici se systému managementu je oblast bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci. V tomto piipadé neni k dispozici ISO norma, ale je zpracovana norma OHSAS

(Occupational health and safety management systems).

a) OHSAS 18001:2007. Systémy managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci — Pozadavky. OHSAS je kompatibilni s normami systému managementu
ISO 9001 a ISO 14001 pro usnadnéni integrace systémli managementu jakosti,

zivotniho prostiedi a bezpecnosti a ochrany zdravi.

2.2.4.3 Vztahy mezi systémy managementu kvality, environmentu a bezpecnosti prace

Je zcela na organizaci, zda integruje tyto tfi systémy do praxe. Nékdy se hovoii o jediném
kombinovaném systému, ktery v sob& obsahuje vSechny tfi systémy — tzn. kvality,
environmentu a bezpe€nosti prace. V piipad¢ integrace téchto tii systémul vyplyvaji pfi jejich
zavadéni pozadavky dvojiho druhu — peZadavky spoleéné viem tiem systémiim (spole¢na
politika, spolecny registr legislativy, spole¢ny predstavitel vedeni, spolecnd piirucka,
monitoring a méfeni atd.) a poZadavky jednotlivych norem, které jsou vlastni pouze témto
jednotlivym manazerskym systémiim — v piipadé QMS se jedna naptiklad o méteni produkti,
sledovatelnost a identifikaci, ptikladem pfistupt vlastnich pouze EMS mohou byt poZadavky
na havarijni pfipravenost a specifické pozadavky OHSAS mohou byt naptiklad identifikace

nebezpeci, hodnoceni rizik atd.
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3 Charakteristika spolecnosti Agrostav Pardubice a.s.

3.1 Sidlo spolec¢nosti

Sidlo Agrostavu Pardubice a.s. se
nachazi v wul. BoZeny Némcové,
Pardubice 530 02. Zde sidli vedeni
firmy, stavebni stfedisko, oddéleni
planografie a pronajimaji se zde

nebytové prostory.

Krom¢ sidla spole¢nosti ma firma dalsi

pobocky:

- pobocka Cerné za Bory (stavebniny a obchodni ¢innost, autodoprava, zamecnictvi)
- pobocka Holice (mechanizace, servis, zdmecnictvi)
- betonarna Holice

- pobocka Casy (vyroba keramickych stropnich povalii a betonového zboZi).

3.2 Pohled do historie

Pocatky Agrostavu Pardubice sahaji do roku 1971, kdy doSlo ke slouceni tehdejSich
melioracnich druzstev pusobicich v okresu Pardubice v Agrostav Pardubice, spolecny
zemé&délsky podnik.

30. Cervna 1992 byla firma pietransformovana na akciovou spole¢nost na ustavujici valné
hromadé. Nové vznikla akciova spoleCnost prebrala majetek, pohledavky a zavazky
zruSen¢ho podniku Agrostav Pardubice. Se zménami struktury a formy vlastnictvi firmy
souviselo 1 uprava vyrobniho programu, kdy realizaci prevazné zemédé€lskych staveb
a melioracnich systémi ¢astecné vystiidaly stavby bytové, obCanské, primyslové, inzenyrské

sité vSeho druhu a také stavby ekologické.
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3.3 Nabidka zakaznikam

Agrostav Pardubice a.s. se zabyva a zakaznikiim nabizi zejména [14]:

Stavebni stiredisko — kompletni dodavky staveb:

a) Pozemni stavby
- obcanské a bytové domy, administrativni budovy, zemédé€lské a primyslové stavby,
sportovni aredly, rekonstrukce a modernizace staveb, atd.
b) InZenyrské a vodohospodaiské stavby
- kanaliza¢ni systémy a Cistirny odpadnich vod, vodovody, plynovody, realizace

skladek odpadu, zemni préce, atd.

Stavebninv a obchodni stiredisko:

a) Prodej stavebnich materialt
b) Prodej hutniho materialu

¢) Moznost dodavky materialu.

Nakladni autodoprava:

a) Nakladni vnitrostatni pfeprava
b) Specialni a t€Zkotondzni autodoprava.
Mechanizace a servis:

a) Specialni prace zemnimi stroji
b) Servis t¢zké mechanizace

¢) Kovovyroba a zamecnické prace, atd.

Do dalsich Cinnosti této firmy patii naptiklad vyroba keramickych stropnich povald, vyroba

betonovych smési a dalsi sluzby zdkaznikiim.

3.4 Certifikace

3.4.1 Certifikace systému managementu jakosti

Vystupem zavedeni systému managementu jakosti ISO 9001 je (mtize byt) udéleni certifikatu.

Provadi ji nezavisld organizace, kterd ma akreditaci pro ud€lovani certifikatu v ptislusné
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zemi. Certifika¢ni audit provétuje, zda vytvorena dokumentace a praxe odpovida pozadavkiim
normy ISO 9001. Po uspé€Sném auditu pfipadném odstranéni zjisténych nedostatkli obdrzi
organizace od certifikacni spolecnosti certifikat, jehoz platnost je tri roky. Po tfech letech je
mozno zazadat o tzv. recertifika¢ni audit a pokud je GspéSny, organizace opét certifikat na tfi
dalsi roky ziskd. V pribchu platnosti certifikdtu dochdzi minimalné jednou rocné
k dozorovym auditim, pfi¢emz se sleduje, zda se organizace chova v souladu s normou ISO

9001.

3.4.2 Certifikaty spolecnosti Agrostav Pardubice a.s.

Agrostav Pardubice, a.s. je drzitelem tiech systémi jakosti:
1) Systém managementu jakosti (ptiloha 2),
2) Systém managementu pro Zivotni prostiedi (pfiloha 3),

3) Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci (ptiloha 4).

Vroce 2000 vedeni spolecnosti zavedlo systém fizeni jakosti ISO 9002:1994, ktery
v sou¢asné dobé¢ funguje v aktualizované podobé jako CSN EN 9001:2001.

Systém environmentilniho managementu CSN EN ISO 14001:2005 je spole¢nosti
podporovan od roku 2004.

Jako posledni ptibyl systém bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci podle pozadavku britského
standardu OHSAS 18001:1999, jehoz certifikace prob¢hla v roce 2006.

Zavedeni certifikace bylo motivovano pfedevSim zdjmem o udrzeni stavajicich zakaznika
a ziskani novych. Diky certifikatim, jejichz je spolecnost drzitelem, dochéazi ke zlepSovani
reputace ze strany zakaznikl. Je nutné podotknout, Ze v dneSni dobé je zavedeni systému
managementu jakosti nutnosti, jelikoz certifikat je mnohdy zdkaznikem ¢i dodavatelem
vyzadovan, u statnich zakazek a obecné pii obchodnich vztazich v EU je to zpravidla nutna

podminka.
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4 Analyza Fizeni jakosti ve spole¢nosti Agrostav

Pardubice a.s

V nasledujici Casti se struén€¢ zminim o osmi zasadach managamentu v podniku Agrostav
a.s., vyplyvajicich z norem ISO 9000 a dale se budu vénovat kapitole jak je napliiovano ISO
9001 vtomto podniku. Na zavér navrhnu piipadnd doporuceni vedouci k jest¢ lepSimu

systému managementu jakosti.

4.1 Osm zasad managementu jakosti

1. Zaméreni na zakaznika
Spolecnost deklaruje zaméteni na zakaznika v Piirucce jakosti a v politice jakosti. Pfi svych
vzdélavacich ¢innostech zduraziuje vSem pracovnikiim diilezitost spokojenych zdkaznikl pro

dalsi rozvoj firmy.

2. Vedeni a fizeni zaméstnanci

Spolec¢nost ma 150 zaméstnanci a jejich vedeni a fizeni je zajiStovano na zékladé
hierarchické organizacni struktury. Vedouci jednotlivych tusekii odpovidaji za vedeni a fizeni
svych podfizenych a za plnéni kol svého useku jako celku. Vedeni je zalozeno na

spravedlivém hodnoceni, trvalém rozvoji lidskych zdroji a motivaci zaméstnancii.

3. Zapojeni zaméstnanci
Zaméstnanci jsou na vSech urovnich zapojovani do systému fizeni a jeho zlepSovani

prostiednictvim cill jakosti a preventivnich opatieni.

4. Procesni pristup
Spolecnost ma sviij systém fizeni postaveny na procesnim principu, ktery je definovan Mapou

procesti. Hlavni procesy jsou popsany v Pfirucce jakosti.

5. Systémovy pristup managementu
K fizeni organizace vedeni spolecnosti pfistupuje systémové na zakladé analyzy problémt,
feSeni je projednavano v SirSim vedeni spolecnosti a schvalovano ptfedstavenstvem akciové

spole¢nosti.
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6. Neustalé zlepSovani
Spolecnost se tidi pravidly cyklu PDCA a pfii kazdoro¢nim piezkoumani systému vedenim
spolecnosti stanovuje podnéty ke zlepSovani, které jsou poté realizovany bud’ prostiednictvim

cilt jakosti nebo projekty zlepSovani.

7. Vzajemné prospésné dodavatelsko-odbératelské vztahy
Spolecnost spolupracuje s dlouhodobé zavedenymi dodavateli stavebnich praci a stavebnich
materiall, s nimiZ méa navadzany dobré vztahy, které umoziuji pruzngjsi feSeni smluvnich

vztah.

8. Rozhodovani se na zakladé fakti
Spolecnost sbira statisticka data o ucinnosti svych procest, ktera analyzuje pii prezkoumani
systému. Tato data jsou zdrojem pro stanoveni napravnych opatifeni a zlepSovani celého

systému. V ramci analyzy udaja spolecnost pravidelné vyhodnocuje:

. Dotaznik spokojenosti zdkaznika

. Cetnost navitévnosti ve stiedisku Stavebniny
. Efektivitu skoleni a vycviku

. Uspésnost nabidkového fizeni

. Néklady na jakost
. Naklady na reklamace

. Ekonomické ukazatele.

4.2 Systém managementu jakosti spole¢nosti Agrostav Pardubice a.s.

QMS ve spolecnosti Agrostav Pardubice a.s. zahrnuje:

Hlavni procesy — jsou nezbytné pro fungovani QMS a pro jeho aplikaci v celé
organizaci.

1. Rizeni zakazky, piezkoumani smlouvy, prodej

2. Materialni a technické zabezpeceni, prodej materialu

3. Rizeni vyrobniho procesu — realizace zakazky [15].
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4.2.1 Prvni hlavni proces: fizeni zakazky — prezkoumani smlouvy,

prodej

Ptedchazejici proces

- poptavka zakaznika.

Navazujici proces

- materialni a technické zabezpeceni,

- Tizeni vyrobniho procesu.

Vstupy

- dochazi k zadavani podminek vybérového fizeni na dodavatele stavby,

- musi se vyhotovit zadavaci projektova dokumentace,

- apokud se kona prohlidka staveniste, je potfeba podat informace z tohoto mista.
Vystupy

- dale dochazi ke zhotoveni nabidky (v€etné rozpoctu), v piipadé ziskani obchodniho

ptipadu dochézi k sepsani smlouvy o dilo a objednéavky.

Zdroje

- lidské — pracovnici se vzdélanim stavebniho sméru a s praxi ve zpracovani nabidek
a uzavirani smluv

- finan¢ni — ndklady na kurzy a Skoleni tykajici se zadavani zakazek a uzavirani
smluv

- informacni — legislativa, vstup na Internet

- vybaveni — pocitac s pfipojenim na Internet, osobni automobil, digitalni fotoaparat

- prostfedi — bézné kancelaiské prostiedi

Tento proces je monitorovan a méien pomoci kazdorocnich internich auditti a pomoci analyzy
uspé&Snosti zakazkového fizeni. Pii zjiSténych neshodach dochézi k pfijmuti napravnych
a preventivnich opatfeni.

V pribehu tohoto procesu se vedou zdznamy (harmonogram vytizenosti stfedisek, nabidka,

zakazkovy list, objednavka, smlouva o dilo).
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4.2.2 Druhy hlavni proces — materialni a technické zabezpeceni —

prodej materialu

Piedchazejici proces

- fizeni zakdzky — pfezkoumani smlouvy, prodej (1. hlavni proces)

Navazujici proces

- Tizeni vyrobniho procesu — realizace zakazky (3. hlavni proces)

- expedice

Vstupy

- interni objednavka — materidl na zakazku

- externi objednavka zdkaznika
Cinnosti

- nakupovani, pfejimka materialu, skladovani, expedice
Vystupy

- material na zakazku, pfimy prodej konecnému zakaznikovi
Zdroje

- lidské — pracovnici se zkuSenostmi ze skladovani stavebniho materidlnu a

obchodnimi zkuSenostmi

- finan¢ni — néklady na udrZzovani skladovych prostor, pfiméfenych skladovych zasob,

naklady na provoz obchodniho stfediska STAVEBNIN
- informacni — pfistup na Internet, katalogy dodavateld

- vybaveni — PC, sklady, manipulacni technika

- prostfedi — vyhovujici pro skladovaci podminky pro jednotlivé druhy stavebniho

materialu, bezpecnostni zajisténi.

Tento proces je monitorovan a méfen pomoci internich auditi a sledovanim narlistu vynost

z prodeje materialu. V pribéhu procesu se vedou zdznamy (interni objedndvka-materidl na
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zakazku, karta zasob, pfejimka, vydejka, prodejka za hotové, evidencni Stitek, pravidelné
hodnoceni jednotlivych dodavek, hodnoceni dodavatele, dotaznik pro posouzeni QMS
dodavatele, zprava o provérce QMS dodavatele, zapis o vadach, objednavka, material

k dovezeni).

4.2.3 Treti hlavni proces — Fizeni vyrobniho procesu — realizace

zakazky

Piedchazejici proces

- 1. hlavni proces

- 2. hlavni proces

Navazujici proces

- predani stavby objednateli k uZivani

Vstupy

- zahjjeni stavby

- zakdzkovy list

- projektova dokumentace

- smlouvy o dilo se subdodavateli
Vystupy

- realizovana stavba vcetn¢ provedeni vSech kontrolnich a zkusebnich operaci
Zdroje

- lidské — pracovnici se vzdélanim stavebniho sméru, pracovnici s praxi v profesich
souvisejicich se stavebni ¢innosti

- finan¢ni — ndklady na vyrobni zafizeni, naklady na financovani dodavek praci,
naklady na dopravu materidlu, Skoleni pracovniki, specidlni vycvik (svareci,...)

- informac¢ni — zajiSténi dokumentacnich materialii pro specidlni ¢innosti, umoznéni
pfistupu na pocitac

- prosttedi — zajiSténi vybaveni staveni$té, materialni vybaveni pracovnika
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V tomto procesu dochazi k monitorovdni a méfeni pomoci internich auditli, sestavenim
kontroln¢ — zkuSebniho planu a jeho realizace, procentnim naristem produkce stavebni

vyroby, spokojenosti zakaznika.

Na tyto tfi hlavni procesy navazuji:
. Ridici ¢innosti:
- odpovédnost managementu, politika jakosti a cile jakosti,
- Tfizeni zdroja,
- fizeni dokumentt a zaznamu,

- interni komunikace.

. Podpiirné ¢innosti:
- zajisténi infrastruktury a pracovniho prostiedsi,
- metrologie,
- reklamace a neshody,
- kontrola a zkousSeni,
- interni audit,
- statistické metody,
- zlepSovani.

Vzajemné ptisobeni a posloupnost téchto procest a ¢innosti popisuje mapa procesit (ptiloha 5).

4.3 Pozadavky na dokumentaci

Dokumentace QMS organizace Agrostav Pardubice a.s. je tvofena souborem organizac¢nich
smérnic, internich smérnic a postupti, které slouzi k zajisténi planovani fidicich a podpirnych

¢innosti. Organizace udrzuje dokumentované postupy s jejich ¢lenénim do t¥i vrstev:

39



Dokumenty
1. vrstvy

Dokumenty 2. vrstvy

Dokumenty 3. vrstvy

Obr. 7 — Struktura dokumentace v podniku Agrostav Pardubice a.s.

Dokument 1. vrstvy:

Jedna se o prirucku jakosti organizace a organmizacni Fad'. Priruka jakosti popisuje
a vysvétluje jakym zptisobem organizace dodrzuje a zajistuje kritéria systémové normy CSN

EN ISO 9001:2001.

Dokument 2. vrstvy:

Jsou to organizacni smérnice, ve kterych jsou popsany cinnosti vykonavané v organizaci

s vazbou na vzdjemné vztahy mezi zaméstnanci, ktefi tyto ¢innosti vykonavaji.

Dokument 3. vrstvy:

Jednd se o technické normy, pracovni nebo technologické predpisy, seznamy zdznami

o jakosti, seznam strojii a zarizeni, seznam legislativnich predpisii apod.

4.4 Odpovédnost managementu
Hlavnim dlouhodobym cilem spolecnosti Agrostav Pardubice a.s. je trvald orientace na
uspokojovani stanovenych nebo predpokladanych potieb zadkazniki sméfujici k neustalému

posilovani pozice na domacim trhu v oblasti vyroby a poskytovani sluzeb (stavby).

! P¥{loha 6 — organizaé¢ni struktura Agrostav Pardubice a.s.
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4.4.1 Zaméreni na zakaznika

Zakladem obchodnich uspéchli spole¢nosti je monitorovani konkurence a Siroky pruzkum
trhu v oblasti staveb rodinnych domi, pramyslovych budov, inzenyrskych siti
a vodohospodarskych staveb. Monitoring spokojenosti zdkaznika je sledovan pii kazdém
pfedani stavby formou dotazniku spokojenosti zdkaznika. Cilem organizace je pochopit
potieby zakaznikli a vénovat se dlouhodobému snazeni o vylepSovani a rozsifovani rozsahu
nabizenych sluzeb v zavislosti na pozadavcich zakaznika a finan¢nich moznostech

organizace.

4.5 Politika jakosti

Politika jakosti je stanovena jako dlouhodoby cil organizace, coZ piedstavuje trvalou
orientaci organizace na uspokojovani stanovenych nebo ptedpoklddanych potieb zdkaznikii
k zabezpecovani jakosti staveb, montaznich praci a dalSich poskytovanych sluzeb. V podniku

Agrostav Pardubice a.s. jsou nastaveny kriteria pro usp&Snou implementaci politiky jakosti

takto:
. dodavani pozadované sluzby nebo vyrobku podle jasn¢ definovanych, dohodnutych
a analyzovanych pozadavkl tak, aby nemohlo dojit k poskozeni dobrého jména
organizace jejich nesplnénim;
. dodrzovani formalizovanych postupli pfi feSeni pfipominek, stiznosti a reklamaci

zakaznika tak, aby byla pfijata rychla a u¢inna opatfeni k odstranéni pfic¢in neshod;

. jasné definované pozadavky na kvalitu nakupovaného zbozi, hodnoceni dodavatela
a dobré kontakty s nimi;

. dokumentované organizac¢ni a technologické postupy;

. systém kontrol a internich provérek systému jakosti, které zajistuji pozadovanou
uroven jakosti v celém procesu poskytovani sluzby nebo vyroby;

. vzdélavani a vychova k jakosti, seznameni s politikou jakosti vSech zaméstnanct
a jejich ziskani k aktivni spolupraci pii jejim dodrzovani,

. jasn¢ formulovand a stanovena odpoveédnost za svéiené ukoly;

. dosazeni srovnatelné trovné jakosti poskytovanych sluzeb nebo vyrobkli neustalym
porovnavanim s konkurenci a pldnovanim jakosti [15].

V ptiloze 7 je ukédzka integrované politiky QMS, EMS a BOZP spolecnosti Agrostav

Pardubice a. s.
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4.6 Lidskeé zdroje

Agrostav Pardubice a. s. zajiStuje kompetentni zaméstnance, jejich kvalifikaci a dovednosti
rozviji pomoci dal§iho vzdélavani, vycviku a zkuSenosti. Kvalifikace zaméstnanct a jejich
odbornd zpusobilost je dulezitym predpokladem kvalitniho odborného provadéni staveb.
Vzdélavani a vycvik pracovnikit umozZiuje organizaci plnit pozadavky a potieby zakaznikl
a zaroven realizovat potfeby organizace vzniklé vlivem zmén procest a ¢innosti v souvislosti

se strategickym planem organizace podle novych pozadavkl zdkaznikd.

4.7 Realizace produktu

Planovani zakazek provadi technicky naméstek. Planovani jednotlivé zakazky je provadéno

formou harmonogramu praci pro konkrétni zakazku.

4.7.1 Proces nakupovani

Proces nakupovani je jednim zhlavnich procesti podle procesniho modelu organizace
v navaznosti na charakter ¢lenéni podle normy CSN EN ISO 9001:2001. Pro nakupovani
vyrobkil a materidlii je vedena dokumentace, kterd obsahuje tidaje o objednanych vyrobnich,
jejich nazvy a piesné specifikace. Dokumenty pro nakupovani dale obsahuji udaje
o terminech dodéni, platebnich podminkach atd. Vybér dodavatell stavebnich praci
s dodavkou materialt je zajiStovan tak, aby dodavatelé spliiovali stanovend kritéria jakosti,

casu a ceny.

4.7.2 Hodnoceni dodavatelu

Agrostav Pardubice a.s. nakupuje vyrobky od schvalenych dodavateli na zékladé jejich
schopnosti plnit stanovené pozadavky smlouvy vcetné pozadavki na jakost. Organizace ma
stanoveny kritéria hodnoceni smluvnich dodavateli. Zdrojem informaci pro hodnoceni jsou
napiiklad vysledky vstupni kontroly, zaznamy o dfive prokdzané schopnosti plnit smlouvy
vysledky, vysledky provérek QMS dodavateld, prikazy platné certifikace vystavené

nezavislou kompetentni organizaci. O hodnoceni dodavatelti dle stanovenych kritérii vede
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organizace zaznamy, které se dopliuji a aktualizuji.Na zékladé téchto tidaju jsou dodavatelé
rozdéleni do kategorii, které urcuji jejich spolehlivost a vhodnost k dodavani dodavek a to jak

z hlediska obchodné-ekonomického tak z hlediska zabezpeCovani jakosti.

4.7.3 Rizeni méricich a monitorovacich zarizeni

V organizaci Agrostav Pardubice a.s., ktera se zabyva stavebnimi Cinnostmi je nezbytné
evidovat pozadované pfesnosti a spravnosti pouzivanych méfidel a jimi provedenych méteni.
Kontrolni méftici a zkuSebni zafizeni, které ma pfimy vliv na jakost, je jmenovité¢ urceno
a evidovano v seznamu métidel. Ke kazdému métidlu je vedena evidencni karta, diky které

organizace sleduje diilezité udaje o metidlu.

4.8 Monitorovani a méreni

4.8.1 Spokojenost zakaznika

Me¢éteni spokojenosti zékaznika se provadi formou hodnoceni, které provadi zdkaznik pfimo
v ,,Zapisu o predani a prevzeti stavby“. Hodnoceni obsahuje t¥i kriteria — termin provedeni,
kvalita praci, vstiicnost jednani. Zakaznik hodnoti jednotlivé kategorie podle

stavbyvedouciho.

Tabulka 2 — Hodnoceni spokojenosti zakazniki v roce 2008

Termin provedeni | Kvalita praci | Vstficnost jednani | Celkové
Cela spole¢nost 1,18 1,18 1,24 1,20

V porovnani s rokem 2007 doslo k celkovému mirnému zhorseni, kdy bylo dosazeno 1,18

bodt, doslo vSak ke zlepSeni v kategorii kvalita praci.

4.8.2 Interni audit

Agrostav Pardubice a.s. pfisuzuje funkci internich auditli zasadni lohu. Dne 27. dubna 2009

certifikovana spole¢nost STAVCERT spol. s.r.o. Tento audit konstatoval, ze provéfovany
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QMS organizace v dané organizaci je funkéni a méa predpoklad pro plnéni kritérii normy po

dobu platnosti certifikatu.

4.8.3 Méreni procesi

Pro méfeni vykonnosti procest jsou v organizaci vyuzivany tyto ukazatele:

- Kazdy mésic je zpracovéana vysledovka podniku, kde je na jednotlivych stavbach
sledovano pfimy material, pfimé mzdy, ostatni pfimé naklady, naklady na material,
vyrobni a spravni rezie, subdodavky praci, vlastni vykony.

- Jednou za rok jsou vyhodnoceny naklady na jakost — Skoleni, vzdélavani, nakup

a vyuziti vypocetni techniky.

. 1. Hlavni proces — Fizeni zakazky — pfezkoumani smlouvy
Vykonnost procesu je mefena uspésnosti vybérového fizeni. V roce 2008 bylo dosazeno

uspésnosti vyberového tizeni ve vysi 32,2 %.

VOpPUOLUDL ¥V JUVAVUY VLU 1ILVIIL MUVY

Enabidky

| Wem!-~-

Graf 1 — Uspé&nost vybérového Fizeni za rok 2008

. 2. Hlavni proces — materialni a technické zabezpeceni — prodej materialu
Vykonnost procesu je méfena ndristem vynosil z prodeje materidlu a poctem hotove
platicich zakaznikti. V roce 2008 bylo dosazeno vyrazného nartistu vynosii o 16 %. Doslo

k tomu nariistem zakazek s vétSimi objemy praci.
. 3. Hlavni proces — Fizeni vyrobniho procesu — realizace zakazky

Vykonnost procesu je meéfena nartistem produkce stavebni vyrobni a spokojenosti

zakaznika. Bylo dosazeno 130 916 tis. K¢ vlastnich vykont, coZ pfedstavuje navyseni
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oproti roku 2007 o 17 %. O hodnoceni spokojenosti zdkaznika jsem se jiz zminila

v piedchazejicim textu.

4.8.4 Monitorovani a méreni produktu

Kontrola a zkouSeni zahrnuje vstupni, mezioperacni a vystupni kontrolu. Tyto kontroly
a zkouSky umoziuje ovéfeni praci a dodavek ve vztahu ke stanovenym parametrim jakosti.

. Vstupni kontrola zahrnuje ovéfeni jakosti a shody technickych parametrii se
specifikaci uvedenou v objedndvce u vstupujicich materidli, vyrobkl, subdodavek
nebo personalu.

. Mezioperacni kontrola se zabyva ovéfenim vyrobni ¢innosti na stavenisti. Slouzi
k ovéfeni shody realizovanych c¢asti stavebnich prvkl s realizaénim projektem
a pfipravou stavby.

. Vystupni kontrola zahrnuje ovéfeni shody stavby s pozadavky, které byly
specifikovany v realizacni dokumentaci stavby. Dale zahrnuje ovéfeni uplnosti

provedenych kontrol a zkousek vstupni a meziopera¢ni kontroly.
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4 Zhodnoceni a doporuceni

Na zaklad¢ ptredchoziho zmapovani fungovani systému fizeni jakosti v podniku Agrostav
Pardubice a. s., hodnotim tento systém jako dobre fungujici a ma predpoklad pro plnéni
kritérii normy ISO 9001 po dobu platnosti certifikatu. V lonském roce doslo k dozorovému
auditu, provedeny spolec¢nosti STAVCERT Praha spol. s.r.o., pfi némz nebyly zjiStény
zavazné nedostatky, které by vedly k odebrani certifikdtu. Dale probéhly dva interni audity
prozkoumavajici QMS a EMS.

Systém ve spolecnosti je zaveden stabilné, zejména v fizeni vyroby — v oblasti vedeni
zdznamu o prubéhu stavby doslo ke zlepSeni a také byly provedeny mirné¢ zmény ve vedeni
stavebnich denikl, coZz vede k lepsi pifehlednosti a snadnéjSimu piipadnému zpétnému
dohledavani potfebnych informaci. Pozitivné hodnotim také to, ze doslo k zavedeni nového

formuldre pro predani a prrevzeti staveniSté.

Jako velmi pozitivni shleddvam fakt, Ze spolecnosti se dari udrzet stavajici zakazniky
v mife odpovidajici typu poskytovanych stavebnich praci.

Vzhledem k celkovému objemu realizovanych zakéazek je kvalita praci dokladovana malym
pocétem reklamaci. V této oblasti — tykajici se neshod a chyb, bych doporucovala neustéle se
zamefovat na planovani jakosti, zejména se soustiedit na predvyrobni etapu a tim

piredchazet pripadnym budoucim neshodam, stiZnostem a reklamacim.

Za pozitivni dale povazuji investice do nové stavebni mechaniky, tézké stavebni techniky
a mechanizace, coz dokazuje, Ze spolecnost stale aktivné vyhledava a sleduje nové trendy
v oblasti stavebnich technologii, coZ vede Kk rozSifovani nabidky, zvySujici se

konkurenceschopnosti a samoziejmé zkvalitnéni sluZeb.

Kvalita praci ve spolecnosti je také analyzovana pomoci hodnoticiho ukazatele spokojenosti
zakaznika, jez byl v tomto roce 1,20. Tato hodnota by m¢la byt udrzena do 1,3.
Doporucuji se nadéle orientovat na provérené a spolehlivé dodavatele materidlovych

vstupt, jejichz kvalitu pravidelné 1 x za rok monitoruje formou hodnoceni dodavateli.

Systém vzdélavani zaméstnancti hodnotim jako vyhovujici. V roce 2005 byl zpracovan

projekt ,, Certifikace spolecnosti dle OHSAS 18 001 a vzdélavani zaméstnanci®, ktery je

46



spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem CR. Efektivita $koleni
a vycviku je méfena po absolvovani vycviku, lonsky rok byla primérna hodnota hodnoceni

efektivity vycviku 1,06, coz povazuji za dobry vysledek.

Povazuji za piinos samotny fakt, ze podnik Agrostav Pardubice a. s. mé systém fizeni jakosti
zaveden na zdkladé norem ISO 9000, ma ho certifikovan a do budoucna hodla v plnéni
pozadavkii na zékladé¢ normy ISO 9001 pokracovat a kazdé tii roky tento systém
recertifikovat. DrZeni certifikatu dle ISO 9001 a také dle ISO 14004 a OHSAS 18001 vidim
jako jednu z konkurencnich vyhod, kdy zédkaznici i dodavatelé maji jistotu v pruhlednosti

systému, ktery je v tomto podniku zaveden.

Oblasti, v ktervch miiZe dojit ke zlepSeni (pripadné K udrZeni stavajiciho stavu):

. Spole¢nost ma potiZe v ziskavani lidskych zdroji pro délnické profese. Spole¢nost
mize stimulovat stavajici pracovniky (d€lniky) prostfednictvim odmén
pracovnikim za doporuceni nového pracovnika. Déle by bylo vhodné vyuzit
naborovych akei, reklam v tisku, Ufadii prace apod. Je oviem nutné podotknout, Ze
v soucasné dobé svétové finanéni krize jsou zaméstnanci motivovani uz tim
faktem, ze maji pracovni misto. V tomto disledku se ocekava mirné zlepSeni v této
oblasti lidskych zdrojl, ve smyslu sniZeni fluktuace a tim sniZeni nakladd.

. UdrZeni uspéSnosti zakazkového fizeni na trovni 35 %. Spolecnost si udrzuje

stavajici zakazniky, méla by i1 nadéale pokraCovat v aktivhim vyhledavani novych

zakaznika.

. Rozsifeni obchodniho sortimentu a sluzeb pro zadkazniky, naptiklad v oblasti
zahradnickych potieb.

. Navrhovala bych zavést internetovy prodej pro urcity sortiment produktii a ramci

tohoto bodu také vylepsSit webové stranky spolecnosti.
. Rozvoj v oblasti IT — zeyjména urychleni pfenosové sit¢ a nahrada opottebenych

zafizeni za nové.

. Zkvalitnéni obchodnich prostor pro zakazniky ve stfedisku Stavebniny.
. Nadale ziskavat prostiedky z Evropského socidlniho fondu na vzdélavani
zaméstnanc.
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Z.avér

Jak jsem jiz v uvodu mé prace zminila, jakosti vyrobkt a sluzeb ptislusi v dnesni dob¢ velmi
vyznamné misto na trhu. Pro firmu je otdzkou nezbytnosti, dalo by se fici az existence na
trhu, aby se vénovala kvalité celé firmy, kvalité jejiho managementu a vSem proceslim, které

ve firm¢ probihaji.

Svoji bakalafskou praci jsem rozdé€lila na teoretickou a praktickou cast. V teoretické Casti
jsem vyloZila stru¢ny historicky vyvoj jakosti, kde jsem poukézala na to, ze kvalita tu byla jiz
v davné dobé, ovSem se zvySujicimi potfebami a pozadavky zakazniki, na to musely podniky
reagovat, pokud chtély byt schopny konkurovat ostatnim podnikim a snazit se plnit
a predvidat pfani zdkaznikl. V dalsi ¢asti teoretického vykladu jsem se zabyvala samotnym
pojmem jakost a systémem managementu jakosti v navaznosti na normy souboru ISO 9000

véetné pozadavk.

Cilem mé bakalafské prace bylo provést analyzu systému fizeni jakosti ve spole¢nosti
Agrostav Pardubice a.s., ktery je v této spolecnosti zaveden na zdklad¢ souboru norem ISO
9000. Vyuzivala jsem dostupnych informaci spole¢nosti Agrostav Pardubice a.s. a ziskanych
teoretickych znalosti =z literatury, ze které jsem cerpala a praktickych zkuSenosti.
Zanalyzovala jsem systém fizeni jakosti, ktery je ve spole¢nosti zaveden v ramci norem SO
9000 a je drzitelem certifikatu systému managementu jakosti dle normy ISO 9001. Zavér mé
prace je vénovan celkovému zhodnoceni systému Fizeni jakosti ve spolecnosti vcetné
doporucenych opatieni, kterd povedou ke zlepSeni stavajiciho systému a tim ke zkvalitnéni

nabidky produkti ¢i sluzeb zdkazniktim.

Systém Fizeni jakosti ve spolecnosti Agrostav Pardubice a.s. hodnotim na velmi dobré
urovni z hlediska fungovani v praxi a plné vyhovujici na zdkladé plnéni pozadavki
normy ISO 9001, ¢ehozZ je také diikazem znovuziskani certifikatu systému managementu

jakosti na zakladé loniského auditu.

Konstatuji, Ze stanoveny cil mé prace byl splnén, kdy jsem se v teoretické ¢asti zabyvala

jakosti a systémem fizeni jakosti a v praktické Casti jsem jej analyzovala ve spolecnosti
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Agrostav Pardubice a. s. na zdklad¢ zmapovani stavajiciho systému managementu jakosti ve
spolecnosti. V zavére¢né kapitole jsem provedla zhodnoceni a navrhla jsem konkrétni
opatteni, ktera by spolecnosti pfi jejich aplikaci méla ptinést zvyseni kvality systému a tim
i zkvalitnéni nabidky produktl a sluzeb zdkaznikim. Aby mohl takovyto systém plné
fungovat, povazuji za nezbytné, aby ho pfijali ,,za sviij* vSichni zaméstnanci organizace
a uvédomili si jeho smysl a potiebu. Proto by organizace méla neustale dbat na vzdélavani
a Skoleni svych zaméstnanci vramci tohoto systému a také je vhodné motivovat, coz
v dnes$ni dobé svétové finanéni krize nemusi nutné znamenat pouze stimulaci ve finan¢ni
podobé, protoze samotny fakt, Ze zaméstnanec ma pracovni misto je podle mého nazoru

motivace velika.
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Piiloha 1: Zakladni principy systémii managementu kvality normy ISO 9000:2005

1 Zakladni principy systémii managementu kvality

1.1 Odivodnéni systémi managementu kvality
1.2 Pozadavky na systémy managementu kvality a poZadavky na produkty
1.3 Pristup k systémim managementu kvality
1.4 Procesni pristup
1.5 Politika kvality a cile kvality
1.6 Role vrcholového vedeni v ramci systému managementu kvality
1.7 Dokumentace
1.7.1 Hodnota dokumentace
1.7.2 Typy dokumentii pouzivanych v systémech managementu kvality
2.8. Hodnoceni systétmi managementu kvality
2.8.1 Hodnoceni procesii systému managementu kvality
2.8.2 Auditovani systému managementu kvality
2.8.3 Pfezkoumani systétmu managementu kvality

2.8.4 Sebehodnoceni



Priloha 2: Certifikat systému managementu jakosti dle ISO 9001:2000
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Priloha 3: Certifikat environmentalniho managementu dle ISO 14001:2004
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Priloha 4: Certifikat systému bezpecnosti a ochrany zdravi p¥i praci dle OHSAS
18001:1999

STAVCERT

Praha, spol. s 1. 0.
Li' ¥esavifie 3 - Prola 7

-*-i"-.h- | CERTIFIKACKT oRGAN PROVARENC] CERTIFIKACI
—— | MAMAGEMENTU BEZPECHOST] & OCHRANY EDdavi e PRk
_l..'.l'll:llllll:rll:lf alerdervprt Mo B Bired e Baned Lided dul e i =0

CERTIFIKAT

Agrostav Pardubice, akciova spole¢nost
B..an-th-h-;-uf-r;:-b.j. 3002 Pardubion

T caerisfikdiem =¢ pofvrruje, b zavedend & udriorrany
systém managementu bezpefnosti a ochrany zdravi pfi praci
pro
+ proviadéni a rekonstrukee pozemnich, dopravnich,
inzenyrskych a vodohospodifskych staveb

¢ provadéni rekultivaénich praci

odpervidi prtadavichm

OHSAS 18001:1999

T coprifilidd nederazape conffital &GP0 M ryalony’ ane 8.0 200 7 ooy seapramar aplikaci
Jrovidied pro pracivend’ svacky JAF v obloil GRTAS

Certifiboin £, BP-040172 M4 Flatnoat do TE2.2IH
B S
Pl ALF 2 i _,|'i
¥ Praze doo 18,122007 FIE T it AT B o S

o 1 N Ing. Wéclav Gorgol, C8e
. Fadhal



o

— mapa procesu

del organizace

r

1 mo

Procesn

.
.

Ptiloha 5

yiuzeyez Ausloyodg

[INYACSHITZ
Juageco
JuapuEsed
_m}._..:n%: >
¥ luanedo
‘uerosdaE
alEIsnan

>

ANZYHYZ NIVINILYIN FI00Nd r3004d
30VZITvaY - NSID0Nd e

i OHINBOMNAA INIZIY

TADLSILVLS
nlapn ezfjeue
'luenosdalz e

EZAIEUE '[UBJEI

¥ INTYINILYIN ‘AMZYNVZ INIZIY

qegnis npinposd eueiyao _ Suxane
Jueaoifysod e eqoifip Jugaodnyen as 1o1fexfy Asaooig

seooud juaepy sesoud 1uAejy seooud junepy

-
ipasoid £ e g
Juacoed
E BINPYMUISBLL|

LHINY INH3LNI
HpnE 1)

>

IN3DIAZIAAYZ INDINHOTL ‘AANOTTAS INYWNONZIYd

5 il 0fs 8
4] § 2 NEZ i
= .MM EME E2D &
g2 o= 332 mem
L © u.mwrﬁ

9|@leAepo(
Maepezod - yiuzeyez

INISNOYZ
¥ IOHLNOY

mpnposd JusEL
B ILIEAIOHUIOWN

AOCOHSIN
W ATV THEY

npynpoud
‘poysaU |Uaziy

FDOTOHLIN

|UBZ|IEZ YaiaLEw
B B ADICTILOL
usz)y

¢ni schéma organizace

iloha 6: Organizac

Pr



Aqoafn s0BUIpIoOY

aneleyal [ussed
YIOHLNOH

HIASN INDOHDEG-N0 | =

HIASN INBOHAA - (A

P U8z 3Ll
fiog Bz plwa)
njgaue eaeidg
PR EACRISIEL - YN
fiog o7 pueg " pojoneu e - 13—
i~ Anesdop wupejyeu AL N v aqiues
| OYsIpaNg fiog ez eusag BUPEROU - 40d I loerediazaid B EADUROADD
_ mxu”.__.uw_uEnN Junsed aseulepEy
e | L pvsoosrs o |
‘21 _ 2010 B BUIBIN BADDZ - gk _
hwm_xm | w____m_mm 2 eulig 0K IUS[SPN0 SAOYZEHEZ = (17 fremme]
Buleposd r—| sfons uwsz d
Aujugeneyg | - 92EZIUBY AW Ll s Ty N IUSZHEZ LEANEY
| 9YZ9) DYS|paaS _
: IuBigppo gA0uEa - 00D |—
b e o e oo £8YlLS aneinyE) B ewen iugueuy - ni4 ayeifoued oysipans

HISN AMIINHDAL -NL

HISN AHDINONOHI - N3

sopsoud wasfeooud gy zoaoid
aagnpied

AQONG AAYHLS M3S0 - 850

LyivLTHMTS

1311d3y

Yavy 40200

ILSONJF10dS OALSNIAV LSO

dZ08 ¥ ST TINS NWFLSAS
INSZIY INI1F000 - 150

|

'S'B J019NA-Vd AVLSOYOY




Ptiloha 7: Integrovana politika kvality, ochrany Zivotniho prostiedi a bezpe¢nosti
ochrany zdravi pri praci

INTEGROVANA
POLITIKA KVALITY, OCHRANY ZIVOTNIHO PROSTREDI A BEZPECNOSTI
OCHRANY ZDRAVI PRI PRACI
spole¢nosti Agrostav Pardubice, a.s.

Vedeni spole¢nosti se v oblasti managementu kvality p¥i realizaci svych certifikovanych ¢innosti
-provadéni pozemnich, dopravnich, inZenyrskych, vodohospodaiskych a ekologickych staveb
véetné jejich rekonstrukei - zavazuje provozovat vybudovany systém na vysoké irovni
ocekavané zakaznikem.

Vedeni spole¢nosti se v oblasti managementu ochrany Zivotniho prostiedi a bezpe¢nosti prace
na vSech svych pracovistich a pfi vSech svych ¢innostech — realizaci a rekonstrukci staveb,
rekultivac¢nich pracich, administrativni ¢innosti, opravach mechanizace, autodopravé a prodeji
stavebnin — zavazuje vytvaret podminky pro bezpe¢nou a zdravi neSkodnou praci,
minimalizovat rizika dopadu svych vyrobnich ¢innosti na své pracovniky, externi strany a
Zivotni prostiedi.

Integrovana politika SMJ, EMS a BOZP je vedenim spole¢nosti Agrostav Pardubice, a.s.
formulovana takto:

= Aktivné ziskavat nové a udrzovat si stavajici zdkazniky na zaklad¢ vysoké kvality stavebnich
praci a ostatnich sluzeb v dohodnutych terminech.

» Garantovat pouziti vhodnych stavebnich technologii a materialti, optimalizovat technologické
postupy a dodrzovat plany kvality a kontrol.

* Rozvijet vzijemné vyhodné dodavatelsko-odbératelské vztahy, orientovat se na spolehlivé
dodavatele sluzeb a materiall a vyzadovat na nich aktivni pfistup k ochrané Zivotniho
prostfedi a dodrZovani legislativy na ochranu Zivotniho prostiedi a BOZP.

»  Ochranovat ptirodni zdroje recyklaci stavebnich materidld a jejich dal$im vyuzitim,
preventivné predchazet znecisténi vody, ovzdusi, plidy a nadmérnému vytvaieni odpadu.

» Standardné na vSech svych stfediscich a stavbach udrzovat poradek a bezpecné pracovni
prostedi. Preventivné plisobit proti vzniku Graz( a poSkozovani zdravi.

» Trvale dodrZovat legislativni pozadavky na produkt, na ochranu zivotniho prostiedi a BOZP
vztahuji se k ¢innostem organizace.

* AngaZovat se v komunikaci se Sirokou vefejnosti, zuCastnénymi stranami a organy vetejné a
statni spravy v oblasti zivotniho prostfedi a BOZP.

»  Vzdélavat soustavné své zaméstnance v novych stavebnich technologiich, v oblasti BOZP a

PO a trvale prohlubovat jejich povédomi o ochrané zivotniho prostiedi.
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