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Anotace

Hlavnim tématem bakalaiské prace je socidlni ekonomika a socidlni podnikani. Prace
definuje pojem socidlni podnik a podminky pro podnikdni v této oblasti. Srovnava socialni

ekonomiku a podnikani v Ceské republice s vybranymi zemémi Evropské unie.

Cast prace se také vénuje komunitnimu planovani (je uveden nazorny piiklad mésta
Pardubice), které je jednou z moznosti prosazeni konceptu socialni ekonomiky. Empiricka
¢ast prace se zabyva praktickou vyuzitelnosti socidlni ekonomiky a socidlniho podnikéni

v praxi mezi poskytovateli socialnich sluzeb a jejich povédomim o dané problematice.
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Annotation

The main theme of bachelor work is the social economy and the social business. Work
describes social enterprise and conditions for business in this area. Work compares the social

economy and business in Czech republic with selected countries of the European Union.

Part of the work is also dedicated to community planning (which is given
an illustrative example of the city Pardubice), which is one of the options enforcement of the
concept of social economy. Empirical part of the work deals with the practical utility
of the social economy and the social business in practice between social services and their

awareness of the issues.
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UvVoD

NejdiilezitéjsSim diivodem proC se zabyvat socialni ekonomikou a jejim zlepSovanim,
je prospésnost pro spolecnost i1 jednotlivym lidem, kteti se z ur¢itého diivodu ocitli takzvané
mimo spolecnost. Tato prace se zabyva rozdily nejen mezi ¢eskou spolecnosti a spole¢nostmi
vyspélych evropskych zemi, ale pfedevSim problémy v Ceském socidlnim prosttedi. Mezi
lidmi neustale vznikaji nerovnosti, které¢ se novodoba socidlni politika snazi vyieSit nebo
alespon redukovat. K nejvice postizenym osobam, které jsou témto nerovnostem vystaveny
patfi zejména nezaméstnani, absolventi Skol bez pifedchozi praxe, lidé bez dostate¢ného
vzdélani, seniofi, lidé chudi a matky smalymi détmi. Zvlastni skupinu tvoii lidé
se zdravotnimi problémy, o které je potieba se starat a ktefi nejsou schopni vést svlij zivot
samostatné. Dale pak 1 osoby, které se zrtiznych divodi ocitly mimo hlavni proud
spolecnosti, a to po ndvratu zvykonu trestu, zpsychiatrickych léceben, bezdomovci
¢idrogove zavisli. V soucasné dobé se také hodné fesi téma etnickych mensSin, pristéhovalci
a uprchlici, ktefi nemaji jazykové ani odborné znalosti.

V prvni ¢asti prace jsou charakterizovany pojmy socidlni ekonomika, socidlni exkluze
(vylouc€eni) a inkluze (zaclenovani) a snaha o zpétné zaClefiovani znevyhodnénych osob.
K socidlnimu zacleniovani zna¢né¢ napomaha socialni podnikani, které je stéZejnim tématem
této prace. Existuje mnoho nestatnich neziskovych organizaci, které se snazi o zlepSeni
zivotni trovné a podporovat jedince v obtiznych zivotnich situacich. Dale prace obsahuje
porovnani socialni ekonomiky a politiky Ceské republiky s rozvinutymi staty Evropské unie.

Dalsi cast prace se vénuje komunitnimu planovani, coz je jednou z moznosti prosazeni
konceptu socidlni ekonomiky a v dnesni dobé velmi skloniovany pojem ve vSech jazycich.
Je to metoda, kterd se zamétuje na pomoc lidem v radmci mistni komunity, ur€it jejich potieby
a jak je co nejlépe naplnit. Zabyva se rozvojem socidlnich sluzeb a zjiStuje jaké prostredky
jsou k tomu potieba.

V empirické ¢asti pace je uveden nazorny piiklad komunitniho pldnu mésta Pardubice
a dale se zabyva praktickou vyuZitelnosti socialni ekonomiky a socidlniho podnikéani v praxi

mezi poskytovateli socidlnich sluzeb a jejich pov€édomim o dané problematice

Praci uzavird analyza znalosti a moznosti vyuziti neziskové politiky, provedena
z dotaznikového Setfeni mezi neziskovymi organizacemi a podniky spadajici pod jednotlivé

pracovni skupiny.
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1 Socialni ekonomika

Definice ekonomiky ftikd, ze je to shrnuti hospodateni urcitého subjektu napiiklad
statu, organizace nebo jednotlivce. Véda, kterd zkouma chovani subjektti, které
se ekonomicky projevuji, se nazyva ekonomie.

Socialni ekonomie je termin, ktery je pouzivan v zadpadni Evrop¢ od zacatku 80. let

minulého stoleti. Hlavnim Gc¢elem socidlni ekonomie je integrace znevyhodnénych skupin lidi

do spolecnosti a zaroven rozvoj mistnich sluzeb a ekonomiky.

1.1 Pojem socialni ekonomika a socialni sluzba

Socialni ekonomika je souhrn aktivit, které uskuteciuji rlizné typy organizaci a jejichz
cilem je poskytovat sluzby prostfednictvim podnikani. Socidlni ekonomika je orientovana
na feSeni otazek zaméstnanosti a mistniho rozvoje. Ptipadny zisk je pfednostné uzivan
k rozvoji aktivit organizace. Pravni forma subjektii neni rozhodujici, hlavni jsou obecné

prospésné cile uvedené ve stanovach.

, . cr1 s . . . cr sl
Hlavni oblasti socidlni ekonomiky jsou nasledujici :
e _pracovni integrace (vzdélavani a integrovani nezaméstnanych osob),

e osobni sluzby (sluzby péce o déti, sluzby pro star$i obCany, pomoc znevyhodnénym

lidem),

¢ mistni rozvoj znevyhodnénych oblasti (napt. odlehl¢ venkovské oblasti).*

Socialni sluzba, podle zakona ¢. 108/2006 Sb, o socidlnich sluzbach, ,,je ¢innost nebo
soubor Cinnosti zajiStujicich pomoc a podporu osobdm za ucelem socidlniho zaclenéni nebo
prevence socialniho vylouceni.“ Rozsah a forma pomoci musi zachovavat lidskou diistojnost,
musi plsobit na osoby aktivné a motivovat je k ¢innostem, které neprodluzuji nebo nezhorsuji
jejich neptiznivou socidlni situaci, a musi zabranovat jejich socialnimu vylouceni.

Socialni sluzby mohou byt pobytové, ambulantni nebo terénni. Pobytové sluzby

zahrnuji poskytovani ubytovani zatimco pifi ambulantnich sluzbach osoby dochazi

" DOHNALOVA , Marie, et al. Socidlni ekonomika, socidlni podnikéni. Brno : CERM, 2007. s. 10.
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do socialniho zatizeni a pfi terénnich sluzbach chodi pracovnici pomédhat osobdm do jejich
ptirozeného prostiedi.
Socialni sluzby se d€li na sluzby socialni péce, sluzby socialni prevence a socialni
poradenstvi.
e _Socidlni péce se snazi zajistit fyzickou a psychickou sobéstacnost a snazi se o zpétné
zapojeni do bézného zivota. Mezi tyto sluzby patti napiiklad: osobni asistence,
pecCovatelska sluzba, privodcovské a predcCitatelské sluzby, centra dennich sluzeb, denni

a tydenni stacionatfe, domovy pro seniory, chranéné bydleni.

v v

e Socialni prevence napomahd zabréanit socidlnimu vylouceni. Mezi nejdilezitéjSi patii:
telefonické krizové linky, domy na pul cesty, azylové domy, nocleharny, krizova pomoc,
terapeutické komunity.

e Socialni poradenstvi poskytuje informace jak feSit nepfiznivou situaci a je to zékladni

v v cr1_ 7 v 2
¢innost vSech sociadlnich sluzeb.*

1.1.1 Socialni exkluze

Socialni exkluze neboli vylou€eni ze spolecnosti ma své koteny v 70. letech
ve Francii. Proces socidlniho vylouceni je primarné¢ disledkem chudoby a nizkych ptijmda,
piispivaji k nému vSak také dalsi faktory jako je diskriminace, nizké vzdélani ¢i Spatné zivotni
podminky.

»Socialni vylouceni tedy miizeme definovat jako proces, kterym jsou jednotlivci 1 celé
skupiny osob zbavovani piistupu ke zdrojim nezbytnym pro zapojeni se do socidlnich,
ekonomickych a politickych aktivit spole¢nosti jako celku.

Existuji tfi mozné pohledy na socialni vylou¢eni’:

e redistribu¢ni — (naptiklad existujici nerovnost ve spole¢nosti) zaméfuje se na osoby
zijici v chudobg.
e eticky - zdlraziuje kriminalni chovani a moralni ipadek.

e integracnim - socialni vylouceni je zde chapano jako totozné s vylouc¢enim z trhu prace.*

2 §VEREPA, Milan . Sociélni sluzby. Socidlni revue : Socidlni préce a spolecenské otdzky [online]. 2006 [cit. 2009-04-06].
Dostupny z WWW: <http://socialnirevue.cz/item/socialni-sluzby>.

3 POLIS : Podpora socidiné-integracnich politik a sluzeb [online]. [cit. 2009-04-06]. Dostupny z WWW:
<http://www.epolis.cz/page.php?location=&menu=first&id=28&idNotion=9>.
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Projevem socidlniho vylouceni je tedy napiiklad dlouhodoba nezaméstnanost,
zéavislost na sociadlnich davkach, zivot v prostorové vyloucenych c¢astech obci, nizka

kvalifikace, Spatny zdravotni stav, rozpad rodin ¢i ztrata sebeucty.

,Jak je tomu v Cesku? Mira chudoby v Ceské republice je sice pod primérem EU,
ale osob chudobou ohroZenych je ve srovnani s jinymi evropskymi stidty naopak
nadprimérné. Chudoba hrozi prfedevSim dlouhodobé nezaméstnanym, jejichz pocet mé u nas
trvale stoupajici tendenci. Za hlavni kandidaty chudoby mezi dlouhodob& nezaméstnanymi lze
oznaCit osoby s nizkou urovni kvalifikace, resp. se zdkladnim ¢i nelplnym stfednim
vzdélanim. Bereme-li v ivahu dal$i hlediska, pak mezi ohroZzené patii jesté mladistvi, osoby
se zdravotnim postizenim, zeny s détmi, osoby po navratu z vykonu trestu ataké etnicky

. . ’ v 1)
stigmatizovani obc¢ané.*

1.1.2 Socialni inkluze

Socialni inkluze je snaha o zaclenovani vylouc¢enych osob ze spoleCnosti zpét
do bézného zivota. V dneSni dob& je to urcité¢ velmi diskutované téma a celd socidlni
ekonomika se snazi o socidlni inkluzi. VeSkera snaha a sluzby jsou poskytovany za tcelem
pomoci lidem v nouzi a uskuteCnit jejich navrat do spoleCenského zivota, kde by nebyli

zavisli na cizi pomoci, ale dokézali se o sebe postarat sami.

Pojem se v soucasnosti objevuje 1 v mnoha dokumentech Evropské unie, kde oznacuje
snahu vyrovnat rozdily v bohatstvi mezi jednotlivymi regiony EU. Socidlni soudrznost
(inkluze) ma byt v Evropé dosazena podporou prace, a to vytvafenim pracovnich pftilezitosti,
zlepSovanim dostupnosti prace a podporou vzdélavani. (Matousek, O; 2003)

Existuje mnoho programli na podporu socialniho za¢leniovani. Mohou byt sestavovany
jednotlivymi organizacemi, obcemi, statem, ale také velkou snahu v oblasti socidlni pomoci

ukazuje Evropska unie.

Tyto programy jsou urceny jednotlivym problémovym skupindm. Miizeme se setkat
s plany socidlni inkluze osob po vykonu trestu, bezdomovci, zadluzenych osob, rodin
a rodicl pecujicich o déti, etnickych mensin a tak dale. Jsou stanoveny urcité formy pomoci

a to vzdy konkrétné pro danou skupinu a okoli, ve kterém se vyskytuje.

* JARA, Martin. Socidlni exkluze v Sesku : vladni politika a zaméry Forintu. Forint : férum pro integraci [online]. 2005 [cit.
2009-04-06]. Dostupny z WWW: <http://www.forint.cz/clanek/portal/nazory/socialni-exkluze-v-cesku-vladni-politika-a-
zamery-forintu_2005_10_27.html>.
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1.2 Subjekty socidlni ekonomiky

Subjektem se rozumi podnik, coz je pravnickd nebo fyzicka osoba, kterd spliuje
principy socialniho podniku a musi mit pfisluSné zivnostenské opravnéni. Je charakterizovan
jako firma vytvarend za uCelem zaméstnavani osob ur€itym zplsobem znevyhodnénych
na trhu prace, podnikatelsky subjekt vlastnici vyroby zbozi a poskytovani sluzeb k napliiovani
svych socidlnich cilii. VSichni zaméstnanci by méli mit stejna prava a povinnosti a dostavaji
plat odpovidajici jejich préci, ptiCemz pracovni podminky by mély byt mezi vSemi rovné.
(Leznar, Z; 2007)

Pro subjekty socialni ekonomiky je charakteristické zduraznovat socidlni cile a prvky
podnikani, avSak nemaji potfebu maximalniho zisku. Maji jiné hodnoty, a to solidaritu,

soudruznost, zodpovédnost, autonomii a berou ohledy na zajmy vetejnosti.

Cela socialni ekonomika je zalozena na aktivitach vetejnych a soukromych organizaci,
které mohou byt ziskové 1 neziskové. Zajistuji socialni zaclenéni obyvatel, vytvareji nova
pracovni mista, rozvijeji dovednosti, znalosti a pracovni navyky marginalizovanych skupin.
Tuto funkci jako celek plni predevsim tzv. komunitni sektor, kam vedle mistnich neziskovych
organizaci patii 1 mistni mal¢é a stiedni podniky, mistni organizace sluzeb, zivnostnici apod.

Pokud jde o rozsah sluzeb, v CR se socidlni ekonomika dosud zaméfuje predeviim
na zdravotné (mentalng, télesné nebo smysloveé) postizené obCany, jimz je poskytovana
ustavni péce zalozena prevdzné na zdravotnickych profesich. Déle se socidlni ekonomika
zamétuje na zdravotné postizené prostiednictvim chranénych dilen anebo v béZném prostredi
formou podporovaného zaméstnavani nebo prechodného zaméstnani. V nedostatecné miie
jsou realizovany sluzby pro skupiny, jako jsou matky s malymi détmi, novi absolventi §kol
bez praxe, lidé pieddichodového veku, pfistéhovalci, etnické menSiny, lidé s nizkym
vzdélanim, bezdomovci, osoby po navratu z vykonu trestu ¢i z psychiatrické 1écebny nebo

lidé po dlouhodobé nemoci.

1.2.1 Treti sektor

Treti sektor miize byt oznacovan nékolika pojmy, a to jako obcansky, neziskovy nebo
dobrovolnicky sektor. Je to prostor, kde se lidé sdruzuji vriizné organizace (subjekty).
Subjekty tfetiho sektoru zprostfedkovavaji Sirokou Skélu bezplatnych sluzeb pottebnym
lidem, a to pomoci dobrovolnikti, na kterych aktivity subjekta ¢asto spocivaji. V $ir§im pojeti

je mozné zatadit do neziskového sektoru veskeré organizace, které nejsou zaloZeny za ucelem
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tvorby a rozdéleni zisku. To by znamenalo, Ze¢ sem patii 1 politické strany, odbory,
akademicka ptda, zdjmova sdruzeni pravnickych osob, cechy atd. V uzSim pojeti tohoto
sektoru se vSak nejvice mluvi o nestatnich neziskovych organizacich (NNO). Neziskové
organizace jsou nejen dilezitou soucasti moderni spoleCnosti, ale také jednim z kli¢ovych

institucionalizovanych aktért zprostiedkovani zajmu.

,Neziskovy sektor v CR nevznikl po roce 1989 z ni¢eho, nebot’ zde existovalo nékolik
oficidlné uznavanych organizaci, které lze povazovat za zarodky neziskovych organizaci -
ekologické organizace (napt. Brontosaurus), turistick€ a sportovni kluby, atd. Vedle téchto
organizaci samoziejmég existovalo 1 nékolik dalSich ilegéalnich, ¢i semi-ilegalnich organizaci -
Vybor na obranu nespravedlivé stihanych, Charta 77 - na jejichz zdklad¢ vznikla po roce
1989 cela tfada neziskovych organizaci (napf. Vybor dobré vile Olgy Havlové, atd.).
Po listopadu 1989 tedy doSlo de facto ne ke vzniku, ale k obnoveni neziskového sektoru,
ktery ma v Ceskych zemich pomérné bohatou historii. Jeho kotfeny spadaji az do dob
Narodniho obrozeni, kdy to byly pfedev§im rtzné kulturni, umélecké a vzdélavaci spolky
a sdruzeni, které byly vyznamnymi aktéry ceského obcanského zivota. Velky rozkvét

neziskové sféry ptisel po vzniku samostatného Geského statu v roce 1918.°°

1.3 Socialni ekonomika v CR

Narustani celospolecenskych problémt, jako jsou nezaméstnanost, socialni vy¢lenéni,
globalizace ¢i ohroZovani Zivotniho prostfedi, vedou i v Ceské republice v poslednich letech
k postupnému prosazovani koncepce socialni ekonomiky jako jedné z modernich cest feSeni
tdchto problémil. Cesky tieti sektor se vyviji jednoznaéné ve sméru vyspélych ¢lenskych zemi

EU.

1.3.1 Vyvoj Ceského neziskového sektoru v poslednich letech

V listopadu 1989 lidé protestovali kviili obnové obCanské spolecnosti, zakladni heslo
byla vé&étS§i obCanska svoboda, svoboda cestovat, podnikat, fikat vlastni nazory. Rozvoj
neziskového sektoru je zfejmy jiz z poctu organizaci. V listopadu 1990 bylo v republice 3 879
obcanskych sdruZeni a v roce 2008 to bylo uz vice nez 65 tisic. Vyvoj jednotlivych forem

organizaci uvadi tabulka ¢. 1.

> RAKUSANOVA, Petra. Tieti sektor a ob&anska participace v Ceské republice. Nase spolecnost [online]. 2003 [cit. 2009-
04-06]. Dostupny z WWW:
<http://www.cvvm.cas.cz/index.php?lang=0&disp=nase_spolecnost&r=1&offset=103&shw=100019>.
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Tabulka €. 1: Statistika po¢tu nestatnich neziskovych organizaci v letech 1990 - 2008

Nestatni | 5 canska Nadagni | OPecné | Evidovane
ne2|s!<ove sdruzeni Nadace fondy prospésne pravnické
organizace spole¢nosti osoby

1990 3879

1991 9 366

1992 15 393 1551

1993 21 694 2768

1994 24 978 3800

1995 26 814 4253

1996 27 807 4392 1

1997 30 297 5238 52

1998 36 046 55 71 129

1999 38 072 272 695 560

2000 42 302 282 735 557

2001 47 101 299 784 701

2002 49 108 330 825 762 4785
2003 50 997 350 859 884 4946
2004 53 306 362 898 1038 4927
2005 54 963 368 925 1158 4605
2006 58 347 380 992 1317 4464
2007 61 802 390 1048 1486 4446
2008 65 386 411 1095 1658 4399

Zdroj: http://neziskovky.cz/cz/fakta/neziskovy-sektor-v-cr/statistika/

Pokud jde o nadace, jejich pocet siln¢ zredukoval zdkon €. 227/1997 Sb., o nadacich
a nadacnich fondech, ktery vstoupil v platnost 1. ledna 1998, a ktery lépe stanovil jejich

nadacni poslani a dal vzniknout nada¢nim fondtim.

Ve srovnani s USA a EU je ¢esky neziskovy sektor stale nedostatecné vyvinut, avSak
v porovnani se zemémi byvalého vychodniho bloku patii k nejrozvinutéjsim. Socialni

ekonomika je u nas stale lepsi nez v Polsku, Mad’arsku nebo Slovensku.

1.3.2 Soucasny stav neziskového sektoru v CR

»Zda se, ze socidlni stit a socidlni ekonomie zlstdvaji v dneSni CR ponckud
tabuizovanymi pojmy. Vedle toho se zd4, Ze praxe predbiha teorii.

V ocich vefejnosti piisobi tyto organizace jako divéryhodné, které poskytuji sluzby

vefejnosti a snazi se o zlepSeni zivotnich podminek. V poslednich letech se hodn¢ rozvinula

* HUNCOVA, Magdalena. Socialni stat a socialni ekonomie v teorii a praxi. In VOMACKOVA, Helena. Socidlni stdt a
socialni ekonomie : hrozba, prezitek nebo prilezitost?. 1. vyd. Teplice : BTI Centrum, s. r. 0., 2003. s. 56.
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kvalifikovanost a profesionalita zaméstnanct, technologické vybaveni a informovanost v této

oblasti.

,;Obrovské rozSifeni doznalo individualni darcovstvi. Ro¢né se stane darcem témeér
polovina dospélych obdani CR. Usp&sné byvaji piedeviim profesionalné Fizené vefejné
sbirky. V roce 2006 spole¢nost Factum Invenio provedla prizkum na vzorku 500 obyvatel
o tom, jak je v Ceské republice rozvinuta dobro¢innost a vysledky ukézaly, Ze v poslednich
dvou letech primérné kazdy druhy obCan opakované ptfispél na humanitarni tcely. Tento
trend vSak za posledni roky spiSe stagnuje a roste jen mirn€. Mezi nejvetsi prilezitosti
k dobrovolnému darcovstvi patiily konto Misa, konto Bariéry, Clovék v tisni, Fond
ohrozenych déli, Liga proti rakoving. Nejvice obCanské solidarity se projevilo v roce 1997,

kdy Moravu zasahly katastrofalni zaplavy.*’

Se zavedenim krajii se v nékterych (jako Olomouckém, Usteckém nebo Libereckém)
zaCaly neziskové organizace sdruzovat, aby se staly siln€j$imi a divéryhodnéjSimi partnery
nové¢ krajské vetejné sprave.

Odbornici na neziskové pravo se domnivaji, Ze po nckolika legislativnich zménach
by na§ pravni systém v neziskové oblasti mohl patfit k nejpropracovanéjSim v EU.
Rozhodujici vSak koneckonct ziistane, jak neziskovy sektor vnimé a jak s nim spolupracuje

vetejnost, média, politické strany, statni sprava a dalsi subjekty vetejné politiky.

1.4 Socialni ekonomika EU

Termin ,,socialni ekonomika* byl poprvé zaveden na vladni Grovni ve Francii v 80.
letech a od té doby se rozsifil do dalSich Clenskych stati EU. Béhem posledniho desetileti
ziskava na evropské urovni stale siln€jSi pozici. Socialni ekonomika je velmi dilezitym
prvkem evropské politiky navazujici na Lisabonskou strategii z roku 2000. Hlavnim cilem
nekterych vyznamnych zakladnich dokumentl strukturdlnich fondl je zmirfiovani

ekonomické a také socialni nerovnosti.

! Cei a dobroginnost [tiskova zprava] Factum Invenio [online]. 2007 [cit. 2009-04-06]. 6 s. Dostupny z WWW:
<http://www.factum.cz/tz241>.
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1.4.1 Francie

Socialni ekonomika ma ve Francii dlouholetou tradici. V roce 2004 bylo dvanact
milioni Francouzli dobrovolniky v nékterych ze subjektli socidlni ekonomiky a tfi miliony
byly Cleny druzstev.

Podle Cepelky (2003), odbornika na neziskovy sektor Evropské unie, se celkovy podet
sdruzeni odhaduje na 700 tisic, z nich asi ¢tvrtina plisobi ve venkovském prostoru. Pres 90
tisic sdruZeni se zabyva socialnimi sluZzbami ¢1 rozvojem mistnich komunit a zaméstnava zde
témet 300 tisic lidi. Sdruzeni zajiStuji naptiklad 86 % pracovnich mist pro télesné postizené,
70 % sluzeb domaci péce atd., piicemz statni dotace kryji tyto ¢innosti z 80 %.

Za poslednich 15 let vzniklo mnoho novych neziskovych organizaci, které se staraji
o lidi trpici AIDS, svalovou dystrofii a dalSimi onemocnénimi soucasnosti. Vyznamny byl rok
1998, kdy byl piijat zdkon o predchdzeni vyclefiovani skupin obyvatel ze spolecnosti. Praveé
zde byly nevladni neziskové organizace uzniny jako rovnopravni a dualeziti partnefi.
Financovani a datiova politika je vSak velmi komplikovand a jiz del$i dobu se usiluje

o zjednoduseni.

Nové¢ se ve Francii uziva pojem solidarni ekonomika. Podle definice, kterou vyznacil
Jean-Luis Laville, zahrnuje soubor iniciativ, do kterych se zapojuji klienti a které kombinuji
trzni 1 netrzni (statni subvence a dary) a nepenézni zdroje (dobrovolnictvi). Solidarni

ekonomika ma dvoji funkci:
a) nabizet produkty a sluzby,
b) vytvaret socialni vazby a vazby solidarity.
To ma pfispét k feSeni nezaméstnanosti.

Ve Francii maji subjekty socidlni ekonomiky nékolik pravnich forem. Kritériem pro

vycet subjekti socidlni ekonomiky je pravni statut. Mezi tyto subjekty se fadi:
e DruzZstva, ktera jsou velmi pocetnd hlavné v zemed¢lstvi, ale také velké druzstevni banky.

e Vzijemné spolecnosti typu mutuelles. Maji nejstar§i piivod a navazuji na stiedovéka

bratrstva a vzajemné podpurné spolky z 19. stoleti.

e Asociace jsou nejpocetn¢j$i a maji nejliberalnéj$i pravni statut zcelé francouzskeé

legislativy.
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e Nadace, které vyuzivaji srovnatelnych vyhod jako asociace. Existuji tfi typy nadaci:
prvnim je nadace s uznanou vetejnou prospéSnosti, tzn., ze pouze s timto statusem smeji
ve svém ndzvu, smlouvach a dokumentech pouzivat pojem ,,nadace®. Druhym typem jsou
operativni nadace, které jsou pouze tizce zaméiené napiiklad na podporu ur¢itého muzea.
Poslednim, tietim typem jsou podnikové nadace. Tyto jsou novym pravnim subjektem

vzniklym na zéklad¢ zakona z roku 1990. (Dohnalova, M; 2007)

1.4.2 Némecko

Neziskovy sektor v Némecku je patrné nejrozsahlejsi v Evropé. Prispéla k tomu
cirkevni tradice dobroCinnosti, ale 1 velké zmény druhé poloviny 20. stoleti zapfi¢inéné
povaleénym obdobim a velkym pfist¢hovalectvim. Soucasna podoba tfetiho sektoru byla
utvofena po druhé svétové valce. Pravé v Némecku je princip subsidiarity zakotven v ustavé.
Jsou to zasady finan€ni 1 nefinanéni pomoci a znamena to, Ze ji mé poskytnout ten, kdo
je nejbliZze. Rodina diive nez obec nebo neziskovy sektor a ten diive nez stat. To znamena, ze
vétSinu socidlnich a zdravotnich sluzeb zajiStuje treti sektor. V zakoné je také stanoveno, ze
stat nemiize zfidit socidlni sluzbu, jestlize v dané oblasti jiz plsobi nestitni neziskova
organizace. V Némecku tfeti sektor neni definovan ani v pravnim, ekonomickém a politickém

smyslu.

V 60. letech nastal rozvoj novych organizaci, vznikly vybory obyvatel, domy pro
zeny, stiediska nezaméstnanych, postizenych atd. V socidlni sféfe ma nejvetsi moc tzv. Velka
Sestka, ktera rozd€luje aktivity a ma nejlepsi finanéni situaci. Tvofi ji tfi cirkevni a tfi

necirkevni spolky:

o Némeckée sdruzeni Caritas (katolické cirkve)

e Diakonické dilo Evangelické cirkve v Némecku (luteranska cirkev)

e Ustfedni kancelat pro Zivotni podminky Zidd

e Némecky cerveny kiiz

e D¢lnickéd dobroc¢inné péce (péce o pracovniky)

e Paritni dobro¢inny spolek (socialni prace véetné svépomoci, pro mensi organizace)
(Cepelka, O; 2003)

Ze zékona jsou uznavany a na podporu z vetfejnych rozpoCtlii maji ndrok pouze

organizace Velké Sestky. Silnou pozici maji taky organizace bojujici za lepsi zivotni prostiedi
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a jsou z¢asti propojena s politickou stranou Zelenych. V Némecku je hodné rozsifené firemni

darcovstvi.

,Odhadované udaje z roku 1995 tikaji, ze na plny tivazek pracuje v Némeckém ttetim

sektoru asi 5 % viech zaméstnanych.*®

1.4.3 Velka Britanie

Dobrovolnicky sektor je silny, rtiznorody a opira se o dlouholetou tradici. V zemi je
vice nez 180 000 registrovanych charitativnich organizaci. V Anglii a Walesu reguluje ¢innost
fondd a neziskovych spolecnosti Vybor pro charitu a ve Skotsku finanéni ufad.
K nejvyznamnéj$im Clenskym asociacim patii anglicka Narodni rada dobrovolnych organizaci
(NCVO), ktera ma piiblizné 1300 ¢lent. (Cepelka, O; 2003)

Nekteré subjekty zacinaji jako organizace tietiho sektoru a jsou zavislé na grantech
a dobrovolnicich. Postupné se pfeménuji v podniky mistnich komunit, socialni firmy,

druzstva a organizace piisobici na narodni ¢i mezinarodni urovni.

Ministerstvo priimyslu a obchodu Velké Britanie vyty¢ilo ramec socialniho podnikani

zalozeny na tfech charakteristikach’:

e _registrace — v obchodnim rejstiiku jako spolecnost s ru¢enim omezenym, priimyslova

spolecnost nebo spolecnost s komunitnim zdjmem,

e ckonomicka c¢innost — musi byt ekonomicky aktivni, ziskavaji vlastni finan¢ni

prostiedky,

e sledovani socialnich cili — zisky jsou znovu investovany do podniku nebo komunity.*

Subjekty socialni ekonomiky maji rtizné organizani formy a nejsou registrovany
¢iregulovany zadnou centrdlni instituci, a proto neexistuji zadné spolehlivd data o jejich
poctu a velikosti.

Existuje n¢kolik riznych forem pro financovani aktivit:

e Ekonomické ¢innosti. Ekonomicky aktivni firmy, které jsou sobéstacné diky svym
zisktim.
e Dotace. Tvofi podstatnou ¢ast piijmi a jsou poskytovany ze statniho rozpoctu, napf.

Ministerstva Skolstvi, Ministerstva obchodu a primyslu atd.

8 DOHNALOV/:% , Marie, et al. Socialni ekonomika, socialni podnikani. Brno : CERM, 2007. s 26.
® DOHNALOVA , Marie, et al. Socidlni ekonomika, socidlni podnikani. Brno : CERM, 2007. s 29.
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1.4.4 Srovnani socialni ekonomiky v CR s EU

Soucasna socialni ekonomika ma koteny v socialnich filozofickych smérech, které
vznikaly v 19. stoleti a prosazovaly vizi socialni solidarity, spravedlnosti a udrzitelné
ekonomické spoluprace mezi jednotlivei. Béhem posledniho desetileti ziskava socidlni
ekonomika na evropské trovni stale silnéjsi pozici. Evropska komise oficidln¢€ uznala socialni
ekonomiku v roce 1989, kdy zpracovala jeji definici. S organizacemi socidlni ekonomiky

v v

se setkavame témét ve vSech oblastech hospodaistvi; mezi nimi jsou vSak samoziejmé
rozdily, napt. v nékterych oblastech, jako je bankovnictvi nebo femesla, jsou vyrazné
zastoupena druzstva. Vzajemné spolecnosti jsou ¢inné predev§im v sektoru pojistovnictvi
a hypote¢nich Uvérl, zatimco sdruzeni a nadace maji silnou pozici v oblasti poskytovani

zdravotnickych a socialnich sluZeb.

Narustani celospolecenskych problémt jako jsou nezaméstnanost, socialni vyc¢lenéni,
globalizace, ¢i ohrozovani zivotniho prostfedi na stran¢ jedné a omezené disponibilni vetejné
zdroje na strané druhé, vedou i v Ceské republice v poslednich letech k postupnému
prosazovani koncepce socidlni ekonomiky jako jedné z modernich cest feSeni téchto
problémil. Proces prosazovani myslenky socialni ekonomiky do praxe je v CR viak teprve
v zacatcich. K systematictéjSimu a koordinovanému prosazovani koncepce socidlni

ekonomiky dochazi po vstupu CR do EU.

2 Socialni podnikani

I3 4

»Socidlni podnikani a jeho $irS$i zazemi, kterym je socidlni ekonomika, se zacalo
rozvijet v Americe i v Evropé zacatkem 90. let 20. stoleti a od té doby stale nabyva

’ 1
na vyznamu. "

7~

Socialni podnikani fe$i otazky zaméstnanosti, socialni soudrznosti a mistniho rozvoje
prostifednictvim samostatné podnikatelské aktivity. Svou ¢&innosti podporuje socialni
zaclenovani, ozivuje mezilidské vztahy, pfinasi zisk, ktery je vyuzivan pro dal§i provoz
a vykon organizace nebo pro vetejné prospésné prace.

,Aby mohla organizace fungovat a plnit své cile, potfebuje penize. Mezi nejvice

413

cenéné patii tzv. ,,volné* ptijmy. Tyto volné penize mize neziskova organizace pouzit podle

10 FRANCOVA, Petra. Aktuality Definice socialni ekonomiky a podnikéni : podklad k diskusi. H/R/D/I : Socidini
ekonomika [online]. 2007 [cit. 2009-04-06]. Dostupny z WWW: <http://www.socialni-ekonomika.cz/se-index.php?id=97>.
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svého uvazeni a potieby. Vyuziva je k financovani své bézné Cinnosti 1 k pfekonani krizovych

’ sev vy . . . £ oell
obdobi nebo zajisténi rozvoje organizace jako takove.*

Jenze pravé tyhle penize byva nejobtiznéjsi ziskat. A pravé tady predstavuje velky
potencial zdroj zatim malo vyuZivany, ale velmi slibny - socialni podnikani.
Se socialnim podnikanim souviseji t¥i hlavni hodnoty'’:
e _Podnikani - socidlni firmy kombinuji trzni orientaci se socialnim poslanim.
e Zaméstnanost - socialni podniky jsou podplrnymi pracovisti, jejichz pracovni prostiedi
poskytuje vSem zaméstnancim podporu, ptilezitost a smysluplnou praci.
e Empowerment - socidlni podniky usiluji o spoleCenskou a ekonomickou integraci

znevyhodnénych skupin jejich zaméstnadvanim.*

2.1 Socialni podnik

Definici socidlni firmy vytvofili Fokus Praha, o. s. a Sananim, o. s. v ramci projektu
,»R0zvoj socialni firmy*“ a podle ni miZeme fici, Ze socialni firma je konkurenceschopny
podnikatelsky subjekt ptisobici na bézném trhu, jehoz ucelem je vytvaret pracovni ptilezitosti
pro osoby znevyhodnéné na trhu prace a k tomu jim poskytovat piiméfenou podporu.

Socidlni podnik je pojem relativné novy a zdkonné podminky pro jeho fungovani
v Ceské republice nejsou prozatim definovany.

Velikost socialniho podniku neni limitovana. Pro velké podniky je vSak obtizné
dodrzovat pravidla, kterd jsou vlastni socidlnimu podnikani. Pro zjednoduSeni rozliSujeme
socialni podnik typu A, napi. nabidka sluzeb socialné zdravotnich ¢i vzdélavacich a socialni
podnik typu B, ktery je charakterizovan zaméstnavanim cilovych skupin, jez z tohoto
podniku pfimo profituji.

,Dobry socidlni podnik plisobi nejen ve svém bezprostitednim okoli a na své
zaméstnance, ale 1 na $ir§i komunitu: péce o Zivotni prostiedi, tfidéni odpadu, zvySeni zajmu

o véci vefejné, zvySeni zdjmu o kulturni Zivot komunity, zlepSeni sousedskych vztaht,

i VOSMIKOVA, Hana. Socialni? Jistg, ale podnikani také. OS Noviny: zpravodajsky portdl o obcanské spolecnosti
[online]. 2007 [cit. 2009-04-06]. Dostupny z WWW: <http://www.osnoviny.cz/socialni-jiste-ale-podnikani-take>.

12 Co je socialni podnik?. OS Noviny : zpravodajsky portdl o obcanské spolecnosti [online]. 2007 [cit. 2009-04-06]. Dostupny
z WWW: <http://www.osnoviny.cz/co-je-socialni-podnik>.
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sousedska vypomoc pii pracovnich ¢innostech nebo nemoci, dobrovolné ¢innost pii kultivaci

vetejného prostoru, socialni kontrola v dané lokalité. "

2.2 Nestatni neziskoveé organizace

Nestatni neboli nevladni neziskova organizace je v béZném evropském pojeti takova
organizace, kterd je fizena jinym subjektem nez statem. Jejim priméarnim ucelem neni
vytvareni zisku. Pokud spotfebovava penize €1 vytvari zisk, investuje jej vyhradné do svych
predem definovanych aktivit ve sféfe vetejného zajmu. VéEtSina NNO poskytujicich socialni
sluzby v CR ziskava prostfedky na sviij provoz z rozpodtu prislu§nych ministerstev. I kdyz

jsou organizacemi nestatnimi, jsou timto na statu zavislé. (Matousek, O; 2003)

NNO jsou obcanska sdruzeni, nadace, nadacni fondy, zatfizeni cirkvi a obecné
prospésné spoleCnosti, které¢ vyvijeji €innost ve prospéch svych Cleni nebo vefejnosti.
Neziskové organizace poskytuji sluzby, které stat délat nechce nebo nemulze. Zejména
poskytuji pomoc lidem v nouzi a socialni ¢i zdravotni péci lidem, ktefi ji potfebuji. Samotné
oznaceni neziskovy sektor se mnoha lidem nelibi, a proto navrhuji fikat obCansky sektor, tteti
sektor nebo vefejné prospésny sektor. Neziskovy vSak neznamena, ze ¢lenové nic neziskavayji.
Mohou mit odmény z piispévki, dart, jejich aktivit &i z prodeje sluzeb. Riké se, Ze neziskovy
¢1  obCansky sektor je tfetim  sektorem ve  spoleCnosti.  Mezi  statnim
a soukromopodnikatelskym sektorem. Pfirozené je doplituje a je podstatnou soucasti fungujici

spolecnosti.

Také v Ceské republice se neziskové organizace stavaji trvalou soudasti Zivota
obCanské spolecnosti. Obdobné¢ jako ve Francii, Velké Britanii, Némecku a dalSich
ekonomicky a politicky rozvinutych statech predstavuji nezastupitelny prvek demokratického
spolecenského systému. Zakladem a hlavnim rysem NNO je dobrovolnd aktivita lidi a vetejny

zajem na nevydéle¢né poskytovanych sluzbach. (Debbasch, Ch, Bourdon, J; 1995)

Neziskovy sektor miizeme rozdélit na vetfejny a soukromy. Vefejny sektor je
financovan z vetejnych financi, organizace v tomto sektoru jsou fizeny a spravovany vetrejnou
spravou a rozhoduje se v nich vetfejnou volbou. Soukromy (tieti sektor) je oproti tomu

financovan ze soukromych financi.

13 ‘ . . . X . .

3 CERNA, Milena. Socialni podnikani v Ceské republice — teorie a praxe. OS Noviny : zpravodajsky portal o obcanské
spolecnosti [online]. 2007 [cit. 2009-04-06]. Dostupny z WWW: <http://www.osnoviny.cz/socialni-podnikani-v-ceske-
republice-teorie-a-praxe>.
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K zdkladnim typim nestatnich neziskovych organizaci patii:
e (Obcanska sdruzeni
e Nadace a nada¢ni fondy
e Obecné prospeésné spolecnosti

e Cirkevni pravnické osoby

2.2.1 Obcanska sdruzeni

Jsou nejstarsi a nejrozsitendjsi pravni formou nevladni neziskové organizace v Cesku.
Jejich ¢innost je upravena zdkonem ¢. 83/1990 Sb., o sdruZzovani ob¢anti. Vznikaji registraci
u ministerstva vnitra CR na navrh nejméné ti ob&ani. Clenem sdruzeni miize byt i pravnicka
osoba, ale vétSina téchto pravnich subjektl je sdruZzenim osob fyzickych. Obcanskému
sdruzeni mohou byt poskytovadny dotace ze statniho rozpoctu a zrozpoctu obci. Zakon
nevyzaduje existenci kontrolnich organti, ani vypracovavani a zvetfejiiovani vyro¢nich zprav.
(Matousek, O; 2003). Obcanské sdruZeni je mezi neziskovymi organizacemi pravné nejméné

omezované v oblasti ekonomickych ¢innosti a podnikani.

Zakon stanovuje, Ze sdruzovani obCanli se nevztahuje k vydélecné cCinnosti nebo
k zajiSténi fadného vykonu urcitych povolani. Nelze tedy registrovat obcanské sdruzeni, jehoz
cilem by bylo zajiStovat prodej biopotravin nebo sdruzeni, v némz by advokati provozovali
advokatni praxi. Neznamena to vSak, Ze obCanskd sdruzeni nemohou vykonavat zadnou
vydélecnou ¢innost. V zakoné neni stanoveno, ze nékteré své aktivity nemiiZe realizovat jako
vydélecné, a to napiiklad zajiStovani odbornych kurzii, poskytovani socialnich sluzeb apod.

Ekonomickymi ¢innostmi obcanskych sdruzeni jsou aktivity (sluzby) realizované
za Uplatu nikoliv vSak za Gi¢elem zisku, podnikdni a sponzoring. Mezi neziskové sluzby patfi
takové, které nemaji za umysl tvorbu zisku, ale slouzi pouze k pokryti nakladli na uvedenou
¢innost. Obcanské sdruZzeni nemlze byt zaloZeno za Ucelem podnikani, avSak podnikatelské
aktivity mize vykondvat bez zakonnych omezeni. Definici sponzoringu urcuje zékon
€. 40/1995 Sb. o regulaci reklamy ve znéni pozd¢jSich piedpisi, a to ndsledovné:
»sponzorovanim se rozumi prispévek poskytnuty s cilem podporovat vyrobu nebo prodej
zbozi, poskytovani sluzeb nebo jiné vykony sponzora. Sponzorem se rozumi pravnickd nebo

fyzicka osoba, kterd takovy piispévek k tomuto ucelu poskytne. (Dohnalova, M; 2007)
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2.2.2 Nadace a nadacni fondy

Registrované podle zdkona ¢. 227/1997 Sb., o nadacich a nada¢nich fondech. Podle
tohoto zadkona ,,je nadace ucelovym sdruzenim majetku (nikoli osob), ktery slouzi pfedem
stanovenému obecné prospésnému ucelu‘. Nadaci mize tidit fyzicka nebo pravnicka osoba
a vznika registraci u rejstiikového soudu s minimalnim jménim 500 tisic K& Musi mit spravni
radu, dozor¢i radu a feditele a jedinym povolenym zpiisobem podnikani je uloZeni ¢asti jméni
do akcii. Sama nepodnikd vSeobecné prospéSné aktivity, ale poskytuje na né prostiedky.
Kazdoro¢né musi zvetejiiovat vyrocni zpravu o své Cinnosti. Jedind odliSnost u nada¢niho
fondu oproti nadaci je, ze nema urcenou vysi zékladniho kapitalu. (Matousek, O; 2003)

Jak uz bylo feCeno, smyslem podnikdni je vytvareni zisku, ale jednim z hlavnich
znakli neziskovych organizaci, tedy 1 nadaci a nadacnich fonda je, ze pokud vytvaii zisk,
nesmi ho pouzit jako odmény zakladateli nebo ¢lenti, ale pouziji ho ve prospéch nadace.
U nadaci a nadac¢nich fonda podnikani pfimo omezuje zakon o nadacich a nada¢nich fondech.
V § 23 stanovi, Ze nadace nebo nada¢ni fond nesmi vlastnim jménem podnikat, s vyjimkou
prondjmu nemovitosti, pofadani loterii, tombol, vefejnych sbirek, kulturnich, spole¢enskych,
sportovnich a vzdé¢lavacich akci. V praxi je toto chdpano tak, ze kulturni, spolecenské,
sportovni a vzdélavaci aktivity smi provozovat za ucelem zisku, ale je nutné aby nadace nebo
nadacni fond méli Zivnostenské opravnéni. AvSak vynosy z téchto aktivit by mély byt pouzity
v souladu s i¢elem nadace nebo nada¢niho fondu.

Obvyklym zplsobem ziskdvani prostfedkl pro nadacni ¢innost je sponzoring. Definici
sponzoringu nalezneme v zakoné €. 40/1995 Sb. o regulaci reklamy. Viz kapitola 2.2.1
Obcanské sdruzeni. Se sponzorovanim velmi souvisi pojem reklama. Zakon ji vymezuje
takto: ,,Reklamou se rozumi ozndmeni, pfedvedeni ¢i jind prezentace Sifené zejména
komunika¢nimi médii, majici za cil podporu podnikatelské c¢innosti, zejména podporu
spotieby nebo prodeje zbozi, vystavby, pronajmu nebo prodeje nemovitosti, prodeje nebo
vyuziti prav nebo zavazkil, podporu poskytovani sluzeb, propagaci ochranné znamky, pokud

neni déle stanoveno jinak.* (Dohnalova, M; 2007)

PfestoZze nadace a nada¢ni fondy ziskdvaji prosttedky od sponzori opakované, nelze
takovouto cinnost povazovat za podnikani, protoze ziskdni prostfedki je na realizaci

konkrétnich aktivit a nikoli vytvareni zisku.
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2.2.3 Obecné prospésné spole¢nosti

Registrované podle zakona €. 248/1995 Sb., o obecné prospéSnych spole¢nostech.
Je to pravnicka osoba, jejimz uéelem je podle platného prava CR provadéni obecné prosp&iné
¢innosti. Doplnkové mize podnikat, ale hospodaisky vysledek nesmi byt pouzit ve prospéch
téchto organtl, zakladatell ani zaméstnancti, ale mize byt vyuzit na vefejné prospésné ucely.
Ma povinnost zverejiiovat vysledky hospodateni.

Zisk mize byt vytvaien ze dvou zdrojt, a to z piijma za poskytnuté obecné prospésné
sluzby a z piiymt z doplikkové Cinnosti. Co jsou obecné prospeésné sluzby (déale jen OPS)
zékon presné nestanovuje. Protoze by to byl velmi Siroky seznam, bylo rozhodnuto ponechat
rozhodnuti co je OPS na soudech. Musi vSak spliovat, ze sluzby budou poskytovany pro
vSechny uZivatele za predem stanovenych a pro vSechny stejnych podminek. Nejcastéji jsou
OPS zakladany v oblasti kultury, Skolstvi, zdravotnictvi a socidlni péce. Prostiedky na svou
¢innost mize OPS ziskavat 1 z doplitkovych Cinnosti. Tyto jsou provadény za Uplatu a zisk
slouzi ke kryti nakladd spojenych s poskytovanim obecné prospéSnych sluzeb. K provadéni
doplikové Cinnosti je nutné mit Zivnostenské opravnéni a je zapisovana do rejstiiku obecné

prospésnych spolecnosti. (Dohnalova, M; 2007)

2.2.4 Cirkevni pravnické osoby

Registrované podle zakona ¢. 3/2002 Sb., o cirkvich a nabozenskych spole¢nostech,
jsou dnes chapany jako spole¢nosti véficich. Podle zdkona je to dobrovolné sdruzeni osob
stejné ndbozenské viry v organizaci, ktera ma strukturu, vnitini pfedpisy a vykonava
nabozenské obrady. Cirkve a ndbozenské spolecnosti jsou pravnickymi osobami a mohou
se vzajemn¢ sdruzovat, vytvaiet komunity, fady, spole¢nosti a podobna spolecenstvi. Mlze
plsobit pouze na zakladé registrace u ministerstva kultury CR. K registraci je potieba 300
zletilych osob, které predepsanym zplsobem projevi souhlas se zakladdacim dokumentem.
(Matousek, O; 2003)

Pokud cirkev podnikd nebo vykonéava dal$i vydélecné Cinnosti musi byt predmét
podnikani a jiné vydélecné Cinnosti vymezen v zédkladnim dokumentu registrované cirkve.
Miuze to byt vSak pouze jeji doplikova Cinnost. V ptipadé, ze cirkev podnika vlastnim
jménem ftidi se jeji podnikani v plném rozsahu zivnostenskym zdkonem. Pro sponzoring

cirkvi plati totéz, co bylo uvedeno u nadaci a ob¢anskych sdruzeni. (Dohnalova, M; 2007)
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3 Komunitni planovani

3.1 Co to je komunitni planovani

Komunitni planovani (KP) je metoda, ktera se uplatiluje v planovacich procesech
riznych oblasti Zivota komunity. Re§i spoledenské vztahy, ma zarudit, aby se lidé mohli
podilet na urCeni a fteSeni dulezitych zivotnich otazek a ma =zarucit, Zze rozhodnuti
odpovédnych organii je v souladu s potiebami obyvatel regionu. (Flégr, O, Liedermanova, I,
Mandys, J; 2007)

Komunitni pldnovani socialnich sluzeb je metoda, kterda pomaha planovat socialni
sluzby a mtize tak byt 1 ndstrojem pii feSeni socialni exkluze. Kombinuje v sobé manazersky
piistup s pfistupy psychologickymi, sociologickymi a psychoterapeutickymi, které
se uplatiuji pti praci s komunitou ¢i skupinou. (Flégr, O, Liedermanova, I, Mandys, J; 2007)

Komunitni planovani se uskuteciuje ve tiech rovinach:

e Zadavatelé = politickd rovina (mistni samospravy, obce, mikroregiony, které financuji
socidlni sluzby z vetejnych prosttedki)

e Poskytovatelé = odborna rovina (subjekty vykonavajici urCité sluzby pro znevyhodnéné
na trhu prace, tj. neziskové organizace, organizace ziizované institucemi ¢i soukromymi

subjekty)
(konecni ptijemci pomoci, sluzby ¢i podpory, tedy skupiny znevyhodnéné na trhu prace).

(Ministerstvo prace a socidlnich véci; 2004)

3.2 Pocatky komunitniho planovani

Do Ceské republiky bylo komunitni planovani pfeneseno z Velké Britdnie.
L<Komunitni planovani socidlnich sluzeb jako zpusob zajiSténi dostupnosti
a transparentniho rozhodovéani o podobé socialnich sluzeb bylo pilotné ovéfovano v ramci

modulu 1 Cesko-britského projektu "Podpora MPSV pii reform& socidlnich sluzeb"

na Pisecku v letech 2000-2003.!

Jiz od roku 1998, nezavisle na aktivitach ministerstva prace a socialnich véci (MPSV)

zapocalo planovani socialnich sluzeb v Usti nad Labem, kde se stalo pfirozenou soucasti

14 Z4kladni informace o komunitnim planovani socialnich sluzeb. Ministerstvo prace a socialnich veci [online]. 2005 [cit.
2009-04-06]. Dostupny z WWW: <http://www.mpsv.cz/cs/858>.
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vetejného Zivota. Hlavnim koordinatorem vSech aktivit vtomto regionu je Centrum
komunitni prace — poradenskd organizace. Ta sestavila a zpracovala spolu s jednotlivymi
koordina¢nimi skupinami a manazery koordina¢nich skupin , Komunitni pldn péce meésta

Usti nad Labem na obdobi 2004 — 2006, sluZby pro ob&any mésta®.

3.3 Smysl a prinos KP socialnich sluzeb

Diky planovani lze vytvofit systém kvalitnich sluzeb podle existujicich potieb.
Priibéznym sledovanim a pravidelnym aktualizovdnim komunitniho planu a opakovéanim
procesu planovani dochazi k zachyceni zmén, které se objevily, a je tak mozné na né
reagovat. Finan¢ni prostfedky jsou vynakladany efektivnéji — jen na ty sluzby, které jsou
potiebné. Do planovani jsou zahrnuti 1 obané a podili se na rozhodovacim procesu o podob¢
socidlnich sluzeb v daném misté. Tim ziskdva vefejnost hlubsi a ucelen¢jsi pohled na oblast
socidlnich sluzeb a zmény v této oblasti jsou vSeobecné 1épe piijimany a objevuje se vetsi
zajem se na téchto zménach podilet. Diky sestaveni a ur¢eni komunitniho planu, ktery ma
jasné dana pravidla se systém socidlnich sluzeb stava srozumitelny a dd se vném snadno
zorientovat. (Ministerstvo prace a socidlnich véci; 2004)

Cilem komunitniho planovani socidlnich sluzeb je, aby lidé méli k dispozici takové
socidlni sluzby, které potiebuji. Jde jak o S§ifi nabidky rGznych druhl sluzeb, jejich mistni

dosazitelnost, tak 1 o prohloubeni jejich kvality.

4 Situace socialni ekonomiky a socialniho podnikani
v Pardubicich

4.1 Pardubice — zakladni informace

Pardubice jsou dominantnim centrem Pardubického kraje a zpohledu populacni
velikosti jsou desatym nejvétsim méstem Ceské republiky. Lezi v nadmoiské vysce 215 az
237 metrii nad mofem. Pardubicky kraj se rozklada na 4 518 km?®. Pocet obyvatel k 31. 12.
2007 &inil 511 200 ob&and. Mésto ma rozlohu tém&t 78 km® a k 31. 12. 2007 byl pocet
obyvatel 88 316. Hustota osidleni pro rok 2006 byla 112 obyv./km’. Po&et obci v celém kraji

je 451 z toho 33 ma statut mésta.
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Tabulka ¢. 2: Pocet obyvatel Pardubického kraje ke dni 31. 12.

Vék/rok 1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007
0-14 96 230 91721 87 752 83 924 80 209 77 269 75 354
15-59 321306 324937 | 327322 328127| 327270| 326961| 327414
60 - 64 24 933 23 168 22 619 23 676 26 077 28 291 32 802

65 a vice 67 589 69 809 71051 71449 71930 73 503 75830

Celkem 510058 | 509635| 508744 | 507176 505486| 506024 511400

Zdroj: http://www.risy.cz/index.php ?pid=202&sid=1853&mid=1626

Strukturu obyvatelstva podle vzdélani uvadi tabulka €. 3, ze které¢ miizeme vidét, ze
za poslednich 10 let se snizil pocet obyvatel se zakladnim vzdélanim a narostl pocet obyvatel

s vy$8§im odbornym a vysokoskolskym vzdélanim.

Tabulka €. 3: Obyvatelstvo 15-ti leté a starsi podle nejvyssiho ukonceného vzdélani v %
k 1. 3. v Pardubickém kraji

Poget Uplné Vy8si Bez
ROK obyv. Zakladni | Stfedni |stfednis |odborné a | Vysokoskolské vzdalani
celkem maturitou | nastavba
1991 394 813 33,4 38,3 22,4 0,1 5,4 0,4
2001 422 722 22,7 40,8 24,5 3,6 7.1 0,4

Zdroj: http://www.risy.cz/index.php ?pid=202&sid=1853&mid=1626

Do budoucna se pocitd, ze demograficky vyvoj Pardubic bude ve znameni Ubytku
populace a poté jeho stagnace, ke které by mélo podle odhadt dojit zhruba v roce 2010. Podil
ekonomicky aktivnich obyvatel je v Pardubicich 52 %. Mira nezaméstnanosti je ve srovnani
s dalSimi krajskymi mésty na dobré Grovni. Pardubice maji ve srovnani s ostatnimi krajskymi
meésty relativné dobrou vychozi pozici pro sviij dal§i ekonomicky rozvoj. Disponuji dobrou
vzdélanostni strukturou s vysokym podilem vysokoskolakt, kvalifikovanou pracovni silou
a nizkou mirou nezaméstnanosti. Pardubice jsou vyznamné pracovni stfedisko, které nabizi

vice nez 53 tisic pracovnich mist.

Ministerstvo prace a socidlnich véci uvadi, ze vunoru 2008 byl pocet uchazect
o zaméstnani 3 569 osob. Zeny tvoiily 53,4 % zcelkového poétu uchazedt. Uchazeéi
se zdravotnim postizenim piedstavovali 20 % a uchazeci — absolventi Skol a mladistvi 8,4 %
z celkového poctu uchazect v evidenci ufadu prace. Primérny veék uchazecii o zaméstnani byl

40 let.
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4.2 Socialni sluzby v Pardubicich

V Komunitnim planu rozvoje socidlnich a souvisejicich sluzeb mésta Pardubice
na obdobi 2008 — 2011 (Magistrat mésta Pardubice; 2007) se uvadi, Ze organizace poskytujici
socialni sluzby jsou v Pardubicich velmi rozvinuté, zejména co se tyce neziskovych
organizaci pusobicich v tomto sektoru. Kapacity zatizeni socidlnich sluzeb jsou dostatecné
a v budoucnu neni ofekavan vyrazny nariist poctu klientl téchto zafizeni. Vyjimkou je tstav
socidlni péce pro zdravotné postizenou mladez, jehoz kapacita neodpovida poptavce po téchto
sluzbach. Normy nespliiuji ani pocty mist v domovech pro seniory, coz by mohl byt
do budoucna velky problém v diisledku rychle rostouciho poctu seniorti. Do roku 2015 dojde
ke zdvojnasobeni populace ve véku nad 80 let, coZ s sebou pfinese 1 potfebu rozvijet sluzby
pro seniory. Na uzemi celého kraje zcela chybi zafizeni hospicového typu. Zafizeni
umoziujici kulturni a sportovni aktivity jsou v Pardubicich na velmi vysoké urovni a to jak
pro dospélé, tak 1 pro déti a mladez.

Organizace ptisobici v socidlni oblasti v Pardubicich jsou nej€astéji obCanska sdruzeni
(69 %), dale jsou to obecné prospésné spolecnosti (9 %), organizace zfizované méstem (7 %),
ostatni maji jinou pravni formu. Necel4 polovina poskytovatelli ma celokrajsky charakter a na

obecni Urovni pisobi asi 16 % organizaci.

V druhé poloviné roku 2006 Krajsky Ufad Pardubického kraje nechal zpracovat
»Studii sektoru nestatnich neziskovych organizaci v Pardubickém kraji®. Z této studie
vyplyva, Ze v Pardubickém kraji jsou vyznamné zastoupeny NNO primarné se zamétujici
na Sport a rekreaci (26,5 %), Organizovani Cinnosti (18,1 %), Socidlni sluzby (12 %)

a Kulturu a uméni (11,2 %).

4.3 Komunitni planovani socialnich sluzeb v Pardubicich

V Pardubicich je komunitni planovani realizovano na zdéklad€ projektu nazvaného
»Komunitni planovani socidlnich sluZeb v Pardubicich®, ktery byl financovan ze zdroji
Evropské unie. Projekt byl zahajen 1. 6. 2006 a termin ukonceni projektu byl 30. 4. 2008.
Hlavnim partnerem projektu je od 1. 3. 2007 SKP-CENTRUM, o. s.

SKP-CENTRUM je momentalné¢ obecné prospeSna spolecnost, jejimz heslem je
spomahat vstat* osobam v tisni a osobam ohrozenym socidlnim vyloucenim: senioriim,

zdravotné postizenym, lidem v krizi a bez ptisttesi, obétem doméciho nasili, détem a mladezi
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dospélym bez fungujiciho rodinného zdzemi, ptislusnikim minorit. Na trhu socialnich sluzeb
pusobi od roku 1992.

,»Projekt Komunitni planovani socidlnich sluzeb v Pardubicich se zamétuje na posileni
stability a soudrZnosti obyvatelstva prostfednictvim podpory komunitni spoluprace. Jeho
realizaci dojde k vybudovani trvale udrzitelnych struktur, které zabezpeci funkcnost
socialnich sluzeb, a to zejména v oblasti planovani sluzeb, pravidel pro jejich poskytovani,
efektivity vynaklddani finan¢nich prostfedkli, definovani roli, odpovédnosti a kompetenci,

tvorby systému sbéru dat potiebnych k planovani socialnich sluzeb.«"

4.3.1 Planovani a pracovni skupiny

,2Komunitni plan rozvoje socialnich a souvisejicich sluzeb mésta Pardubic je vytvoien
pro obdobi let 2008 — 2011. Vlastni proces planovani byl zahéajen 10. fijna 2006 konferenci,

na kterou byli pozvani zastupci neziskovych organizaci, které plisobi v Pardubicich v socidlni

oblasti.«!'®

Byly vytvotfeny pracovni skupiny, jejichz Ukolem bylo definovat cilovou skupinu

uZzivatell socidlnich sluZeb, definovat cile a opatteni k jejich naplnéni.
Pracovni skupiny:
1. Osoby s pohybovym a smyslovym postizenim, osoby s chronickym onemocnénim
2. Cizinci, narodnostni a etnické menSiny
3. Osoby v obtiZzné Zivotni situaci a spole¢ensky nepiizpiisobivi
4. Seniofi
5. Rodiny s détmi a mladez
6. Osoby s mentalnim a kombinovanym postiZzenim
7. Osoby s dusevnim onemocnénim

Kazda z téchto skupin popsala cilovou skupinu, tzn. komu jsou socialni sluzby v jejich
oblasti ureny a které typy osob do dané skupiny patii. VSechny skupiny maji svého
vedouciho, patrona a zahrnuji osoby a organizace, které se podili na tvorbé komunitniho planu

urcité skupiny. Jejich ukolem je zjistit a analyzovat zékladni informace, kterymi v hlavnim

!5 Komunitni pldnovani v Pardubicich. Komunitni planovani v Pardubicich [online]. 2006 [cit. 2009-04-06]. Dostupny z
WWW: <http://www.komunitni-planovani.cz/kpss-pardubice/>.

16 Komunitni planovani Pardubice [online]. 2007 [cit. 2009-04-06]. Dostupny z WWW: <http://www.komunitni-
planovani.cz/>.
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piipad€ bylo sestaveni SWOT analyzy. Tedy urceni silnych a slabych stranek, naptiklad
mnozstvi poskytovatelli sluzeb a jejich dostupnost, uroven bezbariérového mésta, poloha
mésta, financni prostiedky, informovanost obyvatel, politika, velikost poptavky po socialnich
sluzbach, vzdélanost persondlu a dal$i. Dale stanoveni budoucich pftilezitosti, jako je osvéta
ve Skolstvi, motivovani zaméstnavatelli k vytvafeni mist pro osoby socidlné¢ vyloucené,
dobrovolnictvi, terénni prace a vyssi informovanost v médiich. Mezi nejvétsi hrozby se fadi

nedostatek financi, nezdjem uZzivatell a vefejnosti, predsudky spolecnosti, diskriminace.

Jednotlivé skupiny sestavily vlastni sociodemografickou analyzu, ktera byla zamé&tena
podle toho, které oblasti socialniho rozvoje se vénuje a provedly vyzkum potieb uzivatel

sluzeb. Na zaklad¢ téchto analyz byly stanoveny cile a opatteni, které vedou k jejich naplnéni.

4.3.2 Cil

,Cilem projektu je posileni socialni stability a soudrznosti obyvatelstva a omezeni
socidln¢ patologickych jevii prostfednictvim komunitniho planovani socidlnich sluzeb. Jeho
smyslem je podpofit spolupraci zadavatelli, poskytovateli a uzivateli socidlnich sluzeb
a vSech zainteresovanych subjektli pfi urCovani priorit rozvoje v socidlni oblasti a hledani
zpusobll jejich naplnovani, nastavit proces komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb

v Pardubicich tak, aby byl trvale udrzitelny.«"’

5 Dotaznikové Setreni

V obdobi prosince 2008 az biezna 2009 bylo provedeno dotaznikové Setfeni, které
mélo za cil zmapovat povédomi a moznosti vyuzivani socialni ekonomiky a podnikani mezi
poskytovateli socidlnich sluzeb v Pardubicich. Dotaznik byl uréen pro poskytovatele

socialnich sluzeb v Pardubicich.

5.1 Pripravna etapa dotaznikového Setieni

Dotaznik obsahoval dvé €asti. V prvni Casti se nachdzely otazky, které mély zjistit
informace o organizacich, jaké socialni sluzby poskytuji, kolik maji zaméstnancti, strukturu
jejich uzivatelii, informace odkud ziskéavaji zdroje pro financovani svych ¢innosti, jak dlouho

pusobi na trhu a dalS$i. Druha c¢ast se tykala oblasti socidlnich sluzeb a nazorti danych

17 Komunitni planovani v Pardubicich. Komunitni planovani v Pardubicich [online]. 2006 [cit. 2009-04-06]. Dostupny z
WWW: <http://www.komunitni-planovani.cz/kpss-pardubice/>.
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organizaci na situaci soucasné socidlni ekonomiky v Pardubicich (n€které organizace maji
neregionalni rozsah) a moznosti uplatinovani socialniho podnikani.

Dotaznik se skladal z 31 otazek, u kazdé bylo na vybér z nékolika moznych odpovéedi
a vétSinou se vyzadovala pouze jedna spravna odpovéd’. U otazek ,Jaké zatizeni socialnich
sluzeb poskytujete?* a ,Jaké mate zdroje financovani?“, byla mozZnost vice odpovédi,
pfipadné méli organizace moznost vlastni odpovédi. Do dotazniku bylo zafazeno isedm
Skalovych otazek, kde organizace mély ohodnotit do jaké miry si mysli, Ze existuje motivace
pro zahajeni socialniho podnikani, a to na stupnici od 1 do 4, kde hodnota 1 oznacuje Zadnou
motivaci a hodnota 4 vysokou motivaci. DalSich 8 otdzek bylo na téma oblasti, ve které
simysli, Ze by samy mohly podnikat. Bylo vybrano né€kolik moZnosti oblasti podnikani

a organizace m¢li zaznamenat, zda by v této oblasti mohly podnikat ¢i nikoli.

Dotaznik byl sestaven v elektronické podobé a formou elektronické komunikace byl
rozeslan jednotlivym organizacim socidlni sféry v Pardubicich. VétSina organizaci zapojenych
do dotaznikového Setfeni se podilela na komunitnim planovani socidlnich sluzeb
v Pardubicich. Celkem bylo dotazovano 60 subjektti. Dotaznik je v této praci uveden jako

ptiloha ¢. 1.

5.1.1 Cile Setreni

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, ¢im se subjekty nejvice zabyvaji,
jaké sluzby poskytuji, kde ziskavaji finance a zda maji povédomi o socialnim podnikadni
a socialni ekonomice a moznost tyto znalosti uplatiiovat. Prizkum mél odpoveédét na otdzky

moznosti vyuziti socidlniho podnikani v Pardubicich a existence motivace pro toto podnikani.

5.1.2 Metodika ziskavani adaja

Dotazniky byly zpracovany v elektronické podobé a k vyplhovani byly rozeslany
elektronickou postou na e-adresy koordinatorti jednotlivych skupin a déale byly poslany
jednotlivym subjektiim nachéazejicich se v Pardubicich a podilejicich se na komunitnim
planovani. Tyto subjekty byly ndsledné rozdéleny podle pracovnich skupin v komunitnim
planu, a to na: organizace poskytujici sluzby osobam s pohybovym a smyslovym postizenim,
osobam s chronickym onemocnénim, cizincim, narodnostnim a etnickym mensinam, osobam
v obtizné zivotni situaci a spoleCensky nepiizplisobivym, seniorim, rodindm s détmi
a mladezi, osobam s mentdlnim a kombinovanym postizenim a osobam s dusSevnim

onemocnénim.
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5.1.3 Zpracovani dat

Z celkového poctu 60-ti subjekti, kterym byl zaslan dotaznik a mezi kterymi bylo

provedeno dotaznikové Setfeni, se zucCastnilo a dotaznik vyplnilo celkem 52 organizaci.

Data ziskand dotaznikovym vyzkumem byla zpracovdna softwarovou aplikaci
Microsoft Office Excel. Nejprve probéhla logicka kontrola dotaznikd, poté byly secteny
odpovédi, zadany do tabulek a zpracovany do ptehledné grafické upravy. Podle charakteru
otazky byly odpovédi vyhodnocovany pomoci procentniho podilu vztaZzeného k celé¢ bazi
respondenti a dale rozdéleny podle jednotlivych pracovnich skupin. Pro nazornost

vyhodnoceni dotazniki bylo pouzito grafh a tabulek.

5.2 Zakladni popis souboru

Soubor, na kterém bylo provadéno dotaznikové Setfeni se skladal znestatnich
neziskovych organizaci, subjekti poskytujicich socialni sluzby v Pardubicich. Tyto subjekty
byly vybrany na zdklad€ jejich zaméfeni podle sedmi pracovnich skupin stanovenych
v ,,Komunitnim planu rozvoje socidlnich a souvisejicich sluzeb mésta Pardubic na obdobi
2008 — 2011%, a dale bylo vybrano jesté¢ né€kolik organizaci mimo komunitni plan, ale
zabyvajici se stejnou oblasti sluzeb. Do souboru bylo celkem zahrnutu 60 organizaci, z toho
25 se fadi do pracovni skupiny nazvané Osoby se zdravotnim postizenim, ktera byla jesté
rozdé€lena na tii skupiny, a to: Osoby s pohybovym a smyslovym postizenim a chronickym
onemocnénim (10), Osoby s mentdlnim a kombinovanym postizenim (10) a Osoby
s duSevnim onemocnénim (5). DalSich 5 subjekt bylo vybrano z pracovni skupiny Cizinci,
narodnostni a etnické menSiny, ze skupin Osoby v obtizné Zivotni situaci a spolecensky
nepiizpisobivy, Seniofi a Rodiny s détmi a mladez bylo shodné 10 subjektii za kazdou
skupinu.

Tyto organizace rozdélené podle jednotlivych skupin se =zabyvaji pomoci
a poskytovanim socialnich sluzeb v oblasti, pro kterou je dand skupina charakterizovéna.
V celém nasledujicim textu bude pouzivan termin pracovni skupina a jeji ¢islo podle stejného

oznaceni v komunitnim planu, toto rozdéleni je uvedeno vyse v této praci.
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5.3 Numerické vysledky souboru

5.3.1 Charakteristika nestatnich neziskovych organizaci

Nejvice subjekti zcelkového poctu je ziizeno méstem ¢i krajem (36,54 %).
Na druhém misté jsou organizace, které maji formu obcanského sdruzeni (34,62 %) a obecné
prospésné spolecnosti (28,85 %). Témeét vSechny neziskové organizace patiici do druhé
pracovni skupiny - Cizinci, ndrodnostni a etnick¢é menSiny, jsou vedeny jako obecné
prospésné spoleCnosti. Ve tieti pracovni skupiné - Osoby v obtizné zivotni situaci
a spoleCensky neptizpiisobivi, prevlada jako forma organizace obCanské sdruzeni s vice nez
55 %. Jesté vice, tedy celych 60 % je obCanskych sdruzeni v sedmé pracovni skupiné - Osoby
s dusevnim onemocnénim. U paté pracovni skupiny - Rodiny s détmi a mladez, je pocet
obCanskych sdruzeni 42,8 % a zbytek ma formu obecné prospésné spolecnosti nebo to jsou
zfizeni mésta a kraje (podrobné;ji tabulka €. 1 v pfiloze 2).

Na nasledujicim grafu je znizornéna plisobnost organizaci. Nejvétsi mnozstvi
organizaci plisobi na urovni okrest, tj. 31 %. Na trovni kraje svou ¢innost vykonava 27,5 %
organizaci a na urovni mést je to pies 24 %. Pouze 12 % jsou celostatni organizace a na
mezinarodnim poli se objevuje 5 % subjektl. Pouze ve ¢tvrté pracovni skupiné prevlada pocet
neziskovych organizaci na trovni mésta, a to proto, Ze nejvice subjektti v této skupiné je
ziizeno méstem a jedna se predevSim o domovy pro seniory (podrobngji tabulka ¢. 11
v priloze 2).

Obrazek 1: Pusobnost organizaci

o

12% 24%,

28%

31%

@ Mistni (mésto) m Oblastni (okres) O Kraj O Celostatni m Mezinarodni

Zdroj: Dotaznikové Setreni
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Necelych 60 % organizaci zaméstnava vice nez 20 pracovnikli. Malé organizace
s poctem do péti zaméstnancti tvoii necelych 20 %. Ve vSech pracovnich skupinédch ptevladaji
organizace s vysokym poctem zaméstnancii, pouze ve skupiné Cislo tfi je nejveétsi zastoupeni

malych subjektl a to 55,6 % (podrobné&ji tabulka €. 15 v ptiloze 2).

Struktura uzivateli socidlnich sluzeb se samoziejmé 1i8i v kazdé pracovni skupiné, a to
podle toho, na kterou vékovou kategorii jsou sluzby zaméteny. Nékteré pracovni skupiny jsou
zaméfeny na vétSinu populace, avSak jiné jsou zaméfovany pouze na urCitou ¢ast. V prvni
pracovni skupiné, kterd je zaméfena na osoby sur€itym postizenim, je v€kova struktura
uzivateli pomérné vyrovnana. Stejné je tomu v pracovni skupin€ uréené pro cizince, kde
si jsou jednotlivé v€kové kategorie rovny. Nejvetsi rozdily se nachazi v pracovnich skupinach
tf1, Ctyfi, pét a Sest, kde uz organizace maji specifi¢téjsi vékoveé odlisnosti. Organizace
vénujici se osobam v obtizné zivotni situaci, maji nejvyssi pocet uzivateli mezi dospélymi
ve véku 27 az 64 let, a to 30,5 %. Zatizeni pro seniory maji samoziejm¢& nejvice uzivatell
mezi mlad$imi seniory (27,8 %) a starSimi seniory (27,8 %). U neziskovych organizaci,
zamétujicich se na rodiny s détmi a mladez je nejvyssi pocet uzivateli mezi dospélymi (24,2
%), dorostem ve véku 16 — 18 let (18,2 %) a starSimi détmi ve véku 11 — 15 let (15,2 %).

Podrobnéjsi tidaje jsou uvedeny v tabulce €. 3 v ptiloze 2.

Obrazek 2: Vékova struktura uzivatelu sluzeb

35,00%
30,00%
25,00% -
20,00%
15,00% -
10,00% -
5,00% -
0,00% -

1 2 3 4 5 6 7

Pracovni skupiny

@ Predskolni vék (do 6 let) m Mlad$idéti (7 - 10) O StarSidéti (11 - 15)
O Dorost (16 - 18) W MladSidospéli (19 - 26) @ Dospéli (27 - 64)
W MiadSi seniofi (65 - 80) 0O StarSi seniofi (80 a vice)

Zdroj: Dotaznikové Setieni

VétSina neziskovych subjekti jako svlij hlavni zdroj financovani uvadi mésto

Pardubice, Pardubicky kraj a zdroje ze statniho rozpoctu. Ziskavani financi z vlastnich zdroji
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svou c¢innosti uvadi pouze 7,1 % organizaci. Jako vlastni zdroj financovani uvadéli
pirednaskovou Cinnost, oSetfovatelské sluzby, pfijmy od uzivateli sluzeb, ptijmy z uhrad
za pobyt, pfispévky uzivatelli, komunalni sluzby a financovéni z rozpoctl jinych obci nez
Pardubic. Strukturu zdroji v jednotlivych pracovnich skupinidch Iépe zobrazuje nasledujici

wev o

graf ¢. 3 a podrobn¢;jsi udaje jsou v tabulce €. 4 v ptiloze 2.

Obrazek 3: Zdroje financovani
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Zdroj: Dotaznikové Setieni

5.3.2 Analyza poskytovanych sluzeb

VétSina organizaci se na trhu socialnich praci vyskytuje jiz déle nez 10 let. Ve vSech
pracovnich skupinach je tato Casova plsobnost pomérné stejna, pouze v prvni pracovni
skupiné pro osoby s pohybovym a smyslovym postizenim a s chronickym onemocnénim
se nejvice organizaci nachazi na trhu 6 — 10 let, a to celych 80 % a 12,5 % neziskovych
subjektl z této skupiny je na trhu méné nez 5 let. Z toho mizeme usuzovat, ze organizace
v této oblasti se zaCinaji vyvijet a stdle rozristat. Vznik novych organizaci v pribéhu
poslednich 5-ti let byl také zaznamenan u pracovni skupiny pét pro rodiny s détmi a mladez

(14,3 %) a ve skupin€ pro osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim (33,3 %).
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Obrazek 4: Doba poskytovani socialnich sluzeb
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Zdroj: Dotaznikové Setieni

Sluzeb, které organizace poskytuji je velké mnoZstvi. V celkovém souhrnu nejcastéji
poskytuji odborné socidlni poradenstvi. Tato sluzba tvoii 11 % ze vSech poskytovanych
sluZzeb. Na druhém misté z 6,9 % se nachazi osobni asistence. Dale se to v jednotlivych
skupinach Li§i diky riznému zaméfeni. V pracovni skupiné jedna se k nejCastéji
poskytovanym sluzbam vedle odborné¢ho poradenstvi fadi socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim postizenim (14,7 %). Ve druhé pracovni skupiné se nejvice
vyuzivaji kontaktni centra, domy na pul cesty a odborné poradenstvi shodné 12,5 %. Odborné
poradenstvi ve tteti skupiné tvoii dokonce az 20,6 % a mezi dalsi sluzby patii: peCovatelska
sluzba, odlehcovaci sluzby, krizova pomoc, noclehdrny. Ve skupiné pro seniory jsou
samoziejm¢ ve vedouci pozici domovy pro seniory (15,2 %) a osobni asistence (10,9 %).
K dal$im potom patii: pecovatelska sluzba, domy se zvlastnim rezimem, terénni programy,
poradenstvi a nocleharny. Ve skupin€¢ pro rodiny s détmi a mladez jsou vedle odborné¢ho
socidlniho poradenstvi (13,5 %) dulezitd kontaktni centra (10,8 %) a socidln¢ aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi (13,5 %). V Sesté skupiné jsou hlavni ¢innosti denni stacionate (26
%). Kostatnim poskytovanym sluzbam se fadi: peCovatelskd sluzba, osobni asistence,
domovy se zvlaStnim reZimem, socialn€ aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi a socidlni
rehabilitace. A v sedmé skupin€ jsou sluzby pomérné rovnomérné rozlozeny mezi: domovy se
zvlastnim rezimem, odlehCovaci sluzby, pecovatelska sluzby (vSe 20 %), osobni asistence (15
%) a socialni rehabilitace (10 %). Podrobnéjsi rozdéleni poskytovanych sluzeb uvadi tabulka

¢. 2 v ptiloze 2.
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Vsechny organizace se ze 73 % shodly, ze Groven socialnich sluzeb v Pardubickém
kraji neni dostate¢na a méla by se neustale zlepSovat. Ve druhé pracovni skupiné se dokonce
shodly na 100 %. Z celkového poctu tuto situaci nedokaze posoudit 5,77 % organizacia 21,15
% s1 mysli, ze uroven socialnich sluzeb je dobra (podrobné;ji v tabulce €. 5 ptilohy 2).

Na otazku €. 6, zda si mysli, Ze se urovenl socialnich sluzeb za poslednich 10 let
zlepsila, nikdo neodpovédél, Ze se nezlepSila nebo dokonce zhorSila. VSichni jsou toho
nazoru, ze dosSlo ke zlepSeni. A to 65,4 % ftika, Ze tato uroven se zlepSila urcité¢ a zbytek
(34,6 %) se také domnivd, ze se socialni sluzby spiSe zlepSily (podrobnégjsi informace, jak

je tomu v jednotlivych skupinach uvadi tabulka €. 6 ptilohy 2).

5.3.3 Moznosti vyuziti socialniho podnikani

Nejdiive bylo zjistovano, co si jednotlivé subjekty mysli o socialni ekonomice obecné,
zda ji stat dostatecné podporuje a zda by méla byt socialni ekonomika zajiStovéana statem,
nebo by tyto sluzby mél provozovat soukromy sektor. Na prvni otdzku o dostatecné podpote
ekonomiky statem byla celkem jasna odpovéd’, kdy se vSechny subjekty na 92,3 % shodly,
ze tato podpora neni dostatecnd a zbytek (7,4 %) nedokazal tuto situaci posoudit. Ani jedna
organizace na poloZenou otazku neodpovédé€la, ze si mysli, Ze stdt vtomto sméru plni svou
funkci dostatecné (podrobnéjsi informace o jednotlivych skupindch jsou v tabulce ¢. 7
ptilohy 2).

Navazujici otdzka €. 8 se ptala, zda by socidlni ekonomika méla byt zajiStovéana
statem, ¢i soukromym sektorem. Z celkového poctu vSech vyplnénych dotaznik plyne,
ze 34,6 % si mysli, ze by méla byt zajiStovana statem a to v plném rozsahu, 48,1 % by chtélo,
aby socialni ekonomika byla poskytovana stitem jen z Casti a zbytek soukromym sektorem

a 17,3 % je pouze pro soukromy sektor (podrobné;jsi informace o jednotlivych skupinéch jsou

v tabulce €. 8 v ptiloze 2).

Dale byla neziskovym organizacim poloZena otazka, zda si mysli, Ze existuje
dostate¢na motivace pro podnikdni v oblasti socidlni sféry a pokud ano, jaka tato motivace je,
popiipad¢ jakd by tato motivace byla. VéEtSina (necelych 70 %) se domniva, ze takova
motivace pro né¢ neni. Ze vSech organizaci nedokazalo na tuto otdzku odpovédét 11,5 %.
V sedmé skupin€ jsou vSechny organizace piesvédcené, ze pro n¢ zadna motivace neni.
V ostatnich celkem vyrovnané kolem 20 % odpovédé€lo, Ze si mysli, Ze motivace pro zahajeni
podnikani existuje a uvedlo, ze mezi nejvétsi motivaci patii nezavislost na dotacich a to, ze

mohou vytvaret hodnoty a nejsou jen pasivnimi piijemci. Mezi dal§i motivaci zatadily
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destigmatizaci uzivatelli, coZ znamena zlepSeni vnimani uzivatel zpohledu vefejnosti
a zapojeni uzivateli na trhu prace a pomoci jim uplatnit se a najit urCitou vnitini hodnotu

a sebeuspokojeni.

Obrazek S: Mira motivace pro zahajeni podnikani v neziskovém sektoru

O Zdroj financovani sluzeb
4,00 330 3,50 3;50
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0,00 B Destigmatizace uzivateld (zlepSeni
1 vnimani uzivatel( v o€ich vefejnosti)
Druh motivace =] NNO'rjc’ajsou jen pasivni pfijemci, ale
vytvari hodnoty

Zdroj: Dotaznikové Setieni

VétSina, témet 60 %, si mysli, ze podnikat v oblasti sluzeb neni u nich mozné. Avsak
28,9 % se domniva, Ze to mozné je nebo dokonce jiz podnikd. Jako nejlepsi a nejjednodussi
moznost v ¢em podnikat podle neziskovych organizaci je provozovani restaurace a na druhém
misté se umistilo provozovani fitcentra. Dal§i moZnosti, které byly na vybér, v konecné fazi
neziskové organizace setadily podle nejlepSi moznosti podnikani. Jak uz bylo feceno, na prvni
misté se umistilo provozovani restaurace a fitcentra. K dalSim se fadi provozovani hotelu,
vedeni malého obchodu, uklidové préace, femeslna ¢innost a provozovani kavarny. Byla

moznost uvést vlastni napad na podnikani, ale této moznosti nikdo nevyuzil.
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Obrazek 6: Mira moZnosti podnikani v riznych oblastech
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Zdroj: Dotaznikové Setieni

Na otazku, zda si mysli, Ze by si neziskové organizace mély na svou ¢innost vydélavat
samy socialnim podnikdnim a o to méné Cerpat z dotaci, nebylo jednozna¢né odpovédéno.
Dalo by se fici, ze polovina je pro a druha proti. I kdyz o néco vice piece jen pievazoval
nazor, ze by mély podnikat (46,2 %). Nazor, ze by podnikat nemély, zastava 34,6 %
organizaci a 20,2 % se ktéto moznosti nedokdzalo vyjadfit (podrobnéji tabulka ¢. 13

v priloze 2).

5.4 Interpretace vysledku

5.4.1 Charakteristika nestatnich neziskovych organizaci

v v 4

K nejcastéjSim pravnim formam neziskovych organizaci se fadi obCanské sdruzeni
a obecné prospésna spolecnost, které maji v zdkoné stanovenu moznost podnikani a vyuziti
zisku pro ucely organizace. Prevladaji vice obcCanska sdruzeni nad obecné prospéSnymi
spolecnostmi, protoZe jsou jednodussi na zalozeni. Pouze ve skupiné organizaci ur¢enych pro
seniory a pro osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim jako forma organizace
prevladaji ztizeni mésta ¢i kraje.

Organizace nachazejici se v Pardubickém kraji maji pievazné oblastni plisobnost,
popiipad¢ krajskou nebo pouze mistni (vétSinou mésto Pardubice). Ve tieti skupiné€ pro osoby
v obtizné Zivotni situaci a pro spolecensky neptfizplsobivé jsou organizace, které maji

o v

vétSinou plisobnost po celé republice. Velké mnoZstvi socidlnich subjektii mizeme nazvat
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vetsi organizaci, protoze pocet jejich zaméstnancli mnohokrat pievySuje 20 osob a jejich
pusobnost na trhu socidlnich sluzeb je delsi nez 10 let.

Struktura uzivateld je vcelkovém souhrnu vcelku vyrovnana, 1i§i se pouze
v jednotlivych skupinéch, kde je to logické. Kde samoziejmé napiiklad ve skupin€ pro seniory
nebudou pievladat déti, ale v€kova struktura se pohybuje nejcastéji ve véku od 65 let vyse.
Tato skupina také poskytuje sluzby i mladSim, ale neni to jejich primarni ¢innost, proto
se jako uzivatelé objevuji 1 mladsi osoby, a to hlavné dospéli ve véku 27 — 64 let. Podobné,
respektive naopak je tomu v pracovni skupiné pét pro rodiny s détmi a mladez, kde hlavni
uzivatelé nejsou seniofi, ale déti v pfedskolnim véku do 6-ti let, déti ve véku 7 — 15 let, dorost
16 — 18 let a rodice ve v€ku 19 — 64 let. Jesté ve tieti skupiné pro cizince, ndrodnostni
a etnické menSiny se nejcastéji jako uzivatelé objevuji lidé ve véku 27 — 64 let. V ostatnich

pracovnich skupinach je slozeni uzivatelli pomérné vyrovnané ze vSech vékovych kategorii.

Nejcastéjsi zdroje, ze kterych jsou neziskové organizace Pardubického kraje
financovany, jsou rozpocty mésta Pardubice, Pardubicky kraj a statni rozpocet. Za dalsi Casty
zdroj jsou povazovany sponzorské dary at uz od fyzickych osob nebo pravnickych osob —
firem, podnikajicich v jiné oblasti, nez je socialni sféra. K méné¢ vyuzivanym, ale také
moznym zdrojim patii zdroje z Evropské unie, zdravotnich pojiStoven, nadaci nebo zdroje
ziskané vlastni ¢innosti. Pouze minimum organizaci uvadi také jako jeden z moznych zdroji

ptispévky od svych uzivatela sluzeb.

5.4.2 Analyza poskytovanych sluzeb

Jak jiz bylo feCeno, vétSina jsou velké organizace, vyskytujici se na trhu déle nez 10
let, ale v poslednich deseti letech byl zaznamenan nartst subjektii poskytujicich socialni
sluzby témét o 27 %. Nejvice novych organizaci vznikd ve skupiné poskytujici sluzby
zdravotné postizenym, tedy lidem spohybovym a smyslovym postizenim, chronickym
onemocnénim nebo mentalnim a kombinovanym postizenim. Také v oblasti sluzeb pro rodiny
s détmi a mladez byl zjistén vyskyt novych subjektl v pribéhu poslednich péti let.

Nejcastéjsi poskytovanou sluzbou, kterou ve své cinnosti vykonavaji vSechny
organizace bez rozdilu zaméfeni je odborné socidlni poradenstvi a na druhém misté je
to osobni asistence. Dalsi sluzby, které jednotlivé organizace provozuji, se lisi podle danych
skupin zamétfeni. Ale muzeme fici, ze v celkovém souhrnu jsou to vétSinou tyto sluzby
(sefazené od nejvice poskytovanych po nejméné): odlehcovaci sluzby, domovy pro seniory,

pecovatelska sluzba, kontaktni centra, centra dennich sluzeb, domy na pil cesty, terénni
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programy, denni stacionafe, domovy se zvlastnim rezimem, socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi, noclehdrny, krizova pomoc, socialné¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim, socialni rehabilitace, azylové domy, domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, nizkoprahova zatizeni pro déti a mlddez, nizkoprahova denni centra,
chranéné bydleni, rana péce, tydenni stacionafe a privodcovské a predcCitatelské sluzby.
V Pardubickém kraji se zadnd z dotazovanych organizaci neptihléasila, Ze by poskytovala
sluzby jako: tisnova péce, podpora samostatného bydleni, ustavni péce, telefonicka krizova
pomoc, tlumocnické sluzby, sluzby nasledné péce, socialné terapeutick¢ dilny nebo
terapeutické komunity.

Celkové pievazuje nazor, Ze urovenl socialnich sluzeb v Pardubickém kraji neni
dostatecna a je co zlepSovat. Jen asi petina dotazanych se domniva, Ze sluzby jsou dostatecné,
ale naptiklad ve druhé skupiné pro cizince si téméf vSichni mysli, ze sluzby v jejich oboru
nejsou vibec dostateCné a je potifeba je neustdle zlepSovat. I presto, Ze si nékteti mysli,
ze sluzby nejsou dostate¢né, jsou vSichni presvédCeni, Ze uroven socidlnich sluzeb se

za poslednich 10 let vyrazné zlepsila.

5.4.3 Moznosti vyuziti socialniho podnikani

Neziskové organizace jsou presvédceny o tom, ze stat dostatecné nepodporuje socidlni
ekonomiku, a Ze by rozhodné alespon Castecné méla tato ekonomika byt staitem zajiStovana.
Avsak najdou se i takové subjekty, které uptfednostnuji, aby socialni ekonomiku provadél
pouze soukromy sektor.

Ptiblizné€ necelé tfi Ctvrtiny neziskovych subjekti v Pardubickém kraji nevidi Zadnou
motivaci pro to, aby zahdjily socidlni podnikéni v neziskovém sektoru. MiiZze to byt proto,
ze jim vyhovuje podpora statu ¢i mésta a nemaji snahu ziskavat vlastni financni zdroje a stat
se mén¢ zavislymi na rtiznych podporach. Nebo jim v podnikani brani stanovy v zadkonech
a slozité administrativni naroky. Najdou se i takové organizace, které vSak jiz podnikaji, nebo
by alespont rady podnikdni zahdjily, ¢i vidi existenci ur¢ité motivace. Tyto jako nejvetsi
motivaci vidi pravé nezavislost na dotacich a moZnost mit vlastni finan¢ni zdroj. Jako dalsi
motivacni prvek se objevuje moznost vytvaret néjaké hodnoty a tudiz nebyt pouze pasivnimi
piijemci.

Konkrétni oblast, ve které by mohly podnikat se vSak nepochybné li§i podle orientace
samostatnych skupin. I kdyZ ve vétSiné skupin maji za to, Ze socialni podnikani v jejich

sluzbach upotiebitelné neni. Co se tyce instituci s opacnym nazorem, tak podle nich nejlepsi
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moznost jak podnikat je provozovani restaurace, fitcentra, hotelu nebo kavarny.
Ani provozovani malého obchodu nebo femeslnou ¢innost nevyloucily.

S ndzorem, ze by mély podnikat, a tim si na svou ¢innost vydé&lavat samostatné,
se ztotoznuje necela polovina neziskovych organizaci. Docela velké mnozstvi, tedy jedna

pétina, tuto situaci nedokéaze zhodnotit.
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ZAVER

Prace se zabyva socialni ekonomikou, pfevazné v Ceské republice a srovnanim s Evropskou
unii. Empirickd cast prace se dale zabyvad socidlni ekonomikou, socidlnim podnikanim
a poskytovanim socialnich sluzeb v Pardubicich a v Pardubickém kraji.

Socialni ekonomika je v Ceské republice stale pom&rné nezndmy a novy pojem, ktery se zacal
uzivat na pocatku 80. let minulého stoleti v zédpadni Evropé. Muzeme fici, Ze socidlni
ekonomika je u nas stale malo rozvinuta, avSak v posledni dob& se neustale zlepSuje, ato
ve smeéru vyspélych a rozvinutych zemi Evropské unie. Socidlni ekonomika souvisi
s poskytovanim socialnich sluzeb pfevazné osobam zasazenych socidlni exkluzi. Tedy téch,
ktefi se z urCitého diivodu ocitli tzv. mimo spolecnost a snazi je o jejich zpétné zaclenéni
do bézného Zivota.

Pro zajistovani kvalitnich socidlnich sluzeb a jejich neustalé zlepSovani jsou sestavovany
komunitni plany, které se orientuji vzdy na dany region ¢i oblast ur¢ité komunity a stanovuji

jaké mnozstvi a které sluzby je nutné zavést nebo zlepsit, podle potieb uzivateli.

V Pardubicich je také vypracovan komunitni plan socialnich sluzeb, ktery ma pomoci zjistit
slabé a silné stranky téchto sluzeb. Komunitni plan také musi obsahovat cile a moZnosti jejich
naplnéni, podle kterych se postupné kontroluje, zda jsou tyto cile napliiovany a co je potieba
neustale vylepSovat.

Bylo provedeno dotaznikové Setieni, ze kterého vyplynulo, Ze socialni ekonomika je v Ceské
republice stale nedostatecné feSena a zajiStovana. Urcité by se o tuto oblast mél vice zajimat
stat a hlavné by se do feSeni socidlnich probléma méla vice zapojit vefejnost. Tedy je potieba
zajistit vétsi informovanost pro vefejnost.

VétSina neziskovych organizaci pisobicich v Pardubicich je financovana ze zdroji mésta,
kraje nebo statu. Jen malé mnoZstvi se zabyva socialnim podnikanim, kterym si zajiStuje
vlastni finan¢ni prostiedky na svou ¢innost. I pies to, ze podnikaji a maji své vlastni zdroje,
nejsou schopni zajistit takové mnozstvi penéz, aby mohly byt financovany pouze takto, ale

také vyuzivaji zdroji mésta, kraje, statu nebo Evropské unie.

Vysledky dotaznikového Setteni byly poskytnuty koordina¢ni skupiné komunitniho planovani

jako zdroj vstupnich informaci pii zahajeni diskuze o socialnim podnikani v Pardubicich.
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PRILOHA ¢&. 3: Formulaf ¢lenstvi v pracovni skupiné komunitniho planovani

PRILOHA ¢&. 4: Pracovni skupina Osoby v obtizné Zivotni situaci a spolefensky
neprizpisobeni, vybrané cile a opatieni
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PRILOHA ¢&. 1: Dotaznik

VazZena pani, vaZeny pane,
v ramci bakalaiské prace Socidlni ekonomika a podnikani v oblasti socialni sféry si Vas
dovoluji pozadat o vyplnéni dotazniku uloZeného v priloze. Tento dotaznik je uréen pro

poskytovatele socidlnich sluzeb a pokousi se zmapovat znalosti a vyuziti neziskové politiky.

Véami poskytnuté informace budou statisticky zpracovany a pouzity pouze ke studijnim

ucelim a vysledky budou prezentovany zcela anonymné.

Vyplnéni dotazniku by nemélo trvat déle nez 10 minut. S jakymkoli dotazem k tomuto

pruzkumu se, prosim, obrat’te na kontaktni osobu.

Pokud neni v dotazniku urceno jinak, oznacujte, prosim, jen jednu odpoved’.

Dé&kuji za Vasi ochotu a ¢as straveny pti vyplnéni dotazniku.

S pozdravem

Nikola Kernova

Studentka UPCE,

Fakulta ekonomicko-spravni,

e-mail;



DOTAZNIK

Vézena pani, vazeny pane,

zddam Vas o vyplnéni dotazniku, ktery se pokousi zmapovat znalosti a vyuziti neziskové
politiky.
Dotaznik je soucasti bakalaiské prace a slouzi pouze pro studijni tcely. Je zcela anonymni.

Pokud neni uvedeno jinak, oznacujte, prosim, jen jednu odpoved’.

D¢&kuji za spolupraci.

Nikola Kernova

Studentka FES Univerzity Pardubice

1. Pravni forma organizace

SdruZeni

Nadace

Cirkevni organizace
Fyzicka osoba
Zatizeni mésta, kraje
Jiné, uvedte:

N [

2. Jaké zarizeni socidlnich sluzeb poskytujete?

[] odborné socialni poradenstvi

[ ] osobni asistence

[ ] pecovatelské sluzba

[] tisiiova péce

[] privodcovské a pred¢itatelské sluzby
[] podpora samostatného bydleni

[ ] odlehéovaci sluzby

[ ] centra dennich sluzeb

[ ] centra dennich sluzeb

[ ] denni stacionafte

[ ] tydenni stacionafe

[ ] domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
[] domovy pro seniory

[] domovy se zvlastnim rezimem



[] chranéné bydleni

[ ] socialni sluzby poskytované v zdravotnickych zatizeni ustavni péce
[ ] ran4 péce

[] telefonicka krizova pomoc

[] tlumoénické sluzby

[ ] azylové domy

[ ] domy na ptl cesty

[ ] domy na ptl cesty

[ ] kontaktni centra

[] krizova pomoc

[] nizkoprahova denni centra

[] nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

[ ] nocleharny

[ ] sluzby nasledné péce

[ ] socialng aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

[ ] socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
[ ] socialné terapeutické dilny

[] terapeutické komunity

[ ] terénni programy

[ ] socialni rehabilitace

3. Jaka je vékova struktura vaSich uZzivatelu?

[ ] predskolni vék (do 6 let)
] mladsi déti (7 — 10 let)

[ ] starsi déti (11 — 15 let)

[] dorost (16 — 18 let)

[ ] mladsi dospéli (19 — 26 let)
[ ] dospéli (27 — 64 let)

[ ] mladsi seniofi (65 — 80 let)
[] starsi seniofi (80 let a vice)

4. Jaké mate zdroje financovani?

[ ] mé&sto Pardubice

[] Pardubicky kraj

[ ] statni zdroje

[ ] zdroje EU

[] zdravotni pojistovny

[ ] sponzorské dary

[ ] nadace

[] vlastni &innost, uved'te jaka:

[]jiné, uvedte:



5. Myslite si, Ze urovei socialnich sluZeb v pardubickém kraji je dostate¢na?

[ ] ano
[ ]ne

[] neumim posoudit

6. Myslite si, Ze irovei socialnich sluZeb se za poslednich 10 let zlepsSila?

[ ] ur¢ité ano
[ ] spise ano
[ ] spise ne

[ ] ur¢ité ne

[ ] zhorsila se

7. Myslite si, Ze stat dostatecné podporuje rozvoj socialni politiky?

[ ] ano
[ ]ne

[ ] nevim

8. Myslite si, Ze socialni ekonomika by méla byt zajist'ovana statem?

[ ] ano, plné
[ ] ano, aste¢nd

[ ]ne

[]jiné, uvedte

9. Myslite si, Ze existuje dostate¢na motivace pro zahajeni podnikani v neziskovém
sektoru?

[ ] ano
[ ]ne

[ ] nevim

Pokud ano, jaka motivace to je (1 = Zadna motivace, 4 = vysoka motivace):

10. zdroj financovani sluzeb 1 23 4
11. nezavislost na dotacich 1 23 4
12. zapojeni uzivatel na trhu prace 1 23 4

13. $irs$i nabidka sluzeb 1 23 4



14. destigmatizace uZivateli
(zlepSeni vnimani uzivatelll v o€ich vefejnosti) 1 23 4

15. NNO nejsou jen pasivni ptijemci, ale vytvari hodnoty 1 23 4

16. jiné, uved’te
1 233

17. je socialni podnikani uplatnitelné ve vasSich sluzbach

[ ] ano
[ ]ne

[ ] nevim

Pokud ano, tak v jaké oblasti miZete podnikat? (1 = ano, 2 = nedokaZu posoudit, 3 = ne)

18. provozovani kavarny

19. provozovani restaurace

20. uklidové prace

21. provozovani malého obchodu
22. provozovani femeslné ¢innosti
23. provozovani hotelu

24. provozovani fitnesscentra

— e e e
(NG (O I \O I \O I \O I \O I} \ O]
W W W W W W W

25. Pusobnost organizace/zarizeni:

[ ] mistni (mésto)
[ ] oblastni (okres)
[ ] kraj

[ ] celostatni
[ ] mezinarodni

26. Jak dlouho sluzby poskytujete?

[ ]do 1 roku
[]1-51t
[16—10let

[ ] vice nez 10 let

27. Poclet zaméstnancu?

[ ] do 5 zamé&stnanci

[ ]6— 10 zamé&stnancti

[ ]11-20 zamé&stnancti
[ ]21 avice zamé&stnanci



28. Vasi uzivatelé jsou:

[] osoby se zdravotnim postizenim

[ ] cizinci, narodnostni a etnické mensiny

[ ] osoby v obtizné Zivotni situaci a spole¢ensky nepiizptisobivi
[ ] seniofi

[ ] rodiny s détmi a mladez

[] osoby s dusevnim onemocnénim

29. Souhlasite s nazorem, Ze socialni ekonomika je produktem ideologie levicovych
politickych stran?

[ ] ano
[ ]ne

[ ] nemam nazor

30. Myslite si, Ze by neziskové organizace méli vice podnikat, a tim si na sebe
vydélavat sami (a o to méné vyuzivat dotaci a podpor)?

[ ] ano
[ ]ne

[ ] nevim



PRILOHA ¢&. 2: Vysledky dotaznikového Setieni

Tabulka €. 1 (1. otazka): Pravni forma organizace

1. PS 2. PS 3. PS 4. PS 5. PS 6. PS 7. PS S | Celkem
AL RE AL RE AL RE |AC| RE |AC RE |AC] RE |AC| RE |AC| RC
Obc&anské
sdruzeni 4 50,0% | 0 0,0%| 5 55,6% | 0 0,0%| 3 429% | 3 33,3%| 3 60,0% | 18 34,6%
Obecné
prospésna
spole¢nost 4 50,0% | 4 100,0% | 2 22.2%| 3 30,0%| 2 28,6%| O 0,0%| O 0,0% | 15 28,8%
Nadace 0 0,0%| O 0,0%| O 0,0%| O 0,0%| O 0,0%| O 0,0%| O 0,0%| O 0,0%
Cirkevni
organizace 0 0,0%| O 0,0%| O 0,0%| O 0,0%| O 0,0%| O 0,0%| O 0,0%| O 0,0%
Fyzicka osoba 0 0,0%| O 0,0%| O 0,0%| O 0,0%| O 0,0%| O 0,0%| O 0,0%| O 0,0%
Zafizeni mésta,
kraje 0 0,0%| 0 0,0%| 2 222%| 7 70,0%| 2 28,6% | 6 66,7% | 2 40,0% | 19 36,5%
Jiné 0 0,0%| O 0,0%| O 0,0%| O 0,0%| O 0,0%| O 0,0%| O 0,0%| O 0,0%
CELKEM 8 100,0% | 4 100,0% | 9 100,0% | 10 100,0% | 7 100,0% | 9 100,0% | 5 100,0% | 52 100,0%
Tabulka €. 2 (2. otazka): Jaké socialni sluzby poskytuji
1. PS 2. PS 3. PS 4. PS 5. PS 6. PS 7. PS
A A A A A A > | Celkem

AC RC C RC C RC C RC C RC C RC C RC AC RC
Odborné
socialni
poradenstvi 5 14,7%| 3 125% | 7 20,6% | 3 6,5%| 5 13,5% | 1 43%| 0 0,0% | 24 11,0%
Osobni
asistence 2 59%| 2 8,3%| 1 29%| 5 10,9% | 1 27%| 1 43%| 3 15,0% | 15 6,9%
Pecovatelska
sluzba 1 29%| 1 42%| 2 59%| 3 6,5%| 1 27%| 2 8,7%| 4 20,0% | 14 6,4%
Tisrova péce 0 0,0%| 0 0,0%| O 0,0%| O 0,0%| O 0,0%| O 0,0%| O 0,0%]| O 0,0%




Privodcovské a
predcCitatelské
sluzby

2,9%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,5%

Podpora
samostatného
bydleni

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

Odlehdovaci
sluzby

2,9%

4,2%

8,8%

6,5%

8,1%

8,7%

20,0%

17

7,8%

Centra dennich
sluzeb

2,9%

8,3%

5,9%

8,7%

5,4%

4,3%

0,0%

12

5,5%

Denni
stacionare

0,0%

0,0%

2,9%

2,2%

2,7%

26,1%

5,0%

10

4,6%

Tydenni
stacionare

0,0%

0,0%

2,9%

0,0%

2,7%

4,3%

0,0%

1,4%

Domovy pro
osoby se
zdravotnim
postiZzenim

2,9%

4,2%

5,9%

2,2%

2,7%

0,0%

0,0%

2,8%

Domovy pro
seniory

5,9%

4,2%

2,9%

15,2%

2,7%

4,3%

5,0%

14

6,4%

Domovy se
zvlastnim
rezimem

0,0%

0,0%

0,0%

8,7%

0,0%

4,3%

20,0%

4,1%

Chranéné
bydleni

0,0%

0,0%

2,9%

0,0%

5,4%

4,3%

0,0%

1,8%

Socialni sluzby
poskytované

v zdravotnickyc
h zafizeni
ustavni péce

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

Rana péce

2,9%

0,0%

0,0%

0,0%

2,7%

4,3%

0,0%

1,4%

Telefonicka
krizova pomoc

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

Tlumocnické
sluzby

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

Azylové domy

5,9%

4,2%

2,9%

2,2%

2,7%

0,0%

0,0%

2,8%

Domy na pll
cesty

2,9%

12,5%

8,8%

6,5%

2,7%

0,0%

0,0%

11

5,0%




Kontaktni

centra 3 8,8%]| 3 12,5% | 1 29%| 1 22%| 4 10,8%| 0 0,0%| 0 0,0%| 12 5,5%

Krizova pomoc 1 2,9%| 1 42%| 2 59%| 3 6,5%| 1 27%| 0 0,0%| 0 0,0%]| 8 3,7%

Nizkoprahova

denni centra 1 2,9%| 1 42% | 1 29%| 1 22%| 1 27%| 0 0,0%| 0 0,0%| 5 2,3%

Nizkoprahova

zafizeni pro déti

a mladez 1 2,9%| 1 42% | 1 29%| 1 22%| 1 27%| 0 0,0%| 0 0,0%| 5 2,3%

Nocleharny 2 59%| 1 42%| 2 59% ]| 2 43%| 1 27%| 0 0,0%| 0 0,0%| 8 3,7%

Sluzby

nasledné péce 0 0,0%| 0 0,0%| O 0,0%| 0 0,0% 0,0%| O 0,0%| O 0,0%]| O 0,0%

Socialné

aktivizagni

sluzby pro

rodiny s détmi 0 0,0%| 0 0,0%]| 1 29%| 0 0,0%| 5 13,5%| 2 87%| 0 0,0%| 8 3,7%

Socialné

aktivizagni

sluzby pro

seniory a osoby

se zdravotnim

postizenim 5 14,7%| 0 0,0%| O 0,0%| 0 0,0%| O 0,0%| 1 43%| 1 50%| 7 3,2%

Socialné

terapeutické

dilny 0 0,0%| 0 0,0%| 0 0,0%| 0 0,0%| O 0,0%| O 0,0%| O 0,0%]| O 0,0%

Terapeutické

komunity 0 0,0%| 0 0,0%| 0 0,0%| 0 0,0%| O 0,0%| O 0,0%| O 0,0%]| O 0,0%

Terénni

programy 1 29%]| 2 8,3% | 1 29%| 3 6,5%| 3 81%| 0 0,0%| 0 0,0%] 10 4,6%

Socialni

rehabilitace 2 59%]| 0 0,0%| O 0,0%| 0 0,0%| O 0,0%| 2 8,7% | 2 10,0% | 6 2,8%
100,0 21

CELKEM 34 % | 24 100,0% | 34 100,0% | 46 100,0% | 37 100,0% | 23 100,0% | 20 100,0% | 8 100,0%




Tabulka ¢. 3 (3. otazka): Vékova struktura uzivatela

1. PS 2.PS 3.PS 4. PS 5.PS 6. PS 7.PS > Celkem

AC RC AC RC AC RC AC| RC |AC RC AC RC |AC RC AC RC
Predskolni vék
(do 6 let) 4 16,0% | 3 12,5%| 3 13,0% | 1 2,8%| 5 21,7% | 3 9.1% | 1 3,4% | 20 10,4%
Mladsi déti (7 -
10) 2 8,0%| 3 12,5%| 2 87%| 2 56%| 3 13,0% | 4 12,1% | 3 10,3% | 19 9,8%
Starsi déti (11 -
15) 3 12,0%| 3 12,5% | 1 4,3%| 2 56%| 3 13,0% | 5 15,2% | 5 17,2% | 22 11,4%
Dorost (16 -18) | 3 12,0%| 3 12,5%| 2 87%| 2 56%| 4 17,4% | 6 18,2% | 5 17,2% | 25 13,0%
Mladsi dospéli
(19 - 26) 4 16,0% | 3 12,5%| 3 13,0% | 3 83%| 2 87%| 4 12,1% | 5 17,.2% | 24 12,4%
Dospéli (27 -
64) 4 16,0% | 3 12,5%| 7 30,4% | 6 16,7% | 3 13,0% | 8 24.2% | 5 17,2% | 36 18,7%
Mladsi seniofi
(65 - 80) 3 12,0%| 3 12,5%| 4 17,4% | 10 27.8% | 2 87%| 2 6,1% | 4 13,8% | 28 14,5%
Starsi seniofi
(80 a vice) 2 8,0%| 3 12,5% | 1 4,3%| 10 27,8% | 1 4,3%| 1 3,0% | 1 3,4% | 19 9,8%
CELKEM 25 100,0% | 24 100,0% | 23 100,0% | 36 100,0% | 23 100,0% | 33 100,0% | 29 100,0% | 193 100,0%
Tabulka ¢. 4 (4. otazka): Zdroje financovani

1. PS 2.PS 3.PS 4. PS 5.PS 6. PS 7.PS > Celkem

AC RC AC RC AC RC AC| RC |AC RC AC RC |AC RC AC RC
Mésto
Pardubice 5 18,5% | 3 15,8% | 7 18,4% | 10 31,3%| 5 15,2% | 9 27,3% | 5 31,3% | 44 22.2%
Pardubicky kraj | 5 18,5% | 3 15,8% | 7 18,4% | 7 219% | 6 18,2% | 5 15,2% | 3 18,8% | 36 18,2%
Statni zdroje 5 18,5% | 3 15,8% | 6 15,8% | 5 15,6% | 4 12,1% | 7 21.2% | 5 31,3% | 35 17, 7%
Zdroje EU 3 11,1% | 2 10,5% | 1 2,6%| 2 6,3% | 2 6,1% | 1 30%| 0 0,0% | 11 5,6%
Zdravotni
pojistovny 1 37% | 2 10,5% | 1 2,6%| 4 12,5% | 1 3,0% | 1 3,0% | 1 6,3% | 11 5,6%
Sponzorské
dary 4 14,8%| 3 15,8% | 6 15,8% | 1 31%| 6 18,2% | 4 12,1% | O 0,0%| 24 12,1%




Nadace 2 74% | 1 53%]| 5 13,2% | 1 3,1% | 6 18,2% | 3 9,1% | 0 0,0% | 18 9,1%
Vlasti ¢innost 2 74%)| 2 10,5% | 3 79% | 2 6,3% | 2 6,1% | 1 3,0%| 2 12,5% | 14 7,1%
Jiné (pfispévky

uzivatel() 0 0,0%| 0 0,0%| 2 53%]| 0 0,0%| 1 3,0%| 2 6,1%| 0 0,0%| 5 2,5%
CELKEM 27 100,0% | 19 100,0% | 38 100,0% | 32 100,0% | 33 100,0% | 33 100,0% | 16 100,0% | 198 100,0%

Tabulka ¢. 5 (5. otazka): Myslite si, Ze uirovei socidlnich sluZeb v Pardubickém kraji je dostate¢na?

1. PS 2. PS 3. PS 4. PS 5. PS 6. PS 7. PS Y | Celkem
AC| RC |AC| RC |AC| RC |AC| RC [AC| RC |AC| RC |AC| RC |AC| RC
Ano 3 37,5%| 0 0,0%| 0 0,0%| 3 30,0% | 1 14,3%| 3 33,3%| 1 20,0% | 11 21,2%
Ne 5 62,5% | 4 100,0% | 7 77,8%| 6 60,0%| 6 85,7% | 6 66,7% | 4 80,0% | 38 73,1%
Neumi posoudit | 0 0,0%| O 0,0%| 2 222%| 1 10,0% | O 0,0%| O 0,0%| O 0,0%]| 3 5,8%
CELKEM 8 100,0% | 4 100,0% | 9 100,0% | 10 100,0% | 7 100,0% | 9 100,0% | 5 100,0% | 52 100,0%
Tabulka €. 6 (6. otazka): Myslite si, Ze urovei socidlnich sluZeb se za poslednich 10 let zlepSila?
1. PS 2. PS 3. PS 4. PS 5. PS 6. PS 7. PS Y | Celkem
AC| RC |AC| RC |AC| RC |AC| RC |[AC| RC |AC| RC |AC| RC |AC| RC
Urcité ano 5 62,5%| 3 750%| 7 77,8%| 6 60,0% | 4 57,1%| 6 66,7% | 3 60,0% | 34 65,4%
SpiSe ano 3 37,5% | 1 25,0%| 2 222%| 4 40,0%| 3 429%| 3 33,3% | 2 40,0%] 18 34,6%
Spie ne 0 0,0%| 0 0,0%| 0 0,0%| 0 0,0%| 0 0,0%| O 0,0%| O 0,0%]| O 0,0%
Urcité ne 0 0,0%| O 0,0%| 0 0,0%| 0 0,0%| 0 0,0%| O 0,0%| O 0,0%] O 0,0%
Zhordila se 0 0,0%| O 0,0%| O 0,0%| O 0,0%| O 0,0%| O 0,0%| O 0,0%] O 0,0%
CELKEM 8 100,0% | 4 100,0% | 9 100,0% | 10 100,0% | 7 100,0% | 9 100,0% | 5 100,0% | 52 100,0%




Tabulka ¢. 7 (7.

otazka): Myslite si, Ze stat dostate¢né podporuje rozvoj soicalni ekonomiky?

1. PS 2. PS 3.PS 4. PS 5. PS 6. PS 7.PS > Celkem
AC RC AC RC AC RE |AC| RC |AC RE |AC| RC |AC| RE |AC| RC
Ano 0 0,0%| 0 0,0%| 0 0,0%| O 0,0%| O 0,0%| 0 0,0%| 0 0,0%]| O 0,0%
Ne 8 100,0% | 3 75,0%| 8 88,9% | 9 90,0% | 7 100,0% | 8 88,9%| 5 100,0% | 48 92,3%
Neumi posoudit | 0 0,0% | 1 25,0% | 1 11,1% | 1 10,0% | O 0,0%| 1 11,1%| O 0,0%| 4 7,7%
CELKEM 8 100,0% | 4 100,0% | 9 100,0% | 10 100,0% | 7 100,0% | 9 100,0% | 5 100,0% | 52 100,0%
Tabulka ¢. 8 (8. otazka): Myslite si, Ze socialni ekonomika by méla byt zajist'ovana statem?
1. PS 2. PS 3.PS 4. PS 5. PS 6. PS 7.PS > Celkem
AL RE  |AC RE |AC] RC |AC| RE |ACl RC |AC| RE |AC| REC |AC| RC
Ano, plné 3 375%| 0 0,0%| 3 33,3% | 5 50,0% | 3 429% | 3 33,3% | 1 20,0% | 18 34,6%
Ano, CasteCné 4 50,0% | 2 50,0%| 5 55,6% | 3 30,0% | 1 14,3% | 6 66,7%| 4 80,0%| 25 48,1%
ne 1 12,5% | 2 50,0% | 1 11,1% | 2 20,0% | 3 429% | 0 0,0%| 0 0,0%| 9 17,3%
Jiné 0 0,0%| 0 0,0%| 0 0,0%| O 0,0%| O 0,0%| 0 0,0%| 0 0,0%]| O 0,0%
CELKEM 8 100,0% | 4 100,0% | 9 100,0% | 10 100,0% | 7 100,0% | 9 100,0% | 5 ‘ 100,0% | 52 100,0%
Tabulka ¢. 9 (9. otazka): Myslite si, Ze existuje dostate¢na motivace pro zahajeni socidlniho podnikani v neziskovém sektoru?
1. PS 2. PS 3.PS 4. PS 5.PS 6. PS 7.PS > Celkem
AC RC AC RC AC RE |AC| RC |AC RE |AC| RC |AC| REC |AC| RC
Ano 2 25,0% | 1 25,0%| 2 22.2% | 2 20,0% | 1 14,3%| 2 22,2%| 0 0,0% | 10 19,2%
Ne 6 75,0% | 2 50,0%| 5 55,6% | 6 60,0% | 5 71,4% | 7 778%| 5 100,0% | 36 69,2%
Neumi posoudit | 0 0,0% | 1 25,0% | 2 22,2% | 2 20,0% | 1 14,3% | O 0,0%| 0 0,0%]| 6 11,5%
CELKEM 8 100,0% | 4 100,0% | 9 100,0% | 10 100,0% | 7 100,0% | 9 100,0% | 5 100,0% | 52 100,0%




Tabulka €. 10 (17. otazka): Je socialni podnikani uplatnitelné konkrétné ve Vasich sluzbach?

1. PS 2. PS 3. PS 4. PS 5. PS 6. PS 7.PS Y | Celkem
AC| RC |AC| RC |AC| RC |AC| RC |AC| RC |AC| RC |AC| RC |AC| RC
Ano 2 25,0%| 2 50,0%| 2 222%| 3 30,0% | 1 14,3%| 4 44,4%| 1 20,0%| 15 28,8%
Ne 4 50,0%| O 0,0%| 7 778%| 6 60,0%| 5 71,4%| 5 55,6% | 4 80,0%| 31 59,6%
Neumi posoudit | 2 250% | 2 50,0%| O 0,0% | 1 10,0% | 1 14,3% | 0 0,0%| O 0,0%| 6 11,5%
CELKEM 8 100,0% | 4 100,0%| 9 100,0% | 10 100,0%| 7 100,0%| 9 100,0%| 5 100,0% | 52 100,0%
Tabulka €. 11 (26. otazka): Piisobnost organizace
1. PS 2. PS 3. PS 4. PS 5. PS 6. PS 7. PS Y | Celkem
ACl RC |AC| RC |AC| RC |AC| RC |AC| RC |AC| RC |AC| RC |AC| RC
Mistni (mésto) 1 12,5%| 0 0,0%| 1 11,1%| 6 60,0%| O 0,0%| 4 30,8%| 2 28,6% | 14 24,1%
Oblastni (okres) | 3 37,5%| 1 250%| 2 222%| 2 20,0%| 0 0,0%| 6 46,2%| 4 57,1%| 18 31,0%
Kraj 4 50,0% | 3 75,0%| 1 1,1% | 2 20,0% | 4 57,1%| 1 77%]| 1 14,3% | 16 27,6%
Celostatni 0 0,0%| 0 0,0%| 4 44,4%| O 0,0%| 2 28,6% | 1 7,7%| 0 0,0%| 7 12,1%
Mezinarodni 0 0,0%| 0 0,0%| 1 11,1%| 0 0,0%| 1 14,3% | 1 7,7%| 0 0,0%{ 3 5,2%
CELKEM 8 100,0% | 4 100,0%| 9 100,0% | 10 100,0% | 7 100,0% | 13 100,0% | 7 ‘ 100,0% | 58 100,0%
Tabulka ¢. 12 (27. otazka): Souhlasite s nazorem, Ze socidlni ekonomika je produktem ideologie levicovych politickych stran?
1. PS 2. PS 3. PS 4. PS 5. PS 6. PS 7.PS Y | Celkem
AC| RC |AC| RC |AC| RC |AC| RC |AC| RC |AC| RC |AC| RC |AC| RC
Ano 0 0,0%| O 0,0%| O 0,0%| 0 0,0%]| 0 0,0%| 3 33,3%| 0 0,0%| 3 5,8%
Ne 6 75,0%| 3 75,0%| 8 88,9% | 8 80,0%| 6 85,7%| 6 66,7%| 5 100,0% | 42 80,8%
Nema nazor 2 25,0% | 1 25,0%| 1 11,1% | 2 20,0% | 1 14,3%| 0 0,0%| O 0,0%| 7 13,5%
CELKEM 8 100,0% | 4 100,0%| 9 100,0% | 10 100,0% | 7 100,0%| 9 100,0%| 5 100,0% | 52 100,0%




Tabulka €. 13 (28. otazka): Myslite si, Ze by neziskové organizace méli vice podnikat, a tim si na sebe vydélavat sami?

1. PS 2. PS 3. PS 4. PS 5. PS 6. PS 7. PS Y | Celkem
AC| RC |AC| RC |AC| RC |AC| RC [AC| RC |AC| RC |AC| RC |AC| RC
Ano 4 50,0% | 3 75,0% | 5 55,6% | 3 30,0% | 3 429% | 4 444% | 2 40,0% | 24 46,2%
Ne 2 25,0% | 1 25,0% | 4 444% | 3 30,0% | 3 429% | 4 44 4% | 1 20,0% | 18 34,6%
Neumi posoudit | 2 25,0%| O 0,0%| 0 0,0%| 4 40,0% | 1 14,3% | 1 1M1,1% | 2 40,0% | 10 19,2%
CELKEM 8 100,0% | 4 100,0% | 9 100,0% | 10 100,0% | 7 100,0% | 9 100,0% | 5 100,0% | 52 100,0%
Tabulka ¢. 14 (29. otiazka): Délka poskytovani socidlnich sluZeb
1. PS 2. PS 3. PS 4. PS 5. PS 6. PS 7. PS Y | Celkem
AC RC AC RC AC RC AC RC |AC RC AC RC |AC RC AC RC
Do 1 roku 0 0,0%| O 0,0%| 0 0,0%| O 0,0%]| O 0,0%| O 0,0%| O 0,0%]| O 0,0%
1-5let 1 12,5%| 0 0,0%| 0 0,0%]| 0 0,0%| 1 14,3%| 3 33,3%| 0 0,0%| 5 9,6%
6 - 10 let 4 50,0% | 1 25,0% | 2 222%| 2 20,0%| 2 28,6% | 1 1M1,1% | 2 40,0% | 14 26,9%
vice nez 10 let 3 37,5% | 3 75,0% | 7 778% | 8 80,0% | 4 571%| 5 55,6% | 3 60,0% | 33 63,5%
CELKEM 8 100,0% | 4 100,0% | 9 100,0% | 10 100,0% | 7 100,0% | 9 100,0% | 5 100,0% | 52 100,0%
Tabulka ¢. 15 (30. otazka): Pocet zaméstnanct
1. PS 2. PS 3. PS 4. PS 5. PS 6. PS 7. PS Y | Celkem
AC| RC |AC| RC |AC| RC |AC| RC |AC| RC |AC| RC |AC| RC [AC| RC
do 5
zaméstnancu 2 25,0%| O 0,0%| 5 55,6% | 0 0,0% | 1 14,3%| 2 222%| 0 0,0%| 10 19,2%
6-10
zaméstnancu 2 25,0%| O 0,0%| O 0,0%| O 0,0%| 2 28,6%| 0 0,0%| 0 0,0%| 4 7,7%
11-20
zaméstnancu 0 0,0% | 1 25,0% | 1 11,1%| 2 20,0%| O 0,0%| 2 222% | 1 20,0% | 7 13,5%
21 avice
zaméstnancu 4 50,0% | 3 75,0% | 3 33,3% | 8 80,0% | 4 571%| 5 55,6% | 4 80,0% | 31 59,6%
CELKEM 8 100,0% | 4 100,0% | 9 100,0% | 10 100,0% | 7 100,0% | 9 100,0% | 5 100,0% | 52 100,0%




PRILOHA ¢. 3: Formula¥ ¢lenstvi v pracovni skupiné komunitniho plinovani

KOMUNITNI PLANOVANI
PARDUBICE

FORMULAR CLENSTVi V PRACOVNi SKUPINE KOMUNITNIHO PLANOVANI
SOCIALNICH A SOUVISEJICICH SLUZEB V PARDUBICICH

PRACOVNI SKUPINA

Telefon:

E-mail:

i * Podpis:

Néazev organizace:

Jméno zastupce
organizace v PS:

Pozice v organizaci:

| Adresa:

Odpovédna osoba (Statutami zastupce organizace,

Telefon: pledseda sdruZeni a pod.)

Mobil: )

E-mail: | _

** Rozsah | o pfedavani obecnych informaci o ] - zakladni rozhodnuti (hlasovani o
kompetenci: sluzbach navrzich pracovni skupiny)

tyto pravomoci by mel
mit kazdy clen PS.

v pfipadé, Ze to nelze,
doplrite informace viz

nasledujici tabulka

- piedavani informaci o strategii
organizace (planovani rozvoje
sluZeb, podavani projektu apod.)

- predavani informaci o finanénich
aspektech poskytovanych sluzeb

o strategickd rozhodnuti

| ({rozhodnuti o omezeni, rozsifeni,

vzniku, Gtlumu sluzeb, o vstupu
do projektt apod.)

' Tuto &ast vyplite v pfipadé, Ze zastupujete organizaci

Doplfiujici informace:

napfr.

- kontakt na osobu.
ktera (v pfipadé
potfeby) disponuje
pravomocemi. jez
zastupce nema

| - doba. do kdy budou

informace poskytnuty

Vyplrite, pokud zdstupce organizace v PS nedisponuje nékterymi vyde uvedenymi

kompetencemi.

***Platnost povéfeni do konce roku ..........

Datum a podpis
zastupce v PS

| Jiné:

I Datum a podpis
odpoveédne osoby
organizace

* Tyto udaje. prosim. ..
** Definuje inf
*** Platnost povéen

maze. #i

. pinte. (Organizace vyplni vsechny udaje v ¢asti jim uréené.)

v o, mél zastupce organizace v PS disponovat, a jeho pravomoci.

Lz:37 .2 vEdy nejdéle do konce kalendarniho roku, ve kterem bylo udéleno.




PRILOHA ¢&. 4: Pracovni skupina Osoby v obtizné Zivotni situaci a spolefensky

neprizpisobeni, vybrané cile a opatieni

4.3. Pracovni skupina Osoby v obtizné Zivotni situaci a spoleéensky

nepfizpiisobeni

4.3.1 Popis cilové skupiny

Vymezit jasné cilovou skupinou nebylo jednoduché. Pojem obtizna Zivotni situace zahrnuje nejsirsi Skalu osob
a jejich problémd. Pro potfeby komunitniho planovani byly do cilové skupiny zahrnuty zejména tyto osoby:

osoby bez pfistiesi,

lidé ohrozeni drogou nebo jinou zavislosti,

lidé dlouhodobé nezaméstnani,

osoby ve vykonu trestu nebo vracejici se z vykonu trestu,
obéti domaciho nasili,

obéti trestnych ¢&ind,

lidé v krizi nebo jiné obtizné situaci

Mrv:

Pro doplnéni je tfeba tento vy&et rozsifit o rizikové faktory, které maji vliv na potencionaini zatlenéni do cilove
skupiny & na jeji pfipadné rozsifeni. Jedna se zejména:

rodinna krize,

porucha osobnosti, dudevni porucha,
nepiiznivy zdravotni stav,

vysoky vék,

Yivot v rizikové komunité nebo prostredi.

4.3.2 Osoby a organizace, které se podilely na tvorbé komunitniho planu pracovni skupiny

Vedouci skupiny
Mgr. Jan Mandys

Patron skupiny
FrantiSek Brendl|

Bily kruh bezpeti - pobocka Pardubice
CC Systems, a.s

Laxus

Magistrat mésta Pardubice

Méstska policie Pardubice

Obc&anska poradna Pardubice

Proba¢ni a mediani sluzba CR
Prometheus

SKP-CENTRUM

UFad méstského obvodu Pardubice 1
Vézehska sluzba CR - véznice Pardubice



4.3.3 Zakladni informace

SWOT analyza
Clenové pracovni skupiny uréili SWOT analyzu drovné socidlni oblasti pro cilovou skupinu osob v obtizné Zivotni
situaci a spolecensky nepfizplsobené.

Silné stranky:

8 zastupci poskytovatell sluzeb pro cilovou skupinu
& odbornici ve skupiné

® chut pracovat

®  $iroka sit poskytovatelll

8 vysokd poptavka po socidlnich sluzbach

Slabé stranky:

B nejsou uzivatelé v PS

& vzajemna neinformovanost o poskytovanych sluzbach a cilové skupiné

8 Siroka cilova skupina

® nedostatedné poskytované sluzby osobam zavislym na alkoholu a jejich rodindm
8 kapacita bydleni a bytova politika mésta

8 neni program specifické primarni prevence

m predfinancovani fondd EU

SFilezitosti:

®  partnerstvi

informovanost o sluzbach

zkvalitnéni a rozsireni komunikace mezi poskytovateli
méstska policie a policie CR

povinna registrace poskytovateld

méstské obvody, socidlni pracovnice nemocnice - maji informace, kontakt (s cilovou skupinou)
0SSZ, soud,

Utad préace (oddéleni poradenstvi)

Policie CR

Interdisciplinarni tymy DN, okres Pardubice

Fondy EU

—rozby:

B nezajem uzivatell

B nezdjem verfejnosti

® negativni zajem vefejnosti

B méstskd policie-mediaini prezentace, ziZeny pohled
®  zanik poskytovatell

B nejistota financovani

®  nedostatek zdrojd na kvalifikované pracovniky

Zilové skupina Osoby v obtiZzné Zivotni situaci uziva nejvice sluzeb ,Zafizeni pro osoby, které se ocitly v nepfiznivé
zocidlini situaci (azylové domy, nocleznu, nizkoprahova zafizeni, kontaktni a intervenéni centra apod.)" (50 %)
-aspondentd. Druhou nejéastéji vyuzivanou sluzbou je ,poradenstvi, krizové sluzby (ob&anské a socialni poradny,
<-izové linka aj.)" (22,7 % respondentd{).

Sajovina respondentd z dotaznikového Setfeni neni dle své odpovédi dostateéné informovand o poskytovanych
s uzbdach. Jako nejproblematictéjsi se v této oblasti ukazal zdroj, odkud respondenti o sluzbach cerpaji informace.
".ejvice informaci ziskaji od poskytovateld ve chvili, kdy se na n& obrati a dale pak od pracovnik{ vefejnych instituci
—agistrat, méstsky obvod). V pfipadé potreby ziskat informace o moznych sluzbach by se respondenti obraceli na
Z4slusny Gfad nebo by pfipadné patrali po konkrétni sluzbé sami a informovali se pfimo u poskytovatele.



V rémci dotaznikového ogetieni u poskytovatell socidlnich sluzeb bylo zjisténo, Ze vétsina (80 %) organizaci
v dotazniku uvedla, ze jejich sluzby maji celokrajsky dopad. Polovina uzivatell sluzeb pochazi z byvalého okresu
Pardubice. 30 % véech uZivateld danych sluzeb pochézi z celého Pardubického kraje. Obyvatelé mésta Pardubice
vyuzivaji sluzeb ve 20 %.

Z hlediska véku jsou v dané skupiné nejvice zastoupeny osoby v kategorii 19 aZ 26 let (24 %). V letech 2005
a 2006 vyuzilo sluzby organizaci, které se zicastnily dotaznikového getfeni 1137 uZivateld. Poget uzivateld
v roce 2006 vzrostl oproti roku 2005 o 24 %. Ve svych odpovédich respondenti uvedli, Ze béhem jednoho dne
jsou schopni poskytnout siuzby pFiblizné 230 uZivateldm. Respondenti maji empiricky zmapovano vice jak 4400
uzivateld. Takika polovina respondent(i uvedla, Ze by potfebovali navysit kapacitu mist pro uzivatele ve svych
zafizeni.

4.3.4 Cile a opatieni pracovni skupiny Osoby v obtiZné Zivotni situaci a spolecensky neptizplsobeni

Nazev Cile: - '| 3.1 Komplex nizkoprahvych sluZeb pro osoby bez pristiesi
Popis a zdivodnéni Cile: Stavajici nizkoprahové sluzby pro osoby bez domova nevyhovuji

kapacitné, prostorové (kumulace t¥i sluZzeb v jednom domé),
potfebam uzivateld a kritériim nizkoprahové sluzby (vratnice
azylového domu, zvonéni).Nize uvedena opatieni povedou k
minimalizaci socialnich zdravotnich rizik zplisobené Zivotem
cilové skupiny v souladu s kritérii kvality socialnich sluZeb.

K napInéni cile bude nutné vybudovat (investi¢ni projekt)
spoleénou budovu nizkoprahového denni centra a noclezny.

Opatreni, které vedou k napinéni 3.1.1 Vystavba nizkoprahového centra (denni centrum a noclezna)
Cile: 3.1.2 Ziizeni lékarské stuzby v rAmci nizkoprahového centra
3.1.3 Podpora rozvoje terénniho programu

Nazev opatfeni: | 3.1.1 Vystavba nizkoprahové centra a noclezny
Popis opatieni: Nizkoprahové centrum a noclezna budou osobam bez pristfesi
zajistovat:
m  Stravovani,
B Hygiena,
m  Osaceni
®m Poradenstvi,

®  Prespavani.

U uZivateld neni vyZadovan aktivni zdjem na FeSeni své situace.
Sluzba zajistuje uZivateldm uspokojeni zejména primarnich potieb,
soustifeduje se na minimalizaci zdravotnich a socialnich rizik
zplisobenych Zivotem stylem uzivateld.

Nutno vybudovat:

denni mistnost

ptipravnu jidla,

sklad potravin,

sklad oSaceni,

pradelnu a susarnu,

socialni zdzemi (muzi x zeny),

kancelafe socidlnich pracovnik{

sluzebna pro pracovniky

- kamerovy systémuU sluzeb noclezny se pocita s vybudovanim
oddélenych mistnosti pro zeny.

Nutno vybudovat:

m 1 mistnost: 10 IGZek Zeny,

B 1-2 mistnosti: 26 IGZek




Predpokladané dopady opatfeni:

Minimalizace zdravotnich a socialnich rizik zplsobenych rizikovym
Q Ve M. o Py . ” v o

zpusobem zivota uzivatelu.Identifikace motivovanych uzivatelu

a umoznit jim navrat do bé&zného Zivota.

Predpokladany termin realizace:

Po celou dobu realizace komunitniho planu.

Charakter opatfeni:

Investi¢ni projekt - rozsifeni stdvajici sluzby.

Predpokladana vyse financnich
nakladii:

2.900.000,- K¢&/rok: provozni naklady
15.000.000,- K¢&: investi¢ni naklady na budovani novych prostor.

Predpokladané zdroje
financovani:

Strukturalni fondy EU; MPSV CR; Pardubicky kraj, Statutarni mésto
Pardubice; vlastni zdroje 0. s. SKP - CENTRUM.

Presahy do dalsich oblasti:

Zaméstnanost, zdravotnictvi, prevence kriminality.

Predpokladani realizatofi,
partnefi:

SKP - CENTRUM a dalsi.

PFedpokladané vystupy:
kvantitativni

Kapacita dennich sluzeb: 40 osob/den.
Kapacita nocleharny: 10 Id%ek Zeny, 26 lGZek muzi.

143 1.2 Zi‘izeni mzkoprahové lekarske sluzby

Pdpis opaﬁ'-éni:

Vzhledem k obtiznému pfistupu osob bez domova k lékaiské peC| je
nutno hledat cesty k zlepseni tohoto stavu. Vzhledem ke kumulaci
socialnich handicap( se pfedpokidda vyuZzivani sluzby i dalSich cilovych
skupin (zejm. uZivatelé drogovych sluZeb)

V rémci piipravné faze budou osloveny zdravotni pojistovny (moznosti
Uhrad za zdravotni péci), déle prakticti Iékati (model fungovani lékarské
péce) a budou hledany dal3i zdroje financovani sluzby z aktudlnich
grantovych schémat.

Pracovni skupina bude déle diskutovat nad variantami zajiSténi Iékarské
péce.

Predpokladané dopady opatreni:

Budou zmapovany potfebné kroky k zajisténi nizkoprahové Iékarské
péce.

Roz$ifeni spektra sluzeb pro cilovou skupinu.

Predpokladany termin realizace:

Po celou dobu realizace komunitniho planu.

Charakter opatfeni:

Investi&ni, vznik nového programu rozsifujici stavajici sluzby.

Predpokladana vyse finan¢nich
nakladd:

Bude vydcisleno béhem realizace komunitniho planu

Predpokladané zdroje
financovani:

Zdravotni pojistovny; organizace poskytujici sluzby pro cilovou skupinu;
nadace

Presahy do dalSich oblasti:

Zdravotnictvi, socidlni oblast.

Predpokladani realizatofi,
partnefi:

SKP - CENTRUM; pracovni skupina Osoby v obtizné Zivotni situaci a
spolecensky nepfizplsobeni

Pfedpokladané vystupy:
kvantitativni

Bude vytvoFen koncept (projekt) nizkoprahové Iékafské ordinace.




Nazev opatFenf: L

3 1 3 Podpora rozvoje terénnihe progk amu

Popis opatFeni:

Terénni prace slouzi k pfesnéjs$imu mapovani cilové skuplny (pocet
uzivatel$, mista jejich plsobigt, apod.) Terénni kontakt je prvnim
stupném socidini prace s uZivatelem - zejm. osloveni novych uZivateld,
podavani informaci, navazovani vztahu (vytvaieni divéry terénni
pracovnik - uZivatel).

Stavajici terénni sluZby je nutno rozsifit na 2 Uvazky. Tim dojde

k pravidelnéjéi a vyssi frekvenci kontakt. Zarovefi pracovnici pokryji
Sirsi oblast. Timto opatienim také dojde k narlistu bezpeénosti pro
pracovniky, nebot do terénu vyrazi tym.

Predpokladané dopady opatieni:

Minimalizace celkového poétu volné se pohybujicich osob
bez domova, které zaroven nejsou v evidenci Zadné sociaini sité.

Predpokladany termin realizace:

Po celou dobu realizace komunitniho planu.

Charakter opatfeni:

Rozvoj stavajici sluzby.

Predpokladana vyse financnich
nakladii:

650.000,- K&/rok

Predpokladané zdroje
financovani:

MPSV CR, Pardubicky kraj, Magistrat mésta Pardubic, viastni zdroje
0. S. SKP - CENTRUM.

PFesahy do dalsich oblasti:

Zdravotnictvi

Predpokladani realizatori,
partneri:

SKP - CENTRUM a jini.

Piedpokladané vystupy:
kvantitativni

Aktualni mapa vyskytu uZivateld.2 Gvazky.
Min. 10 kontaktl/vyjezd = 30 novych uzivateld/rok




