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Summary:

In this article we focus on relation between regional marketing and gerional management. We
characterize regional influence and its effects on marketing in region. Moreover we discuss
marketing tools in regional marketing (product, price, place, promotion, people, relations)
and we try to define it contains with the focus on regional aspects.

K3teové sova: region, marketing, prostredie, produkt, komunikécia, manazment, 3udia,
vzeahy.

V podednom obdobi sa veini éesto dretévame s pojmom regiondny marketing. Nie
v&etc pouzivatdia vk tento vyraz interpretuju rovnakym sposobom a pri vysvetSavani
vznikag U rozpory ako presne definovae toto dovné spojenie.

Vychédzam zo z&ladng Uvahy, Ze principy a zasady marketingu sa nemenia, iba
formy marketingu sa prispésobuju podmienkam prostredia, v ktorom je implementovany.
Ztoho vyplyva, Ze g v regiondnom marketingu plati, Ze prvorada je spokojnos klienta
a prostrednictvom ng dosahuje region poZadované ciele.

Ak region definujeme ako uréité Uzemie, debo oblase (politicko-administrativny celok,
okres, mesto, obec, turistickd oblas*), potom regiondny marketing je viasne podnikate3gky
pristup, orientovany na zékaznika a na dosiahnutie cie3av regionu.

Marketingové prostredie regionu

Marketingové prodtredie regionu posobi a ovplyvouje jeho spravanie. Ak chce bye
region Uspedny, potom musi vaetky tieto vplyvy andyzoves, poznee smer ich pdsobenia,
vyUZivee ich a prigpdsobie svoje spravanie tek leasnému, ako g oeskavanému vyvoju
prodredia v ktorom exisuje. Zaoved je potrebné pamétas 9, Ze tieto vplyvy nembze region
obyégine priamo kontrolovas a rovnako je potrebné mas na paméti, Ze to €o pre jeden region
mbZe znamenas hrozbu pre jeho existenciu, mdze bys pre iny vyznamnou prileZitossou pre
jeho1 dsi rozvo.

Jednotlivé enitee, ktoré tvoria marketingové interné prostredie mdZe region priamo
ovplyvooves. Marketingovy Utvar musi Uzko spolupracovee so v3etkymi Gtvarmi regiénu,
pretoze prakticky vdetky mau vo svojom dédedku vplyv na aktivity a vydedky marketingu.
V sléasnosti sa v&k éasto moZzno dretae g S opaénym javom, S ureitym podcedovanim
Ziadlcg spolupréce niektorych regiondnych Gtvarov s marketingovym Utvarom.  VyznamnU
funkcu zohrdva vinternom prodredi vrcholovy regiondny manaZzment, ktory vymedzuje
podanie, ciele, rAmcove dratégie a koordinuje celll @nnose regionu.

Interakené prostredie je kontektované na trh, éZe pre region si to jeho zékaznici,
dodavatelia, marketingovi sprostredkovatelia, konkurencia a vergnos. V tomto prostredi
mbZe region jeho jednotlivé prvky ovplyvooves iba eiastoéne. Ciedom énnodi regionu je
zakaznik. ZdeZi na ponuke regionu, jeho zamerani a dratégii, na akych zékaznikov sa
zameria, kto bude jeho cied6vym trhom. Medzi dodavate¥ov petria organizécie, ktoré
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predavgu svoje produkty, alebo poskytuju duzby, potrebné pre spinenie cie3ev regionu.
ManaZzmert regionu musi neustde dedoves vplyvy, pdsobiace zo drany dodévatelav, napr.
ceny, kvditu, spodahlivoss dodévok, pruznoss dodévate’a. | kei v konsolidovanych
ekonomikach sa méze tao Uloha zdes ako reativne bezproblémova, musi marketingovy
manaZment dokladne dedoves Studciu a moznosti dodéveatedav, vraane ich dihodobého
vyvoja, aby bola moZznoss véass resgovee na pripadné nepriaznivé javy, ktoré by mohli
posihnle region. Marketingovi  sprostredkovatelia s organizécie, Fpecidizované na
sprostredkovanie nakupu a predga tovaru, marketingové agentiry a organizécie, ktoré
pomahgu financovee operécie regiénu aebo poisroves riziko spojené sénnosou regionu.
Ulohou finanénych organizécii (banky, poissovne, Uverové Ustavy, a pod.) je udéhde tok
finanénych prodriedkov medzi  jednotlivymi  subjektami trhu a tak udrZoves Ziadlcu
dynamiku v regione. Uspednd exigtencia regionu na trhu je zavida od jeho zndogti vietkych
konkurentov (konkurenénych regiénov, miest, oblasti) a neustdlg snahe uspokojovas potreby
zékaznikov lepSe nez to robi konkurencias Konkurenéné prostredie ma veky vyznam,
pretoze pod jeho tlakom sa regidny usiluja o zniZzenie nd&kladov na pondkant duzbu, snaZia sa
zdokonadavas svoje duzby. Podednym prvkom interakéného prostredia regionu je vergnose,
ktord prgavuje skutoeny, aebo potenciondny zaujem oduzby v regibne a ktora méze
posinie aebo odabie potencid regionu pri plneni jeho ciedav (do tgto kategdrie je mozné
zaradie g indtitlcie a organizécie, ktoré priamo, adebo nepriamo vstupujl do vzeahu
s regionom, napr. obchodné komory, parlament, viéda, ati .).

Region sa nachédza apbsobi vokoli ktoré sa oznaeuje ako externé prostredie a ktoré
sice prinéd&a ve3a zayjimavych prileZitogti, de na drung drane je naplnené mnozstvom
rizikovych Stuécii, s ktorymi sa region neustde dretdva, a ktoré musi permanentne rieSie ak
chce bye UspeSny. Externé prostredie moéze region ovplyvoovae iba v obmedzeng miere,
obyégne sajeho podmienkam musi prispésobie.

Ekonomické prostredie sa sklada z éinite3av, ktoré na jedng dsrane ovplyvouju
moznogti regionov ponlkas duzby, na druhg strane moznosti zékaznikov produkty Kupovas.
Do tgto skupiny patria predovsetkym tie énitele, ktoré ovplyvouju kupnu silu spotrebite3av
a &ruktdru ich vydgov, Tdg dgtuacia na finanenom trhu, ktord ovplyvouje moznodti
invetovania, Studcdia v medzinarodnom obchode a celkové tendencie rozvoja ekonomiky
krginy. Regiondny manaZzment zaujima predovsetkym kulpna sla zakaznickych segmentov,
a ta zavis od skutoénych prijmov domécnosti, trzieb podnikov, Urovne cien vysky aspor
alverov, ktoré boli spotrebite3om poskytnuté. Hlavné trendy, ktoré musi regiondny
marketing v tgto oblagti dedovas S0 zmeny prijmov a zmeny v Sruktlre vydavkov. Zmeny
hlavnych ekonomickych veliein mgu vesky vplyv na vyvoj trhu, preto ich marketingovi
pracovnici Vv regidne musia systemeticky dedovas avyuzivae k predpovedi T dSeho vyvoja

Véasné rozpoznanie budlcich trendov a pripdsobenie sa ich vyvoju debo ich vyuZzitie
pre stanovenie viastnych cie3av je charakteristickym rysom Uspenych regionov. Technické
atechnologické éinitele si dominujlcou zlozkou makroprostredia. Niden &é, de g regiony
musia venovas maximum pozornogti, Udlia a vyndoZie primerané finanené prostriedky na to,
aby nedratili kontakt s technickym a technologickym pokrokom. Hlavnou Ulohou demografie
je &udium z&kladnych otézok, ktoré sa tykgu obyvatedava ako celku, de g jeho poety,
hustoty osidlenia, veku, pohlavia, zamestnania a pod. Demografia sa zaoberd skimenim
populacie a populécia tvori zékaznikov, ktori tvoria trhy. Pri vyuzivani demografickych
Udgov v marketingu regionov je potrebné uvedomie s charakter ich zmien - sl to dynamické
Udaje, ktoré sa éasom menia a tento faktor musi bye v prognézach zoh3adneny. Politické
apravne prostredie ma rozhodujlci vplyv pri rozhodovacom a normotvornom procese
v marketingu regidnov. Je vytvaané politickou debilitou a legidaivou (planymi  pravnymi
normami). Pravne progredie je ovplyvoované predovsetkym zaujmovymi skupinami (lobby),
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Obr.1 Marketingové prostredie regionu

ktoré sa snazia vplyv zékonnych noriem obmedzie, debo nepriaznivé dédedky danych
noriem pre urété skupiny minimaizovee. Prirodné prostredie zahada prirodné zdroje
avregiondnom maketingu (ngpr. Vvturisickych oblagtiach) je spravidia rozhodujlcim
prvkom pri ponuke adopyte. Kultdrne, socidlne a etické vplyvy patria medzi meng
rizikové prvky okolia regidnu v porovnani spredchadzglcimi. Region ich vk musi
akceptovee, odhadnle ich vplyv a pod3a vyuzives ich vmarketingovych aktivitéch. « aziskove
Zlozky kultdry (naboZenstvo, jazyk, histéria, vzdedanie) uréuju e€asto hodnoty, na za&klade
ktorych sa z&kaznik rozhoduje. Socidne faktory ovplyvoujd jeho moznosti rozhodovania
Etické normy musia by zavézné pre obe strany kdpno-predginéno procesu a ich dodrZiavanie
vytvara dobré vzgomné vzeahy a déveru medz regionom a zékaznikom.

Za&ladnym marketingovym cie%am regionu je ponuknde vyhody regionu tym klientom
(segmentom trhu), ktorym pdsobenie v regione vyries ich problémy a dosiahnu pozadovany
profit.

Marketingovy mix regionalneho marketingu

Ak pouzijeme klasické Kotlerovo éenenie marketingovych nastrojov (4 P) - produkt,
cena, digriblcia a marketingovd komunikécia, potom v regiondnom marketingu mdZeme
prijee takéto vysvetlenie:

Produktom v &rSom dova zmyde je sam region, jeho prednosti a siné sranky
(progtredie, turistické atrakcie, infradtruktara, kvaifikovana pracovna dla, nizke naklady,
surovinové zdroje, ai ). V uzsom dova zmyde S0 to viesne v&c obyvadia regionu,
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fyzické i pravnické osoby, organy &ang spravy a i dSe subjekty. Ti v&etci ponukgu svoje
schopnogti a duzby potenciondnym zaujemcom s cie3@m dosiahnue rozvoj regionu.

Cenou v regiondnom marketingu si podmienky, ktoré vytvori region pre zaujemcov.
Ide o vyhody a moznodti, ktoré im umozouje pdsobenie v regione. Vznika klasicka trhova
Stuécie, kde na jedng drane je dopyt moznych klientov (turistické pobyty, invedticie), na
druhg drane ponuka od pridusnych organov samospréavy (vyhodné ponuky pozemkov,
dadové zvyhodnenie). Cely proces prebieha v konkurenénom prostredi, kde je spravidla
véeSa ponuka ako dopyt. Klient h3adad ngvyhodngSe rieSenie svgjich  problémov
aposudzuje jednotlivé ponuky a ich podmienky. Schopny manaZzment v organoch samospravy
dokaze vytvorie take podmienky, ktoré sl pre zaujemcov akceptovate3aé a prinasqju UZitok g
klientom g regionu.

Distribuéné kandly mdZzeme chapas ako cesty, ktorymi sa dostdvame k vhodnym
klientom a ktoré zabezpeaujl, aby klient nemad problémy pri pdsobeni v regidne. Sem
moZeme zaradie napr. pristup ku klientovi, kontakt s nim, ae g pontkana infrastruktaru.

Vyraznym maketingovym néstrojom g Vv regiondnom marketingu je komunikécia
Sem mbézeme zaradie reklamu, podporu predgja, osobny predg a vzeahy s vergnoseou
(Public relations). Komunikécia s trhom (mozni klienti), de g so &rdim okolim je z&kladnou
podmienkou presadenia sa na trhu. Opéd je tu prepojenie regiondneho manaZzmentu
sregiondnym maketingom. Manazment mus  volie vhodni kombinaciu  komunikaénych
néstrojov na informovanie, ovplyvoovanie a presvedeovanie klientov a ziskanie optimang
pozicie natrhu.

V regiondnom maketingu ide v rozhodujicg miere o0 poskytovanie duzieb. Ku
klasckym néstrojom marketingového mixu mdZzeme ele doplnie 3udi - persond, kontaktnych
pracovnikov. Tak ako pri takmer kazdg duzbe, g v regiondnom marketingu ma élovek -
pracovnik prve linig éasto rozhodujli vplyv pri rozhodovani klienta Ease ekondmov dnes
tvrdi, Ze 3udia - zamestnanci S0 ngcenngSim zdrojom podniku. Dok&u sa pruzne
prigpdsobie podmienkam a svojim spravanim ovplyvouju Uspesnoss organizacie natrhu.

Podednym prvkom, ktory povazujem v regiondnom makelingu za dileZity je
wytvaranie vzeahov. Vzeay medzi klietami a regionom a vzeahy vo vnltri regionu
vytvarg i podmienky pre vzgomni vyhodnos» kontaktov a spolupréce.

Obr. 2 Néstroje marketingového mixu v regiondnom marketingu
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Ak akceptujeme uvedené vychodiskd, mbzeme charakterizovae regiondny marketing
ako gihrn énnodti, zameranych na andyzu regionu, vytvorenie konkurencieschopnéno
progredia a programov, ziskavanie vhodnych klientov prostrednictvom atraktivng ponuky
produktov a ekonomickych podmienok, komunikécia s klientami, snaha o udrzanie s stdych
klientov a ziskanie novych. ManaZzment regionu musi vytvarae podmienky a riadie cely tento
proces tak, aby s region zlepSova poziciu natrhu aaby z cdg énnogti profitoval.
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