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In the period of the information explosion, small and medium-sized companies are
constantly made to use information systems for classification and evaluation of gathered
information. This appears to be the beginning of the need of their flexibility in terms of the
market demands. The pressure on the quality, quantity, relevance and reliability of gathered
and further transferred information is constantly rising. This concerns any business
regardless of its size. However, the quantitative growth of data is mostly not balanced by
equal growth of quality of the information for the purpose of effective management. Thisis
why it is very important to monitor the overall information about a company in small and
medium-sized business . Effective use of the gathered information depends on the choice of
the information system corresponding to the company structure.

Uvodem

Existence raznych podnikatelskych subjektl, zejména malych a stiednich podnikt
(firem), je jednim z pilifd trzni ekonomiky.

Statistick¢é udaje o organizacni struktufe narodniho hospodaistvi uvadéji, ze
k 20.9. 1998 bylo ve statistickém registru CR zapsano 1.729.158 pravnich subjektil véetné
fyzickych osob [2]. Z tohoto celkového poctu je 1.306.907 soukromych podnikateld, coz
pfedstavuje 74,66 %. Tyto Udaje nemaji z&dnou vypovidaci schopnost o rozdéleni
jednotlivych subjektti na ,,malé, stiedni a velké“ [3]. Pro ucely zvolené problematiky lze
stanovit kriterium rozdéleni v tirovni pouzivaného informacniho systému (IS).

Nelze-li jednoznaéné¢ definovat maly ¢i stfedni podnik, vychdzejme tedy
z ptedpokladu, Ze se jednd o podnikatelsky subjekt dle § 2, odst. 1 zédkona ¢. 513/1991Sb.,
Obchodniho zékoniku. Podnikdnim se zde rozumi soustavna ¢innost provadénd samostatné
podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni zodpovédnost za icelem dosazeni zisku.

Splnéni téchto podminek zdvisi nejen na osobnosti podnikatele, ale také na jeho
spravné orientaci v oblasti ekonomiky a marketingu. Pfes urCitou slozitost a nestabilitu
socidlné-ekonomické reality je tedy prioritnim poslanim fidicich pracovnikli v malém ¢i
sttednim podniku navrhovat feseni, ktera povedou ke zlepseni stavu podniku.

V informacni explozi jsou malé a stfedni podniky stale vice nuceny vyuzivat
informacnich systému k utfidéni a spravnému vyhodnoceni informaci, které ziskavaji. Zde
vznika jeden ze zékladnich ptedpokladi pro jejich rychlou ptizpiisobivost pozadavkim trhu.
Roste tlak na kvalitu, kvantitu, relevantnost a spolehlivost ziskanych a déle predavanych
informaci — a to v kazdém podnikatelském subjektu, bez ohledu na jeho velikost. Ve vétSiné
pfipadii neni nartst kvantity dat vyvazen obdobnym ristem kvality informaci pro efektivni

souhrnnych informaci o firm¢.

Vyznam informaci v moderni spole¢nosti neustale roste, ekonomové fadi informace
anové technologie mezi zékladni vyrobni faktory. Informace ptedstavuji velky rastovy
potencial pro kazdou firmu. V tomto smyslu lze tedy hovofit o informacich jako bohatstvi
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firmy. Proto také nartsta potfeba uceleného a systémového pfistupu k informacim a s tim
1 potfeba poskytnout pfistup k informacim kompetentnim osobdm v dané firmé.

Zvladnuti problémi vyuziti informacnich technologii je klicem k feSeni vzniklych
situaci v oblastech ekonomickych i socidlnich.

Nastup informacnich technologii se projevuje:

- v rozvoji informac¢niho sektoru v ekonomice

- v zavadéni novych IT a IS v prosperujicich podnicich

- v rekvalifikaci pracovnikl

- zménou pracovnich podminek v fad¢€ firem

- ve zméné uchovavani informaci — nardstd pocet dat uchovéavanych v elektronické
podobé

- v zavadéni elektronické komunikace

Shromazd’ovani zakladnich dat firmy a operativni Fizeni

S nastupem novych komunikacnich technologii dochézi k velkému nariistu objemu dat
v bézném provozu firem. Penos a zpracovani téchto informaci je nutné k zajisténi zékladni
fyziologické funkce firmy.

Tato primarni data je nutno interaktivné nebo davkové zpracovat, nebot’ pouze tak je
mozné ziskat jejich charakteristické rysy, ze kterych Ize odvodit informace vyuzitelné
k rozvoji firmy. Typické je, Ze na této urovni existuje mezi organizacemi nejvice rozdilt
a specifi¢nosti. Urovet TPS (Transaction Processing Systém) méa fadu podoblasti se
specifickou programovou podporou, lze vSak konstatovat, ze jedna znich - OIS ( Office
Information Systém ) - je dnes i v drobném podnikéani bézné vyuzivana.

Primérnim informac¢nim systémem firmy je tedy provozni informacni systém
vyuzivany vSemi podnikatelskymi subjekty, ovSem plné respektujici charakteristickou ¢innost
jednotlivych subjektii.

V jeho struktufe jsou zahrnuty:

- zakladni ucetni evidence

- evidence materidlu

- evidence zbozi, prodejl a nakupti zbozi

- personalni daje

- objednavky sluzeb a zbozi

- evidence uskute¢nénych obchod

- udaje o zdkaznicich

- data pro sestaveni a vypocet mezd

- kancelafské systémy (elektronicka vymeéna dat)

Je zfejmé, Ze takto strukturovand data vypovidaji o urcité logické struktuie, ovsem pro
potieby vykaznictvi a firemnich analyz nejsou postacujici.

Taktické Fizeni firmy a MIS

V podminkach trzni ekonomiky nelze ani v ptipadé¢ malych podnikl vystacit pouze
s primarnimi daty, je nutné zajistit standardizované sumarni sestavy poskytujici uceleny
systém informaci o hodnotové strance ¢innosti firmy a nutné k operativnimu fizeni zékladnich
funkci firmy (napt. mési¢ni vysledovka, rozvaha, vykaz zavazkl a pohledavek apod.).
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Takto standardizované nadstavby provoznich informacnich systémi oznacované MIS
(Management Information System) jsou pouzitelné pro organizace rizného typu a v pyramidé
fizeni jsou urCeny sttednimu managementu. V piipadé zejména malych podniki je vSak fizeni
soustiedéno v rukou nékolika osob a tedy neexistuje jako takova délba managementu na
stiedni a vrcholovy. Rizeni taktické i strategické je vykonavano nékolika fidicimi pracovniky,
popfipadé pouze majitelem firmy, tedy uvazujeme fizeni manazerské.

Timto samoziejmée neni popirana skute¢nost, ze na urCité vyssi irovni rozhodovani je
potiebné zpracovat dalsi aktualni informace, které standardni MIS neposkytuje.

Strategické rizeni a EIS

Zatim nejvyssi formou informacnich systéml jsou systémy EIS (Executive
Information Systems).

EIS poskytuji souhrnné piehledy nad primarnimi daty — na zakladé zvoleného pohledu
umoziuji kvalitativné jiné hodnoceni skutecnosti. EIS vyuziva vSech dostupnych
informacnich zdrojii vytvofenych na niz§ich arovnich IS (v TPS i MIS) i dalSich dat —
minulych i budoucich, napt. odhada, budoucich trendt apod.

Aplikace EIS vychazi obecné z organizaéni struktury firmy, moduly lze rozliSit na
moduly obecné, jadro EIS aplikaci, tvotici takovy souhrn modul pro podporu vrcholového
fizeni firmy, ktery je nezavisly na struktufe konkrétni organizace. DalSi specializované
moduly jsou pln¢€ piizpiisobovany konkrétnimu uzivateli, upravovany ,,na miru‘.

Tyto aplikace slouzi k podpoie vrcholového fizeni, proto neni mozné takovéto
aplikace vytvaiet obecné, ale je nutné vzit v avahu specifika dané firmy a aplikaci
prizptisobovat konkrétnim pozadavkiim managerii. Je zifejmé, Ze existuje pouze maly pocet
podobnych aplikaci.

EIS systémy obvykle podporuji analytické ¢innosti v oblastech [5]:

- prodeje ( analyzy prodeje, cenové analyzy, profily odbératel()

- nakupu (analyzy nakupu, profily dodavateli)

- vyroby (analyzy Gspésnosti vyroby, vyvoj novych vyrobkl apod.)

- financ¢niho fizeni

- marketingu

- personalistiky (analyzy persondlnich zdroji)

Ze specifiky EIS logicky vyplyva, Ze tyto systémy je obtizné pln€ vyuzit v drobném

a sttednim podnikani, kde vétSina rozhodovacich procesli je feSena na urovni taktického
fizeni. (Pozn. Ve chvili, kdy firma potifebuje EIS, nelze hovofit o malém a stfednim
podnikani, nebot’ vyhodnocenim struktury Ize vyvodit, ze tato firma ma takové postaveni na
trhu, které piesahuje ramec obecné vytvarenych piedstav o drobném a stfednim podnikani.)

Pfesto existuje redlnd moznost vyuziti EIS malou a stfedni firmou, a to formou
spoluprace s jinym subjektem (bézné¢ vyuzivajicim EIS) — o této moznosti bude pojednano
v dal$im textu.

Interni komunikace a externi komunikace

Stale vétstho vyznamu pro rozvoj malych a stfednich podnikatelskych subjekta
nabyvaji nastroje pro vnitini a vnéjsi komunikaci.

Zacatek 90. let prinesl rozvoj informacnich aktivit a oteviel cestu k Siroké dostupnosti

téchto fondl. Naristd pocet dostupnych technickych a védeckych informaci a nariistd pocet
piimych aktivnich uzivateld.
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Pozadavky na kvalifikaci zaméstnancti 1 v malych firmach odpovidaji tomuto trendu —
bézné je vyzadovana schopnost piimé komunikace s pocitacem, protoze pifi malém poctu
zaméstnancll neni mozné vyuZzivat moznosti pocitace zprostiedkované — pomoci asistentti
nebo zaddnim informacénich pozadavkli na podfizené. Dochdzi k rozvoji prostiedkii osobni
informatiky a nartistu jejich vyuziti i v malych firmach — uzivateli jsou nejen individualni
podnikatelé pracujici s jedinym pocitaem, ale i uzivatelé lokalnich pocitacovych siti.

Rozviji se vyuzivani prostiedkli vnéjsi komunikace (Internet, elektronickd posta,
on-line sluzby atd.) na vSech stupnich fizeni.

Pozadavky na tiroven Fizeni a z toho vyplyvajici potieba informacniho
systému v drobném a stiednim podnikani

Vezmeme-li v uvahu specifika drobného a stfedniho podnikani, zméni se schéma
tiistupniového fizeni (obr.la) ve vnitini pyramidu o pouze dvou stupnich, nebot’” pomysina
linie odd¢lujici strategické a taktické fizeni v tomto ptipadé neexistuje, strategické a taktické
fizeni vykonavaji stejni managefi (obr.1b).

Profesionalné¢ tfesené jadro IS (vnitini pyramida) je obklopena prostiedky vnitini
a vnéj$i komunikace — s tim, Ze pravé tyto oblasti nabyvaji stale na vyznamu.

Vnéjsi - ~ OIS
komunikace Interni
komunikace

TPS TPS
Operativni fizeni Operativni fizeni

la 1b
tiistupniové fizeni fizeni v malé organizaci

Obr. 1: Urovné fizeni a typy uloh v IS

Zvlastnim zplsobem moznosti fizeni v malych firmach je moznost urcité externi
spoluprace s druhou, vétsi firmou, kterd je soucasné obchodnim partnerem. V tomto piipade
dochazi k ur¢itému propojeni vystupnich informaci obou ztac¢astnénych subjektt, kdy vybrana
sumarizovana data poskytuje mala firma svému vét§imu partnerovi. (Uvazujme napf. vyrobni
zavod a regionalniho distributora.) V této druhé firmé (vyuzivajici EIS) dochazi k interni
sumarizaci transakcnich dat a k jejich vyhodnoceni taktickym managementem. Takto ziskané
udaje interni i externi (v uvazovaném piipad¢ napt. od vice distribu¢nich firem) slouzi pro
ucely strategického fizeni, které zpétnou vazbou (formou zmény cenové politiky, doporuceni,
progndézami apod.) ovliviiuje a dopliiuje fizeni v malém podniku (obr.2). Sipky znazorfiuji
pfenos informaci uvnitt jednotlivych subjektti (oznaceni II) a vzajemnou vyménu informaci
(oznaceni EI).
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Spolupraci uvedenych subjektti je v malém podniku externé vytvoien systém EIS.
Prvky strategického fizeni vétsiho partnera se touto vazbou velice rychle a ¢inné projevuji
v piisobeni managementu malé nebo stfedni firmy.

/ Operativni Fizeni \ / Operativni Fizeni \

Obr. 2: Spolupréce dvou firem

Zavérem
Névaznost hodnoceni dat — od jednotlivych dat na urovni provozniho IS az po

systematicky souhrnny pohled — vyZaduje wvzit vuvahu pozadavky na strukturu
podnikatelského subjektu pii vybéru IS a omezeni, ktera z nich vyplyvaji, a to pfedevSim:

- sohledem na strukturu organizace vymezit rozsah potfebnych primérnich dat (na
zéklad¢ charakteristiky firmy zvolit vhodné ¢lenéni)

- zohlednit pouzivanou informacni technologii a rozhodnout, zda je postacujici nebo
zda je nutna zména

- vymezit moznosti vyuziti lidskych zdroji
- vytvofit, neni-li tomu tak, silnou firemni kulturu (tzn. hodnoty firmy jsou sdileny

vétSinou zameéstnancli a prosazovany vedenim firmy, existuje vnitini, neformalni
identifikace zaméstnanct s cili firmy [1])

- pfi vybéru IS vzit v uvahu ndvratnost vynalozenych finan¢nich prostredkt

Pocet informacnich systému i firemnich siti v poslednich letech prudce vzrista, fada
produktii je dostupna i pro mensi podnikatelské subjekty.

Lze konstatovat, Ze v pfipadé drobného a stiedniho podnikdani neni vyrazné
pocitovana potieba tfistupiiového fizeni firmy a z tohoto divodu ani pfimého vyuziti EIS.
Pokud uvazujeme o neptimém vyuziti EIS, je zde prostor pro pifesné¢ vymezenou a smluvné
vazanou spolupréci subjekti.

Diiraz je kladen na oblast taktického fizeni a zejména na efektivni vyuzivani novych
externich informaci — a to vzhledem k pruznosti malych firem na vyhledani novych moznosti
uplatnéni se na trhu.

Kromé¢ standardnich informacnich zdrojli roste pocet systémi a firemnich siti
propojenych do globalni pocitacové sit¢ Internet, podnikatelé vyuzivaji ve vzristajici mife
tuto moznost komunikace a prezentace na www.strankach.
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