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Abstract

Most EU countries have established public service training systems over the past four
decades.These systems vary depending on factors, such as whether the state is central or
federal, the type of civil service system and the recruitment philosophy. In most sountries,
several training institutions provide public service training, though general training for the
common functions within the public service is usually provided by only one institute.

Prehled situace

Vétsina vzdélavacich aktivit v zemich EU je zamétfena na stfedni a vyssi afedniky, to
znamena na prevaznou veétSinu zaméstnancii veiejné spravy. Nicméné, zejména v poslednich
letech, se vice zemi snazi poskytovat vzd€lavani zaméstnancim nejvySSich kategorii,
napiiklad se nabizi specidlni skoleni pro nové jmenované ,,permanent secretaries. Napiiklad
v Nizozemi (ale 1 v nékterych dalSich zemich) byla vyvinuta zvlastni vzdélavaci schémata
pro ustaveni koherentni skupiny vrcholového managementu vefejné sluzby, kterd by méla
byt schopna posuzovat cile vlady holistickym zplisobem a soucasn¢ zabezpecCovat moderni
fizeni-management lidskych zdroji (nebo-li moderni personalni politiku).

Obecné lze konstatovat, Ze ptiprava pracovnikli v zemich Evropské unie je riiznoroda,
nepiedstavuje néjaky jednotny systém. Rozdily vyplyvaji zejména z toho, ze v kazdé zemi mé
vzdélavani ve vetfejné spraveé svoje specifika vzhledem k socidlnimu a politickému systému
1 s ohledem na existujici univerzitni systém a zejména pak vzhledem ke statni sluzbé obecné.
Proto pfi komparaci ptipravy pracovnikli ve vefejné spravé v prostoru EU je dluzno mit na
zieteli rozdily, jez jsou v jednotlivych zemich zejména pokud jde o:

¢ velikost a strukturu vefejné spravy a vtom statni sluzby na stran¢ jedné a ostatnich
vefejnopravnich zaméstnancii na strané druhé,

¢ vnitfni strukturu a organiza¢ni uspoiadani — velikost jednotlivych kategorii apod.,

¢ vstup do sluzby anebo zamé&stnaneckého pomeéru,

¢ kariérovy postup a mobilitu zaméstnanct,

¢ platové systémy.

Pro typ vzdélavani je dilezité, jaky systém ve sluzbé prevlada, zda kariérovy ¢i pozicni
(zaméstnanecky)- Kariérovy systém ve vefejné sluzbé vyzaduje takovy systém vzdélavani,
ktery nabizi vzdélani nezbytné pro rozvoj kariéry (némecky ,,Laufbahn®). Pro pozi¢ni systém
to nemd vyznam, protoZe jsou piijimdni specialist¢ a neocekdvd se rozvoj Kkariéry.
V kariérovém systému je velice dilezité zaskolovani a adaptacni vzd€lavani, protoze
zacateCnik ve sluzbé pfichazi, aniz by mél specifickou pripravu pro svoji praci. Zaskoleni
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dobé¢ nahrazuje pojmem ,,position system®, ktery vyjadiuji pojmem ,,pozi¢ni“ ¢i ,,zaméstnanecky* systém.
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(initial training) tak nabizi obecnou pfipravu pro novou funkci po (anebo pred) premisténi ¢i
povySeni. V pozi¢nim systému je takové Skoleni méné vyznamné, protoze se pfijimaji
specialisté. Nicméné 1 specialisté potiebuji n¢jaké prubézné vzdeélavani vzhledem k novym
technologiim ¢i jinému vyvoji.

V souvislosti s reformami vetejné spravy, ke kterym dochazelo v zemich EU od konce
2.svétové valky a jmenovité pak v poslednich 20-30 letech, se ménila a méni i1 pfiprava
pracovniki ve vefejné sprave, a to jak z hlediska vécné piipravy, tak pokud jde o jeji
instituciondlni stranku (vznik novych vzdélavacich instituci, zména plvodnich statnich
instituci v soukromé, vnitini restrukturalizace a j.).

Pokud jde o pregradualni vzdélavani, mélo by se liSit mezi pfipravou generalistl
a specialistl. Pokud jde o pfipravu generalistti, 1ze konstatovat, ze v Evrop¢ toto studium
znacné zaostavalo naptiklad ve srovnani s USA, kde univerzitni piiprava generalisti pro
vefejnou spravu doznala zna¢ného rozsahu zejména po 2.svétové valce, 1 kdyz saha svymi
koteny az do 30.let. Cela fada vefejnych i soukromych univerzit a vysokych §kol tam nabizi
curricula ve vefejné spravé s predméty jako organizacni teorie, administrativni chovani,
finance, management, planovani; vedle téchto vSeobecnych programil jsou pak curricula pro
sektorové useky, jako je zdravotnictvi, trestni justice, kontrola znecisténi, vetfejny blahobyt
(welfare), vefejné prace atd. Dulezité je, ze vedle nezbytnych dovednosti (skills) pro
pracovnika vefejné spravy ziskavaji studenti dostate¢né vzdélani v komplexnim predmétu
»spravni odpovédnost tak, aby byli schopni spojit ziskané védomosti ve Skole s odpovédnym
feSenim praktickych kazdodennich piipadi. Na tuto potiebu klade zejména diiraz NASPAA
(The National Association of Schools of Public Affairs and Administration) v USA. Je proto
béznou praxi na vSech Skolach tohoto typu, ze béhem studia studenti travi urcitou dobu
(obvykle od 6 mésict do 1 roku) praci ve spravnim ufadé, coz tvoii integralni soucast jejich
studia. To jim umozni otestovat si ziskané teoretické poznatky v redlném svéte.

Na rozdil od USA v kontinentdlni Evropé nebyla jest¢ v poloviné 80.let ptiprava
pracovniki ve vefejné spravé typu generalisti béznd. Vyjimkou v té dobé¢ vSak byly jiz
nékteré skandinavské zemé, zejména Svédsko a Dansko, kde na univerzitach byly zahajeny tti
az pétileté kurzy pro spravni generalisty pii studiich politologie, spravy, ekonomie, statistiky
a prava. Ve vétsiné kontinentalnich evropskych zemi vSak dosud pievazuje pro vysoka mista
ve vefejné spravé (jimiz maji byt pravé generalisté¢) prfedchozi studium prava. Tomu tak je
zejména v Némecku, Francii a Italii, ale do jisté miry 1 v Nizozemi a Rakousku, a ma to
historicky davod. Tato situace vedla v téchto zemich k ptipravé koncepci postgradualniho
studia pro pravniky, ktefi nastoupili do vefejné spravy.

V zemich EU lIze vypozorovat rizné typy vzdélavani pracovnika ve vetejné sprave,
a to jak pokud jde o vrcholovy management, tak i v SirSim pojeti. Tyto rizné typy vzdélavani
jsou vyrazem specifické spravni kultury ptisluSné zeme. Tak napiiklad vysoce sofistikovany
»in-service training system‘ ve Spojeném kralovstvi je do zna¢né miry dusledkem vice ¢i
méné neexistujiciho vzdélavaciho programu pted vstupem do sluzby. Naopak v Némecku
a Francii, kde jsou vypracované systémy predvstupniho vzdélavani (fr. formation initiale),
které maji tradici, se oproti britskému systému ,,in-service training* tento typ vzdélavani po
urcitou dobu jaksi zanedbaval.

V materidlech SIGMA/OECD se uvadi, ze vstupni kurzy pro zaméstnance vetejné
spravy se obecné nabizeji v prvnich svou letech po vstupu do sluzby, vétSinou v rozsahu od
ctyf do Sesti tydnl (vnitin¢ ¢lenénych do jednotydennich kurzil) s pfedméty jako pracovni
metody, rozpoctova regulace, vefejné pravo, zakon o statni sluzbé apod. podle podminek
jednotlivych zemi. Ve specializované statni sluzbé byvaji tyto vstupni kurzy mnohem delsi
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atykaji se takovych specializaci, jako je sprdva dani, pracovnich zélezitosti, socialniho
zabezpeceni, protoZe podobnym pfedmétim se obvykle na univerzitach nevyucuje.

Nékolik priklada instituci poskytujicich vzdélavani vrcholového managementu ve
verejné sprave.

Ve vétsiné zemi EU existuje v soucasné dobé vice vzdélavacich instituci v oblasti
vetejné spravy, i kdyz hlavni vzdélavani, a to zejména pro funkce generalistii ve vefejné
sluzbé, zabezpeCuje jedna jedind instituce — to je pfipad britské Civil Service College,
francouzské ENA - Ecole Nationale d' Administration, ¢i némecké Hochschule fiir
Verwaltungswissenschaften ve Speyeru.

Francie — ENA, zaloZena v roce 1945, neni jedinou vysokou Skolou pro ptipravu budoucich
se dale tadi Ecole polytechnique, Ecole normale supérieure, Ecole nationale de la santé
publique, Ecole nationale des impots, Ecole nationale des douanes a dalsi, které vSak jsou
Skolami specializovanymi, zatimco jedind ENA ma primat v pfipravé generalisti. Naznacena
struktura vysokych Skol reflektuje systém francouzské statni sluzby, ktery piedstavuje
hierarchicky vysoce strukturovanou interni organizaci, zalozenou na koncepci sbort
(fr. corps) statni sluzby, kterych je v soucasnosti cca 1 700. Toto vysoké Cislo zahrnuje sbory
nejruznéjsi  velikosti, od nékolika set tisic piislusnikii az po pét osob (sbor generalnich
inspektorti knihoven). Mezi témito sbory maji vyhradni postaveni tzv. ,,Grands corps®: Le
Conseil d'Etat (Statni rada), 1'Inspection des finances (Hlavni finan¢ni inspektorat) a la Cour
des comptes (Nejvyssi ucetni dvir). Je to pravé ENA, kterd dodava témto organiim nové
pracovniky ze svych absolventl s nejlepSim prospéchem, vstupujicich do sluzby s vizitkou
vynikajicnosti, aby se tak udrzely prestiz a postaveni vyznamnych ufadd. Pro tuplnost
francouzské vrcholové statni spravy je vSak nutno dodat jesté¢ dva nejvyssi sbory technicke,
jimiz jsou Sbor banské spravy a Sbor statni silni¢ni spravy, pro néz pfipravuje nové
pracovniky dalsi ,,velka skola“ — Ecole polytechnique.

Némecko — na spolkové trovni existuji dvé vyznamna vzdélavaci zatizeni pro zaméstnance
vetejné spravy obecné a pro jeji vrcholovy management zvlasté. Jde o Spolkovou akademii
pro vefejnou spravu a jiz zminénou Vysokou Skolu spravnich véd ve Speyeru. Némecky
systém piipravy pro ufednickou kariéru ve statni sluzbé je zalozen ptredevsim na pravu. Pokud
jde o vyssi statni sluzbu ve vSeobecné vetejné sprave, vyzaduje se prvni statni zkouSka
z prava, po niz nasleduje dvouaptlletd ptipravna sluzba u soudu, u advokata nebo ve
spravnim ufadu. Ti kdoz sméfuji na ministerstva a do vysSSich funkci se dale postgradualné
vzdélavaji bud’ na Spolkové Akademii vefejné spravy nebo na Vysoké skole spravnich véd ve
Speyeru. Tato Skola , zalozena v roce 1947, poskytuje doplnovaci jednosemestralni studium
a dale jednorocni nastavbové studium ve spravnich védach, uréené piedev§im pro vrcholové
manazery vys$i statni sluzby s cilem vybavit je znalostmi o pozadavcich moderni vetejné
spravy. Frekventanty jsou proto absolventi vysokoSkolského studia se zaméfenim
pravnickym, ekonomickym ¢i socidlnich véd. Kazdy uchaze¢ si mize volné vybrat studium
z péti zasadnich oblasti:

1) persondlni sprava a fizeni

2) organizace a informatika ve spravé

3) planovani a rozhodovaci procesy

4) stat a hospodaistvi, rozpocet a finance

5) sprava, mezinarodni fad a vztahy.
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Studium zahrnuje dva studijni semestry, spravni praktikum v trvani nejméné 8 tydna
a zkuSebni obdobi, které navazuje bezprostiedné¢ na 2.studijni semestr a trva celkem tfi
mésice.

V Némecku vSak existuji i urcité piiklady vzdélavani vrcholového managementu ve
vefejné spravé na urovni zemi. Tak napfiklad Rada ministra zem¢é Badensko-Wiirttembersko
se vroce 1986 rozhodla ziidit Spravni akademii pro dal$i vzdélavani vysoce postavenych
vedoucich ufednikl, ale rovnéz 1 pro kazdorocni vybér a dals§i vzd€lavani vysoce
kvalifikovanych mladych ufedniki. Modelem jim piitom byla francouzskd ENA i britska
Civil Service College s programy specialné¢ zaméfenymi na vrcholovy management ¢i ,,fast
stream* (rychly rist).

Spojené kralovstvi — velky diiraz je poloZzen na vycvik a pfipravu na konkrétni pracovni
zafazeni po nastupu do vetejné sluzby. Vybér uchazect do kariérniho systému britské spravy
provadi Komise pro statni sluzbu v ramci Utadu vlady a vybira z absolventtl vysokych $kol
viceméné jakéhokoli zaméfeni, pokud dokoncili studium s ,,honours degree” a uspéli ve
dvoudennim kvalifika¢nim testu.

Deficity v jejich pregradudlnim vzdélani pro vefejnou spravu nahrazuje dvou az
pétilety studijni program spravy, do kterého jsou ihned po nastupu do sluzby zatrazeni
(tzv.ATP — Administrative Trainee Program). Tento program zabezpecuje Civil Service
College, kterd byla zfizena vroce 1970 jako zafizeni vlady pro piipravu pracovnikd ve
vetejné sprave a pro jejich dalsi vzdelavani. Toto vzdé€lavaci zafizeni ma postaveni agencie
vramci Utadu ministra pro statni sluzbu (OMCS — Office of the Minister for the Civil
Service) a v poslednich nckolika letech se orientuje ve svém vzdélavacim programu na
vzdélavani vrcholového managementu vetejné spravy a vyviji nové vzdélavaci linie
odpovidajici nové vznikajicim potfebdm sluzby. Ve své nabidce pro rok 2000-2001 ma
specidlni kurzy pro vrcholovy management, pfi jejichz formovani se piihlizi k tomu, ze
manazeti ve vedoucich funkcich preferuji formu uceni, v niZ mohou vést dialog s jinymi
manazery a vymenovat si zkuSenosti. Proto kurzy jsou orientovdny na partnerstvi, vedeni
zalozené na hodnotach (value-based leadership), management rGznorodosti a programovy
a projektovy management. To vSe se povazuje za kliCcové pro spravu 21.stoleti a zminéna
témata jsou zafazena do bloki Modernizace spravy a Modely dokonalosti.

Dalsi kurzy pro vedouci pracovniky jsou sméfovany do oblasti finan¢niho
managementu a fizeni lidskych zdroji. V posledné zminéné oblasti jsou zatazeny napiiklad
kurzy: Uloha manaZera v iizeni stresu, Ovlivitovani dovednosti, U¢ici se organizace,
Emociondlni inteligence pro vedouci manaZery, Emociondlni inteligence pro dynamické
vedouci, Dovednosti vedouciho pro zkuSené manazery apod.

Rakousko — vzdélavacim zafizenim zéasadniho vyznamu pro vefejnou spravu je VAB —
Verwaltungsakademie des Bundes (Spolkova akademie vefejné spravy), ktera nabizi zejména
kurzy pro manaZzery a vedouci pracovniky ve statni sluzbé. Rakousko, které se v poslednich
deseti letech v ramci reformy vetejné spravy a v souvislosti se vstupem do EU siln¢ vénovalo
zlepSeni a zkvalitnéni ufednictva, si jako vzor pro vzdélavaci programy top-managementu
vybralo $védsky piiklad, a to z mésta Goteborgu, kde mestskd sprava od r.1986 nabizela
vrcholovému managementu a vSem vedoucim pracovnikim méstské spravy jednoro¢ni
vzdélavani v managementu. Zvlastni zajimavost tohoto projektu shledavali RakuSané
v syntéze vzdelavani a praktické projektové prace, stejné jako v zaméfeni na strategické cile
celé méstské spravy. Struktura §védského programu sestavala z 11 tfidennich seminait, urcité
praxe v jiné oblasti, projek¢éni prace a z literarni prace. Obsahové zahrnoval program
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strategické planovani, vedeni, marketing, praci s vefejnosti, vedeni rozhovoru, tymovou praci,
rozvoj osobnosti a podnikové hospodareni. Metodickymi zéklady kromé komplexnosti byly:

¢ rovnovaha mezi teorii a praxi,

+ vytvoreni podminek pro pouziti ziskanych védomosti,

¢ dialog mezi vnitinim a vné&j$im, mezi spravou a hospodarstvim,
+ vtazeni politika.

Je zajimavé, ze se v Rakousku pro vzdélavani spolkovych ufedniki obohacovali zkuSenostmi
z mistni spravy. Ale to nebyla jedinad inspirace pro vytvareni vzdélavacich programl pro
vrcholovy spravni management. Vedle vzd€lavani zaméfeného na vedouci pracovniky
kariérového typu se v Rakousku zaméfili téZ na vzdélavani specialistl, tj. pracovnikl
v pozi¢nim systému. Zde si brali piiklad ze vzdé€lavacich projektd soukromych firem,
napiiklad z modelu ,,Oktogon® uplatnované¢ho firmami jako Swissair, BMW nebo Philips.
Tento model je zalozen na pracovnich a ucicich se skupinach 8 osob zriiznych oblasti
a z riznych arovni fizeni.
Zavér
Z dalSich zemi lze zminit ddnskou Skolu pro vetejnou spravu, ktera organizuje kurzy pro
ufedniky s vysokoskolskym vzdélanim zejména ve vysSich funkcich a italskou vysokou Skolu
spravy (Scuola Superiore Amministrazione Interno), ktera ve svém vzdélavacim programu
rovnéz nabizi seminafe a prednasky pro vyssi statni fedniky.

Vzdélavani zaméstnanct ve vetejné sluzbé obecné a jejich vrcholového managementu
zv1asté je soucasti reforem vetejné spravy. Pro né neexistuji Zadné univerzalné platné modely
a mnohé z probihajicich reforem bez ohledu na geografickou oblast jsou krokem do neznama.

Dynamika reforem s sebou nese nevyhnutelnost sbirani zkuSenosti ,,za pochodu®, nutnost
¢init volby a kompromisy. Proto je nutno reformy priibézné monitorovat a vyhodnocovat.

Zvlastni pozornost se veénuje tomu, aby nové hodnoty vnimavosti vici potiebam
klientely a efektivnosti vynalozenych ndkladi nevedly k ipadku tradi¢nich hodnot vetejné
spravy a statni sluzby. Je tak Zadouci monitorovat dopad reforem na moralku a motivaci
pracovnikll vetejné spravy. Mam zato, Ze z tohoto hlediska je nutno pfistupovat k formulaci
zasad ptipravy pracovnikl vefejné spravy a zejména jejiho vrcholového managementu.
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