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Abstract

The article deals with the characteristics of vahfeinformation and information for the
needs of managerial decisions in company managenvanty real life decisions involve
risks, large or small, but also afford opportungigo manage by obtaining additional
information before acting. By clarification of tlequirements for the essential information,
a manager can easily cover the solved problemnsifuit range.
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1. Uvod

Poteba informaci vyplyva z nutnosti rychlé reakce ngmmaentu podniku na aktualni
situaci za Gelem zaji&ni konkurenceschopnosti podniku. Lze konstatovatysodasné
doke dochéazi k pesunu od kapitalovych strategickych zdr&jinformainim s cilem rozvijet
alépe vyuZivat ostatni zdroje v podnikatelskémjeddb. |z tohoto @vodu se hovid
o informa&ni spol€nosti, 0 vyznamu informaci a inforfr@ch zdrofi pro podnik a o nutnosti
rozvoje intelektualniho kapitalu.

Cilem tohoto pispivku je seznamittend&e s empirickymi vyzkumy, které byly z&beny
do oblasti stanoveni hodnoty informaci, a ukdzk, lge vyuZzit teorii uzitku ip stanoveni
hodnoty informace.

2. Empirické vyzkumy hodnoty informace

Empiricky byla hodnota informace zkoumana inapii vyzkumu Schoemakera [9]
(provadného vr. 1989), v amz jadro tvdilo zjiStovani inform&nich preferenci.
Pravdpodobny pinos informaci a riziko vyjagné s ufitou prav@podobnosti a spojené
s jejim ziskanim byly posuzovany vybranymi odboynikpraxe. Welem bylo rozhodnout,
zda informaci je vhodné ziskat nebo pominout. Wslenebyl jednozrimy — zasadni roli
hralo subjektivni hodnoceni dotazovanych.

V dalSim experimentalnim vyzkumu Rauchse a Willnaggs] prova@ném v roce 1996
bylo zjiS€no, Ze dotazovani byli ochotni investovat vice tremhidi do snadgji dostupnych
informaci, i kdyz z vysledkvyzkumu bylo patrné, Ze odbornici uznavaji hodrdauikonalych
informaci ve smyslu komplexniho popisu sledovarjéka.

Také auta dalSich studii se zatfovali ve svych vyzkumech na vyuZitfilezitosti ziskat
informace, a to ndp Rotheli [6] (2001). Draz v chto vyzkumech byl kladen nia@seni
komplexnich optimalizégnich Gloh. V ramci provashych experimerit byli jednotlivci
konfrontovani se scéridhypoteticky zahrnujicimi nejistoty, které by mphiyt nalezeny ve
znamych situacich.

Vysledkem bylo zji&ini, Ze jedinci — zejména mandige podcauji dulezitost informaci,
ato i v gipadech, kdy je mohou vyuzit v optimalinéch nebo predidnich modelech.
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Duvod Ize vyjadit nasledovi: proces séru informaci a utovani hodnoty informace
v sol# zahrnuje ze strategického hlediskacitou miru nejistoty vyjatljici riziko
nejen ginosu informace, ale i riziko jejiho ziskavani.

3. Proces ziskavani informaci

Akcentujeme-licasoveé hledisko ip ziskavani informace, a to ve smyslu jejiho vyzonam
pro budoucnost a budouci rozhodnuti, je nutné pxatziskavani informaci za proces, ktery
vyZaduje:

» zahrnout nejistotu ziskani informace,
» zvazovat, které akce maji byt infortm& podchyceny,
» ohodnotit riziko, které vyplyva zipdchazejicich bad

Na zaklad téchto okolnosti je potom mozZzné rozhodnout, zda neljaké mfe se
angaZovat v procesu&i informaci. Jedna se tedy o vicefazovy procegnvz je podstatné,
jak oceni informace, které budou ziskavany, radidnédnotlivci.

DalSim vyznamnym kritériem jecal, pro ktery jsou informace &gny. Toto hledisko je
spojeno s pedebami podnikovéhdizeni, a proto se uviipodniku utuje nap. s ohledem na
podnikovou organizmi strukturu, v navaznosti na hierarchii managemembo Urove cili
sledovanych v podniku. Kritériumcéélu je stzejni i v gipact zajiS€ni informaci z okoli
podniku.

v

Zanetime-li se na rozhodovani vrcholového managementinigo, slouzi informace ke
strategickym rozhodnutiniingnym na zaklad strategické analyZy Tyto informace maji
pievazrié stochastickou povahu, a proto sevwlbé jejich shroma#@ovani i aplikace vyuziva
simulanich a pravé&podobnostnich modil scén&i vyvoje, rozhodovacich stramapod.
Tyto nastroje Ize jen velmi obti&nformalizovat a nelze je interpretovat jinak, nez
sofistikovarg. Proces ufeni hodnoty informace proto obsahuje i strategickowahu
o zachazeni s nejistotou, coz Delquié [1] povazajeakladni faktor ovliwijici rozhodovani
za rizika.

4. Stanoveni hodnoty informace s vyuZitim teorie utku

Teoreticky ramec pro analyzu hodnoty informacirivaekavany uzitek informace (EU —
Expected Utility). Uteni atekavaného uzitku vSak neni mozné chpat normatprotoze
potom by nebyl zohlagbvan individualni pistup jednotlivych osob k informacim, a proto je
vhodné podpiit tuto analyzu modelem rozhodovaciho stromu pgja#wo logickou strukturu
reSeneé situace.

Cena informace je vyj&dna ex-ante jako naklady, @Cost) na informaci. Podstatna je
dulezitost ziskané informace, protoz& ptanoveni jeji hodnoty se vychazi &ekavaného
uzitku informace. Stanovi s&ekavana hodnota rozhodnuti vychazejiciho z tétorimdice
a nasleda se porovnava stekavanym uzitkem rozhodnuti, které by bytangno jako volba
nejlepsi alternativy bez znalosti uvazované infarengj. alternativa, ktera by byla vybrana
v nedostatku informaci).

Obdobré je mozné definovat hodnotu informace ex-post jaléklady G a srovnavat
ekvivalent jistoty informace (CE - certainty equerss) s alternativou rozhodnutitip
nulovych informacich, tj. s alternativou bez infach

! Informace vychéazeji ze zachyceni a zkoumani dassdkia vyvoje, ale sistuji do budoucnosti. Proto je jejich
specifickou vlastnosti to, Ze jsou vzdy spojeny@tou mirou nepesnosti, nejistoty a rizika, a to ex-anté i ex-
post.
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Vyuzitelnost informace lze tedy sledovat pomociel@avaného uzitku nebo pomoci
jistotnich ekvivalent. Zlomovou hodnotu, v niZ je jiz zajimavé informaidskat, Ize uiit
pomaoci rovnice:

EU( sledovana informace‘)Co =EU (nejlepSi rozhodnuti bez informaci)

nebo

CE(sledovanénformace)' Co = CE(nejIepéi rozhodnuti bez informaci)

Hodnota G je rovnovazna (break-even) hodnota, kteréuja;, zda je ziskani informace
atraktivni nebo zda je vhod8i informaci opominout a nesnazit se o jeji zisk&podstat
C, predstavuje maximalni kupni cenu informace: vynalpaiinformaci mé# prostedki nez
Co vede k wveétSimu uzitku ze ziskané informace, jakékoli vySaklady nez € jsou
negijatelné.

Pfi zahrnuti rizika Ize uvést, Zecekavana hodnota informace (EV — Expected Value)
nabude maxima za podminky nulového rizikerpzhodovéani. Minimalni hodnota informace
bude vZdy= 0, protoZe empirické vyzkumy ukazalye informace nejsou kodlivé.

Pro maximalizaci ¢ekavané hodnoty informace, tjii mulovém riziku pro rozhodovani,
muaze byt hodnota Qvyjadiena timto zppsobem:

EV(sledovanél informace”) Co = EV(nejIepél’ neinformované rozhodnuit)

takze

Co = EV(sIedované informace) EV(nejIepél’ neinformované rozhodnuti)

Vypocet G, je vSak podkud komplikovagjsi, a to v zavislosti na funkci uZzitku. Pro
exponencialni uzitkovou funkci aditivita tohoto tvaznamena, Zze hodnota informachza
byt vypcatitdna jako rozdil mezi ekvivalenty jistoty s a beformaci, ovSem pro jiné funkce
uzitku, nap. logaritmickou funkci, tato rovnice obecmema uzakeny tvarieSeni pro ¢
a tato hodnota musi byt nalezena pomoci dtéclh numerickych metod.

5. Vliv averze viéi riziku na hodnotu informace

Hodnota informaci ve vztahu k jednotlia se posuzuje také ohledem na vztah mezi
hodnotou informace a odporuidr riziku, coZ nelze vyjéatit obecrg. Na jedné strahvice
odmitavy jednotlivec bude vice cenitifos vyplyvajici z trvajici nové informace, na déuh
straré — protoze informéni zprava je nejista — ziskat informaci je peta riskantni problém,
takZe pitazlivost informace se snizi odporem k jejimu argk

Analytické prace, které se zabyvaly vyzkumem vztatezi hodnotou informace a odporu
k riziku, zpracovali nap Freixas a Kihlstrom [3] v r. 1984, Hilton [4] v1981, Eeckhoudt
a Godfroid [2] v r. 2000.

Zawry téchto praci jsou rozporné — Eeckhoudt a Godfroid §8] domnivaji, Zze vySe
popsany vztah mezi rizikem a informactize byt v odborné literate ocdéiovan nespravh
a Zze prezentované vysledky mohou byt pouze sekaoimdgevem spojenym s ot@vanim
informace. Willinger [11] pouzil pro exponencialfunkci uzitku a pro finosy informace
normalni rozdleni pravépodobnosti — a jeho zé&em je konstatovani, Ze hodnota informace
vzrasta s rozhodnutiméinénym s vysSSim stugm averze uci riziku jestlize a jen tehdy,
vede-li informace ke sniZeni nezadoucich odchylek.

2 Blize viz DELQUIE, P. Valuing Information and Optis: an Experimental Study. Insead, Fontaineb2@¢
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Vztah mezi averzi k riziku a hodnotou informacegdy nutné posuzovat v jednotlivych
situacich individuéla

6. Posuzovani hodnoty informace z pozice managera

Poteba informaci pro rozhodovani managera je neoduis&telna. Tvrzeni, Ze informace
mohou mit vysokou hodnotu i pro rozhodovani zikaizje sice podle ¢kterych odbornik
(napr. Rotheli [6] nebo Rauch a Willinger [5]) sporn&Sem podle jinych (napDelquie [1])
hospodéské analyzy ukazuji, Ze pramodelovani situaci na zakkathformaci ex-anté vede
ke zlepSeni rozhodovani strategického managementu.

Otazkou je, jak uit a zdivodnit potebu informace a s@asr€ jak zajistit, aby informace
postihovaly zkoumany problém komplexnJednou z moZzZnosti v praci managera je
zodpowdét v souvislosti s informacemi otazky, které obsehtgv. kruh managerského
mysSleni, vyjadeny Serinou [8] pomoci nasledujicich otazek.

e Myslim atreSim situaci systeme®?

* Poznam &idim prislusnou hodnotu?

* Poznam a vyhodnocuiji silné a slabé stranky?

« Resim problémy §as, poznam eventualni krizi?

* Hledam novy potencial a moznosti a vyuzivam je?

Ke kladnym odpo#dim nelze dosfi v piipact, Ze chybi relevantni informace. To je
problém, se kterym se setkavaji zejména maléealrst podniky, ovSereSeni Ize nalézt ve
spolupraci s dalSimi subjekty. Vyhod je&kolik, kromé zlepSeni pozice podniku na trhu
v disledku zlepSeni konkurenceschopnosti také #ajisSthykEjicich informaci z okoli
podniku formou jejich sdileni. Ssasre Ize snizit ndklady na pizeni rékterych informaci,
nag. jako vedlejSi produkt spaleé aktivity malych a se¢dnich podnii. Tyto aktivity jsou
podle Subertové [10] zaffeny nejen na informace, ale také na zlepSeni kdwmoai
specializaci odborntka dalSi priority.

7. Zawr - Vyuzivani informaci v teorii a v praxi

Z rozhovoii s managery podniki ze studia odborného tisku vyplyva, z&3ima podnik
ma v oblasti vyuzivani a kvality informaci zm& rezervy. Poeba informaci neni spojovana
s hodnotou informaci, takZe ¢kterych podnicich dochéazi k situacim, kdy jsou plakény
informace v extréemnim rozsahu bez ohledu na jejiéitecnost. Hodnota informaci je
posuzovana pouze intuitivra naklady spojené s informacemi nejsou do&tétsledovany.
V jinych ekonomickych subjektech neni naopak nerighe informaci ¥novana tér¥ Zzadna
pozornost. Dsledkem je utité informani vakuum, nedostatek gebnych informaci.

Lzefici, Ze nedostatky ve vyuzivani a v kvalimformaci je&t vyrazreji pocituji podniky
malé a dedni. Se spravou informaci jsou navic spojeny estice do technologii, trvalého
vzklavani spolupracovnik vydaje na poradenské sluzbyama dalSich nakldg coz mize
pro maly nebo $&dni podnik pedstavovat ned#énnou finaréni zatz.

Proto je dlezité, aby podnik vyuZzival veSkerych dostupnychznasti, jak docilit
optimalni informovanosti — a to nejen uvrpbdniku, ale i ve svém okoli.

Pravidla umo#ujici vyuzivani informaci pro rozvoj organizace Iinlgt sodasti systému
fizeni, a proto je nutné vybudovat odpovidajici rimfani, organizani a socialni
infrastrukturu.
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V teorii i v praxi existuje shodny nazor na vymezeakladni paeby, ktera musi byt
informainé pokryta — je to identifikace slabych mist v pozadeh a rozhodovacich
procesech. Za vhodny prestiek je povaZzovan procesni model, a to proto,Zeah proces
jsou popisovany a analyzovany jejich infokma pozadavky a uUrowe chybovosti, resp.
potencial kvality informaci a schopnostiglusnych pracovnik Vyuzitim zasad procesniho
fizeni lze zlepSit posuzovani hodnoty informaci vazaosti na naklady, které jsou spojeny
s jejim ziskanim.
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