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Abstract

The move of paradigm is understood as an old principles forfeit followed by creation of new
ones. New information from scientific sphere anticipates. Assuming classical old industrial
model was partial assignment. New conditions of company environment cause integration of
partial assignments into one complex aggregate. Customer determines simultaneously scale
of products and secures at the same time customers loyalty. Changes in management are
required and they are under way continuously or radically.

Paradigma (plivod tohoto dova nadézame v @dtini) je nosnd mySenka videcké discipliny,
ureité schéma mydeni a konani, logika uvazovani. Je to teorie, vyklad nebo mode uréitého
komplexniho jevu. Paradigma ma svou platnost pouze v dané dobi a je proto funkci éasu.
Paradigma je zdozeno na soudtavi principu, které vytvaggi pddusnou koncepci mydeni.
Principy jsou tvrzeni, ktera se vramci uréité vi decké teorie povazuji za pravdiva a nedokazuji
se. Principy jsou fundamentdni a nesporné, proto se v ramc daného paradigmatu nedokazuji.

Principy nemgji trvdou platnost a jgich pomoci muze byt definovan uréity modd & teorie
pouze v ureitém ease a za plni ni uréitych, obdobnych podminek.

Principy mohou byt

a popisné

b) predikéni
Napgklad Henri Fayol ve svéem dile Adminidration generde et indudrielle poprvé
publikované vroce 1916, vedle jim definovanych Sesti funkci spravy — (1) technické —
produkce, vyroba, (2) komeréni — nékup, prodg, smina, (3) finaneni — tvorba a optimani
aokace kapitdu, (4) bezpeenostni — ochrana pogdku a pracovniku, (5) Geetni — dedovéni
nékladu, emise akcii, rozpoéovani, (6) ddici — planovéni, organizovani, pdkazovéani,
koordinace, kontrola, se zami @va paedevdim na jednotlivé énnosti managementu.

Vyvinul prvni obecnou teorii managementu, v niZ identifikova z&ladni principy ve érnécti
specifickych pojmech:  ,divison of work (dilba prace), authority and respongbility
(pravomoc a zodpovidnost), discipline (disciplind) unity of command (princip jediného
vedouciho), unity of direction (jednotnost dzeni — pro kazdy cil jeden plan), subordination of
the individud interex to the generd interest (poddzenost individudnich zgmu zgmu
obecnému /zg§mu  organizece), remuneration (Spravedlivé  odmi dovani), centraization
(centrdizace vedeni a kontroly), scdar chan (dodrZzeni hierarchické linie naddzenogti vié
poddzenym), sability of tenure of personnd (dtabilita zamistnanct ve funkcich i v préce),
initiative (podporainiciativy zami stnancu), espirit the corps (spoluprace ve skupinach)®.(1)

Jednotlivé principy jsou zde vanglickém jazyce proto, Ze vnikteré literatuge publikované
Vv éeském jazyce se ni kdy setkédvame s drobnymi odlisnostmi v paekladul.

| kdyZ tyto principy ngjsou exaktni, nikteré znich jsou plainé a dodrzuji se i v dnesni dobi
(nap@ princip pravomoci a zodpovi dnosti managementu), ni které se Gedovi porudlji — napa
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princip jediného vedouciho — a to zgména pgd dzeni rozsahlych projektu s vyuwztim
maticovych ddicich struktur.

Fayolem vyvinuté principy ngsou samozagmi jedingmi a odborna literatura uvédi celou @du
dalSich, napa Sest principu byrokraticke organizace podlie Webera apod.

Posun paradigmatu chgpeme proto jako pozbyti platnosti principl starych a  vytvogeni
principu novych. Tomu vzdy peaedchézi doplnini informeci, které ddve nebyly k digpozici.
Z jednatlivych vidnich disciplin jsou uvédiny pdklady zastronomie (posun paradigmatu od
geocentrické vesmirné soustavy k  heiocentrické — Kopernik) nebo fyziky (posun od
Newtonova moddu fyziky k Eingeinovi moddu, zaloZzeném nateorii rddivity).

Ve spoleenogi a managementu jsme od poloviny 20. soleti svidky posuvu globdniho
paradigmatu smirem od spoleenodti indudridni ke spoleénosti zndostni (postkapitdisticke).
To ddve ureujici faktory vyroby — préce, puda a kapitd ztracgi na vyznamu. Posuvem
paradigmatu naopak nabyvgi na vyznamu zdroje bohatstvi moderni, postindugtridni
spoleénosti jako jsou znaodt, vidomodi, informace a kvditativni doliéna (tvoava) préce.
Hodnoty jsou nyni vytvageny prosteednictvim produktivity ainovaci.

V podnikovém okoli dochdzi k mnoha turbulencim, a organizace v poskapitdistické
spoleénosti, chee-li prosperovat, dokonce sama na své okoli musi pusobit jako destabilizator.
Funkci kazdé organizace je peedevSim uplatoovani jgich znalogti, a proto organizace pusobi
jako nositd neustdych zmin. Z tohoto duvodu je i uvnitg organizovana tak, aby byla schopna
neustdych inovaci, gni jako systematického opudti ni paezitych zvyklosti a ndvyku.

Mini se ovdem | spoleenost sama. Stava se poleenosti novych tdd, zalozenou na novych
zdrojich. V pogkapitaigické spoleenosti jsou tddami  kvdifikovani odbornici, kted pa své
préaci vyuZivgi specidizovanych zndogti (knowledge workers) a obduzni pracovnici (service
workers). Socidni vyzvou pro postkapitaisickou spoleenost je zgména zgisini dustojnosti
pro tddu obduznych pracovniku, kted postradaji poteebné vzdilani k vykonavéni préce
zdoZené na zndogtech a budou v kazdé rozvinuté spoleenogti tvogt vitdnu. Ve spoleénodti
zndostni rovni Z dochézi ke zmini zpusobu mydeni a to od operagniho k procesnimu a od
deduktivnino  k induktivnimu.  Spoleenost  rovniz  systematicky  podporuje  vytvageni
synergického efektu. Tao spoleenogt vyuziva volného globdniho trhu  k celosvitové
ekonomické integraci. Hodnoty jsou vytvaaeny, jek jiz bylo @eeno vySe, prost@ednictvim
produktivity a inovaci. Ekonomickou vyzvou poskapitaistické spoleénosti bude proto
produktivita kvalifikované préce a vzdilany pracovnik. Novi formovana spoleenost je rovni z
charakteristickd nepgedvidatelnou, permanentni  zminou v okoli organizaci a tim
i v organizacich samych.

Né&stup pogtindugtridni spoleénosti § vynucuje zminy zejména v podnikatelském prosteedi —
ngvitsi se odehrévgi voblasti tzv. 3C Customer (zékaznik), Competition (konkurence)
aChange (ve zmini samotné). Z&kaznik jiZz neni masou, tvodci poptdvku ve vech
vyrobkovych trzich vtémig neomezeném mnozstvi — z&kaznik se s&va individuditou, jez
rozhoduje co, kdy, kolik a jakych vyrobku  bude vyrébit. Konkurence je globdni, ve své
sle sovnatedna témig na v3ech vyrobkovych trzich. Hovod se o hyperkonkurenc,
superkonkurenci, ultrakonkurenci  gpod. Konkureneni prah v globdni ekonomice rogte
skokovi a ve velmi krékych easovych intervaech, konkurence je agresivnijsi. Temig
neexiduji  deficitni trhy. V t&o souvidogi jsou jako ngvyznamnij& konkureneni drategie
uvadiny drategie nizkych nakladl (trendem jsou akvizice a fuze ngvitSich firem v oboru)
a draegie diferenciace.

Zmina je vaudypdtomna a trvdd ,Zmina zminy* je patrnda pgedevdm v jgim tempu. Toto
tempo se projevuje paedeviim ve zkréceni Zivotniho cyklu vyrobku. Zmina se staa biZnou
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zdezitogi a organizace jSou nuceny se na tento novy stav adaptovat a poéitat se zmi nou jako
spdlezitosi i shrozbou. Souéasny management s st&vd managementem zminy. Jednou
zvemi duleZitych énnogti managementu je zkracovani doby nutné na vyvoj a uvedeni
novych vyrobku a duzeb natrh.

Na uUrovni organizace dochazi peedevSm k reformulovani  nedulezitijSich  koncepénich
podnikovych cilu — hlannimi  cili v podindudridni  spoleénosti  jsou:  uspokojovani
zakaznika, dominance natrhu arust ziskovosti.

Novym podminkam vokoli se organizace p@zpusobuji rovniz svou  organizaeni
architekturou. Nevyznamnij§ zminy jsou parné paedevim v organizaenich strukturach
firem — dochézi kjgich zplo¥ovani, klascké pyramidové organizeéni struktury nemohou
plnit novi definovanou funkc organizace. Vznikgi organizace snikolika mao ddicimi
Grovnimi a vtéto horizontdni struktuge pracuji znaeni autonomni procesni tymy, které se
dévgi zekladem moderni organizece. Procesni tymy funguji na zékladi tzv. principu 3S, tj.
samogdzeni, samoregulace, samokontroly. Zmina se tykd rovniZz zpusobu motivace
pracovniku.

Hmotné simuly, jako jeden zprosteedkt motivace pracovniho chovéni, ngsou zavidé na
provedeni énnosti & Ukolu, de jsou pdmo z&vidé na vystupu, vydedku procesu, jehoZ
hodnotu ureuje z&kaznik. V oblasti motivace je ve vitS mig vyuzivano prostedku motivace
formou koueovani, tedy nikoliv formou pdkazu a nagzovani. Manager agplikuje metodu
kouéovani jak na jednotlivé deny tymu, tak zeména na tymy jako cdek, émz vytvad vhodné
podminky pro rozvoj synergie.

Plvodni prumysovy mode paedpoklada nizké dovednosti a nedostatek schopnosti di Iniku je
vycvikem ziskat. Adam Smith ve svém Bohatstvi ndrodu polozil teoreticky zéklad dilbi
préce, kterd spoéivaa v rozdileni jednotlivych ennogti dilnika na jednotlivé dilé Ukoly. Tato
premisa klasckého prumydového moddu byla témig viemi organizacemi az donedavna
pgjimana jako nguennijS cesta k prosperiti organizace. Nové podminky v podnikovém
okoli v&k mini i tyto zaZité integrace jednotlivych énnosti a Ukolu do jednoho celku.
Zminy se dotykgi peedevSim reintegrace einnosti, kterd je zakladem pro tymovou préci.
Namisto jednotlivych énnogti, operaci a dileich Ukolu vznikd proces, ve kterém jsou tyto
énnogti integrovany a jehoZz vystupem neni ,spininy Ukol“, de vyrobek & duzba spddanou
hodnotou pro zékaznika.

Elenové tymu jsou vysoce kvalifikovani pracovnici, kted cely proces zngi, jsou schopni
vzgemné zastupitelnogti a kreovani a zlepSovani procesu. Dal&imi oblastmi, kde se satkavame
se zésadou integrace je integrace dodavatelu a odbiratelu (zékazniku) do procesu vyrobce,
Tyto integrace e jevi jako neobyegni efektivni — voblasti integrace dodavatedlu panasi
Gspory peedevdim v oblagti vyroby, pldnovéni, vyvoje a vyzkumu atd., integraci z&kazniku je
vyrobce schopen splnit poZadavky odbiratele ve velmi krétké dobi. Zé&aznik s tak pdmo
ureuje, co akdy se bude vyrabi t, éimz s vyrobce zgji% uje znagnou logjaitu zakazniku.

To ovém vyZaduje zminy ve zpusobu dzeni organizace. Tyto zminy mohou probihat bur
postupni  (kontinualni), a nebo radikdni. Metody kontinudniho pdstupu ke ZzlepSovéni
procestl jsou znamy paedevSim zjaponskéhno podnikatelského prosteedi. Jedna se 0 metody
kaizen, TQM apod. ,, Zapadni spoleenost” se naopak novym podminkam (diky 10 — 15 letému
,Zpozdini“ za Japonskem) pdzpusobuje na makroekonomické i mikroekonomické Urovni
radikdnijsimi néstroji a metodami. NgradikanijSi metodou paechodu od prumydového
moddu dzeni Kk procesnimu  modelu  podnikového dzeni je reengineering. Metoda
reengineeringu  podnikovych procesti je tak zaroved svym pojetim cilu organizace odrazem
zmi ny globaniho paradigmatu managementu.
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