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Abstract

The goal of almost every enterprise is to make ipeeproducts' cost calculations. Modern
management methods fulfill this requirement byrivifetools for cost minimalisation in order
to increase the profit. One of the effective metidctivity Based Costing/Management
(ABC/M). This approach is suitable for the entesps of any size and branch. ABC method is
suitable for both kinds of enterprises: those ngihg any modern menagement approaches
and for those with sophisticated cost managemestés)s
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1. Zavadzanie metédy ABC/M

Pokrok v informanych technoldgiach uméije vnies do tradénych postupov &ovania
noveé metddy, a to najma v oblasti nakladovetiounictva. Pouzitie vypsiovej techniky je
dnes samozrejmésu. Fungujice &ovnictvo na péitati umoziuje dostd z vloZzenych dat
kvalitativhe nova informaciu.

V sasnosti je takmer v kazdom podniku poziadavkouardhie nakladov. To si vyZaduje
spresni kalkulacie nakladov na produkty. Tuto poziadavglhaju moderné metody riadenia,
ktoré ponukaju nastroje na minimalizovanie nakladdym aj na zvySovanie zisku.

Jednou z&innych modernych metdd je metoda Activity Based tlbgdManagement
(ABC/M). Je zamerana na sledovanie a riadenie déklaNa rozdiel od tradhych metod,
poskytuje realne informacie o nakladoch produktov.

Softvér pre riadenie nakladov vSak predstavuje pesstriedok, pomocou ktorého mézu
podniky vémi efektivne zavadzZametodu ABC. Samotny softvér nemoéze vytiggioblémy
podniku. Najprv je potrebné, aby si manazéri ujasmm otakavaju a pozaduju od systému
riadenia nakladov. Az potom mozno zvazhesazky implementacie, ale vyber softvéru je len
jednou z nich.

Vyuzit MS Excel je asi najlacnejSim rieSenim. AvSak ustredne vEkom podniku
vznikne pri implementacii metody zloZity ABC-modBkracovd s takymto modelom v Exceli
je ve’mi nepreliadné. Vé&mi narané je tu aj jeho ddpanie a aktualizovanie. To znamena,
Ze MS Excel je pre metdodu ABC vhodny, ale len vyoalpodnikoch. Pre stredné alké
podniky je vhodnejSi Specializovany softvér

Podniky implementujuce ABC pas projektu zw§ajne vyuzivaju sluzby poradenskych
firiem, ktoré disponuju potrebnymi vedontasni a skusengami.

Clenmi projektového timu sa teda stavaju pracovkiiginta, ktori dobre poznajéinnos’

podniku — aktivity, ktoré su vykonavane, pracovmiddelenia informéych technologii (IT),
ktori su schopni participovana integracii ABC do existujuceho infortmg&ho systému,
pracovnici finainého oddelenia, ktori dokazu zigka (&tovného informaného systému
relevantné a déveryhodné informacie a konzultaetiternej poradenskej firmy.
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Nevyhnutnou stag’ou projektu je vyber softvérového rieSenia, ktom@odni najlepSie
dosiahnti stanovené ciele. Spravny vyber softvéru pre AB@jWazne ovplyyiuje UspesSnas
projektu, naklady na implementaciu a mozhbsduceho posibvania procesného riadenia
a riadenia vykonnosti pomocaialSich modernych metéd manazmentu.

2. Softvérova podpora ABC/M

Konzultovali sme s pracovnikmi nielkgch  firiem, ktoré ponudkaju softvér naialy
kalkulacii a riadenia nakladov s dérazom na met@BC. Na zaklade vysledkov, ktoré sme
zistili popisujeme v tejto kapitole niektoré ws8nosti dostupné softvéry s dérazom na
vhodnos ich pouzitia v pdnohospodarstve.

A/ Softvéer MONET ABC

Tento softvér v praxi ponuka najmé sgiainenie ekonomickej efektivnosti podnikovych
¢innosti a procesov adresnym rozdelenim rézii n&kiéwne podnikov&innosti. Poskytuje
mes&né vysledné kalkulacie produktov a ich efektithasnalyzu nakladovosti procesov,
modelovanie ekonomického dopadu orgaiigah a inych zmien (ceny vstupov a podobne).
Umoziuje planovanie a rozgtovanie podla procesov &innosti a generovanie udajov pre
manazérskediovnictvo.

RieSenie vyuZiva a podporuje metodiku Activity Bhs§iosting. Obvykle sluzi ako nastroj pre
controlling a vyznamnejSie nezvySuje administraiimar@nog’ v podniku.

Mesané vyhodnotenie nakladovosti vSetkych podnikovyetcpvisk ¢innosti, aktivit),
vysledné kalkulacie produktov a vyhodnotenie ekoickr) efektivnosti podnikovych
klientov trva jednému pracovnikovi jeden pracovey.d

Softvér Monet ABC je weny najma pre stredné a menSie podniky. Vhodnyrgevgrobné
podniky, sluzby, obchod, ale aj pre figdag spolénosti a vSetkylalSie, ktoré chcu aktivne
riadit’ svoju ekonomicku efektivnés

Zistili sme, Ze tento softvér je univerzalnym magim zaloZzenym na metodike ABC, to
znamena, Ze jeho vyuZzitie je mozné v kazdom podhikoodvetvi. Pre kazdy podnik sa tvori
takzvany ABC model individualne, takze v tejto etdporby modelu je mozné zbddhova’
konkrétne Specifikd daného podniku. Je mozné hdeimgntovd aj do pdnohospodarskeho
podniku.

NajlacnejSi softvér stoji 40 000 Sk (klient si ho pvodnom zaSkoleni zavadza sam),
Standardné zavedenie ABC stoji 200 000 Sk a dawsax uz za niekko mesiacovi]

B/ Softvér MERIT.

Tento softvér sa pri zavaznych problémoctiastkovej oblasti zameriava najskér na tato
oblag’ a nasledne dobuduje uceleny systém riadenia. \irgrojektu realizacie controllingu
je mozné kombinowaanalyzu a rieSeniéiastkovych problémov s moznimsi komplexnej
redefinicie celého systému riadenia. Prikladomen&sciastkového problému zakaznika
moZe by Uprava kalkulsného systému, zlepSenie ¢a8ného systému vykaznictva
(reporting), optimalizacia stavu zasob, zostavediernného planu spaioosti vyhodnotenia
investiénych zamerov a podobne.

Pre spravne formulovanie stratégie podniku je oteepozngé vliastné podnikové procesy.
Preto tento softvér ponuka podporu procesného miaderedstavovanu procesnou analyzou
a z nej vychadzajucimi procesnymi inovaciami. Psoée modelovanie, ktoré je &a®’ou
tychto produktov je vhodnym vychodiskom realizagicesného controllingu — v praxi
realizovaténa ABC.
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Konzultaciou v poradenskej firme, ktora ponukatwaf Merit sme zistili, Ze tento
aplikatny softvér nie je zamerany na konkrétne hospodamkstredie, ale je mozné ho
parametrizové pod’a potrieb. Zalezi skdr na skusenostiach implentegtdn pracovnikov
poradenskej firmy. Tato firma ma aj sekciu pre omllihgové poradenstvo, kde sa rieSi
metodika pre rdzne prostredia a potom ako uZigife nastroj je parametrizovany prave
Merit. Takto bol tento softvér implementovany prbcbodné podniky, vyrobné podniky
Vv potravinarstve, napojov, v masokombinatoch i V¥nohospodarskej prvovyrobe mésa. Pre
rastlinnu vyrobu zatiaimplementovany nebol, ale Zddiska samotného nastroja to nie je
obmedzujuce, pokiaje v tomto prostredi mozné vytiziovnaké ekonomické nastroj® je
pravdepodobné. Merit je mozné parametrizovak, aby vyhovoval Specifikdm réznych
prostredi, samozrejme za predpokladu, Ze ho chqaonéiva na rieSenie jemu vlastnej
problematiky (vratane ABC).

Softvér Merit je teda vhodny ako konfigurovirtg nastroj do akéholeek podniku. Pre
uplne malé podniky bude zrejme prilis drahy, af' Kema ponuka implementacie aj pre
jedného uzivat@a. Uplne pouzittny je pre stredné a ile2 podniky.[2]

C/ Softvér PRODACAPO

Poradenskad spalnog’, ktora ponuka softvér Prodacapo sa venuje prajekto
implementacie metédy ABC/M v slovenskych podnikamh roku 1997. Cigom firmy je
implementaciou metédy ABC/M poskythimanazmentu realne informacie o nakladoch a
ziskovosti produktov, zakaznikov, distritmych kanalov, aktivit a procesov. Preto je potrebné
na z&iatku projektu definova informané potreby riadiacich pracovnikov. Firma potom
vytvara nakladovy model tvorbou procesnych map,indganim vyuzivanych zdrojov,
definovanim vykonavanych aktivit, definovanim nékiaych objektov (produkty, zakaznici,
trhy), a definovanim véazieb medzi jednotlivytasi’ami modelu.

Délezitou fazou projektu implementacie je auton@tia vstupov, teda prepojenie
existujuceho inform&ého systému a modelu ABC. Cien automatizacie vstupov je
minimalizaciacasu potrebného na pravidelné aktualizovanie mod&hwovei je potrebné
definova’ subor reportov a analyz v sulade so stanovenyrfarimenymi potrebami
riadiacich pracovnikov.

Softvér Prodacapo, rovnako ako metéda ABC/M, javeamalny. D4 sa teda vyuZzvo
vSetkych druhoch vyroby, aj v pmohospodarskej prvovyrobe. Je&emy hlavne pre stredné
a vasie podniky (najznamejSimi pouzivita su Elektroskandia a Volvo). Pre malé podniky
je hlavnou prekazkou cena. Napriek tomu ma tatagemska firma inStalaciu aj v podniku so
40 zamestnancami a obratom cca 80 milibnov Skepteda v relativne malom podniku.
Prodacapo je plnohodnotny nastroj controllingu,npl&ania, rozpé&ovania. Okrem toho
ponuka nevyhnutné informéacie pre procesné riadedledou okolnosti, ¥ase, k€’ sme sa
s firmou skontaktovali, rozbiehala projekt implartécie metddy ABC v dimohospodarskej
firme zaoberajlcej sa chovora}

D/ Softvér COSTCONTROL

CostControl je kompletny softvér, ktory poskytuoh’ad na aktualne néaklady
jednotlivychéinnosti, produktov a zédkaznikov. Ako hlavny nastajpouziva metéda ABC -
Activity Based Costing. Zakladnou filozofiou je wmanie podniku ako suhrnu procesov
potrebnych pre realiziciu findlnych produktov asb.

QPR CostControl je flexibilny softvér navrhnuty takby umoznil analyzy a kalkulacie
nakladov, v¢o najjednoduchSej #iahko pochopittnej forme, a takéo najviac uspokojil
potreby organizacie. CostControl je mozné vyysi analyzach vyuzitia zdrojov @nnosti,
zostavovani rozpitu, odhadoch a pri analyzach rentability.
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Struktara CostControlu podporuje zlozité modely ak@rganizand Struktdru. CostControl
je idealny pre nepretrzité riadenie organizacie.

Costcontrol umaoiuje vytvara& komplexné ABC modely ilustrujuce &isny stav operacii
a skonsStruovaa podporovéa celopodnikovu implementaciu ABC systému. Sledwezitie
jednotlivych nakladovych poloziek a zdrojov v pddmrych ¢innostiach a procesoch. Prenasa
informacie ocinnostiach a procesoch rychlo a efektivne do dgkefi@ tabilikovej podoby

a prispésobuje uzivdieké prostredie, aby bolo pre uzivaegraficky prijemné,rahko
zrozumiténé. CostControl tiez umdaije identifikova® skut@né nakladové procesy pre
analyzu moznych strategickych a taktickych altdknatytvorit’ spravy poskytujuce potrebné
informacie pre efektivny rozhodovaci proces.

CostControl identifikuje, ktoré naklady jednotloly zdrojov su spotrebovavané,
a v ktorych procesoch, monitoruje a meria vykonglmZne v oblastiach, akymi su produkty,
zakaznici a kanaly rentability, najde, ktati@nosti a zdroje, ten ktory produkt spotrebava.
Meria vysledky porovnanim napriklaginnosti a drajverovi spotrebu medzi produktmi.
Softvér umo#uje prispésohi ceny tak, aby reflektovali na skdtee naklady a demonstrovali
rozhodnutie vstagi na novy trhovy segment a optistny, predpoveda néklady a zisky
uvedenia produktu alebo novej linie podnikania $&miou procesnych modelopw]

E/ Softvér OROS

Poradenska firma ponukajuca softvér Emark sa zaolmeplementaciou metédy ABC
a poskytuje manazérske poradenstvo v oblasti riadgrkonnosti a v oblasti implementacie
Activity Based Costing. Firma umadje klientovi najprv vyskiu8aABC metddu priamo vo
svojom podniku. Touto formou je mozné rychlo a &fele zisti’, aké su prinosy ABC
metody ati je ABC metdda vhodnym rieSenim pre existujucebpmy. V pripade, Ze klient
zisti, Ze ABC metdéda je vhodnym nastrojom na rigSesktudlnych alebo buducich
problémov, mdze kyzrealizovany pilotny projekt ABC. Projekt prinegienkrétne vysledky,
ktoré klient vyuZzije pre lepSi manazment a zvySerigej vykonnosti pomocou optimalizacie
procesov, cien, Struktary produktov a zakaznikov.

V pripade, Ze sa klient rozhodol dlhodobo vyuZivgsledky ABC analyzy pri rozhodovani
a optimalizacii, je vyhodné vybudavalastny automatizovany ABC kalkuliay a analyticky
systém priamo integrovany do inforimgho a organizmého systému podniku. Ziskaju sa
tym Sirokeé flexibilné analytické moznosti nakladbeémodelu ABC. Zarove sa vyrazne
zvySi akceptécia vysledkov modelu v ramci podnkedZe si bude métkazdy uzivate sdm
overit nakladovy model priamo v Exceli pomocou integradtam prepojenia. Model mdze
rag’ od nizkej detailnosti a vSeobecnych vystupov azkpakrétne presné periodické
podklady pouzittné pre manazérske rozhodovanie, kalkulacie a optiatau. V ramci
kazdého z variantov je mozné vykdraptimalizaciu procesov, zakaznikov a produktowrt
zarobi na ABC analyzu a na pouzity analyticky s&xftevrdia pracovnici poradenskej firmy.
V uvedengj firme sme tiez zistili, Ze softvér Onesvd'mi flexibilny nastroj. Nie je
stavany Speciélne pre Ziadne odvetvie, ale je mezihém namodelova prakticky vSetky
nakladové vgahy. Oros, samozrejme, unioge zachytf aj zdruzenasvyroby. Pre systém

Oros sa tato firma rozhodla po analyze viacerycstésgov. Oros bol vSak zo vSetkych
analyzovanych systémov najflexibilnejSi a najviacgmetrizovatény.

Oros jec¢iastkovym nastrojom controllingu — je Specializoyara ABC/ABM/ABP. Je ufeny
pre stredné a ¢&ie podniky, najma kvéli jeho cene (500 000 SkG9@Q 000 SK)[5,6]

V tabu’ke 1 su prefadne zhrnuté vySSie uvedené akd'agie zistené udaje.
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Tab. 1: Charakteristika niektorych v &aisnosti dostupnych softvérov naely kalkulacii
a riadenia nakladov, s dérazom na metédu ABC

Vhodny ako Uréeny pre Vhodny pre Bol uz implementovany
diastkovy nastroj podniky po’nohospodarskg v pad’nohospodarskom
controllingu podniky podniku
MONET ano stredné a mensie ano nie
MERIT ano stredné a Vké ano ano
PRODACAPO ano stredné a vaie ano ano
COSTCONTROL ano stredné a véie ano nie
OROS ano stredné a vaie ano nie

Odporuit jeden ztychto softvérov nie je mozné. Kazdy pkdj@ individualny, to
znamena, Ze kazdy podnik na zéklade vlastnychgioposudi, ktory z ponukanych softvérov
je preiho najvhodnejSi. VSetky posudzované softvéry slUtawosané ako univerzalne
systémy, ktoré sa pri implementécii prispésobujkorakrétne prostredie odvetvia a podniku.
Pri vybere je dblezitd v&os” podniku, okrem toho méze podnik prihlizda na to,¢i dany
softvér uz bol aplikovany v podnikoch vipmhospodarstve a pripadne &rpa zo
skusenosti tychto podnikov.

v

Zakladné pravidlo pri zavadzani akéhbkek rieSenia je, Ze prinos musitby&si ako
néklady, ztoho, samozrejme, vyplyva dité riziko. Néklady na vytvorenie modelu ABC
nemusia by zd’aleka vysoké. V poradenskych firmach sme zistéi, ahalyza v menSom
podniku sa da urobiaj do 100 000 Sk¢o nie je véa peiazi a riziko je mozné pripadne
minimalizova’ tak, Ze sa angazuje konzéha firma a dohodne sa variabilna zlozka za prinos
analyzy,co v pripade minimalneho prinosu znamena len mimmahklady.

3. Zaver

Z analyzovanych softvérov je na Slovensku najviastapeny OROS a najnovSie
slovensky MONET ABC. Struktdra modelu je u oboclvnaka. Oba softvéry umaijd
nielen meséné vyhodnotenia, resp. porovnanie s planom, alaagelovanie. Systérterpa
Gdaje z dtovnictva a z inych datovych zdrojov

NajcastejSimi dovodmi pre zavedenie ABC boli:

» ZzniZenie, resp. optimalizacia nakladov (64% prajekt

= mes&né vysledné kalkulacie, rychle a $pblivé modelovanie cien novych zakaziek
(36%),

» mes&né hodnotenie efektivnosti klientov (36%),

= ostatné dévody (18%).

Systéem ABC zavadzaju podniky bez obmedzeni&asti a odvetvia. Metoda ABC je vhodna
tak pre podnik, ktory zatianevyuziva Ziadne moderné pristupy k riadeniu, akare podnik
so Sptkovymi systémami riadenia nakladov.
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