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Uvod

Bakaldska prace je zaghena na tvorbu dist&ni opory k gedn®tu Informani systemy
verejné spravy. Tentoipdmet byl béhem roku pejmenovan na Uvod do inforié@ich systéra.
Cilem je vytvdeni distaginiho e-learningového kurzu do vySe uvedenélenlpetu. Distagni
e-learningovy kurz @& byt zpatatku vyhotoven pouze v programu Autor. Po dahsdedouci
prace bude kurz vyhotoven i v programu eXe. ProgeXe podporuje mimo jiné normu
SCORM. Program eXe Ize diky této narpouzit v systému Moodle, ktery pouziva Univerzita
Pardubice. Distami studenti se budou moci kdykolivgs internet phlasit do Moodlu a spustit

si tento e-learningovy kurz.

V prvni kapitole je definovan pojem e-learning auxii e-learningového vzthvani

v dnesni dob a vyhody a nevyhody e-learningového &agani.

Druha kapitola je zastena na technologickou formu e-learningu odédeu sveho
vyvoje do sodasnosti. Ze zstku vyvoje e-learningu se datdepazié prenasela na CD
noskich, v dnesni dabse k genosu dat pouZzivaji piiacové si€. Kapitola jezantiena na
Learning Management System, ktery je véammosti nejrozgergjsi.

Treti kapitola pojednava o foemtextu pro distatni studium. Studijni literatura pro
distartniho studenta musi mit jinou strukturu, néZra webnice pro prezeéniho studenta.
Ucebnice, e-learningovy kurz pro distan studium musi obsahovat strukturu, ktera studenta
urcitym zpisobem naviguje ip studiu, musi obsahovat kompletni studijni latkwla by byt
psana jednoduchym a srozumitelnym jazykem. Daladge vys¥étlen rozdil mezi prezeémim a
distartnim studentem.

Ctvrta kapitola, nejalezitéjsi kapitola, je zamgtena na tvorbu e-learningového kurzu
v programech Autor a eXe. Pra@dly vytvareni distatiniho e-learningového kurzu se jevila
vhodnym pouzistudijni literatura - kapitola Modelovani podnikabyproces - ktera je sotasti
skript do pgedmstu Uvod do informanich systéra. E-learningovy kurz bude vytven
v programu Autor a nasledw programu eXe. K dist&nimu kurzu budou nasleéinyhotoveny
dva zavrecné testy. Prvni test bude jednodussi, budénv pouze jedna spravna odgdv

ze ¢tyi moznych odpoddi. Ve druhém, obtizjsim za¥recném testu budou mozné jedna



az ¢tyii spravné odpasdi z celkovychétyt odpowdi. Podle &chto zaérecnych tesh si budou
moci studenti o¥fit své studijni ¥domosti. Distadni e-learningovy kurz bude slouZzit budoucim
distarénim studentm na Fakubt ekonomicko — spravni, Kkie budou mit pedmst Uvod
do informa&nich systém stanoven v osnovacltiva. Na za¥r ctvrté kapitoly je porovnani obou

programi - Autor a eXe z uZivatelského hlediska.

V ramci bakaléské prace je vytien tento zakladni cil:
»Tvorba distartniho e-learningového kurzu v programech Autor a.eXe
Tento cil se naplni nasledujicim postupem:
» prostudovani literatury o e-learningu a distam vzdlavani.
» prostudovani aplikace programu Autor,
» prostudovani aplikace programu eXe,
» znalost z&kladl HTML kodu.



1 E-learning

E-learning je moderni forma sebewl@avani, ktera je aplikovanad za pomoci vypmi
techniky a je pevazr realizovana pomoci gdacovych siti, bd za pomoci intranetu, nebo
internetu, anebo fize byt genositelnd v medialni pod®CD-ROMi. Za pomoci e-learningu
vyuzivaného pomoci informdaich technologii progtdnictvim multimedialniho charakteru
dochazi ke zlepSeni kvality a efektivity wiavani. E-learning je soustava modernich nastroj
a proces, s jejichz pomaoci efektivnpisobi na co neptSi mnozstvi smyéla umo#uje tak
kvalitni proces sebevztvani. Na zrak efektivhpisobi kvalitré zpracovany, fehledny text,
ktery je doplin grafickou dokumentacifiznymi obrazky, pofpac videoukazkami. Na sluch
velmi efektivre pasobi zvukové ukézky,ipdevsimitené slovo. Zdchto vySe uvedenych prik

vyplyva, Ze e-learning je rychla, efektivni formebsvzdlavani. [4]
1.1 Vyznam a vyuziti e-learningu

E-learning je v satasné dob velmi rozstena forma distamiho vzalavani. E-learning
si ziskava staledsi oblibu véejnosti pro svoiji flexibilitu.Cim déal vice lidi studuje distanim
zpisobem studia ip zamestnani a prav e-learningové kurzy jsou pro tento typ studia

nejvhodrjsi.

V dnesdni hektické dabjsou spravné adasné informace velice cenné a hodnota ztraty
¢asu @enim, Skolenim je také vysoka, proto podstata tiyeziearningu je opravdu nezbytna.
V sowasné dob neni pochyb o nutnosti stalého sebeéladhni. Ri vyuzivani e-learningu
student, pracujici osoba studuje u svéhétpee, kde si Mze spustit e-learningovy kurz, nemusi
nikam chodit, jezdit. E-learningovy kurz siae student, zaéstnanec spustit ve Skole, v préci,
doma, v parku atd. a studovat, kdyiebiuje nebo ma nejtsi che’ ke studiu. E-learning fize
byt jak v on-line verzi; student, pracujici osobasinbyt gipojeni k internetu, tak Gze byt
off-linova verze, ktera nepi@buje pipojeni k internetu, sta si jen kurz stahnout do pitace.
E-learning se rozmaha v soukromém sektoru, ve istgird¢, vSude, kde je ptgba stalé
sebevzdldvani, sSkoleni. Z tohotoisdtodu se e-learning @Ze jevit jako velice dobréeSeni
otazky, jako je najklad snizeni nakladna Skoleni pracovnik cestovnich vydéj snizenicasu

pii studiu, velice rychlé vySkoleni velkéhogbo pracovnik. [4]



1.2 Vyhody e-learningu

Distartni studium pomoci e-learningu unioge neomezenyifstup k informacim. fes
internet se nwze student fpojit k e-learningovému kurzu odkudkoli a kdykgdotiebuje.
Studium e-learningovych kuizprobiha za pomoci vygetni techniky. Pro zvySeni efektivnosti
vyuky je mozné vyuziti multimedialnich prostiki. Studenti pijimaji informace vice smysly —
zrakem a sluchem. E-learning je zcela vyhodny proyf organizace, které jsou glivybaveny
vypocetni technikou a jeStvice ho oceni organizace, které jsou rozénistpo vice mistech.
Neni proto teba svolavat na Skoleni pracovnikyiazmych mist pracovis NejwtSi vyhodou
e-learningu je, Ze fize poskytovat neomezené mnozstizneho Skoleni, tim organizaci uSet
spoustuiasu, ktery by byl jinak straven mimo praciikwdopraw na Skoleni, vlastnimu Skoleni,
noclehu a dalSimi vydaji. ZalezZi jen na fifnorganizaci, jaky typ Skoleni si nechd na ¢kli
zhotovit. Na trhu je mnoho firem, které se e-leagovou tvorbou zabyvaji. Pokud ma
organizace, firma IT odbornika a studijni materiatyize si Skolici kurz zhotovit sama. DalSi
vyhodou je nefili§ draha a Siroka dostupnost vlani, protoZze e-learning je dostupny
z kteréhokoliv poitace na s¥té za @Fiznivé ceny, std mit pati¢né rychlé gipojeni k internetu.
S tim souvisi i jednoducha aktualizace informaaknjile bude pdeba udlat néjakou Upravu
kurzu, mize byt novy update ulozen na server, kde jsou vBephogramy shromalovany a
posléze je mozné &ty kurz otewit kdekoliv na s@té. Diky standardm, které ¥tSina
e-learningovych prograiin podporuje, je mozné jednotlivé kurzyepaset z jinych systé&m
do jinych, samazjm¢ systémy musi podporovat stejné standardy. Je mamzéuzisobit tak,
aby ntl student moznostifstupu k aktualnim informacim, nau riznych kurz pro ekonomy.

[4]
1.3 Nevyhody e-learningu

Nevyhod e-learningu je¢kolik. Pro rekoho mize byt veliky problém samostudiumii P
vyuZivani e-learningu student studuje sam a neykafidlent tuto formu studia zvlada. Studium
formou e-learningu je natoé na hardware a software a ne kazdy student roaedahnologii
k dispozici. Bi studiu formou e-learningu je student, pracujisbloa odkazana na vygeini
techniku a jsou lidé - studenti, z&stnanci, kt&f neumi ovladat pota¢ v paticné mie. Nekteré
piednety nejsou vhodné ke studiu formou e-learningu. Jgedmnety, které stale vyZzadu;jietsi
mezilidskou komunikaci. itkladem ntize byt studium mediciny, pomoci e-learningovéhalur

nelze procuit praktické dovednosti.



DalSi nevyhodou e-learningutixe byt finagné, caso¥ a metodicky narmna tvorba
obsahu. Pokud ma vzniknout kvalitni obsah digtém textu, musi byt autip IT specialisté
metodicky proSkoleni. Dist&ni obsah kurzu méa svou specifickou formu i obsgbha psani

muze byt naroné finarkné i casow. [1] a [4]
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2 Technologicka podpora e-learningu

E-learningova technologie je na trhu od svého w\@ celouiadku let a za tu dobu
proSla pirozenym zdokonalovacim vyvojem. Zde je uveden ¢styuprehled e-learningové

historie od off-linové verze az do s@sné doby.

2.1 Computer Based Training (CBT)

Je to prvni vzd8lavaci technologie, ktera nepebuje, aby byl p&tac napojen
na jakoukoliv pditacovou sf. Vzdélavaci kurz byl studeftn prenaSen pomoci CD-ROMu.
Vzdelavani bylo formou off-line. Mezi CBT pally kromé vzdilavacich kura rizné vyukove
programy. Nevyhoda CBT byla zejména vtom, Ze relgmadné jednoduchym igmbem
aktualizovat studijni latku. VeSkera aktualizacelate musela byt vypalena na CD-ROM a poté
distribuovana po jednotlivych studentech. tigmeé, Ze tento systém aktualizace je wasnosti
zcela zastaraly a nedostatg. DalSi nevyhoda je v tom, Ze je nedostadekomunikace mezi
studenty a tutorem a vzajemna komunikace mezi styd®okud mil student &jaky dotaz
k probirané latce, nerozémnééemu, trvalo delSi dobu, nez seckal odpowdi od tutora,
piipadre jiného studenta. Komunikace mezi studenty acujiagim probihala fevazre pomoci
elektronické posty a zalezelo jen na druhé straa jak dlouho studentovi odpovi. Prekluze
doby na odpox’ mohla byt i ®kolik dni, vtomto pipact byla asi nejlepSi telefonicka

komunikace. [4]

2.2 Web Based Training (WBT)

Jedna se o webovou technologii. Je to jedna zghmvidrem on-line vzélavani.
Jednotlivé studijni materialy, kurzy jsou jiz dibtrovany pes internet/intranet. Studijni material
si mize prohlédnout kazdy, kdo m& browser, tj. intemgtprohliz&. Pres internet je také
provad¢na veSkera aktualizace. Student s&zenkdykoliv on-line napojit k serveru a pustit
si kurz podle toho, kdy méas, také mize kdykoliv provést aktualizaci. On-line stahovéat a
on-line aktualizace je jedna z n&$ich vyhod této technologie. Student jiz neméskat,
az k tmu ,dorazi CD-ROM*, to mohlo trvat igkolik dni. Tato technologie zaroreimoziuje
on-line komunikaci mezi studenty navzajem a memdehty a tutory. Forma komunikace
je miznoroda, komunikace je moznkolika zpisoby (chat, audio-video konference, shared

whiteboard, netmeeting) atd. [4]
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2.3 Learning Management System (LMS)

LMS se také ozralje jako systémiizeného vz#lavani. Zaklad LMS je postaven
na mvodni technologii WBT, tedy na v&dvani poskytovaného prastinictvim
internetu/intranetu — webovych stranek. Na trhu diZes existuje celdada vyroba, ktei
se zabyvaji systtmem LMS, jejich produkty mohou\sjice odliSné. Na trhu je mozné setkat
se s jednoduchym e-learningovym produktem (zaktadieixtovym kurzem), az po komplexni
systém, ktery zabez{gje cely systém vyuky. [4]

Od komplexniho LMS Izedkavat tyto pozadavky:

 komplexni vzdlavaci program (jednotlivé kurzy v elektronické
audio/videokonference...),

* vysledné hodnoceni (elektronicky kurz kmdrsamotného textu nabizi i testové
otazky, u kterych si student ihnedstly zda dané latce skutt@ rozungl, hned zjisti,
na kolik % dany test napsal a na jakou znamkuyydtému je mozné nainstalovat jak
cvicné, tak ostre testy),

* vzajemna on-line komunikace (vznaSeiriznych dota#z k ucebni problematice,
on-line @ipojeni ke kurzu, bohatéada tiznych informé&nich kanal mezi lektory
a studenty a mezi studenty vzajemn

e on-line vzdlavani sveSkerymi produkty a také moznost virtuaiebny
az po moznost a@asné klasické vyuky. [3] [5]

* Vzdélavaci material v systému LMS byehbyt prenositelny pomoci standard

o AICC (Aviation Industry Computer-Based Training Comra)tevznikl
pavodré pro letecky pimysl a postuph se roz§il jako jeden
Z nejpouzivagSich standanil v e-learningu. V dnesni débe jeho vyznam
spiSe historicky,

o IEEE ( Institue of Electrical and Electronics Engineers)ejstarSi organizace
na s¥té, zaloZzena roku 1884, jeji neépgi vyznam je P vydavani
komunikanich a sfovych standani dale vydava odborné&asopisy, ptada
konference,

o SCORM (The Shareable Courseware Object Reference M@eglsoukasné

dohke nejpouzivanjSim standardem e-learningu. [9]
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2.3.1 eDoceo

Learning management system eDoceo jev@Zzi urcen pro spravu prezeénich
a elektronickych vz#glavacich prograrin Lze jej provozovat v ramci intranetu nebo intéune
Souwasti systému je testovani, sledovani vysledku atudiyhodnocovani, certifikovani
absolveni a schvalovani procés Se systémem lze komunikovat jakcéeském, tak
i v anglickém jazyce. Je zkonstruovan na standahdmormach pro vyvoj kurzu (SCORM,

AICC) a na internetovych technologiich Java, XM&] [

Program Autor vytviila spol€nost Trask solutions s. r. ofipptileZitosti projektu
eDoceo. Jednalo se o myslenku vyeritidiciho systému pro vzthvani v ramci firemnich siti.
V této dolg byl pojem e-learning dosti neznamy. Projekt eDobsb jeden ze zakladnich
kamerii vzniku e-learningu eské republice. Program Autor byl jeden z prvnich
e-learningovych prograin ktery se objevil n&eském trhu. Aplikace programu je poskytovana

zdarma v ramci multilicence b&asoveho a uzivatelského omezeni v provozu. [9]

2.3.2 Moodle

Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic LearningvEEanment) je softwarovy balik,
ktery je uteny pro prezeini i distargni formy vyuky. Kurzy jsou dostupné na internetwoddle
umoziuje snadnou publikaci studijnich matedialdiskusnich for, hodnoceni elektronicky
odevzdavanych ukdl V Moodlu je mozné vytv&t on-line testy &adu dalSickinnosti, které
jsou nezbytné pro podporu vyukyoodle je volre SiFitelny, Ize ho spustit v opefiaim systému
Linux, Unix, Windows, Mac, Netware a dalSim systékbery podporuje program PHE5].“
Moodle miZe uZzivatel kopirovat, pouzivat wipact, Ze bude zdroj poskytovat ostatnim a
nebude minit ani odstréaovat pivodni Udaje o licencich a autorskych pravech. \gmmu
Moodle je mozné uspadani kurzu, ndp na tyden nebo diskusni ugadani kurzu, Siroké
nabidky moznychéinnosti kurzu: fora, testy, materialy, dotaznikyphy, chat. Moodle
podporuje WYSIWYG editor HTML a mimo jiné normu S®O®I. Moodle méa vestawného
e-mailoveho klienta. Lze s nim zasilat kopiéspsvka do fora, zptnou vazbu jako zpravu
ve formatu HTML nebo jako prosty text. Cely kurz n@zné zazipovat jako jeden soubor
a prenést ho na jiny server, ktery podporuje Moodlg. [6
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2.4 LCMS (Learning Content Management System)

Tento systém slouzi k tvofla sestavovani vyukového materialu. Od systému EMESi
tim, Ze umoituje studentm kombinaci éznych vzdlavacich obsah az na nejnizsi Urovie
studijnich progranin. Student si tak fiZze vytvdet své vlastni kurzy dle peby. Student iiive

razr¢ zasahovat, snit vzdlavaci obsah podle své peby. [4]

Komplexni LCMS by nil feSit tyto problémy:
« tymovy proces tvorby obsahu,
» dekompozici a kompozici obsahu r@hni jednotky libovolného rozsahu,
» dodavani individualéi uzpisobenych ¢ebnich jednotek koncovym uzivats|
» detailni sledovani aktivit uzivatehad webnimi jednotkami,

» podporu integrace vyukovych strategii e-learningd}
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3 Forma textu pro distanéni studium

Forma textu pro dist&ni studium je odliSna od formy prezsiho studia. Zakladniast
formy distaniho studia se zpravidl&ld z téchto ¢asti: Uvod, studijni cil&asové pozadavky ke
studiu daného textu, poZzadované znalostiygdce studiem, fighled distaénich ikon, samotny
vykladovy text, shrnuti, verifikani aparat k celému textu (otazky, korespordénikoly),

slovnicek pojmu, literatura, pilohy. [3] a [4]

Forma distaéniho textu se 1iZe ¢lenit na hlavni sloupec a popisny sloupec. V hlavni
sloupci je text se studijni problematikou. Popissigupec ma za Ukol pomoci studentovi
v orientaci studijnim textem. Jsou zde uwrigtjednotlivé piktogramy, poznamky. V Tabulce 2
jsou uvedeny typy piktograim které jsou pouzity v disténim e-learningovém kurzu. Popisny
sloupec byva umi&h bud vlevé, nebo pravé&asti obrazovky. Ml by zabirat cca 20 %
obrazovky. Hlavni sloupec potom zabira cca 80 Yaztwky. Samotny text v hlavnim sloupci
by meél byt psan jednoduchym jazykem, zejména se majzipatijednoduché a kratkéty. Text
by m¢l byt jasny, strany, srozumitelny, aby se ¥m student neztratil. Dale by studijni texéim
byt doplren obrazky, grafy, iznymi schématy, pokud to vyZaduje studijni problékaa
[3] a [4] Struktura distaéniho textu je uvedena v Tabulce 1.

Tabulka 1- Zakladni ¢ast distar¥niho testu

Obsah do textu Forma
Predstaveni textu (sylabus)
Studijni cile
Uvod do textu Casové pozadavky ke studiu

PoZadované znalosti

Prehled distan¢nich ikon
Pravodce studiem
Multimedialni interaktivni prvky

Motivaéni a aktivizaéni ¢ast

Piklady Je-li to mozné, praktické ukazky, priklady,
modelové situace, case studies

Sumarizaéni text, Pfehledové tabulky, Grafy

FixaCni aparat Multimedialni prvky, Animace,
Videosekvence
Verifikaéni aparat Ukoly, testy

Slovni¢ek pojmu

Dopliik
pInKy Literatura a dalSi zdroje, pfilohy

Zdroj: [4]
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V Tabulce 2 jsou uvedeny, které druhy piktogégsou pouzity v e-learningovém kurzu.

Tabulka 2 - Pouzité pikggamy v e-learningovém kurzu

Pravodce studiem

Pravodce studiem upozorfiuje studenta na dllezitou ¢ast v textu
studijni literatury.

Shrnuti textu upozorfiuje studenta na dllezité body z probrané
literatury. Autor textu chce upozornit studenta, kterou ¢ast probrané
literatury si ma prevazné zapamatovat, popfipadé znovu projit.

Pojmy k zapamatovani

G

Pojmy k zapamatovani upozornuji studenta na kli¢ova slova kapitoly,
kterd si ma student zapamatovat, popfipadé si je znovu projit ve
studijni literature.

=

Kontrolni otazky

Kontrolni otazky provéfuji znalosti studenta, zda si zapamatoval
podstatné informace ze studijni literatury, zda na otazky dokaze sam

-----

Délka doby pot Febna ke studiu

>

Délka doby potfebna ke studiu udava, za jak dlouho se student
dokaze naucit studijni literaturu. V délce doby potfebné ke studiu je
dobré urcit dostate¢nou ¢asovou rezervu, aby studijni literaturu zvladl
projit i prmérny student.

zdroj: [2], piktogramy: [12]

3.1 Prezerni student versus distadini student

Tvurce e-learningového kurzu musédét, pro ktery typ studia je e-learningovy kurz

uréen. V&tSinou se pedpoklada, Zze e-learningovy kurz j€em pro distaéni vzdilavani. OvSem

nemusi to tak byt vZzdy. Rozdil mezi prezeim a distatnim studentem uvadi Tabulka 3.
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Tabulka-30zdil mezi prezerénim a distantnim studentem

Prezertni student Distartni student
Dospiva, neni jestvyzraly, Je dosply, integruje si suj osobnostni

integruje si suj osobnostni systén, systém, je samostatny.

uci se byt samostatnym.

Nema zamistnani, nema rodinu. M& z&stnani, ma rodinu.
Studuje s utitym cilem. Studuje s ditym cilem.
Je zvykly se pravidetucit, je Neni zvykly se pravidefhucit.

k tomu nucen danou vikhvaci
instituci (ZS, SS, VS).

Nema zavazky, které by branily | Ma zavazky, které mohou branit

jeho studiu. jeho studiu.

M4 dostatek volnéh&asu. Nemad dostatek volnétasu.

Zdroj: [4]

Tvurce e-learningového kurzu musi mit velice ioha pandti rozdil mezi prezetnim
a distagnim studentem. Vijjpraw e-learningového kurzu pro distam studium je iteba brat
ohled na fakta, Ze distami student nema moznost naw&vat fednasky a prakticka aieni
jako prezetni student. Distaimi student musi mit k dispozici veSkerou literafukterou
ke studiu patbuje. U prezemiho studenté&ast literatury mizou nahradit flednasky a prakticka
cviceni, na které student chodi. Z tohotwaldu e-learningovy kurz pro prezem studenty mze
obsahovat pouzeéast studijni problematiky, kterd ne&ta byt probrana naipdnaskach a na
cvicenich. U distaéni formy studia je student prakticky zavisly jermséa soB, naviccéasto
nema zcela vhodné podminky na studium —&anani, rodina, atd. Distami student studuje
vétSinou kwili tomu, Ze neni vniné spokojen se svym dosavadnim &atim, postavenim
v zantstnani. Toto je studeint nejwtSi motivator, ktery ho ,Zene" wpd ve studiu. DalSim
motivatorem pro studenta byéhbyt samotny e-learningovy kurz. Distam student by @l mit
podporu tutora, ktery by se studenté&ssil jeho dotazy, iijpominky ke studijni latce. Distani
studenti by nli mit spole&né férum sami mezi sebou, aby mohli vzajérkanzultovat studijni
latku. Do tohoto féra by #h mit moznost nahlédnout i tutor, aby mohl studemtv pripact
potreby pomoci ve studiu. [1] a [5]
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4 Priprava distanéniho kurzu

4.1 Potebné prace ffed tvorbou kurzu

Pred z&atkem tvorby kurzu je nutné vypracovat si ,na papamotny e-learningovy kurz.
Musi byt jasnd fedstava o tom, jakou bude mit kurz struktuiivel nez se zme vytvdet
v elektronické podadb V pripadt, Ze se po dokaeni kurzu zjisti, Ze neodpoviddepstavam
autora kurzu, je velice slozité kurzénit. V tomto gipadt by se nejspiSe kurz musel vyfito

cely znovu.

Pred vytv&enim kurzu je nutné zodpést si prevaz tyto otazky:

pro koho je kurz uen, zda je uren pro studenty s dobrou gitacovou gramotnosti,
nebo pro seniory se Spatnoufiaovou gramotnosti, atd.,

* jaky bude rozsah kurzu,

» jak ¢asow bude kurz narny,

* jak bude kurz efektivni,

» jak bude kurz finagné narany. [3] a [5]

vix s

Otazku peitacové gramotnostinelze brat na ,lehkou vahu.* Mladym, $@ove
gramotnym studefitn st&i dat k dispozici zakladni navod, jak se ke kurzipgit pomoci
pocitate a internetu, pdfpack, ktery program si maji nainstalovat. Vice inforinz tvarce
kurzu studentm nemusi davat. OvSem jina situace bude u osolg kigsou fliS pasitacove
gramotr znalé. Jedna seqalevsSim o starSi generaci osob. V toniipaat vétSinou neporiize
jen mala instrukce jako v prvnimiipadt, ale je nutné tyto osoby s e-learningovym kurzem

seznamit osohliy dopodrobna je proSkolit.

Otazka rozsahu kurzzavisi na mnozstvi studijni latky, ktera je fietwa ke zvladnutidva.
Clergni zavisi na autoru kurzu. Jakéikad je mozné uvést studium tvorby webovych stkane
Studijni literatura mize byt rozdlena do vice menSich kurznag. kurz pro z&ateeniky, kurz
pro stedre pokraiilé, kurz pro pokréilé. Kazdy z kura by obsahoval uité pozadavky, které
ma student spbvat, nap. kurz pro stedre pokratilé — nutna znalost zakladHTML kodu, atd.

Nebo nize byt vyhotoven jeden veliky kurz, ktery bude dimat veSkerou studijni literaturu
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od samotného #atku do konce. Student na zalkdavych wdomosti si nize projit cely studijni

kurz nebo jen vybrané kapitoly, kterym nerozumi.

Otazkacasové zavislosti kurzaavisi na samotné slozitosti a rozsahu studiperdtury.
V distartnim e-learningovém kurzu je uvedeno, Ze Kk nastutiovéapitoly Modelovani
podnikovych proces bude student ptgbovat 4 hodiny. Na zakladvlastnich poznatk
je potebné ngrostudovani této kapitoly mé&gasu, ovsem z psychologického hlediska je dobré
urcit studijni dobu s rezervou, aby i ntémdatny student #h dobry pocit z toho, Ze danou
studijni latku zvlada ¥asovém roz§ti. Délku casové zavislosti kurzu by d&hautor kurzu
zhodnotit s nezavislou osobou, které da studijtiiulanastudovat. Tato osoba by nganbyt
odbornikem nalané téma, aby nebyla ovliéma délkou studia. Po zkonzultovani délky studia
s nezavislou osobou byérautor kurzu kkasové délcefidat ukitou ¢asovou rezervu, aby se do
délky studia veSel i ménzdatny student nez nezavisla osoba, kterowsifjosutor kurzu

k prostudovani studijni latky.

Otazka efektivnosti kurzautor kurzu musi zvazit otdzku, zda bude kurretidy, potebny,
prosgsny. Podle toho se musi rozhodnout, zda ma smyjaky kurz vytv&et ¢i nikoliv.
Vytvoreny distagini e-learningovy kurz bude efektivni, peihiny, pokud bude slouzit ke studiu
studentm, ktei maji v osno¥ studijnich pedmsta zahrnut pedmét Uvod do informanich

systén.

Otazka finadni nara‘nosti kurzuje velice dilezita a souvisi s efektivitou kurzu.rdel
tvorbou e-learningového kurzu se musi zvazit, ztiamingovy kurz nebudefiis drahy.Jako
piiklad je mozné uvést - na Filosofické fakuliiniverzity Pardubice secu historie, filosofie.
V piipact, Ze se na tytoipdntty vytvori e-learningovy kurz, nemusi byt obavy, Ze by saehu
e-learningovy kurz #li§ ¢asto, pofipac vibec aktualizovat. Historick4 data se jiz némim
Pokud je e-learningovy kurz di#b zpracovan, vzniknou pouze gateini naklady na tvorbu
kurzu a poté uz se kurz jenom ,distribuuje” po stgch. Naproti tomu e-learningovy kurz
uréeny ekonomim na da z pridané hodnoty se #ize nenit jednou azitkrat do roka, podle toho,
jak se znéni zakon z fidané hodnoty. V fipad velké zngny zakona, ke kterému jiz mnohokrat
doSlo, bude kurzasto pedilavan, popipact bude feba prakticky vytviit cely novy kurz.
Naklady na tento kurz a vyvoj kurzu budou postupEsu podstathvyssi. V tomto fipad
bude levejsi a efektivijSi zorganizovat pro ekonomy klasické Skoleni.
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Na zaklad provedené analyzy nelze zodpdét otdzku, jak finatné¢ by byl nar@ény

e-learningovy kurz. E-learningovy kurz neni vyhaowpro komemi cely.
Pokud existuji odpaidi na vySe uvedené otazkypipe se zét s vlastni tvorbou kurzu.

Priprava kurzu prokhne v nasledujicich krocich:

kontrola a doplani textu podle pozadavkna distatni oporu,

Gprava jednotlivych obrazk

vytvoieni jednotlivych HTML stranek disténiho textu s obrazky pro program Autor,
vytvoreni jednotlivych stranek ve Wordu distaiho textu pro program eXe,
vkladani jednotlivych HTML stranek do programu Agyto

tvorba zarecnych tesh v programu Autor, export hotového kurzu,

vkladani a nasledna Uprava jednotlivych stranetadiaiho textu do programu eXe,
vkladani obrazk do textu a vkladani jednotlivych piktogram

© 0o N o g b~ W DdhPRE

tvorba zagrecnych tesi.

4.2 Friprava textu

Studijni literatura utené pro distatni kurz byla v rozsahu 19-ti stran. Tuto studijni
literaturu bylo nutné upravit do formy pro distanstudium a uzjsobit dle jednotlivych kapitol,
Pri pripraw distarfniho textu je postupovano timigmbem, Ze se text rodd na jednotlivé
strany kapitoly, podkapitoly, které se postépkladaji do programu. Vifpad, Ze je kapitola
velice dlouha, je rozdena do vicetasti. Jednotlivé studijni texty jsou doghy o piktogramy,
které jsou uvedeny v tabulce 2. Po vyhotoveni jdthyoh stran studijniho textu budou

vyhotoveny z&drecné testy.

Zawrecne testy se skladaji ze dvou typtazek. Nejprve nasleduje jednodusSsi test —
Zawreeny test I., kde student musicirjednu spravnou odped’ ze ¢tyi moznych odpogdi.
Ve druhém obtiZgSim testu — Zawecny test Il., musi student &it jednu azctyii spravné
odpowdi ze ¢ty moznych odpoddi. Zawrecné testové otazky jsou vyhotoveny v dostaén
mnozstvi, pokryvaji kompletni studijni latku kurZBo vyhotovenidchto otazek student zjisti,
zda studijni latce dostadt® dobre porozumnidl, nebo zda si ma jeSjednou studijni latku a kurz

projit.
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4.3 Tvorba kurzu v programu Autor

Program Autor je vytvien pro tvorbu novych e-learningovych kiwromoci programu
Autor se vytvéeji nové elektronické kurzy. Vytvené kurzy je moznérpdlavat, postupé
dophovat dalSi studijni latkou, mazatgpyte&nou latku, atd. Kror vkladani jednotlivych stran
se studijni literaturou a obrakklze v programu Autor vytid kurz s testovymi otazkami.
Kazdy student se sdmue otestovat, jakmile dostuduje kapitolu v kurzaedh zjisti, jak si
studijni latku zapamatoval. V Autoru je mozné nauwfat podminky prchodu kurzu,
podminky uspsSného zvladnuti otazek. Studijni kurz v prograneudizidovat jak v on-line verzi,
tak v off-line verzi, zalezi jen na studentovi. &t ma moznost nahledu, editaci a prohlidky

celého vytvéeného kurzu.

Naroky programu na hardware:

e procesorPentium Il a novjsi,

* 64 MB a vice parti RAM,

minimalre 100 MB volného prostoru na lokalnim disku (v zavislosti podkladech
kurzi),

» nainstalovana zvukové karta je nutné pro tvorbutimddiélnich kurz,

e monitor s rozliSenim minim&n800 x 600 pixeil (aplikace je pipravena a navrzena

Z hlediska ovladacich prukprimarre pro toto rozliSeni).[10]
Naroky programu na software:

e operacni systénMS Windows 9x/NT/2000/XP,

» Java 2 Runtime EnvironmentStandard Edition, v1.3,

* prohlize’ Internetovych stranek, nutno poullicrosoft Internet Explorerverze 5.0 CZ a
vySSi (pro lepSi vyuziti moznosti internetovychnetogii dopordujeme MSIE 5.5 CZ),

* IBM HotMedia, release 3.0 - nutné pro kompresi zvuku a videanddtimedialnich
kurzz,

» aplikace pro tvorbu podklad, tedy nespecifikované aplikace, ve kterych autor
elektronickych kurz vytvéi zdrojové soubory dené k zgazeni do struktury kurzu nebo
pro struktury test (obrazky a multimédia).[10]
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4.4 Technicka tvorba kurzu v programu Autor

Do programu Autor se nigstji zadava studijni literatura v jednotlivych stréck, které
maji HTML podobu. Je nutnéigdem si pipravit jednotlivé stranky, které se budou pgid
do programu vkladat. Jednotlivé stranky by abnbyt priliS dlouhé z toho dvodu, aby student
nemusel neustale strankou rolovat. Stranka by mioytlaosti nepehledna. Je vhodné vymyslet
ur¢itou  logickou  Urové, podle které budou jednotlivé  stranky razeny.

V e-learningovém kurzu jsou jednotlivé strariiageny podle kapitoly a naslednych podkapitol.
V piipact, Ze je podkapitolaifliS dlouha, je rozélena do vicecasti z divodu, aby stranka
nebyla @ilis dlouha a student se v ni ,neztratil.“ VSechHY ML stranky maji setlemodré
pozadi. Toto pozadi bylo zvoleno z tohivddu, protoZze modra barva ukiigie a podporuje
vnimani[8] a [11]. Poté, co jsou vyt¥ené jednotlivé stranky v HTML poddpvypracuji se
nasledné otazky sjednotlivymi odmgafmi jeS€ pred vytvdenim vlastniho kurzu.
V distartnim e-learningovém kurzu jsou vypracovany dva ttgstovych otazek, a to nejprve
jednodussSi test sjednou spravnou odpova posléze natogjsSi test svice spravnymi
odpowd'mi. Student tak velice doé zjisti, zda studijni latku déb ovladagi nikoliv. Z tohoto
duvodu je v zagrecném testu vypracovano pémé mnoho otazek. Testove otazky se skladaji
ze dvou tyfi obtiZznosti — jedna spravna otadzkac¢hg moznych odpoddi (v Zawrecném testu

l.) a jedna aZtyti spravné odpaxdi z celkovychityi odpowdi (v Zawre¢ném testu Il.).

Poté, co jsou vyti@né jednotlivé strany se studijni literaturou v HIMbodok®
a vypracované testové otazkyure se zé&it s vytvdenim vlastniho kurzu. VeSkeré HTML
stranky se musi uloZit do podadrigséesources. Tento podadriesgtvori program Autor sam.

Po zapnuti programu Autor se objevi zakladni meimuQbrazek 1.
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@ Autor 2.69 = =]

Autor

Vitejte v aplikaci pro vytvaFeni e-learning kurzu
spoleénosti Trask solutions, s.r.o.

:l wybvaFent & editace struktury kurzu Export hotowsha kurau
WybvaFsni & editace testi Spréva off-line verzi
'5\ _. raskaveni podminek prochodu karzenm Korwverze 2 { do Micrasa FE LRI Formatu

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 1 - Vytvéreni ¢ editace struktury kurzu

Novy kurz se vytvé kliknutim mysSi na ikonu Vytv@ni ¢i editace struktury kurzu.

Objevi se dalSicast, kde se klikne mySi na dltko Chci vytvdit novy kurz. Novy kurz

pojmenuje turce kurzu, nap makroekonomie_kurz, viz Obrazek 2.

@ Autor 2.69

Autor
>> DEFINICE KURZU <<
Machazite se v fasti, kkerd definuje strukburu kurzu.
@ EREEARE Ravy S
€ Chei otbewiit existuiict kurz
Mowvd soubor: ~
| Sreviit

Zdroj: vlastni zpracovani

Obréazek 2 - Vytvateni nového kurzu

Je dilezité, aby byl kurz uloZen ve stejném souboru, ja@loZzen adresaresources,
ne vSak pimo v rtm, ale vedle &. Podadregaresources by #h byt uloZzeny na pevném disku
v patita€i. V podadresé resources musi byt ulozeny jednotlivé HTML stran& obrazky

k HTML strankam, pokud kurz &eké obrazky obsahuje. U obrdzlie nutné pouZzivat

23



komprimované formaty Kili zmenseni kapacity objemu dat. dérnobilych obrazk je dobré
pouzivat piponu GIF, u barevnych obrazlptiponu JPG. Neni vhodné pouzivdtponu BMP
kvili velké kapaci pantti. V dalSich krocich sam program Autor jizitee kurzu navede
k dalSimu postupu. Dale jell@zité popsat, jaky je cil kurzu, samotny popiszkua strané
popsatéeho se kurz tyka. Nesmi se zapomenout na dobuastktéira je pdebnda pro zvladnuti
kurzu. Je dobré pro studium kurzu zvolit dostatel casovou rezervu. Autor kurzu musi
piedpokladat, Zze mezi studenty mohou byt vynikagciinci, ktéi kurz zvladnou prostudovat
za velice kratkou dobu, ovSem na druhé stjaou i studenti, kterym trva pdkud déle na&it
se danou studijni latku. Proto je dobré nast&sbvou rezervu tak, aby se i mé@uatny student
veSel docasového rozii a zarové byl dokre motivovan, protoze dané studium zvlada
v ¢asovem terminu. Z tohotoidodu byla autorem zvolen&yihodinova studijni doba. Tato
doba odpovida klidnému a pomalému zvladnuti tétaligti problematiky. Po vypkni cile

a popisu kurzu se vyplni inicialy kurzu a\@dni autor dokument Autor elektronické podoby,
Vlastnik (organizace), www adresa organizace aevkmrzu. Po vypléni iniciali kurzu na dalSi
strar¢ se ,zaskrtne* format kurzu, ve kterém bude kurvaien. Do programu Autor se budou
vkladat jednotlivé HTML stranky. Dale se vypii klicova slova a dalSi studijni materialy,
o kterych se pojednava v kurzu. ¥gad studijni literatury Modelovani podnikovych proges
to budou slova: proces, modelovani podnikovychi(ass) procas optimalizace podnikovych
(business) procés Capability Maturity Model, Event-driven procedsam, Unified modelling

language, Integration DEFinition, Resul-Driven Reak

Dalsi studijni materidly se vypini do kurzu, jetdi poteba. Po vypléni této stranky
nasleduje vlastni vkladani jednotlivych HTML striardo kurzu. Tyto jednotlivé HTML stranky
jsou uloZzeny v adresi&recources. HTML stranky v programu Autor se pajuié podle kapitol,
podkapitol, o kterych pojednavaiji, faj2.1. Proces a jeho vymezeni. Jednotlivé pojmemdva
stranky se zobrazi v obsahu kurzu, z toliwodiu se pojmenuji podle jednotlivych kapitol,

podkapitol, viz Obrazek 3.
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> DEFINICE KURZU <<
Casti kurzu

Autor

Kapitola
kapitoly:
clowani podnikavich pracest

[V

podle Capabilicy Maturity Model

delovant podnikeyich procesd
= procesd

Scénar:

Quags - I, Sast

£
procesi - I. Sast

NNUNNNNNNNNRBNNNNNNNNN NN ND -

Bessocessoseosssesssssssocfil
R S R

[ Tento soubor pat# do doporugenshe prachodu kurzem
[ Tento soubar pat do deme verze karzu
[ Zapnout v téta strance CMI komunikac

0 S 1l = I8 = T = i L ]
== | D

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 3 - Vkladani HTML stranek do kurzu

Po dokoweni vkladani HTML stranek studijni literatury setjevlozZi test. Tento test
jes€ neni vyhotoven, pouze se vloZi na konec jednathvid TML strdnek, za shrnuti kapitoly,
aby byl sodasti kurzu. V konéné fazi se kurz ukdth a pejde se k dalStésti vytv&eni

testovych otazek.

4.4.1 Struktura testi a nastaveni parametii jednotlivych polozek

Pri vytvareni tesh program Autor nabizigkolik druhi polozek:

» Test obsahuje vzdy alespdednu sekci, Ize murigadit nazev. Do testu lzefigavat
sekce a naopak je Zjrodebirat. Editace (Uprava) jména testu se prowadiavém ok#
pouhym pepsanim zobrazeného textu, po poklepnuti mysiém@ojtestu v levém o&n

» Sekcesklada se z otazek, které&tdinou odpovidaji svou naplniiplusné kapitole kurzu.
V levécasti obrazovky nastaveni tége mozné jiz do vytvané sekce otazkyigavat a
také z ni otazky odebirat. V sekci Ize defingadti parametd v pravécasti obrazovky.
Now je vyuzito grafické rozteni na jednotlivé zalozky. Zalozky ,nahodny éryba
L2aroven znalosti* se aktivuji a deaktivuji v ramci nastavea zalozce prvni — ,sekce
testu®.

» Otazkamize byt obsazena pouzedkiere ze sekci. Pro kazdou otazku-gba zadat text
otazky do pole Otazka, nasledpak v poli Komentasdlit uzivateli, jak ma nalozit

s odpovdi (nebo vyuzit qeddefinovany text). V ramci definice otazky jeérnzaazena
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graficka moznostalozek(Otazka — zadani text Obrazek — moznost doplnit obrazek,
Multimédia — mozZnost doplnit multimedialni dogdnotézky, jako zvuk, animaci atd.).
K otadzce je mozné takeipojit multimedialni klip (zvuk, animace atd.) \a@rhatu IBM
HotMedia nebo Macromedia Flash zadanim jeho umisto pole Multimédia. Klip bude

v testu zobrazen u otazky10]

Typy otazek v programu Autor:

* jedna moznost z mnoha — k otazce fggzeno gkolik odpowdi, ale pouze jedina je
spravna,

* n¢kolik moznosti z mnoha — k otazce j&fpzeno tkolik odpowdi a libovolny pget
Z nich miZze byt spravny,

* prosty text — Student odpovida na otazku svymitmias slovy, posléze jeho odp&y
kontroluje lektor. [10]

4.4.2 Tvorba za¥reénych testi

Kazdy studijni kurz by rl obsahovat testové otazky k probrané studijnielaby si
student mohl o&fit své studijni vysledky. Testové otazky v e-leagivém kurzu jsou proto
velice dilezité.

Pri vytvareni tesk doporwuji tvirci programu Autor vytviet testovaci otazky do sekci,
které se tématicky vztahuji k jednotlivym kapitoldmrzu. Takto pipravené sekce pomohou
studentm se Iépe orientovattipvytvareni struktury kurzu, ale také lze tyto sekce otgqzehzit
jako zasobniky pro ndhodné generovaniitest

Vytvéieni testovych otazek probiha podobnymisgbem, jako f vytvaieni nového
kurzu. V zékladnim menu programu Autor se klikneSimya ikonu Vytvéeni ¢i editace test,
viz Obrazek 4.
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@ Autor 2.69

Autor

Vitejte v aplikaci pro vytvaFeni e-learning kurzu
spoleénosti Trask solutions, s.r.o.

Wybvareni & editace struktury kurzu

Export hotowshe kurzu

b darri ot st

Mastaveni podminek prichodu kurzem
(BN

Korverze z ¥ do Micrasol Ft LRM Formatu

L

[= |[=]X]

Obrazek 4 - Vytvareni ¢ editace testi

Zdroj: vlastni zpracovani

Po Kliknuti mysi na ikonu Vyti@ni ¢i editace test objevi se strana, kde seube

vytvoiit novy soubor tesit popiipad otewit existujici soubor test viz Obrazek 5. Testovy

soubor musi byt uloZzen ve stejném adfiespolu s kurzem, pokud se tak g, test nebude

fungovat.

@ Autor 2.69

& ERGUTLOHE e E Saibnr Festd

€ Chei atevFit exdstuiicl soubor beskd

Movs soubor: |

] Ot

Autor

Nachazite se v S&sti, kbera definuie soubory testi,
Poznamka: Test musi byt uloZen ve steiném adresafi ja

ko strukkura kurzu,

[= [[F]E]

=> DEFINICE TESTU <<

=

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 5 - Vytvéeni nového souboru tesi
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Vytvaieni testovych otazek probihd podobnynisgbem jako vytvigeni nového kurzu.
Po vytvaeni nového souboru téste zéne s vlastnim vytw&nim testovych otazek. Pokud
se bude vytviget vice test, je dobré jednotlivé testy pojmenovat, aby se elkesdaly rozlisit.
Z tohoto divodu jsou testy pojmenovany na Zéstny test . a Zarecny test Il. V sekci testu
je mozné nastavit test, aby zobrazoval spravné \agfpozobrazoval nahodny vgb otazek,
nastavenicasového limitu kurzu, minimalni U&nost pro absolvovani testuii Rvorbé
zawrecnych test byl program nastaven tak, aby zobrazoval studenspvavné odpaosdi
po odeslani kurzuCasovy limit kurzu a maximalni get vypracovani testu nebyl stanoven
na zaklad toho, Ze tento kurz je &&n pro studenty jako disté&m opora. Student si takirhe
projit zawrecné testy, kolikrat bude chtit. Minimalni @&§most pro absolvovani sekce kurzu

je nastavena na 60 %, aby si student mohl ohodswatittdomosti, jak by dopadl u zkousky.

Po vyplreni parametru u sekce testu sefrma s vkladanim otazek a odgav
do programu Autor. i vkladani otdzek se nejprve vybere typ testovy@zek. V zagrecném
testu I. byl zvolen typ otadzky jedna moZzZnost z mamoto znamena jedna spravna odjbv
z celkového mnozstwityt odpowdi, viz Obrazek 6. V zavecném testu Il. byl zvolen typ
otazky rékolik moznosti z mnoha. V tomto testuiBou byt spravé jedna azétyii odpowdi
z celkovychetyi odpowdi. V programu Autor je mozné vytiibvice typi otazek. V distatnim
e-learningovém kurzu jsou vyhotoveny dva typy otdzbedna moznost z mnoha #&kalik
moznosti z mnoha. Jiné typy otazek v programu Aungyly pouzity, protoZze nebyly zcela
vhodné pro testovani této studijni latky. Kggrogram Autor ma ve své nabidce dalSi typyf.nap
Dopliovéani do mezer. Tyto typy otdzek nepovazuji v sdtaijni latce zaiilis vhodné, protoze
neni poteba se &t studijni literaturu zcela nazpaith ale je pateba studijni latce porozuitn
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@& Autor 2.69 - ZavEre&ny test

Autor

I Otazka | obrazek || Multirmsdia

> DEFINICE TESTU <<

Sefce, of2zky 2 OSpOVES

~

Krera drover definuje vstupy a wistupy v kaZdé Sinnosti u Knowledge Based Process Reenginering: ~

Tesk ok dzky:

[Wyberte pouze jedno sprawvné Fefeni z nabidky odpovadi. -~

Komentar:

[ Zahrnout etézko do zévErednsho kestu

[[] Dotaznikowa otazka

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 6 - Vkladani testovych otazek a odpadi do programu

Po doko®eni ukladani jednotlivych otdzek se vyimai tesh ukorti. Program Autor test
ulozi do stejného adrasd kde je jiz uloZzeny kurz. Tento soubor s testavgtazkami se posléze
vlozi do kurzu. Postup je podobny jaki wytvareni kurzu. V zakladni nabidce programu Autor
se zvoli ikona Vytvéenici editace struktury kurzu, ,zaskrtne” se okénkoheitewit existujici
kurz, nasled& se oteve soubor s kurzem, ktery byl vytiem na z&itku vytv&eni kurzu.
Postupg se mysSi ,dojde“ na konec kurzu, kde se postwddadaly jednotlivé HTML stranky.
Do prazdnéeho souboru, ktery byl nazvangrecny test I., se vlozi soubor s testy, ktery vytlvo
program Autor. Nyni je kurz s testovymi otdzkamirimetni. Poklepnutim mysi na &igko
Dokorgit se uloZi a dokati kurz. TotéZz se dini pii tvorbé druhého testu Zé&vecny test Il.,
postup je zcela shodny. Po uloZeni tohoto druhéstoi &a vioZeni testu do kurzu je e-learningovy
kurz hotovy.

4.4.3 Export hotového kurzu

Pokud je kurz kompleth hotovy, mize se pejit k za¢retnému kroku, k exportu
hotového kurzu. Jedna se o kémeu operaci se vznikem studijniho kurzu v prografutor.
Veskeré soubory, které kurz obsahuje, se vyexpodojzip souboru. Zip soubor obsahuje
adresé resources, kde jsou uloZzené HTML stranky s obrdskybor s testy a vlastni kurz.
Pomoci tohoto zip souboru se cely e-learningovy lgpusti. Soubor zip je mozné distribuovat

dale, nap elektronickou postou. Vyexportovanim se rozuif@vpdeni a komprese vSech dat,
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ktera kurz tvei. Export kurzu se zZae tim, Ze se na Gvodni obrazovce mySi pokleprikama
Export hotového kurzu a objevi se nasledujici odorka, viz Obrazek 7.

A Auter 7,65 [EEE]
" ll‘u t n I > = EXIRCHRT WASRZLN <o
PeachEThe 26 v Edail, Kar cokona] bvorbu kurzu
Do S TSI R TU e s T e T 0T Sd sy i 2o B - znc)
i TN e O o aled suwsbdnr weTejnd Spr Sy Do - -
| Potrmsoemt e por e [ znae

Zdroj: vlastapracovani

Obrazek 7 - Exportovani hotového kurzu

Do souboru se strukturou kurzu se zada hotovy Kaery byl vyhotoven. Do druhého

fadku Cilovy ZIP soubor se zad4 ndzev souboru, ket obsahovat vyexportovany kurz.
4.4.4 Sprava off-line verzi

Nyni je kurz hotov a jeréba se feswdcit, jestli opravdu bude bezchybriungovat.
V z&kladni nabidce programu Autor se zvoli Spréffdire verzi. Pomoci tl&itka Ridat se
do programu Autor vloZi soubor s kurzem. Poté,eculgzi soubor s kurzem do programu Autor,
klikne se mysi na ttatko Export. Cely kurz se vyexportuje do programut@. Po dokodeni
exportu dat se klikne mysi naditko Menu a kurz je jiz fipraven k prohlédnuti. Pomoci ditka
Nahled se objevi eDoceo - Kurzy pro off-line prabhi. Poklepnutim mysi na modry napis
Modelovani podnikovych procése spusti cely kurz, viz Obrazek 8.
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eDoceo prehravad

e D e c e o Trask«solutions

svStaic m by

. Kurzy pro off-line prohliZeni

Staw Nazew Kurz obsahuje Zahajeni Akce

@ Modelovani podnikowvych proce =5 test

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 8 - Prohlizeni off-line kurzu

Nejprve se objevi obsah kurzu s jednotlivymi dteini se studijni literaturou a
zawrecnymi testy. Jednotlivé stranky se studijni literatusi student riive postupé prochazet a

posléze o¥fit si své znalosti v zavecnych testech.

4.5 Tvorba kurzu v programu eXe

Program eXe je dalSi program, se kterym se dajvamt e-learningové kurzy.
V programu eXe neni nutné ovladat HTML kod a kokpliané publikani programy. Program
eXe byl navrzen tak, aby usnadnil vyiteai e-learningovych kuéz Osoba, ktera vyt¥éa
e-learningovy kurz, jiz nemusi znat technické dowesti www stranek, znalosti HTML kodu.
Diive se ditel, osoba, ktera vyt¥éla e-learningovy kurz musela spoléhat na praciowath
odborniki. Diky své jednoduchosti program eXe odstranil médkou obtiznost, kterarpvladala
pii vytvaieni e-learningovych kuiéz Program eXe je natolik jednoduchy, Ze e-learniygaurz

muZe vytvdit i po¢itacové mere zdatny ditel. [7]

»Program eXe disponuje vyukovymi presiky v jednoduché a lehce pouzitelné torm
Tyto komponenty se nazyvaji iDevice — Instuctionalices (doslova navodné, insteok
zarizeni). Vyukové jednotka (majpekce nebo kapitola) ma svou logickou strukturorémou
mnoha iDevices, jejichZ vyuZzitim se vytwgukovy obsah[7] Viz Obrazek 9.
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»YAutomatickou pomoci autorovi je u kazdého iDepeglagogicky tip, ktery jej naviguje,
jak dany iDevice pouZzit a naplnit informacemi. Takdipy jsou totiz také u kazdé polozky
¢i policka, z nichz je iDevice slozZen. S jejich pomocic@ iDevice rychle izjmy. Editace textu
probih& v internim editoru, ktery podporujgzné formatovani textu, vkladani obrdzkidea a

dalSich multimediélnich prk‘ [7]

iDewices

Skkivita zkuEZebni btesk
bbby

il

Exkterni vwwebowsa stranka
Jdawa applet

Lupa

Tbrazkowa galerie
DE&zka anofne
Fredcho=i znalosk
PFipadowsa studise

RSS

Reflexe

SCORM keiz

Texk

Wicenasobna wolba
wicenasobny wrbhEr
Clanek na wiki

Zreci akkiviea

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 9 - ilbees

Program eXe nabizi tzv. WYSIWYG préstli. WYSIWYG znamena ,What you see
is what you get“¢esky geklad ,, co vidiS, to dostane$.” Editace dokuniepti tvorbé v patitadi
je vzhledo¥ totozna, jako bude vysledna verze v dokumentugfaro eXe umaiuje pracovat
ve forme off-line, nemusi byt p&tac pripojen k internetu. Tuto moznost nabizi i prograotak.
Program eXe lze vothstahnout z internetu, je vytken pro operéni systémy Linux, Mac,
Windows. [7] Lze jej stdhnout na webové strantgtps://eduforge.org/frs/?group id=20

Program eXe je k dispozici ideském jazyce, manualni navod neniggieloZzen z anglického
jazyka do jazyk&eského.

4.5.1 Technicka tvorba kurzu v programu eXe

Pri vytvareni nového kurzu v programu eXe se nejprve spuattni program exXe.
Objevi se zakladni stranka programu. Nyni je mazadt s vlastni tvorbou e-learningového
kurzu. V programu eXe neni nutnéedem ukladat jednotlivé stranky do formatu HTML, je
mozné rovnou vkladat text z wordovského dokumeodd, uSati spoustu prace. Do programu
eXe byla pimo vioZena studijni literatura distariho textu. Studijni literatura rogeéna stejnym
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zpisobem jako v programu Autor do jednotlivych kapagbodkapitol. HliS dlouhé podkapitoly
jsou rozéleny do vicerasti, aby nebyly strankyitis dlouhé.

U e-learningového programu eXe jsou vSechny oviagaeky prakticky na jednom
mis€, nemusi se ,jeskakovat" z jednéasti programu do druhé, jako u programu Autai. P
zatatku prace s programem eXe se nejprve klikne mgdiatitko Vlozit stranu, které se naléza
vlevo nahee pod tl&gitkem Soubor. Naslednobjevi se v zakladni osnéwWvodni stranka a
téma. Postuphpomoci tlgitka Vlozit stranu se vklada distari studijni literatura. Obrazky
v literature se vkladaji zvlaS Do programu eXe je mozné timtotspbem vlozZit nové téma,
novou kapitolu a novou jednotku, zalezi na hieraid@m dleni, jak bude rozilen kurz.

YlaEiE skramu Smazak Preimenoswa E

DEnova
=1 Uvvodni skranka
=I-Tema

®Q T a W
Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 10 - Osnova hierarchie kurzu

Pomoci Sipek, které se nalézaji pod osnovou kuezmzno minit hierarchii kurzu,

Vv pripad, Ze se turce kurzu splete, dod&t® potrebuje pidat stranku, atd, viz Obrazek 10.

V programu eXe je studijni test ragen na jednotliva témata (1. Uvod, 2. Modelovani
podnikovych proceg, na jednotlivé kapitoly (na&p 2.1. Proces a jeho vymezeni atd.),
na jednotlivé jednotky (ndp 2.1.2. Klasifikace procé}y viz Obrazek 11. Jednotlivy
hierarchicky strom je pojmenovan podle né&zednotlivych kapitol, podkapitol, stejnjako

v programu Autor. Jednotlivy hierarchicky postupurzu lze vytvait dle libosti tvirce kurzu.
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WIoFik skramu Smazat  PRejmenoswal 3

- II. &ast

mec Result-Driven Renewal - II. Jast
stroje pro modelowani podnikowich B

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 11 - Osnova e-learningového kurzu

Pri vkladani studijniho materialu do jednotlivych t@mkapitol a jednotek v programu
eXe se klikne mysi na tidko Aktivity, které se naléza v iDevices. PraktickeSkeré prvky,
které jsou pdebné pi vytvareni kurzu, se nalézaji v iDevicesii Rliknuti mysi na tlaitko
Aktivity se zobrazi okénko, do kterého se vkopirsjedijni material. Obrazky se vkladaji
zvla¥. Je dobré mit obrazky a piktogramy uloZzené u sepinom adresa Po zkopirovani
literatury a vloZeni obrazkdo programu eXe zbyva kliknout mysi na Zelenyehké&— ,hotovo*.
Text s obrazky se vlozi do programu eXe. ddedté zkontrolovat, zda se text a obrazky
ve strance ndgphazely. Mize se stat, Ze se posune obrazek o drayse nebo nize, nez je
potteba. R tvorb¢ distartniho e-learningového kurzu se objevily problémyumisgnim
nekterych piktogram. Po vlozeni do programu eXe se posunuly o Gravige nebo naopak
vySe. Z toho @vodu bylo teba stranku ¢kolikrat opravovat. Zfisobem, ktery je vySe uveden,
se vytvdi cely e-learningovy kurz. Po vloZeni studijni dgury zbyva vytvit zawrecné testy.
V programu eXe jsou stejné zfecne testy ke kapitole Modelovani podnikovych praécgso

u programu Autor.

4.5.2 Tvorba za¥reénych testi

Tvorba tesi se vytvdi podobnym zfisobem, jako tvorba kurzu. Nejprve se vyivaalSi
strana (dalSi téma). V programu eXe byl pojmenaXawrecny test |., stejé jako v programu
Autor. V nabidce iDevices se zvoli vicenasobny &ylPo zvoleni vicenasobného b
se objevi d¥ okénka. Do prvniho okénka se napiSe otazka aulteo okénka se napiSe jedna

z odpowdi, viz Obrazek 12. Do nabidky vicenasobnéhcEuylie mozné napsat tolik odpsi,
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kolik jich tvirce testovych otazek vymysli. V Z&ecném testu |. je vyhotoveno 18 otazek,
ve kterych je jedna spravna odgdvz celkového mnozZstéityi odpowdi. Stejny Zagrecny test

l. je i v programu Autor.

Zaverecny test L. - jedna spravna odpoveéed’ ze ctyir moZnych odpovéedi
\Plcenasabn}f\&bér |

Otazka: 3 =

0| B 7 U[ Fontsize - » A - - | x x| = = = = | i= = = | & | X Ha 5 @@ G @
& H o =[-Font family - > = | | | | | | | & e e

Ktera aroven definuje vstupy a vystupy v kaZde Sinnosti u Knowledge Based Process Reenginering:

Fath: i
Volby (&

Volba Spravne 32
| B 7 T [ Fortsze = A -% - x x | E == = | = i= =L | X e m e
2 H & =[ - Fontfamiy — = = | | | | | | | 2 w2
pryni grovers
Path: L

Volba (3
O | B £ [ Fortsize- = M-8 | 3x x| == = = == = | o | K Ea 3w 0w G e
[ vog =~ Forttamiv o O | | | | | | g2 wm o2 D
druhs Qrowen
Path: L~

Zdroj: vlastzgracovani

Obrazek 12 - Tvorba Zawreéného testu I.

Po vyhotoveni prvniho Z&wecného testu I. byl vyhotoven Zé&ecny test Il., steja jako
v programu Autor. V z&recném testu Il. miZze byt dobe jedna azétydi spravné odpaxdi
z celkového mnozstuityi spravnych odpasdi. Zawrecny test Il. se vytv stejny zfisobem jako
Zawrecny test |. Pomoci tldtka VIozZit stranu se nabidne dalSi téma, kterépigmenuje

na Zaerecny test Il. Z nabidky iDevices byla zvolena nabigkaenasobny vydy.
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Zaverecny test ll. - jedna az ctyii spravné odpovédi ze &tyr moznych odpovéedi
gi/icenésobnyvybér
Otazka: (D »

| B 7 U[_ Fontsza- » A~ -|x x| =

=E==|=i= =i L | X G A G e
2 [ Voo =[-Fontfamily - v = | | | | | 82 wm 2
Yyvojovy diagram:
Path: 2
Volby 3
Volba (3

Spravnég @

3| B Z U [ Fontsize- » A-. | x x| =E === |:= i= =l | K By @A E e -
—_—
# H Joo =~ Fort famile - = = | | | | | & wime
oznacuje se jako flow chart
Fath: ) =
Volba @&
1| B £ U [ Fonisize- » A~ | x x| E === |:= = = | L | & Ex @B = E @
v
2 H o ==| - Font family - - = | | | | | £2 wme 2
wyjadfuje logickou struktury procesu nebo operace
Path: Lz B

Zdroj: vimszpracovani
Obrazek 13 - Tvorba zaéreéného testu Il

Pri vkladani testovych otazek do kurzu se postuptggmgm zpisobem jako P vkladani
otazek v pedchozim testu — po ot@ni vicenasobného vitu se objevi prazdné okénko s otazkou
a jedna volba (odp@&d’). Postupi se do otazky five gidat libovolny p@et odpo¥di, viz Obrazek
13. U spravné odpedi se ,zaskrtne* spravna odpal tlacitkem Zeleny hé&k — ,hotovo.* Timto
se potvrdi uko®eni za¥recného testu. Zavrecny test Il. obsahuje 14 otazek, ve kterych je sphav
jedna a&tyii odpowdi z celkového mnoZstwityi odpowdi. Nyni jsou oba za@vecné testy hotovy,
viz. Obrazek 14, Obrézek 15.

Zavéreny test I. - jedna spravna odpoved' ze étyi moznych odpovédi Zaverecny test II. - jedna az Etyii spravné odpoveédi ze ¢ty moznych odpovédi

Q Vicenasobny vybér Q Vicenasobny vybér

Ktexa droven definuje vstupy a vystupy v kazdé cinnosti u Knowle dge Based Process Reenginering:

Vyvejovy diagram:
[ prn drave [ oznauje se jako flow chart
[ druhi Groveii [ wyjadiuje lngickou strukturu procesu neba aperace
[ tietf droveit [ wytvai grafove orientovany model, kter se sklads z uzil a hran
[ Eteta droveri

Zobrozit zpgtnou vazbu

[ je méné vhodn k vyjédrent a analfzy kauzality, k vjdfent velkého mnozsti detaill, ke znzomeni datowch tokll

Zobrozit zpétnouvazbu

Co definuje prvni iroven Knowledge Based Process Reengineering: V EPC diagramu platiz
[ uddlost aktivjicl danf proces [ kaid4 akiivita je vymezens dvima udalostmi, a tak je jednoznatné definovén jeif zaZatek a konec
[ névaznost tinnosti oy ukenéeni aktity dfinuje daléi udélost - wstupn podminka (ostconditior), na ktsrou rikdy nsmiZou navazovat dalét

akdhity
[ piffazent zodpovédngeh ol k jednotlivim Einnoster

[ akthity v EPC diagramech mohou mit prévé jeden vstup a tf wstupy
[ seznam Einnost’, kieré nejsou soutsti procesu

[ v metods EPC diagramu se wyuZiva 1 typd spojek - AND, OR, XOR

Zobrazit zptnou vazhu
Co nepatii do Klasifikace procesi:
01 podptimé procesy Jednotny modelovaci jazyk - Unified Modeling Language (UML):

[ aktuini verze modelovaciho jazyka UML je UML 2.0
[ vedlejsf procesy

[ definuje pauze zakladni Sast (UML core) a umoZiiuje rozifeni notace die kankrétnich potieh

Zdroj:vlastni zpracovani Zdroj: vlastni zpowani

Obrazek 14 - Zavreény test . Obrazek 15 - Za¥éreény test Il
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Program eXe mé ve své nabidce v iDevic#lik typa testovych otdzek. Prvni z nich je
SCORM kviz. Tento typ testu se pouziva pro testbraalosti studeftbez poskytnuti zfiné
vazby. Po vyhotoveni kurzu klikne student n&itleo odeslat odpayd’. Studentovi se ukaze,
na kolik % test napsal, ovSem nedozvi se spravBpaimé odpaddi. Z divodu nezobrazeni
spravnych a Spatnych odpwh neni tento typ vhodny k z&ecnym tesim. Do Za¥recného
testu |. a Zasrecného testu Il. byl vybran z nabidky iDevices Vicsmlgny vylksr, protoze
zobrazuje spravné a Spatné odfmbv Po ,zaSkrtnuti® odpasdi student mysi na téko
Zobrazit zpétnou vazbu a objevi se mu odgdy, zda odpov¥dél na otdazku doike ¢i Spatrg.

U tohoto typu testu se nezobrazi studentovi, ni Kl test napsal. Tuto funkci ma SCORM
kviz, ovSem SCORM kviz neukaze spravné a Spatnéwdp Pro distatiniho studenta je

dulezitéjSi dozwdét se, na kterou otdzku odpmkl spravié a na kterou Spakn vysledné

vyhodnoceni neni az takil@zite.

4.5.3 Uzivatelskeé srovnani program Autor a eXe

Program Autor a eXe jsou programy na tvorbu e-legovych kurZ. V obou dvou
programech se da vytiib profesionalni e-learningovy kurz. Oba dva progya sphuji
poZzadované normy, které jsou feiiné k LMS. Oba dva programy jsou zdarma. Z tohoto
pohledu jsou programy rovnocenné. Programy se zgjmigi zgisobem tvorby e-learningového
kurzu. V programu Autor je piba ze studijniho textu vytiio jednotlivé HTML stranky, které
se posléze vkladaji do programu Autor. U tohotogpamu je paeba, aby tirce kurzu ndl
urcité znalosti HTML kodu i v fipack, Ze jednotlivé stranky studijniho textu fee Wordu a
uklada je v HTML.Casto se stava, Ze po ulozeni do HTML kédu worddwskdéokumentu
se text uzpsobi trochu jinak, nez byl ve wordovském dokumetaké obrazky se mohou trochu
posunout. V tomtoifpack tvarce kurzu musi mit dity prehled o HTML struktie, aby stranku
mohl opravit. Program Autor je také ,zradny* co sge ukladani jednotlivych soubior
Jednotlivé HTML stranky &etré obrazki musi byt uloZzeny v adreédecources, ktery program
sam vytvai. Ostatni soubory se samotnym kurzem a testovy@kami musi byt uloZzeny
o hierarchii vySe, vedle souboru recources. Zaklaabires& ani samotné soubory nesmi
obsahovat interpunkce, mezery, velkd pismenacatga je pondrné slozité pro tirce kurzu
vytvareni testovych otazek, ibe se stét, Ze se soubor uloZi do Spatného aeresfchiné se
jinak pojmenuje, v tomtoifpact zawrecny kurz nebude fungovat. \fipadt, Ze tvarce kurzu

najde poslézeipklep, zbyténou mezeru, atd. v textu, v HTML strance, musi HTBttanku
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otewit a chybu opravit fmo v kédu. Pro odbornika na webové stranky neladdimy problém
opravit takovouto chybu, ovSem pro osobu, kterdTMH kédem nema zkuSenosti, to bude
velice obtizna situacg/] a [9]

Program eXe je o generaci mladsi program. Progpéenby| vytvaren tak, aby i osoba,
kterd netvé webové stranky, ani jiné webové aplikace, dlamproblémy vytvait vlastni
e-learningovy kurz a posléze ho prezentovat. Vyhpdasgramu eXe oproti programu Autor
je, Ze twirce e-learningového kurzu nemusi znat tvorbu WWVéngtk. B vkladani textu
do programu rwe tvirce kurzu pekopirovat text imo z wordovského dokumentu, nemusi
dokument vklddat do HTML podoby. \fipad pozdjSi chyby — neckihému geklepu v textu,
velké mezee, apod. se chyba opravi podobnynisgbem jako ve Wordu. Tivce nemusi chybu
opravovat v HTML kodu, jako v programu Autor. VeBkeovladaci prvky programu eXe jsou
v nabidce iDevices na jednom ndisfvirce kurzu nemusi nijak zviadvorit kurz a testové
otazky, veSkeré funkce ma v iDevices. Navic progrsém tvirce kurzu navede. Z tohoto
duvodu je tvorba kurzu v programu eXe jednodusSitmetba kurzu v programu Autor. Program
eXe je vceském jazyce stejnako program Autor, ovSem manual k programu eX jeebyl
do ¢eského jazykaigloZen, toto je vazny nedostatek, ktery ma progeai@ oproti programu
Autor.[7] a [9]

Program eXe ma ve své nabidce ,Styly" - sedm zdktddbarevnych pozadi, které bude
mit e-learningovy kurz. Vifpac, Ze by twirce kurzu chll vytvorit n¢jaké vlastni, specialni

pozadi, musel by ho jiz vytvib sam, nejspiSe v HTML kodu.

Neni jednoduché zhodnotit, ktery z progiajm lepsi a ktery horsi. Program Autor vznikl
difve, kdyz e-learning Ceské republice pomalu vznikal. Program eXe je cogpamovou
generaci® mladSi. Vyvoja tohoto programu se snazili praci s programem maki
zjednodusit. Diky své jednoduchosti se program eXee rozsiil, ovSem i program Autor je

stéle velmi oblibeny.

Pro vytvdeni e-learningovych kutzpro Fakultu ekonomicko-spravni v Pardubicich by
byl vhodny program eXe zigodu jeho jednoduchosti obsluhy, jak pro profesiohé&irce
e-lerningovych kuri, tak i pro z#date&niky a dale zdvodu, Ze podporuje WYSIWYG
a normu SCORM. Normu SCORM podporuje i systém Mepddtery pouziva Univerzita
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Pardubice. Z&hto divodi je program eXe pro Ekonomicko-spravni fakultu vd@aicich zcela

vhodny program. Srovnéni obou progfaja uvedeno v Tabulce 4.

Tabulka 4 - Srovnani prograni Autor a eXe

eXe Autor
podpora off-line studia ANO ANO
potfebna znalost HTML kédu,
pfipadna znalost editoru na
tvorbu WWW stranek NE ANO
podpora WYSIWYG ANO NE
podpora normy AICC ANO ANO
podpora normy SCORM ANO ANO
podpora LMS ANO ANO
e-learningové prostredi Moodle | eDoceo

Zdroj: upraveno dle [7] a [9]
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Zavér

V bakal&ské praci je vysitlena podstata, pojem, vyhody a nevyhody, kterdykaji
formy distariniho vzalavani pomoci e-learningu. Tato forma ¥t&vani je velice dlezita.
Neustale se zvySuji pty student, ktei davaji gednost distatnimu zmisobu studovaniipd
prezenim studiem. Dvody mohou byt iznorode, studenti nemaiji finém prostedky na to,
aby mohli studovat formou prezariho studia, za®stnanci nejsou spokojeni se svym
dosavadnim vzadanim a postavenim v zastnani, paebuji si zvysit kvalifikaci a vz#ani.
Distartni student, ktery studuje fip zaméstnani, nema moznost nawdvat pravidelné
prednasky, prakticka c#eni. Formy distaini opory musi tuto nevyhodu alespdoast&né

odstranit tim, Ze maji strukturu studijni litenatuktera je gmto pongram uzpisobena.

Soutasti bylo kompletni vyhotoveni distariho e-learningového kurzu do studijniho
predmeétu Uvod do informanich systém, konkrét kapitoly Modelovani podnikovych prodes

E-learningovy distatni kurz byl vyhotoven v programech Autor a eXe.

Tento distatni e-learningovy kurz budou moci vyuzit studentefkbudou mit tento
predmet v osnovach studia. Distami kurz obsahuje studijni literaturu upravenou gistareni
formu studia, zarove obsahuje dva z#évwecné testy, pomoci nich budou moci studentérav
si své znalosti z této kapitoly. Z&ecné testy jsou ve dvou formach obtiznosti. V mén
naraném Zaérecném testu |. musi studentcitrjednu spravnou odpéd’ ze ¢étyf moznych
odpowdi. Ve druhém obtizfjSim za¥recném testu musi studentéiirjednu azétyii spravné
odpowdi z celkovychc¢tyi odpowdi. Pomoci zasrecnych tesh studenti zjisti, do jaké miry

se nadili studijni latku, popipact, zda si nemaji projit cely kurz j€égednou..

Univerzita Pardubice poskytuje na svém serveruoceD, tak Moodle. Z tohotstodu
je mozné zfistupnit studeriim distagni kurz vytvdaeny jak v programu Autor, tak v programu
eXe.

Ptinosem této bakaiské prace je vytieni e-learningového distamiho kurzu, ktery Ize
pouzit v systému Moodle a eDoceo. Studentisnadni studium tohotdganttu. E-learningovy
kurz si distatini studenti budou moci spustit v systému Moodlekiadly budou mitéas a chtl

ke studiu.
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Seznam fFiloh

Priloha ¢. 1

Zavéredny test |. — jedna spravna odpo¥d’ ze éty¥ moznych odpodi.
Spravna odpaid’ je cervert vybarvena

Ktera urové definuje vstupy a vystupy v kazd&énnosti u Knowledge Based Process
Reenginering:

a) prvni Urové
b) druha arovie
C) treti Grovea

d) ¢tvrta arove

Co definuje prvni roveKnowledge Based Process Reengineering:

a) udalost aktivujici dany proces

b) navaznostinnosti

C) piitazeni zodpatdnych roli k jednotlivyntinnostem
d) seznanginnosti, které nejsou séasti procesu

Co nepat do klasifikace procés

a) podfirné procesy
b) vedlejSi procesy
C) stabilni procesy
d) klicové procesy

Co pati do klicového procesu:

a) procesy uené k naplani poslani firmy, uspokojujici pteby vrEjSiho zakaznika
b) procesy ufené pro vniiniho zakaznika

C) vyrobni procesy

d) nevyrobni procesy

Ktera Urové pati mezi chaotickou:

a) opakovatelna
b) definovana

C) nahodna

d) optimalizovana

Které hlavni zasady nepatlo modelovani podnikovych proces
a) procesy zmapovat a zdokumentovat

b) posoudit frekvenci zim
C) procesy vizualizovat
d) procesy analyzovat a &t

44



Na co je pedevSim zawteny funkni peistup:

a) na funkce, jejich strukturovani, vstupy a vystup
b) naridici aspekt vykonavani procesu

C) na staticky aspekt procesu

d) na strukturalni aspekt procesu

Tti zakladni pistupy, které se pouzivaji k modelovani businesseqsi:
a) funikeéni piistup, fistup specifikaci chovani, strukturaligiup
b) funkcni pristup, gistup specifikaci chovani, homogeniiispup
C) funkeni pristup, strukturdiniipstup, globalni fistup

d) funkCni pristup, strukturalniipstup, fokalni pistup

Tti silné stranky vyvojovych diagrairsou:

a) vizualizace popisu procesu, identifikace mighomlovani, fehledné zachycekasového
sleducinnosti

b) vyjadeni velkého mnoZzstvi detajlznazorgni datovych tol, vysledek popisu procesu

C) vyjadteni k popisu procesu, organizovanil@ihu procesu, vysileni pribéhu procesu

d) modelovani dynamiky systému, zist slabych a silnych mist v systému, vygEal
velkého mnozstvi detdil

Vyvojovy diagram je méhavhodny:
a) k identifikaci mist rozhodovéani, ke znézorh informaniho toku, ke zjednoduseni
vysledného diagramu, ke znazémhpopisu procesu

b) k vyjadeni a analyze kauzality, ke kvantitativnimu vygnd a analyzetasového
priabéhu, ke znazorni datovych tok, k vyjadeni velkého mnozstvi detail

C) k vizualizaci popisu procesu, k zachyceéasového sleddinnosti, k vyjadeni malého
mnozstvi detail

d) ke znazoréni alternativnich postup ke kvalitativnimu vyjateni analyzycasového

priabéhu, ke znadzorni nedatovych tak k zachycenéasového sledtinnosti

Vyvojovy diagram (flow chart) slouZzi:

a) pro nejjednodussi modelovani analyzy ERC diagram
b) pro nejjednodussi modelovani pracesystému
C) pro zjiséni informanich toka

d) pro zefektivini statistickych podsysténv globalnim systému

Metoda Event driven process chain (EPC) byla imtegmna do systému:
a) SAS R/4 (EPR/WEM) a ARIS (BRP)
b) SAP R/3 (ERP/WFM) a ARIS (BPR)
c) SAS R/5 (EPR/WMF) a ARIS (RBP)
d) SAP R/6 (ESR/WFM) a ARIS (PBR)
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Metoda DEF1 Integration DEFinition:

a)
b)

c)
d)

je utena pro dely sestaveni furtkiho modelu, ktery strukturovanym tmmbem
popisuje funkce modelované doménové oblasti

slouzi k sestaveni inforf@ho modelu, ktery reprezentuje strukturu a sérkanti
informaci

popisuje dynamiku systému, tedy jeho chovani

je ugena pro popis [@béhu proces

Co modeluje UML diagram nasazeni:

a)
b)
c)
d)

modeluje rozlozeni komponerit péhu systému

modeluje funkcionalitu systému z hlediska aki@procesu, které v systému probihaji
modeluje, kdo se podili na zpracovani jakéhagso

urtuje, kdo se podili na zpracovani jakého procesu

Metodika Result-Driven Renewal definuje 4 zaklapimicipy:

a)
b)
c)
d)

mise, systém, vize, mandat
mise, systém, metoda, mandat
vize, metrika, mandat, entita
mise, metrika, metoda, mandat

Vyvojovy diagram (flow chart) zahrnuje:

a)

b)

c)
d)

symbolickou strukturu procesu nebo operaceiléni proces na jednotlivé diagonalni
¢innosti

informani strukturu procesu nebo operaceglgni proces na souhrndinosti

efektivni strukturu procesu nebo operace]éni proces na souhrndgmnosti

logickou strukturu nebo operace ¢tgni proces na jednotliv@nnosti

Urcete, ve které variadijsou vSechnyit logické spojky spravné:

a)
b)
c)
d)

AND, NO, END
AND, ROX, NO
AND, OR, XOR
AND, END, XEND

Metoda Integration DEFinition umaaje:

a)
b)
c)
d)

vytvait métitelnou informa&ni reprezentaci systému nebo organizace

vytvait systematickou, uzlavorientovanou reprezentaci v inforémim systému
vytvait strukturovanou grafickou reprezentaci systémbonerganizace

vytvait grafickou strukturu informéniho systému pouze s vice vstupy a vystupy
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Priloha ¢. 2

Zavéreény test Il. — jedna azéty¥i spravné odpowdi ze ¢ty moznych odpowdi.
Spravna odpaid’ je cervert vybarvena

Vyvojovy diagram:

a) oznguje se jako flow chart

b) vyjadtuje logickou strukturu procesu nebo operace

C) vytvéi grafow orientovany model, ktery se sklada ztualhran

d) je mér vhodny k vyjadeni a analyzy kauzality, k vyjéehi velkého mnozstvi detajlke
znazorgni datovych tok

Metoda Event — driven process chain (EPC):

a) zohleduje ,pristup specifikaci chovani*

b) slouzi k popisu toho, jak bude vlastni procgsadat

C) je integrovana napdo systém SAP a ARIS

d) tato metoda vytwa grafow orientovany model, ktery se sklada ziualhran

V EPC diagramu plati:

a) kazda aktivita je vymezenadaina udalostmi, a tak je jednozme definovan jeji z&atek
a konec
b) ukorteni aktivity definuje dalSi udalost — vystupni paodka (postcondition), na kterou

nikdy nemiZzou navazovat dalSi aktivity
C) aktivity v EPC diagramech mohou mit p¥geden vstup aitvystupy
d) v metod EPC se vyuziv&ittypa spojek — AND, OR, XOR

Jednotny modelovaci jazyk — Unified Modeling LangeidUML):

a) aktualni verze modelovaciho jazyka UML je UMD 2.
b) definuje pouze zakladést (UML core) a umaitlje rozsfeni notace dle konkrétnich
potieb

C) definujectyii z&kladni principy, na jejichz zaklagrobiha procesni modelovani: mise,
metriky, metody, mandat
d) obsahuje celotadu diagram pouzivanych proiizné abstrakce a popisy systém

Mezi UML diagramy pat:

a) stavovy diagram, ktery je vytten zvlag pro kazdouiidu, ktera vykazuje dynamické
chovéni

b) procesni pohled, ktery zahrnuje diagram aktivit

C) diagram aktivit, ktery @uje, kdo se podili na zpracovavani jakého procesu

d) interakni pohled, ktery zahrnuje sekven diagram a diagram spoluprace
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Procesni vysflost podle Capability Maturity Model (CMM):

a) rozeznavagh stupin vyspslosti organizace

b) nejvyssi je chaoticka urofve

C) cilem CMM je nejnizsi arove- optimalizovana

d) od nejnizSi po nejvySSi Udrave nahodna, opakovatelna, definovanéizena,
optimalizovana

Vyberte spravny vyrok u metody Integration DEFmiti(IDEF):

a) IDEFO — slouzi k sestaveni inforénégho modelu, ktery strukturovanym tgmbem
popisuje funkce modelované doménové oblasti
b) IDEF1- je uéena pro dely sestaveni furidniho modelu, ktery strukturovanymigmbem

popisuje funkce modelované doménové oblasti
C) IDEF2 — popisuje dynamiku systému, tedy jehovéimd
d) IDEF3 — je uwkena pro popis [iibéhu systému

Metodicky ramecResult — Driven Renewal (RDR):

a) kron& modelovani procesu nabizi SirSi ramec zahrnugithdvani vizi, budovani tymu,
implementaci a komunikaci

b) definujectyti zakladni principy — mise, metriky, metody, mandat

C) mandat hodnoti vystupy proées hlediskatasu, nakladu a kvality

d) metriky definuji opravéni k inovaci procesu, RDR identifikujé t¥idy inovace procesu

Podnikovy proces je definovan:

a) sledentinnosti, které vedou k dosazeni definovaného cile
b) prevazrié nenetitelnymi hodnotami
C) vyuzivanim zdrgj — lidmi, perzi...

d) zpracovavanim vystipa produkci vstujp

Vyberte spravny vyrok u metody Integration DEFmiti(IDEF):

a) IDEF1 slouZzi k sestaveni infortmiho modelu, ktery reprezentuje strukturu a sérkanti
informaci

b) IDEFO je uéend pro popis fib¢hu procesu

C) IDEF3 je uéena pro popis [ibéhu procesu

d) IDEF2 popisuje dynamiku systému, tedy jeho cimbva

Metoda Integration DEFinition O (IDEFO)

a) popisuje pouze funkce a zanedbava skwtepribéh procesu, to jak jsou jednotlivé
aktivity za sebou Zazeny z hledisk&asu

b) definuje pravidla i jazyk pro modelov&fihnosti a jejich vazeb

C) slouzi k sestaveni infor@@ho modelu, ktery reprezentuje strukturu a sérkanti
informaci

d) je zangena na modelovani dynamiky systému

Unified modeling language (UML) diagram:

a) zahrnuje interaki pohled na systém - diagram aktivit a seknéliagram

b) zahrnuje interalni pohled na systém - sekveii diagram a diagram spoluprace

C) poskytuje pohled na sekuam diagram a na vlastnigieh a obsah bussines procesu
d) modeluje zakladni entitu a diagonalni diagram
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Diagram aktivit — vyberte spravnou variantu:

a)
b)
c)

d)

v modelu je pouZit popis tokinnosti za vyuziti aktivit aigchodu mezi nimi

zakladni elementy pro sestaveni diagramu akswgii: mise, metriky, metody, mandat
zakladni elementy pro sestaveni modelu aktsouj aktivita, startovaci a uk&ovaci
symboly, rozhodovaci blok, synchronizace

je zandten pouze naidici aspekt vykonavani procesu, stanoveni afriaygodminek, za
kterych mohou byt jednotlivé aktivity provémay

Programoveé nastroje pro modelovani podnikovychggoe vyberte spravnou variantu:

a)
b)
c)

d)

CASE (Computer Aided System Engineering) — diBlea gistupu Kk vyvoji
informacniho systému izeme rozlisititi typy CASE — upper, middle a lower CASE
upper CASE se vyuzivA pro analyzu systému, maid@ASE zajiSuje etapu
implementace, lower CASE zajifje defragmentaci systému

upper CASE se vyuziva pro analyzu, middle CASiSje etapu navrhu systému a
lower CASE etapu implementace

middle CASE zajidije etapu navrhu systému a lower CASE etapustuiusystému

49



