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SOUHRN

Tato prace se =zabyvad testovanim pouZitelnosti uzivatelského rozhrani
elektronickych obchodl. Na zéklad¢ tohoto testovani jsou uvedeny navrhy a doporuceni,
ktera maji zlepsit pouzitelnost. Déle je analyzovana pouzitelnost internetovych obchodi

mall.cz, kasa.cz a patro.cz.
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User testing of usability of e-shops

ABSTRACT

This work focuses on user testing of usability of e-shops. In terms of testing are
shown suggestions and recommendations which should improve usability of e-shops. It

also deals with usability of e-shops mall.cz, kasa.cz and patro.cz.
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Uvod

Tématem této bakalarské prace je testovani pouzitelnosti uzivatelského rozhrani e-
shopti. E-shop znamena v ptekladu elektronicky obchod (n€kdy také eshop, online obchod
nebo internetovy obchod) je specidlni webovou aplikaci slouzici ke zprostfedkovani
obchodnich transakci na internetu. Ve vétsiné pfipadu se jedné o tzv. B2C (tzv. Business to

Customer B2C).

V posledni dobé nariistd zajem o uzivatelské testovani webu. Majitelé stranek se
zajimaji o moznosti zdokonalit sviij web a vytvofit ho maximalné pfistupny a pouZzitelny.
Prednosti uzivatelského testovani oproti jinym formam testovani pouzitelnosti je, ze
dokaze zjistit skuteCné problémy. Hlavni problémy mohou znemoznit prohlizeni a

nakupovani.

Pro uzivatelské testovani se vyuzivaji bézni lid¢, ktefi pouzivaji sledovany web. Pro
vybrané hodnotitele jsou pfipraveny ukoly. Hodnotitel¢ jsou testovani individualné a

vSechny jejich kroky pii plnéni ukoll slouZzi k dal§imu zpracovani.

Zamérem této bakalaiské prace je komplexn¢ zpracovat problematiku pouzitelnosti
e-shopli pomoci testovani uzivatelského rozhrani. Na zdklad¢ tohoto testovani odhalit

skryté problémy v pouzitelnosti vybranych e-shopt.



1. Elektronické obchody

Elektronicky obchod (déle také jen e-shop) lze obecné definovat jako jakykoliv
obchod uskute¢nény s vyuzitim elektronickych nastrojii. Elektronicky obchod muzeme
chapat v $ir§im a v uzsim pojeti: [1]

1. vuZz8im pojeti pouze jako elektronické pro podporu a realizaci obchodnich
vztahll — zahrnujeme mezi n¢ tvorbu poptavky — reklamu, marketing, vlastni
prodej, dodavku, platbu, poskytovani dal$ich sluzeb;

2. v sirSim pojeti jako elektronické néstroje zahrnujici kromé vyse uvedeného 1
vlastni cCinnost podnikatele — vyzkum, vyvoj, vyrobu, zasobovani
materidlem a dily, logistiku, administrativu, vedeni ucetnictvi, financni

sluzby — tvéry, leasing, bankovni produkty, pojisténi apod.

Elektronické obchodovani je posledni fazi procesu pfijimani internetu v podniku
jak uvadi M. Steinova [2]. Piedstavuje moznost zadani elektronické objednavky piimo
na webovych strankach podniku. Tato aktivita pro podnik znamena propojeni webové
prezentace se vSemi jeho Utvary. Samoziejmosti je rovnéz aktivni piistup vSech utvari

pfti realizaci elektronického obchodovani.

Rozhodne-li se organizace, Ze bude na internetu sama piimo prodavat, musi
se pfipravit na velmi konkuren¢ni prostiedi. Boj se zavedenymi konkurenty je obtizny
a drahy. Z toho divodu dnes vyrobce Casto svéfi prodej pres internet t€ém, ktefi to umi,

specializuji se na to a maji dostatek marketingovych prostiedk. [2]

Pro pfiblizeni a lepsi pfedstavivost jak e-shop funguje, byl vytvoren diagram.
V tomto diagramu jsou znazornény jednotlivé akce, které mohou nastat ve vztahu

navstévnik a e-shop.
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Obrizek 1: Diagram e-shopu [autor]

1.1 Charakteristika vzajemnych vztahi e-shopu

Obchodni vztahy fungujici na internetu mizeme roztfidit do nékolika zakladnich
skupin. Z hlediska obchodniho pojem e-shopu zahrnuje poskytovani zbozi a sluzeb
elektronickou formou prostfednictvim sité dal$im spolecnostem (tzv. Business to Business
B2B), anebo také koneCnym zdkaznikiim (tzv. Business to Customer B2C) V praxi
muzeme vidét tyto zékladni vztahy — B2B, B2C, C2B (tzv. Customer to Business), C2C
(tzv. Customer to Customer), B2A(tzv. Business to Authority), C2A (tzv. Customer to
Authority). [3]

1.1.1 B2B (Business to Business)

Podniky a obchodnici mezi sebou obchoduji navzajem. Obchody typu B2B jsou
nejstar$i a z finan¢niho hlediska nejvyznamnéjsi formou e-shopu. Pro obchody B2B je
také typické, ze probihaji prostfednictvim specializovaného softwaru. Pomoci tohoto
softwaru je mozné velké mnozstvi transakci generovat a zpracovavat automatizované
(napf. automatické vytvoreni a odesildni objednavek k dodavateli v ptipadé poklesu stavu

zasob pod predem definovanou uroven). [3]



JedineCnou vlastnosti trzist¢ B2B je, Ze shromazduje soucasné¢ nekolik
prodavajicich a kupujicich (ve ,,virtudlnim* smyslu) na jednom centrdlnim trziSti a
umoziuje jim, aby nakupovali a proddvali mezi sebou navzajem za dynamické ceny, které

jsou urcovany v zavislosti na urcitych, ptedem danych pravidlech smény. [3]

1.1.2 B2C (Business to Customer)

Typické smlouvy spotiebitelské s koncovymi zdkazniky. Obchody B2C jsou
z pohledu laické vetejnosti asi nejrozsifenéjsi formou e-shopu, jak to dokldda existence
celych obchodnich domu a katalogli spotfebniho zbozi na internetu. Smluvni strany pak
nejenom, ze jednaji na zakladé katalogu zbozi poskytnutého dodavatelem, ale zaroven i
sjednévaji cenu, realizuji platbu, a to vSe on-line. Velmi ¢asto se kombinuji interaktivni

webové stranky se sluzbami telefonniho centra dodavatele (call centra), které reaguje na

vvvvvv

Pro dodavatele je e-shop zajimavy ptedevsim diky Uspoie provoznich nakladi za
najem prodejnich prostor a platy prodavaci. Dal§i vyhody lze spatiit ve snadném
shromazd’'ovani udaji o zékaznicich, zjistovani modelu jejich ndkupniho chovani a jejich

nakupnich preferencich. E-shop mé otevieno 24 hodin denné. [3]

1.1.3 C2C (Customer to Customer)

Obchod mezi dvéma neobchodniky/nepodnikateli, tj. mezi spotiebiteli navzajem,
nejtypictéjsi jsou e-aukce. V zahrani¢i je nejznaméjsi vyuzivani C2C na serveru
www.ebay.com. Na ¢eském internetu je dobfe zabéhnuty server www.aukro.cz . Na tomto

serveru je mozno vkladat své nabidky zdarma.

1.1.4 C2B (Customer to Business)

Obchody, kdy zédkaznik oslovuje podnikatele, napt. kdy definuje zbozi a maximalni

cenu a vyzyva obchodniky k podani nabidek na uzavieni smlouvy. Jde o zatim nejméné



rozSiteny typ e-shopii. Nejptredpokladanéjsi C2B formou mohou byt nabidky od
spotiebitelil svych sluzeb (prace) firmam a spolecnostem. Tento vztah ma jist¢ vyznam

napfiiklad na trhu pracovni sily. [3]

1.1.5 B2A, C2A (Business/Customer to Authority)

Vedle klasickych obchodnich vztaht se do e-businessu, jak to ukazuji vySe uvedené
Siroké definice, zahrnuji i1 vztahy ke statni sprdvé oznaCované jako Business to
Administration (Authority)/Customer to Administration (Authority), nebo souhrnné jako

eGovernment. Sem spada elektronické podani danového ptiznani, celnich dokumentt, atd.

[3]

Spolecnost Ipsos Tambor realizovala v tnoru 2008 vyzkum na reprezentativhim
vzorku internetové populace CR s cilem zjistit aktualni postoje k eGovernmentu. Vyzkum
probéhl diky spolupraci spole¢nosti Ipsos Tambor a Microsoft Ceska republika na vzorku

1020 uzivatelii internetu — osob, které¢ pouzily osobné internet béhem poslednich 14 dni.

[4]

Neda se pfitom fici, Ze by se Ceské internetova veiejnost o elektronicky kontakt se
statni spravou nezajimala. Dv¢ tfetiny uZzivateld uvadéji, Zze v kontaktu s Gfady pouZzivaji
alespont obcas elektronickou postu, ptes 40 % wuzivateli pak alesponn obcas stahuje
elektronické verze urednich formulaid a nahlizi do online rejstiikd (napt. do obchodniho

rejstiiku). [4]

Zniate pojem “eGovernment”?

m nam asim, co Inamena
mFnam atuiim, co znamena
W SIvEelfa jzem o ném, ale nevin co Znamena

mrlernam a nikody jgem o ném nesly el

Obriazek 2: Znalost pojmu eGovernment [4]
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1.2 Slozky elektronického obchodu

Jakmile jsou definovany jednotlivé vztahy u e-shopl, je dileZité uvést, co by
takovy elektronicky obchod mél obsahovat a z jakych casti by se mél skladat. E-shop se
sklada z:

Titulni strana — ta se uzivateli zobrazi ihned poté, co do obchodu vstoupi. Zde je

mozno prezentovat zajimavé polozky katalogu, pfidavat sem vlastni informacni texty.

Oddéleni — elektronicky obchod je ¢lenény do jednotlivych oddé€leni. Tato odd€leni
obsahuji polozky katalogu zbozi, které obchod na internetu prodava. Zakaznik mlize témito

oddélenimi jednoduse prochazet a vybirat zbozi podle za¢lenéni do jednotlivych oddéleni.

Vyhledavani — odd¢leni nejsou jedinou moznosti jak se dostat k seznamu zbozi.
Staci, kdyZ zakaznik zada naptiklad nazev poZadovaného zboZi. Elektronicky obchod umi
v katalogu vyhledat odpovidajici polozky a nésledné je predkladdat v nabidce. Podminky
pro vyhledavani je samoziejmé¢ mozné kombinovat. Zakaznik naptfiklad mtize vyhledat

zbozi, které ma ve svém nazvu urcité slovo a jehoz cena je navic mensi nez urcita ¢astka.

[3]

Vlastni stranka kaZzdého zboZi — kazda polozka katalogu mé v elektronickém
obchod¢ svoji vlastni stranku. Jestlize zdkaznik naptiklad vstoupi do urcit¢ho odd¢leni,
vidi seznam polozek, které do tohoto oddé€leni spadaji. V tomto seznamu je samoziejmée
uveden nazev zbozi, jeho cena, moznost vlozit zbozi do kosiku. Jestlize zdkaznik zvoli
nazev nekterého zbozi, které tvoii hypertextovy odkaz, dostane se na stranku vénovanou
pouze jednomu zbozi. Tato stranka obsahuje nejenom jeho nazev, ale i cenu, piipadnou

slevu, popis zbozi, dobu expedice ze skladu a obrazek ke zbozi. [3]

Dale je vhodné, aby bylo pouzivano doporucené piisluSenstvi tam, kde mate
vyrobek hlavni a k nému je mozné si ptikoupit ndhradni dily nebo doplitkky. V detailu
produktu je zékaznikovi piehledn€¢ nabidnut vypis doporucené¢ho pftislusenstvi vcetné

moznosti vlozit pfisluSenstvi do koSiku. Vyznamné to zvySuje obrat na ptislusenstvi a
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dopliicich, kde neni tak vysoky tlak na cenu. Pokud je k jednomu vyrobku obecné vice

polozek, je ptislusenstvi roz¢lenéno podle kategorii.

Novinky — aby zakaznik nemusel slozit¢ hledat nové polozky zatazené do katalogu

elektronického obchodu, ma moZznost si je na stran¢ novinek jednoduse prohlédnout.

Kosik — jakmile se zdkaznik rozhodne koupit n€kterou polozku vaseho katalogu,
muze ji jednoduse pouze jednim jedinym kliknutim vlozit do svého elektronického kosiku.
Kosik je pfidéleny kazdému zakaznikovi zvlast. Nemize se tedy stat, ze by kdokoliv jiny

m¢él ptistup k jeho kosiku.

Pokladna — ve chvili, kdy zdkaznik naplni koSik, nastane faze, kdy dochazi
k zaplaceni zbozi. Mlize byt omezeno cenou objednavky, tzn. nékterda metoda muize byt
pouzita pouze u objednavek s cenou vyssi nez je stanovena. Dale miize byt vazba mezi
dopravou a platebni metodou, napt. pokud si zakaznik vybere jako dopravu Ceskou postu
zobrazi se mu pouze platebni metody nastavené u tohoto dopravce (Ceska posta).
Vétsinou byva na vybér vice zpisobi thrady:
e bankovnim pfevodem,;
e hotovg;
e dobirkou;
e na fakturu;

e platebni kartou.

Uzivatelsky ucet — zdkaznik ma moznost vytvofit si u VaSeho elektronického
obchodu tzv. uzivatelsky ucet. Jestlize tak uc¢ini, mize pii dal§ich nakupech pouzit svoje
piihlasovaci jméno a heslo. Jakmile se k obchodu ptihlési, jsou automaticky vyplnéna jeho
osobni data v pokladné e-shopu. Navic po piihlaseni do svého u¢tu mize byt informovan o
specialnich akcich, které jsou uréeny pro registrované uzivatele daného e-shopu.
Registrovany uzivatel ma prehled o tom, co kdy nakupoval, kolik ho to stalo atd. Stejn¢ tak

muze bez problémt sledovat stav u¢inéné objednavky (je-li piijata, vyfizena atd.). [3]
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2. Testovani pouzitelnosti

Testovani pouzitelnosti e-shopli pfindsi neocenitelnou zpctnou vazbu piimo od
redlnych uzivatell. Jen ti mohou skute¢né odhalit vSechny problémy a slabd mista webové

prezentace. Kazdy e-shop by mél slouzit predevsim uzivatelim. [5]

,Pouzitelnost webovych stranek se zabyva tim, jak snadno a intuitivné se uzivateli

web pouziva, jak je prehledny a srozumitelny*. Nielsen tika, ze web je pouzitelny, pokud:

uzivatel rychle pochopi a dokaze pouzivat web, na ktery ptisel poprvé;

e uzivatel dokdze snadno a rychle dosahovat svych cilii na webu, ktery jiz znd;

e uzivatel si uspotfadani a ovladani webu zapamatuje a znovu rychle vybavi, kdyz se
na n¢j po urcité dobé vrati;

e uzivatel déld minimum zdvaZznych chyb a z kazdé chyby se rychle vzpamatuje;

vvvvv

Pfistupnost ndm zajisti, aby na§ web mohl navstivit kazdy uZzivatel, pouzitelnost
pak zajisti, Ze bude pro né&j radost s nas$im webem pracovat. Ob¢ tyto charakteristiky jsou
tedy velmi podstatnym faktorem uspéchu webu, a proto jim pii vyvoji musime vénovat

znacnou pozornost. [6]

Pfistupnost neznamend jen, ze se uzivatel dostane k obsahu, ale i Ze zvladne
efektivné dosahnout svého cile. A pravé proto je srozumitelnost, jednoduchost a
piehlednost obsahu a ovladacich prvkt naprosto kliCovym bodem piistupnosti i
pouzitelnosti. Uzivatelé maji radi weby, kterym rozuméji, kde se dobie vyznaji, kde dokazi

rychle dosédhnout svého cile. [7]

2.1 Uzivatelské testovani pouzitelnosti

Optimalni pocet hodnotitelll je podle Nielsena tii aZ pét v zavislosti na rozsahu a
dilezitosti webu. Se vzriistajicim poctem hodnotitell 1ze odhalit vétsi procento problémi v

uzivatelském rozhrani. Soucasné s kazdym dal$im hodnotitelem ov§em rostou také naklady
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na testovani. Proto pro zvoleni optimalniho poctu hodnotiteli je tfeba brat v tivahu
optimalni pomér nakladi na testovani a pfinost, které odhaleni problémi pfinese. Obrazek
3 zachycuje vztah mezi poctem hodnotitelti a procentem odhalenych problémdi. Prirtstek
odhalenych problému se vzristajicim poc¢tem hodnotiteltl stale klesd. To znamena, Ze pro
rozhodnuti o poctu hodnotitelit 1ze vyjit ze standardni ekonomické analyzy vynost a
nakladi. [6]

100%

Procento
odhalenych
preblémi

75%

50%

25%

0%
0 5 10 15

Poéet hodnotiteld

Obrazek 3: Pocet hodnotiteli a odhalené problémy pouZitelnosti [6]

2.2 Navrh a provedeni uzivatelského testovani e-shopu

2.2.1 Testované objekty

Jako testovaci objekty byly vybrany tfi e-shopy mall.cz, kasa.cz, patro.cz. Tento
vybér tii e-shopli byl vypracovan na zdkladé primérné denni navstévnosti, jak ukazuje
Obrazek 4. Hodnoty navstévnosti e-shopu kasa.cz a patro.cz byly ziskdny na serveru
TOPIlist, kde je zaznamendvana navstévnost webovych stranek. Primérna denni
navstévnost e-shopu mall.cz byla zjisténa z informaci pro tisk, které jsou zvetejnény na
jeho strankach.! Testovaci objekty (Piiloha &. 1) obsahuje seznam vychozich e-shopt a

seznam odkazu.

" http://www.mall.cz/informace-pro-tisk
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Primérna denni navstévnost

patro.cz,
11400; 14%

kasa.cz;
27500; 33%

O mall.cz @ kasa.cz O patro.cz

mall.cz; 45000;

Obrazek 4: Primérna denni navs§tévnost [Autor]

2.2.2 Ukoly pro hodnotitele

stavu sledovanych e-shopt. Béhem plnéni tkold byli hodnotitelé sledovani a byla sbirdna

Vsem hodnotitelim byly zadany nasledujici tkoly, které vychdzely ze souasného

data pro hodnoceni.

osoby. VsSechny hodnotitelovi reakce si testujici zapisoval na pifenosném pocitaci

Testy probihaly v samostatné mistnosti za ptitomnosti pouze hodnotitele a testovaci

k pozd¢jsimu vyhodnoceni.

Stanoveni ukolu pro hodnotitele:

1.

el

© =N W

Nalezeni webové stranky zadaného e-shopu.
Nalezeni majitele dané¢ho obchodu.

Vyhledani tti zehli¢ek v cené okolo 1 600,- K¢ s dani.

Porovnéni téchto tii zehlicek a vybrani jedné, kterd se bude hodnotiteli jevit jako

nejlepsi.

Zjisténi zarucni doby jedné ze tii zehlicek.

Nalezeni tiskarny Canon Lasershot LBP 2900 a vlozit do kosiku.
VloZeni nahradni naplné k tiskarné (Canon Lasershot LBP 2900) do kosiku.

Zjisténi, zda na daném e-shopu lze platit kartou.
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9. Nalezeni mobilniho telefonu Nokia N95 Brown — (nepouzivejte full-textové
vyhledavani) a ptidani 2 kust do kosiku.

10. Zjisténi typu pamétové karty u mobilniho telefonu Nokia N95 Brown a piidani
vyhovujici paméti o velikosti 2 GB do kosiku.

11. Vraceni na uvodni stranku a vstoupeni do koSiku zménit ze dvou kusti mobilniho
telefonu na jeden.

12. Vytisknuti stranky mobilniho telefonu N95 Brown.

2.2.3 Testovani hodnotitelé

Pro testovani byli dle dostupnosti zvoleni tfi hodnotitelé, ktefi provedli uzivatelské
testy pouZitelnosti s testovanim tikold. Z hlediska ¢asové naro¢nosti jednotlivych testil byla

vybrana volba tfi hodnotitell. Profil testera byl posuzovan dle tfi hlavnich parametra.

Profil testera:
e v¢kova skupina (vek mezi 15 — 26, 26 - 50, 50 - vice);
e vzdélani (Stfedni Skola, Vysoka skola);
e zkuSenosti s e-shopy?
e Zadné (internet nepouZiva)
e Primérné (pomérné Casto pouziva internet i pro ndkupy na e-shopu)

e Vysoké (bézn¢ nakupuje ptes e-shopy, pro placeni pouziva bankovni kartu)

Tabulka 1: Seznam hodnotitela

1 student gymnazia 16 pramérné
absolvent CVUT
2 i ) 28 vysoké
(informatika)
absolvent
3 52 zadné

CVUT(strojni)
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2.2.4 Testovaci prostredi

VSsichni hodnotitelé plnili tkoly ve stejné mistnosti (obrazek 5) a méli k dispozici

stejné podminky.

Testovaci mistnost

Il

Poznamky

Hodnotitel

Obrazek 5: Testovaci mistnost [autor]

Vsechny testy byly provadény na osobnim pocitaci s touto konfiguraci hardware:
e procesor: AMD Athlon 64 Dual Core — 1,8 GHz;
e operacni pamet: 2 GB RAM;
e nastavené rozliSeni monitoru: 1280 x 800;
e nastavenad kvalita barev: 32 bitd.
Dany pocita¢ byl vybaven nasledujicim software a jeho nastavenim:
e nazev operacniho systému: Microsoft Windows XP Professional;
e verze Service Pack 2 (SP2);
e prohlize¢: Internet Explorer 7.0, SP2, nebyla zakézéna pop-up okna ani jiné
technologie;
e nainstalované programy: Java 2 Platform Standard.
Ptipojeni k internetu bylo zajiSténo prostiednictvim kolejniho internetu (CESNET)
Primérna hodnota downloadu: 2 Mb/s

Primérna hodnota uploadu: 6 Mb/s
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2.3 Zhodnoceni ukolu

Hodnotitelim bylo zaddvano pro kazdy testovany e-shop dvanact tkold. Kazdy
ukol byl sméfovan, aby se zaméfoval na specifickou oblast testovaného e-shopu.

Hodnotitelé plnénim zadavanych tkola hledali chyby v pouzitelnosti e-shopu.

Tteti tkol byl navrzen, aby provéfil hodnotitele pohybovat se v prohlizeni a vybéru
produktii. VSichni hodnotitelé méli pfi plnéni tohoto ukolu problémy s orientaci. Pii

orientaci v jednotlivych kategoriich si hodnotitelé stézovali na nepiehlednost.

Dal$im zajimavym tkolem byla sedma uloha. Hodnotitel¢ méli pfikoupit ndhradni
napln do tiskarny. Tuto tiskarnu vybirali v Sestém ukolu. Tento tkol byl sméfovan na
jednotlivé Casti rozestavéné v detailu produktu. Hodnotitel¢ méli nejjednodussi cestu na

splnéni tohoto ukolu ptes kategorii piislusenstvi v detailu produktu.
V devatém tkolu méli hodnotitelé naleznout piesny typ mobilni telefonu, ale bez
pouziti full-textového vyhledavani. Tento ukol provéfil, jestli jsou dobfe pojmenované

kategorie a jestli hodnotitel lehce dosahne svého cile.

Jedenacty ukol byl nasmérovany na dualezitou ¢ast kazdého e-shopu nakupni kosik.

Hodnotitelé¢ méli zadano, aby dva kusy mobilniho telefonu ubrali pouze na jeden.

Vsechny vysledky téchto i ostatnich ukolli jsou rozebrany podrobné v kapitole 3.
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3. Vysledky a doporucéeni

Ptednosti uzivatelského testovani oproti jinym formam testovani pouzitelnosti je,
ze dokaze odhalit skutecné problémy, které uzivatele na webu maji. Mezi velké problémy
muizeme zatfadit znemoznéni pii prohlizeni produktli nebo samotné nakupovani. Toto
testovani ndm odhali chyby jak v pouzitelnosti, tak i v ddvéryhodnosti a informacni

bohatosti webu, a to s diirazem na konverzni schopnosti webu. [8]

Konverzni pomér je chipan jako pomér mezi ndvstévnikem, ktery navstivi

elektronicky obchod a navstévnikem, ktery uspesné dokonci objednavku.

3.1 E-shop mall.cz

Prvni ukol vSichni tfi hodnotitelé splnili bez problému. Vyuzivali k nalezeni
zadané¢ho e-shopu full-textového vyhledavani na doméné seznam.cz, google.cz a

centrum.cz.

V druhém tukolu se kazdy hodnotitel orientoval pomoci hlavniho menu, které se

nachazi v levém sloupci. Hlavni menu bylo velice ptehledné.

V tietim tkolu méli hodnotitelé zadano, Ze maji na nakup Zehlicky castku ptiblizné
1 600,- K¢ s dani a chtéji si vybrat ze tfech Zehlicek v této cenové vysi a poté si je pridat
k porovnani. Nejprve méli snahu je najit v konkrétnim obchod€ na ivodni strance, kde je
vypis vSech obchodii, které mall.cz nabizi. Po zhruba péti minutach, kdy se ztraceli ve
velkém mnoZstvi obchodt se vSichni hodnotitelé rozhodli fesit tento ukol pres full-textové
vyhledavani umisténé v horni ¢asti e-shopu. Po zadani do full-textového vyhledavani slova
»zehlicka* nastala u hodnotitelii zajimava reakce, kterd by se dala popsat jako zklamani.
Prvni produkt, ktery jim toto vyhleddvani nabidnulo, byla Zehlicka na vlasy. VSichni se
okamzit¢ zaméfili na horni ¢ast nad vybranymi jednotlivymi produkty a snazili se najit
néjaké podrobnéjsi vyhledavani, naptiklad moznost fazeni dle ceny, nazvu, piikonu,

hodnoceni atd.
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Doporucuji pro treti ikol:
e doplnit n¢jaky vhodny text pfed kategorie zbozi, aby uzivatel jasn€ pochopil, ze
po kliknuti bude mit moZnost orientovat se pouze v zehli€¢kach (Obrazek 7).
Odkazu do sekce zehlicek (na obrazku je oznacen zelenou barvou) si zadny uzivatel

nevsiml.

Kor

..0bchody, které si oblibite
Hledat zboZi v obchodech: Zehlidka @

Uvodni stranka . ;e .
Vysledky vyhledavani
O nds

Jak nakupovat [ Dalsi wisledky ]

Pro tisk
Malé spotiehife » Zehlitky — Kategorie zbo3i;

Fomdhame s vami

Kariéra
Archiv novinek — Informace;

.. mixéry , topinkovaie , konvice i 2ehliky jsou Made in England! OBIEDNEITE SI SPOTREBICE MORPHY.. ...
Babyliss, Cekaji na vds dginng Zehlitky na vlasy, komfortni zastfihovade (i pro pany), spolehlivé.. . péru
wyusivd, se rozriista, Radu Zehlieek a parnich generdtord rozEifily parni trouby, hrnce..

\ OBH Mordica Chilli 3085 Fehlitka na vlasy
Cena: 1190 KE (v&. DPH)

Kontakty

AL

Nebojte se

splatek Profesionalni kerarick vyrovndvad vlasd v modernim designu v barvé chilli,
< Ciatataen =
= ﬁ Tefal ProgramB Power Jeans 500 (Fvgaspeny (Bl skladem
Cena: 2350 KE (v, DPH

sz g0 _ - ¢ )
Z kazdého 3 Zehlitka s napafovac zénou Power Jeans.
nakupu
v sbchodach i N
MALL cz pfispivirne .ﬁ Philips GC 4440
S K& na Konto bariéry. B> Cena: 2650 KE (v&. DPH)

-

Diky ochrannému tepluvzodrnému krytu midfete 2ehlieku uklidit ihned po skondeni ehleni a navic chrani pied

o popdlenim.
CTSKA
KVALITA , _

Obrazek 6: Kategorie mall.cz [autor]

Ctvrty tikol souvisi Gizce se splnénim tietiho ukolu, kde musel hodnotitel vybrat dle
zadani tfi zehlicky a vlozit si je do porovnani. Dva hodnotitelé hledali v seznamu
vybranych produktt z full-textového vyhledavani, a jakmile naSli Zehlicku, ktera se
pohybovala v cenové vysi podle zadani, tak si tuto zehlicku otevieli do detailu produktu.
V detailu produktu je tlacitko na porovnani s ikonkou vah dobie viditelné a proto oba dva
hodnotitelé si jednoduse vlozili tfi Zehli€ky do porovnani. Jeden hodnotitel nesplnil tkol
z divodu nepochopeni, jak pracovat s porovndnim na tomto e-shopu. Hodnotitel pracoval
pouze s vypisem, ktery mu byl vypsan po zadani ,,zehlicky* do full-textového vyhledavani.

Bohuzel na tomto vypisu produktu neni ikona nebo moznost vlozit produkt do porovnani.
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Doporucuji pro ¢tvrty ukol:
e Zatazeni polozky do hlavniho menu stranky, ktera se bude tykat porovnani a
vysvétleni, jak je mozno si na mall.cz porovnat jejich produkty.

e Zartadit do vysledku z full-textového vyhledavani moznost porovnat.

Paty ukol povazovali vSichni hodnotitel¢ za jednoduchy a tento kol plnili vSichni

ptes detail produktu.

V Sestém ukolu méli hodnotitelé nalézt konkrétni typ tiskdrny Canon Lasershot
LBP 2900 a vlozit ji do koSiku. Dva hodnotitelé pouzili full-textové vyhledavani a zadali
»Canon Lasershot LBP 2900“. Ve vysledku vyhledavani, jako prvni odkaz, se zobrazila
spravna tiskarna. Pouze jeden hodnotitel nesplnil tento tkol, protoze Spatn¢ postupoval pfi
full-textovém vyhledavani. Nezadaval konkrétni typ tiskarny, ale pouze obecné slovo
Htiskarny“. Ve vypisu jednotlivych kategorii zbozi se pak ztrdcel a nedokdzal se
zorientovat. Vybral proto nahote kategorii ,,Tiskdrny > Laserové tiskdrny” a poté
vyfiltroval pouze znacky tiskaren Canon. Bohuzel pii tomto postupu doslo k chybé a typy
tiskaren, které se zobrazily neodpovidali predstavam hodnotitele. Hodnotitel nakonec tento

ukol vzdal.

Sedmy ukol mél provefit zdali jsou hodnotitelé schopni ptikoupit si k tiskdrné
prislusenstvi ve form& nahradni napln€. Tento kol splnili pouze dva hodnotitelé, kteii
uspésné vlozili z predchoziho ukolu tiskarnu do kosiku. Ani jeden z hodnotitelil si na prvni
pohled nev§iml moznosti v zalozce ,,Mozno dokoupit®“, kterd je nevyraznou Sedou barvou
(viz Obrazek 8). Zaroveinl je v pravém sloupci pfimo pod reklamnim bannerem moznost
koupit si piislusenstvi. Zadny hodnotitel si této moZnosti nev§iml, myslel, Ze to pati

k reklamé na pravé casti.

Doporucuji pro sedmy ukol:
e Upravit graficky zalozky, aby bylo na prvni pohled patrné, ze funguji jako odkazy
na dals$i dilezité sekce (Hodnoceni, Komentéfe a hlavné Mozno dokoupit).
e Prislusenstvi z pravé ¢asti presunout napiiklad pod hlavni obrazky, kde je vétsi

pozornost navstévniki e-shopu.
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Neptehledné zalozky v detailu produktu (na obrazku jsou oznaceny zelenou

barvou).

i Zobraz dali T i, thned
i obchody MALL.cz PFihlasit | V3e o ndkupu | Kontakty | %{ k doddni!
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» Euji
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Obrazek 7: PrisluSenstvi mall.cz [autor]

V osmém tkolu bylo zadano hodnotitellim, jestli je moZnost platit kartou. VSichni
hodnotitelé pti feSeni tohoto ukolu postupovali podobné. Orientovali se ptes piehledné
hlavni menu umisténé v levém sloupci. Vybrali tieti polozku z menu ,,Jak nakupovat* a ve
spodni ¢asti nalezli odkaz ,,zaplaceni zbozi“. Na tomto odkazu se dozvéd¢li, Ze na e-shopu

mall.cz je moznost platit platebni kartou.

Devaty ukol mél zjistit jestli jsou hodnotitelé schopni vyhledat konkrétni typ
mobilniho telefonu bez pouziti full-textového vyhledavéani. VSichni hodnotitelé sledovali
sttedni Cast e-shopu a procitali si jednotlivé obchody. Tento kol pak kazdy hodnotitel fesil
po svém a postupy jednotlivych hodnotiteld se liSily. Prvni hodnotitel kliknul na obchod
»Mobilka“ a orientoval se pomoci levého menu, které mu pfislo pfili§ obsahlé a
nepifehledné. V horni Casti tohoto menu vybral mobilni telefony. Poté se ve stfedni Casti
zobrazil vypis vSech mobilnich telefonti. Hodnotitel pouzil filtrovani pomoci znacky
mobilniho telefonu ,Nokia“ a pfepinal jednotlivé stranky, az do chvile, nez naSel
pozadovany telefon. Druhy hodnotitel postupoval pii feSeni tohoto ukolu podobné, ale
mobilni telefon nasel rychleji. V levém menu vybral ,,Mobilni telefony* a zaroven vybral

»Vysuvné telefony“, tim se ve vysledku hledani zobrazily pouze dvé stranky moznych
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telefont na rozdil od prvniho hodnotitele, kterému se zobrazilo 6 stran mobilnich telefonti.
Tteti hodnotitel kliknul na hledani dle parametri umisténé hned pod moznosti vybéru
znacky. BohuZzel se mu toto hledani zdalo pfili§ slozité, a proto vybral pouze znacku
»Nokia“ a nasel zadany mobilni telefon na 6. strance. Hodnotiteli chybéla na strance
moznost néjakého srovnani, naptiklad dle ndzvu. AZ po upozornéni si této moznosti

vS§imnul (Obrazek 9).

Doporucuji pro devaty ukol:
e Zvyraznit prvek pro fazeni.

e Sipky pro vzestupné a sestupné fazeni doplnit nebo nahradit piislusnym textem.

Prvku pro fazeni (na Obrazku 9 oznacen zelenou barvou) si v§iml pouze jeden hodnotitel.

lhned
k dodani!
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Obrazek 8: Razeni dle nazvu mall.cz [autor]

V desatém tukolu bylo zadano pro hodnotitele zjistit jaky typ pamétové karty se
hodi do mobilniho telefonu Nokia N95 Brown a ptikoupeni 2 GB odpovidajici paméti. Typ
pamétoveé karty zjistili vSichni spravné z detailu mobilniho telefonu. Nasledné se snazili
zvolit nejlehéi cestu pomoci moZnosti piikoupeni piisluSenstvi v detailu mobilniho
telefonu. Pouze jeden hodnotitel nalezl tuto moznost ve zméné zdlozky na ,,MoZno
dokoupit“. Bohuzel v této zalozce nebyla moznost koupit pamétovou kartu. Hodnotitel se

tedy domnival, Ze k tomuto telefonu neni moznost koupit na tomto e-shopu pamétovou
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kartu. Zbyli dva hodnotitelé procitali levé menu a nasli kategorii zbozi ,,pamét'ové karty*.
V této fazi uz neméli problém najit odpovidajici pamét'ovou kartu pro tento typ mobilniho

telefonu.

Jedenacty kol mél provéfit, jestli jsou hodnotitelé schopni se z uvodni stranky
dostat do nakupniho koSiku a ze dvou kusti mobilniho telefonu upravit tento pocet na jeden
a objednat si toto zboZi. Na uvodni strdnce mall.cz neni moZnost vstoupeni do kosiku,
vSichni hodnotitel¢ museli pfes obchod ,,Mobilka® do ndkupniho kosiku. Upraveni poctu
kust v pokladné byl schopen pouze jeden hodnotitel. Zbyli hodnotitelé nevédéli, jak to
maji provést (Obrazek 10). Upravili pocet kusii ze dvou na jeden a dali objednat. Bohuzel
méli v objednavce stile dva kusy. Po zhruba péti minutdch tento kol vzdali a tekli, ze

nevi jak ho maji provést.

Doporucuji pro jedenacty ukol:
e Premistit toto tlacitko blize k poctu kust.

e Zvyraznit tla¢itko piepocitat nebo ho rozsifit o text ,,Prepocitat kusy*.

V pokladné premistit tlacitko piepocitat (na Obrazku 10 oznaceno zelenou barvou).

: Zobraz dalsi thned g
i wbchody MALL.c2 Bfihlgsit | wie o ndkupy | Kontakty | k dodanil

I oo -
Novinky zde! =

Nakupni kosik

Nazew Kategorie Potet Cena Smazat

Mokis WIS Brown Mobilni telefony 2 ks 22380.00 KE

Pfisp&vek na likvidaci historického elektrospotfebite: ¥

u Mabilni telefony Recykladni poplatek (skupina 2} 2 4.00 K&

® Kornunik tary Prepofitat '

= PDA # Celkova cena: 22384.00 K©
_ Ceng bez DPH! 15810.08 K&, DPH! 357392 K&

GRS navigacs ["¢ vybratdalsizbo#i | [ Objednat ¥ |

= GPS mapy
Poslat obsah koZiko endmému
= GPS maduly

m GPS phislufenstyl Doporuujeme dokoupit:

= Kupony £P-208 ME-3 EH-30% LT-22

e ) ~0

= Nabiischy
= Datoud kabaly
= Handsfras sady

= ParmEoud karty [F] 490 kx 1764 KE 1092 K& (=] 571 ke

B Flash disky

u Ostatni

Obrazek 9: Pokladna mall.cz [autor]
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Ve dvanactém ukolu méli hodnotitelé¢ vytisknout mobilni telefon Nokia N95
Brown. Hodnotitelé hledali moZnost tisknout v paticce stranky. Pouze jeden by pouzil

v detailu mobilniho telefonu pravé tlacitko na mysi a volbu tisk.

3.2 E-shop kasa.cz

Prvni ukol dva hodnotitelé splnili bez problému. Pouze jeden hodnotitel zaddval na
centrum.cz do full-textového vyhledavani ,,kasa eshop*. Vysledek hledani hodnotiteli nijak

nepomohl. Musel zadavat jiné klicové slovo ,,kasa“.

V druhém tkolu bylo zaddno najit provozovatele daného e-shopu. VSichni

hodnotitelé se orientovali pomoci hlavniho horizontdlniho menu umisténého v hlavicce.

V tretim ukolu méli hodnotitelé zadany vybér tii zehlicek v ¢astce cca 1 600,- K&
s dani a poté si je nechat porovnat. Prvni hodnotitel zadal do full-textového vyhledavani
umisténého nahote pod logem kli¢ové slovo ,,zehlicka®. Vysledkem tohoto hledani byl
vypis vSech produktd, které obsahovaly slovo zehlicka. Hodnotitel byl zmateny, protoze
jako prvnich 8 produkti byly zehlicky na vlasy. Po najeti do spodni ¢asti produkta vybral
nahodné Zehlicku BRAUN SI 6560. Jakmile si hodnotitel oteviel detail této Zzehlicky,
hledal, zda je néjakd moZnost pfidat si tento vybrany produkt k porovnéani s ostatnimi
produkty. Zhruba po dvou minutdch se podival na horni menu, kde uvidél polozku
,»Porovnani“. Na této strance si peclivé procital navod, jak na e-shopu kasa.cz vyuzivat
moznost porovnani. Hodnotitel zjistil, ze porovnéavat lze pouze produkty, které maji tuto
moznost. Po této informaci hledal néjaké Zehlicky, které jsou v cené okolo 1 600,- K¢
s dani, a zaroven je u nich moznost pfidani do porovnavani. Hodnotitel si sté¢Zoval na
nepiehlednost vysledku z full-textového vyhledavani a nepouzitelnost moznosti porovnani.

Prvni hodnotitel tento kol nesplnil.

Ostatni hodnotitelé fesili zpocatku tento kol také pires full-textové vyhledavani, ale
asi po 3 minutach mi oznamili, Ze nebudou dale pokraovat. Poradil jsem jim, jestli to
nechté&ji fesit jinym zplisobem. Nahote se podivali do vypisu vSech typt obchodt a vybrali
s ,,Bila& technika®. V levé €asti stranky se zobrazil vypis kategorii produkti. Hodnotitelé si

procitali jednotlivé kategorie, ale nenachdzeli Zehlicky. Po upozornéni pokracovali dale
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pies drobné elektro a vybér kategorie zehlicky. Oba hodnotitelé si poté dali sefadit vypis
vSech Zehlicek dle ceny. Jakmile nasli néjaké vhodné Zehlicky dle zadanych parametri

tohoto ukolu, vlozily je do porovnani.

VSsichni hodnotitelé si sté¢Zzovali na chybéjici fazeni ve vysledku full-textového

vyhledéavani.

Doporucuji pro treti ukol:
e Premistit zelené oznacenou oblast do levé casti a vyuzit dvousloupcovy vypis
produktd.
e Uzivatele upozornit na to, Ze ma moznost se jednim tlac¢itkem dostat do kategorie

napf. ,,zehlicky*.

Aw I(asa.cz g 841800 800 RO o
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internetové obchodni centrum
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Fehlicka hledsat | Nalezené zboi

Fulltextové nalezené kategorie

Pro zadany wyraz ‘Zehlicka' bylo nalezeno nejwiie 21 produkid: Pro zadany wyraz Zehlicka' bylo Fulltextove nalezeno nejwise 1
- kateqorii:
H SOLAC PP 7250 - Zehlitka Faen
ve I Cena: 896.00 K | 1 066.00 KE s DPH Fény, kulmy a Zehlitky na vlas
- . Dostupnosk: Ma dotaz osmetika, parfémy, hodinky » Péfe o télo » Kosmeticke piistroje =
rod e = £ Wykon 35 W Ionizace eliminuje skatickou energii, “ény, kulmy a Fehlidky na vias:
udrfuje prirozenou wihkost viasii a posilfiuje
poskozené viasy Keramicks. ., Jak hledat a najit

A - k Pakud Wam wyhledavad zobrazil pfilis mnoho produktd, zkuste
N SPLH,T Y upiesnit hledany wyraz. Hledate-li konkrétni produkk, zadejte
specifickou E4st jeho ndzvu, napiiklad dsla modely, nikoliv pouze

ZH. 1[1 I] CE PIY wirobni znacky atd,

w Pokud jste se naopak nedockali Zadnych vysledkd, zkuste zabecnit
Cena: 724.71 KE | 862.00 KE s DPH hledany wiraz nebo se obratte na nase operatorky na telefonnim Ssle

pre—— Dostupnost: Na dataz 841 800 800, které jsou Vam plné k dispozici ve vEedni dny 8-18
%—  Profesionalni vyrovndvad vlasd Keramické hodin.

desky:-rovnomérna produkce tepla pra perfektné
rovné vlasy-rovngs pro jednoduss,.,

> detail zhodi

Malezeno za: 0.26093s pomoci technologie KASA fulltext

RPSH 26.28

SOLAC P 233 0 - Zehlitka

Cena: 695.06 KE | 827.00 KE s DPH
Dostupnost: Ma dotaz

Zehlitka na vlasy s parou Madrzka na vodu
Automaticka kantrala keplaty Rychleisi dprava,
déle trvajici ifes

> detail zhodi

Obrazek 10: Full-textové vyhledavani kasa.cz [autor]

Ctvrty tkol souvisi Gizce se splnénim tietiho tkolu, kde musel hodnotitel vybrat dle
zadani tfi zehlicky a vlozit si je do porovnani. Prvni hodnotitel nemohl tento ukol fesit,
protoze nesplnil tfeti ukol. Dalsi dva hodnotitelé méli z predeslého ukolu vybrany tii

zehlicky a tento ukol bez problému dokoncili.
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V patém ukolu se vSichni hodnotitelé orientovali pies detail produkti a pozorné si

cetli jednotlivé parametry. Zhruba do tficeti vtefin vSichni nasli zdruéni dobu.

V Sestém ukolu méli hodnotitelé¢ nalézt konkrétni typ tiskdrny Canon Lasershot
LBP 2900 a vlozit ji do koSiku. Dva hodnotitelé pouzili full-textové vyhledavani a zadali
»Canon Lasershot LBP 2900“. Ve vysledku vyhledavani se jako prvni odkaz zobrazila
spravna tiskarna. Pouze jeden hodnotitel nesplnil tento tkol, protoze Spatn¢ postupoval pii
full-textovém vyhledavani. Nezadaval konkrétni typ tiskarny, ale pouze obecné slovo
Htiskarny“. Ve vypisu jednotlivych kategorii zbozi se pak ztracel a nedokézal se
zorientovat. Vybral proto vpravo nahote kategorii ,, Tiskarny* a ocekaval moznost filtrovat
znacky jednotlivych tiskdren. Bohuzel pfi tomto postupu doslo k chybé a znacky tiskaren,
které byly ukryty pod odkazem ,Filtrovat produkty tfidy: tiskarny* hodnotitel nenalezl.

Hodnotitel nakonec tento ukol vzdal.

Doporucuji pro Sesty ukol:
e Vjednotlivych kategoriich jako je naptiklad ,.tiskarny* umistit pod fazeni filtraci
znacek vyrobcu.

¢ Vsichni hodnotitelé méli stejny pozadavek na vypis jednotlivych znacek vyrobct
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Oznacena oblast zelenou barvou zménit na vypis znacek vyrobcli a moznosti filtrovat.

ctkasacz 841800800

internetoveé cbchodn

Dks O KE s DPH

pPOCiTACE
PRISLUSENSTYI

DIGITALNI
FOTO

MOBILY
MP3, GPS

DM 2AHRADA
KRMIYO

BiLA
TECHNIKA

AUDIO-YIDEO
TECHNIKA

SPORT
OUTDOOR

AUTO MOTO

PARFEMY
HODINKY

ZABAYA NABYTEK

Porownéni | Pochvala [ stignost | Obchodni podminky | Splatky | Reklamace | Doprava | Kontakt | © Ffirmé | Z3kaznickd sekce

veliky
vyprodej

Letni Acer Mania Tiskarny - ratase

Dsy&Zte ¥ horkych dnech s HP

| | VaE prodavat

Radek Maly
AkEni vyprode), vie sklad obrazkovy tabulkoysy Badi die: nazvu ceny dostupnosti & oblib Foditade pislugensty
ZboZi se slevou Poslat dotaz
Bluetooth v Filtrovat produkty tfidy: Tisksrm: =
CD a D¥YD mechaniky strany: (1| (2] 2] (e

Datova média
Flash disky USB

GPS navigace

USE kabel typu AB / 3m
— T EXPEDICE DO 24 HODIN
‘( JJJ Cena: 69.00 KE | 82.00 KE s DPH

Herni konzole Dostuprost: skladem k dispozici ihned

Herni zafizeni detaily

IP kamery

IP telefony CANON CLIEC, Cyan, iP4200
Klavesnice a my3si 3 T EXPEDICE DO 24 HODIY

LCD monitory & Cena: 262.04 KE | 312.00 KE s DPH
Notebooky " Dostuprost: skladem k dispozici ihned
Notebooky - Prislusenstwi detaily

Obrizek 11: Znacky vyrobci kasa.cz [autor]

Sedmy kol mél provéfit, zda-li jsou hodnotitelé schopni ptikoupit si k tiskarné
prislusenstvi ve form& nahradni napln€. Tento kol splnili pouze dva hodnotitelé, kteii
usp&sné vlozili z predchoziho tkolu tiskarnu do koSiku. Jakmile si otevieli detail zadané
tiskarny, pod hlavni fotografii si zacali procitat popis produktu. Hned v prvnim tadku
zjistili, Ze maji moznost se odkazem dostat do prislusenstvi, kde ocekavali zakoupeni
nahradni naplné. Oba dva hodnotitelé si v rychlosti prohlédli obrazky v zalozce
ptislusenstvi. Uvidéli pouze obrazky tii USB kabell a predpokladali, Ze ten ctvrty, ktery se

nezobrazil je taky USB kabel. Z tohoto usoudili, ze k této tiskarn€ e-shop kasa.cz nenabizi

nahradni napln.

Doporucuji pro sedmy ukol:

e 'V zdloZce pfislusenstvi doplnit obrazky k produktim. Zajistime zvySeni pozornosti

navstévnika, ktery by u nés tento produkt jinak nekoupil.
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Hledame programatory!

Rikaiji wam néco pojmy <HTML, PHR, MySQL,
Smarky, Linux? Pak prave vas hledame,
¥ice o voln¥ch pozicich zde.

el Z3.6,2005

N 15US F3KE-APOS6 15.4C/

== JTK55/ DYDRW/ 160GB/ 1G/
- BT/ bez 05/ + originalni

bragna a my% Asus

Mokebook Asus za jedinetnou cenu, Idedlni

notebook pro pracii zabavu. ¥ zakladni wybave

naleznete Blustooth, webovou kamery, Stedku



Oznacena oblast zelenou barvou dokazuje jak lehce je mozno piehlednout néaplii do

tiskarny
<kasacz 7 841800 800
: h h telefonické ohjernnavky
internetové obchodni centrum
MOBILY DIGITALNE AUDIO-YIDED _POCiTate BiLA DM ZaHRADA SPORT AUTO MOTO PARFEMY ZABAVA NABYTEK
MP3, GPS FOTO TECHNIKA PRISLUSENSTVE TECHNIKA KRMIVOD OUTDOOR PNEU HODINKY

Parovnani | Pochvala [ sti#nost | Obchodni podminky | Splatky | Reklamace | Doprava | Kontakk | O firm& | Zakaznicks sekce

CANON LBP2900 A4, Eernobil, 600x600 = B

Pofitafe » Tiskarny » Canon » Laserove

Detail produktu CANON LEP2900 |

veliky
vyprodej

Letni Acer Mania
OsvyéZte ¥ horkych dnech s HP

cena s 19%: DPH:

2041.00 K& :
cena bez DPH: 1 714,63 KE ! ks

PHE: 12,00 KE (2}
Dostupnost: skladem v externim skladu Edy budu mik zbo doma?
Sériove Cislo vyrobce: LEPZ200

Zaruini doba: 24 mésicd
Pfidat produkt k porovnéni

AkEni vyprodej, vse skladem

ZboZi se slevou

Bluetooth

CD a D¥D mechaniky J — — F
R “P’; —=9
Datova média

Flash disky USB

GPS navigace

(Rl Popis ” PiisluSenstyi ” Dotaz ” Recenze
Herni zafizeni
IP kamery
IP telefony
Klavesnice a mysi
LCD monitory %
Notebooky
Notebooky - PiisluEenstyi
Pamét'ove karky
Pameéti
~ USE kabel bvpu AB | 3m USE kabel bypu AB [ Sm USE kabel bypu AB [ 2m CAMON CREF03 Toner Cartridgs
PC mikrofony 82.00 KT 68.00 KE 69.00 K& For LEF-2900,/3000
1140.00 KE

Pe Reproduktary —

2 o
PC Sluchatka L i

Obrazek 12: Piislusenstvi kasa.cz [autor]

V osmém tukolu bylo zadano hodnotitellim, jestli je moZnost platit kartou. VSichni
hodnotitel¢ se orientovali pfes hlavni horizontdlni menu umisténé pod hlavickou. Dva
hodnotitelé pfi tomto ukolu postupovali naprosto shodné. Vybrali polozku ,,Obchodni
podminky*, kde se docetli v bodu 3 zaslani zbozi, odstavec zplisob uhrazeni ceny za zbozi.
Tteti hodnotitel nebyl schopen najit tento odstavec a proto zhruba po 4 minutach tkol

vzdal.

V devatém ukolu byli hodnotitelé provétovani, zda-li jsou schopni vyhledat
konkrétni typ mobilniho telefonu bez pouziti full-textového vyhleddvani. Pfimo pod logem
e-shopu kasa.cz bylo vypsano vSech 11 obchodl. ProtoZe v tomto ukolu bylo zakazano
pouzivat full-textové vyhledavani, vSichni hodnotitelé vybrali sekci ,,Mobily, Mp3, GPS*.
V levé ¢asti se vypsali kategorie daného obchodu a jako pata polozka zezdola jsou mobilni
telefony. Pod touto polozkou jsou vypsany znacky vyrobct mobilnich aparati. Hodnotitelé

si vyfiltrovali pouze znacku Nokia a poté se zam¢fili na stfedni ¢ast, kde se ve vysledku
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tohoto filtrovani zobrazily vSechny telefony. Zhruba na druhé strance nasli pozadovany
telefon a vstoupili do detailniho popisu. V horni ¢ésti detailu produktu poté zvolili dva

kusy a vlozili je do kosiku.

V desatém ukolu méli zjistit, jaky typ pamétové karty se pouzivd do typu
mobilniho telefonu Nokia N95 Brown. Po tspé$Sném splnéni devatého tkolu nebyl ani
tento ukol nijak problémovy. VSichni hodnotitelé se opét dostali do detailu produktu a
z popisu se docetli, ze tento mobilni telefon vyuzivd microSD. Jednoduse vstoupili do
zalozky ,,ptisluSenstvi® a vybrali jako prvni polozku pamétovou kartu microSD o velikosti

2 GB.

Jedenacty ukol mél zjistit, jestli jsou hodnotitelé schopni pracovat s koSikem. Praci
se rozumi libovolnd zména poctu kusti zbozi a jeho ulozeni. V zadani této ulohy bylo, aby
se hodnotitelé orientovali z titulni stranky. KoSik byl umistén velice pfehledn¢ a zadny
z hodnotitell s jeho nalezenim nemél problém. Po otevieni odkazu ,.koSik* se zobrazily
dva kusy mobilniho telefonu Nokia N95 Brown, recyklacni poplatky a pamétova karta
microSD o velikosti 2 GB. Prvni reakci vSech hodnotitell bylo najeti kurzorem na kusy u
mobilniho telefonu. Jakmile zjistili, Ze neni moZznost kusy upravit, zacali okamzité
pfemyslet jak tuto situaci vyfeSit. PovSimli si tlacitka v pravé ¢asti ,,smazat s Cervenym

ktizkem, ale bali se, Ze budou smazéany oba kusy telefonu, a proto toto tlacitko nepouzili.

Doporucuji pro jedenacty ukol:
e Piidat moznost Gpravy poctu kust.
e U tlac¢itka smazat vlozit napovédu, ze po kliknuti na toto tlacitko si smazete

vSechny kusy.
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Zménit pocet kust - oblast oznacena zelenou barvou.

A I(asa.cz g 841800 800 s 22854 ke 5 06
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Do Yaseho kogiku bylo pfidano nové zboZi,

veliky
L4 !
wn rotl e' obsah koSiku doprava, platba zakaznik hotovo
Obsah koSiku
'oce! razel lazey zbozi Cena s BF"' gmaza!
v 2x P MOKIA MIS Brown 11e.00ke 9K
)
1w m MOKTA MU-37 pamétowd karta 2GB microSh £33.00 KE x
nevite sirady?
ralll "am III]II'I“ZBIIIB 3 IT: 550 Mobilni kelefon recyklaénd piispével Z.00 ki
841 aun ann 1 IT: PC kompaonenty bez pobyvbu recvklacni pfispével 1.00 k&
Cena celkem s DPH: 22 854.00 KE
- - s FPnarw—!' 19 215 A9 K
Splatky bez navyseni
Doporudené prislusenstyi
K. Wami zvolenému zbodi doporudujeme nasleduijici dokoupit nésledujici prishuZensty,
nakupujte 633.00 K¢ 15 740.00 K& 4123.00 KE 4977.00 Kc 4460.00 KE 4123.00 KE
bez koruny v kapse Sal> [dokodiku| [dokofiku] [dokesku] [dokodiku| — [dokodku| [ dokodik

Obrazek 13: Kosik kasa.cz [autor]

Ve dvanactém ukolu méli hodnotitelé¢ vytisknout stranku s mobilnim telefonem
znaCky Nokia N95 Brown. Vsichni fesili tento ukol v detailu produktd, kde nalezli ikonu

symbolizujici tisk.

3.3 E-shop patro.cz

Kazdy hodnotitel pro vyhledavani zadané¢ho e-shopu patro.cz pouzival svou

oblibenou doménu s full-textovym vyhledavanim.

V druhém tkolu bylo zaddno nalezeni provozovatele, ktery tento e-shop vlastni.
Zjistit feSeni tohoto ukolu Slo n€kolika zptsoby. Prvni hodnotitel si prohlédl uvodni
stranku. Procetl si polozky hlavniho menu, které je umisténé v hlavicce. Poté kliknul na

treti polozku ,.kontakt™ a ptecetl provozovatele e-shopu. Druhy hodnotitel a tfeti hodnotitel
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resili tento kol pies stiedni ¢ast, kde jsou na tvodni strance rozepsany jednotlivé polozky
s ikonami. Vybrali pfedposledni poloZzku ,,provozovatel®. VSichni hodnotitelé se shodli na
prehlednosti stfedni ¢asti, kde se daji prostudovat vSechny dilezité informace, které e-shop

poskytuje svym navstévnikim.

V tietim tkolu méli hodnotitelé zadano, Ze maji na nakup Zehlicky castku ptiblizné
1 600,- K¢ s dani a chtéji si vybrat ze tfech zehlicek v této cenové vysi a poté si je pridat
k porovnani. Po zadani ukolu se hodnotitelé podivali do levé c¢asti e-shopu, kde bylo
vypsano 104 pater. Protoze se jim toto fazeni zdalo velice neptehledné, postupovali dale
pomoci full-textového vyhledavani umisténého pod logem. Dva hodnotitelé¢ zadali
v rychlém vyhledavéani klicové slovo ,,zehlicka®. Vysledkem byl vypis vSech Zehlicek
nahodné setfazenych. V horni ¢asti vysledku si pov§imnuli moZnosti srovnat vyrobky dle
ceny, nazvu nebo datumu. Tteti hodnotitel nepouzival rychlé vyhledavani, ale vSiml si, ze
je zde moznost rozsifené volby. Jakmile zvolil tuto moznost, zadal hledany text a vyplnil

cenu v rozmezi, které bylo zaddno timto ukolem. BohuZel byl hodnotitel zklaman, protoze

u téchto kolonek nebylo patrné, zda se jedna o cenu s dani nebo bez dané.

Doporucuji pro treti ikol:
e Piidat jasnou informaci, zda se jedna o cenu s dani nebo bez dang¢.

o U tlacitek Hledej a Rozsifené vysvétlit, co se stane po jejich stisknuti. Hodnotitel,

kdyz zadal jakékoli parametry a zvolil jedno nebo druhé, vysledky hledani byly

,
shodné.
" cogsne semals 6, o ¥ F: =
PATR it L [ Uvo | M Nastaven! | M Objednavky N M Prinlaseni e |
§ 5 =T BT
| @i NeoFihlazen | st _se prazdny ™ Foldacna
o ;
F;
\Tw——*—rv. - 4 h——'_'_'-—_—_'__'_ __—ﬂ_-_“—__-ﬂ
%rS N |F‘révé jste v
Ryehlé hleddni:
:. Hledang taut oddileni
E— “Eechna patra ~ Hledsj Rozfifend
Rozsireneyolby SHIedats —
W wnizvech oddilent
Ohblégek pFani Mizew Podnizey (Autor) Popis Seno ol (4 ®or
Mejprodayanejs )i
“yprode] | |
Akce a B
Inate z letaki Dl ecibdidl I
poradi v katalogu “

1. Harchwvare

3. Spotfebni materidl

4. Software

5. Apple

. Registracni pokladny
7. Internetova telefonis
&. Hry pro PC & konzole

10. Elektranika

11. Satelitn techniks
12. Fotatechnika

14. Malé spatfehite
15. Welké spotiebice

Obrazek 14: Hledani Patro.cz [autor]|

32



Ve ctvrtém ukolu bylo umysIné vybrano zadani tak, aby navazovalo na tfeti tikol,
kde musel hodnotitel vybrat dle zadani tii Zehlicky a vlozit si je do porovnani. Prvni
hodnotitel nalezl zehlicku Braun v cenové hodnoté okolo 1 600,- K¢ s dani. Poté vstoupil
do detailu produktu a snazil se nalézt n¢jakou moznost porovnani. Kdyz se mu to nedatilo
najit v detailu produktu, vratil se zpatky do seznamu produktli a pozorné prohledaval
jednotlivé produkty, jestli se u néjakého neobjevi naptiklad ikona pro moznost srovnani.
Hodnotitel byl velice vytrvaly a zkusil je$t€ moznost v hlavnim menu polozku ,,napovéda‘,
kde se nic 0 moznosti porovnani na tomto e-shopu nedocetl. Hodnotitele napadlo, ze by si
musel oteviit tfi okna prohlizeCe a v kazdém okn¢ mit jeden produkt a porovnavat je
jednotlivé podle vlastnosti. Bohuzel tento zplisob neni moc vhodny z ditvodu rozdilnych
vlastnosti u produktii. Zbyli dva hodnotitel¢ postupovali az na malé drobnosti shodné.
Zkontrolovali si hlavni menu a zkusili zadat do full-textového vyhledavani klicové slovo
»porovnavani“. Ve vysledku tohoto vyhledavani byl pouze vypis produktli, ale nic co by

jim pomohlo v feseni tkolu. Ani jeden hodnotitel nebyl schopen splnit ctvrty ukol.

V patém ukolu se vSichni hodnotitelé orientovali pfes detail produkti a pozorné si
Cetli jednotlivé parametry. Zhruba do dvaceti vtefin vSichni nasli zdru¢ni dobu umisténou

pod obrazkem produktu.

V Sestém ukolu méli hodnotitelé nalézt konkrétni typ tiskarny Canon Lasershot
bylo v moznosti pouzivat full-textové vyhleddvani. Kazdy hodnotitel feSil tento kol
rozdilnou cestou. Prvni hodnotitel zadal do full-textového vyhleddvani ,.tiskarna laser shot
LBP 2900 a nic to nenaslo. Zkusil dalsi pokus kli¢ové slovo ,.tiskarna®, poté dal setadit
podle nazvu a zkusil stranku, kde nazvy produkti zacinaly pismenem C. Hodnotitel si
stézoval, Ze nemd moznost filtrovat jednotlivé znacky vyrobct tiskaren. Po zhruba péti
minutach nasel pozadovany produkt a vlozil si ho do koSiku. Druhy hodnotitel zadal do
rozsifeného vyhledavani klicové slovo ,,Canon lasershot LBP 2900 a nic to nenaslo. Po
netspéchu napsal do rychlého vyhledavani klicové slovo ,,Canon lasershot LBP 2900,
bohuzel stidle bez vysledku. Hodnotitel naposledy zkusil napsat kli¢ové slovo ,,Canon
lasershot*, jakmile zjistil, ze ani na toto klicové slovo neni zadna odezva, tekl, ze by to
dale nezkousel. Treti hodnotitel si procetl jednotliva patra v levém menu, ale tvrdil, Ze je to

nepiehledné a nevi pod jakym patrem by to hledal. Do rychlého vyhledavani, které je
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umisténé pod logem e-shopu zadal klicové slovo ,.tiskarny*. Na prvnim pohled si v§iml
horniho fazeni. Po kliknuti v fazeni dle ndzvu se vysledek zménil a jako prvni se objevilo
HP tonery. Hodnotitel byl zmateny a myslel si, Ze fazeni nefunguje, aZ na Sesté strance
zaCinaly produkty pismenem A. Tieti hodnotitel stejné jako prvni ofekaval moznost

filtrovani znacek vyrobcu.

Doporucuji pro Sesty ukol:
e Udélat I1épe a srozumitelnéji filtrovani dle nazvu.

e Ptidat moZznost filtrovani dle znacky vyrobct.

-

> @ peotiis | o _je prazani | e ———
L > :
b o< ) [Hiedan:
Rychlé hledini: Zobrazuji 1. af 20. polofku z celkem vice ne? 400 produktl
tiskdrny

I |
odiffandualy  GIEER

Oblatek prani

Razeni: Dle cenfku cana # # ndzew 2| £l daturm § #

Mejprocsyvaniis EPSON kabel seriov¥ pro pokladni tiskdrny 9Ff25M 1,8m oo kodiku g
Weprode] Epgun . B
Akce Vafe cena: §1,- KE (68,- K& bez DPH)
Znate z letakil EPSON seriovy kabel pro pokladni tiskarny 9F/25M 1,8m kabel pro pFipojeni pokladnich tiskaren k s ...
Dooooos
1. Hardware DEM Kabel 9725 ffm 1,8m pro sériové tiskarny oo K.}éiKuH
3. Spottebni materisl i DEvM - .
4. Softuare S Vaie cena: 122,- Ki (102,- K& bez DPH)
5. Apple Typ produktu: Sériovy kabel pro pokladni tiskarny Typ kabelu: 9pin2Spin samice/samec Délka kabelu ...
6. Registraéni pokladny
7. Internietows telefonie Kabel - sériovy {(kiiZen¥) pro pokladni tiskarny Do kodiku &
8. Hry pro PC a konzole n
Cloooooo “a3e cena: 104,- KE (87,- K& bez DPH)
10. Elektronika
1. Satelitni techniks Kabel - napajeci pro pokladni tiskarny Do kosiku N
12. Fototechnika = . =
. . i : 48,- KE (40,- K& bez DPH
14, Malé spotfehite ase cena i KE(40,- KEbez )
15, Yelké spotfebite
16. Westavne spotfebite ~ e
17. Doméci potiehy Kabel - paralelni pro pokladni tiskarny {(BITRONICS oo Kas'jxu\#
15, Mokilni telefony “a3e cena: 48,- KT (40,- K& bez DPH)
19. GPS
Dooooos
20, Hudba CO-Audio 2droj - napajeci zdroj PS-180 pro pokladni tiskarny EPSON Do kesiku N

22 Filmy na DVD
25 Knihy

Wase cena: 1136,- KE (954,- K& bez DPH)

Obrizek 15: Razeni produktii patro.cz [autor]

V sedmém ukolu méli hodnotitelé zadano piikoupit si k tiskdrn¢ Canon lasershot
LBP 2900 nahradni naplii. Tento ukol mohl délat pouze druhy hodnotitel, ktery jako jediny
splnil Sesty ukol. V levém menu zvolil patro ,Hardware a poté vybral ,tiskdrny*.
Vysledkem byl vypis jednotlivych kategorii. Hodnotitel si vybral kategorii ,,laserové™ a
dale ,,monochromatické*. Nakonec po zhruba péti minutach tento kol nesplnil. Sté¢zoval si

na nepiehlednost a slozitost levého menu a dal$iho fazeni.

Doporucuji pro sedmy ukol:

e Lepsirozlozeni v detailu produktu.
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e Umistit moznost pfikoupeni piislusenstvi do horni ¢asti, naptiklad pod obrazek

nebo do vyznacené zelené oblasti na Obrazku 16.

f‘fP 3*\_'3“‘: . (aTasage e T L

: i a
REN cofibiiion g [ Pokladna T |
N % epiihldsen I Kodik:| )= prazdny ' d

_
Rofitand yaliy mm?

Oblgéek piani
Mejprodavangs
Wprade]

Akce

Znate z letaki
== Ipét na seznam
1. Hardweare
Porinky

Boxy, penéZenky, obaly
Bluetooth
BaterieMabistky
Bragny

Cistici prostiedky
Barebone systémy

Vaie cena: 1885, K&

P/M: LEPZ900 “aie cena bez DPH: 1534,- KE

Yyiizeni objednavky: skladem, expedice do 48 hodin

Oddéleni: Tiskarny » Laserové » Monochromatické

k L & Ty | ) » 4
% ¢ - Canon mono laser LEP 2900-12ppm,600dpi,A4,AIR,USE (00178009}
Canon - tiskany
Rychlé hledni: y Do kosixu \&Z

DO OBLACKU PRANI Ct}

Flashdisky
Grafické karty
Herni zafizeni

Canon LBP 2900 - ¥ GERNE WARIANTE NA KODU 544079
Specifikace ke stroji:

E;?;L,CE Ryghlost tisku 12 str./min (Ad) .
Zpasob tisku Elektrofatograficky tisk pomoci laseravého tisku

Kamery Fixaéni metoda Fixace ,on-Demand”

Klavesnics RozliZeni 600 ¥ 600 dpi

Mechariky

Modemy witk 0 selund (méné nef 10 sekund po zapnut! poditade)

hdanitory Prvni tisk 9,3 sekundy nebo méné

Mp3 prehravate

[ Tonerovd kazeta Cartridge 703

Motebooky .

Operaéni paméti ReZim aspory toneru Ano .

Ostatni Podédwani papiru {standardni} 150 listd

Pod&dwvani papiru {volitelngé) Me

Pamétoveé Karty

[T

Obrazek 16: PrislusSenstvi patro.cz [autor]|

V osmém ukolu bylo zaddno hodnotitelim, jestli je moznost zaplatit své vybrané

zbozi v kos$iku kartou. VSichni hodnotitelé pii feSeni tohoto ukolu postupovali podobné.

Tim, Ze na Gvodni strance tohoto e-shopu se nachédzi dvé menu, pro hodnotitele tato volba

byla velice matouci. Nejprve zaméfovali svoji pozornost na horni menu, které je umisténé

v hlavicce a teprve potom sméfovali svoji pozornost do stfedni Casti, kde je dal$si menu.

Jakmile si navstévnik na téchto strankach vybere néjaké patro, uz nema moznost vyuzit

informace, které se nachdzi pouze na uvodni strance. Nékteré informace mohou byt pro

navstévnika tohoto e-shopu dulezité jako napiiklad doprava, moznost splatek nebo

reklamace.

Doporucuji pro osmy tkol:

e Sloucit obé menu na Obrazku 17 oznacené zelenou barvou, hodnotitel po vybrani

produktu chtél ziskat informace o moznosti splatek a v hornim menu nenasel tuto

moznost. Pouze, kdyZ se znovu vratil na ivodni stranku, nasel ve stfednim menu

posledni polozku v prvnim tadku ,,splatky*.
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Rychlé hledini:

Chlééek piani
Mejprodaywanejs
Wyprode]

Akce

Inate z letaki

1. Harchware

3. Spotfebni material

4. Software

5. Apple

. Registraéni pokladny
7. Internetova telefonie
8. Hry pro PC a konzole

10. Elektronika

11. Satelitn techrika

12. Fatotechnika

14. Malé spotfebite

15. velké spotfebite

16. Westawné spatiehiée
17. Domaci potfeby

18, Mohilni telefony

19. GPS

20. Hudba CD-Audio
22, Filmy na DvD
25, Hnihy |

26. PC knihy

Todiffanvaly =R

Vitejte v renomovaném internetovém obchadnim domé& PATRO.cz - ve sv&tE cenavé wyhodného, moderniho a
rychlého nakupovani,

0d roku 1999 nadich slufeb vyuily desitky tisic spokojenych zdkaznikd. I nadéle pFiddvdme dalsi wirobky a v
soufasnosti jsme nejvétiim prodejcem na internety s rozsahem vice ne¥ 170,000 produktd!

o —
1 o) bl =
0 t¥m Jak funguie Jak hledat Jak zaplatit Splatky
an 2
b ¢ B &
Doprava Dbjednavky Reklamace Provozovatel Dal3i shopy

Jak neplatit dopravu? PouZivejte PAYSEC

Vybirame z akcni nabidky pro tento mesic:

BONUSOYA AKCE NA PRODUKTY FUJITSU SIEMENS

Meplatte dopravné. Pro nage zdkazniky jsme =l Waieni zdkaznici, pokud zakoupite
pfipravili jedineénou akei. Pokud platite swé FUII.__TISE'UM”E"""‘S: *‘ jakykali produkt od Fujitsu Siermens,
) DOPRAVA MY pfes konto Paysec, neplatite dopravné, ktery pFesdhne &dstku 3000,- KE bez
= FOLUIUES Tato akce plati celi SRPEN, Wice zde. + 500, KE DPH, dostanete poukdzku na odbér
zbo#i na patro.cz v hodnoté 500,- KE.

Bonusovd akce trvd od 01.07.2008 -
30.09.2008, Vice zde,

MNova sluZba FDTDSBERNA
VyzkouZejte si ndE nowy systérm, ve kterém si (L7
navrhnéte a objednejte hodiny s vlastnim
obrazkem. Fantazii se meze nekladou! Postup je

= U napf. plakaty, puzzle, blahopranl) Uyzkousajte
nag FOTOSBERNU pravé ted!

Obrazek 17: Menu patro.cz [autor]

Nejzajimavéjsim tkolem byl devaty, ktery u hodnotiteld mél jasné provéfit, jestli
jsou schopni nalézt hledany produkt bez pomoci full-textového vyhledavani pouze pies
menu. Prvni hodnotitel se podival do levého menu a hledal mobilni telefony, jakmile je
naSel, kliknul na n€ a podival se do stfedni ¢asti, kde hledal néjakou moznost fazeni. Kdyz
ve stfedni ¢asti nenasel nic, co by mu pomohlo, vratil svoji pozornost zpatky do levého
menu. Nevidé€l vypis zadnych znacek vyrobcli a zacinal byt mirné zmateny z toho fazeni
v levém menu. Po upozornéni vyuzil podkategorii ,,nedotované telefony* a dale si ji
vyfiltroval pouze pro vyrobce ,,nokia“. Poté projizdél jednotlivé stranky dokud nenarazil
na piesny typ zadaného mobilniho telefonu. Kdyz tento typ naSel, vstoupil do detailu
tohoto produktu a zvolil pocet kust dva. Druhy hodnotitel se ndhodné diky ¢lanku, ktery se
nachazel v levém menu dostal do kategorie ,,nedotované telefony > nokia“. Hodnotitel
prochézel jednotlivé stranky a hledal Nokia N95 brown. Po zhruba pll minuté nasel tento
telefon a pfidal si dva kusy do kosiku. Tteti hodnotitel postupoval az na malé drobnosti
stejné jako prvni. VSichni hodnotitel¢ si stézovali na pojmenovani jednotlivych

podkategorii.

V desatém tukolu $lo o zjisténi typu pamétové karty u mobilniho telefonu Nokia

N95 Brown a pridani vyhovujici paméti o velikosti 2 GB do kosiku. VSichni hodnotitelé
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pro zjisténi typu pamétové karty vyuzili popis produktu v detailu telefonu Nokia N95
brown. Poté se orientovali pfes levé menu, kde zvolili ,,pfislusenstvi GSM* a pokracovali
dale na pamétové karty. Vybrali si pamét'ovou kartu o velikosti, kterd byla v zadani tohoto

ukolu a vlozili ji do kosiku.

Jedenacty Ukol mél provéfit, zda-li jsou hodnotitelé schopni spravné pracovat
s koSikem na tomto e-shopu. M¢li zadano upravit pocet kusti mobilniho telefonu ze dvou
na jeden. Prvni hodnotitel se podival do horni ¢asti pod hlavni menu, kde vidél hodnotu za
zbozi, které si vybral do kosSiku. Snazil se do této casti kliknout a castku upravit na
polovinu obnosu. Kdyz zjistil, ze se tato Castka nedd nijak upravit byl zmateny a kol
nesplnil. Druhy hodnotitel s timto tikolem nemé¢l Zadné problémy, vedle vybrané hodnoty
penéz v horni ¢asti kliknul na kosik a pocet kusti upravil ze dvou na jeden. Tteti hodnotitel
po vlozeni dvou kusu do kosiku z devatého ukolu nezaznamenal zddnou zménu, proto si

myslel, ze neni néco v poradku.

Doporucuji pro jedenacty ukol:

e Jakmile si navstévnik vlozi néjaké zbozi do kosiku, mél by jasné poznat, ze se mu
zbozi presunulo do kosiku. Hodnotitel si myslel, ze zbozi jesté nema v kosiku a
vlozil dalsi dva kusy k zaplaceni.

e Pouze jeden hodnotitel pochopil, Ze pod malym napisem ,.koSik* vedle hodnoty

zbozi se skr}'IVé odkaz do kosiku.

| Nepfinlas | [KosilCona: 19004, K& v DFR | B T T

fPATRg muﬁm.uwmmmumm

e
B | .
@ = Nokia N95 Brown
NOKIA
Rychlé hledini: E_Jx = wosinu &
fodffandvalny IR
DO OBLACKU PRANI C:)
Obladek prani
Mejprocévanés
yprads]
gl':;:? 2 letakil VaZe cena: 9500,- KE
== Ipét na seznam
15. Mohiln{ telefony
Mivinky PiM: OOZD4CE
Medotovangé telefony
Evalve
Jahlatron
LG ¥yFizeni objednavky: ocbvykle do 14 dnd
My
Nokin B Essox B Essox E Essox
Samsung
éﬁ«"ﬁfﬁfﬁfn” 79,- KE/més. L ey s 90,- Ki/més.
E?;Jéa;:siil:écg; akontace: 70% v ak?n:ace: 0% | akfn;:ace: 0% | ™)
Smartph = . . - poce - poce -
r.n-a- _'?"0"53 podet splatek: 45 splétek | v splatak: 20 splatek |+ splatek: 45 splatek |
heziraéné abdobi: | - #adné - [v l;g;l;;nlcne ~2Eané - ™ l;g;l;;?cna Bhdng - =
GE Money Multiservis RPSN: od 1241 % RPSN: od 28.97 % RPSN: od 20.97 %

Obrazek 18: Detail produktu patro.cz [autor]
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VSichni tfi hodnotitelé splnili dvanacty ukol zhruba do tficeti sekund. V detailu

produktu ve spodni ¢asti nasli moznost odkazu vytisknout.
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4. Navrhy

V této kapitole byla pozornost sméfovdna na konkrétni navrhy jednotlivych

dilezitych ¢asti e-shopu. Navrhy by méli spliovat spravné rozlozeni na zakladé¢

uzivatelského testovani pouzitelnosti. Kazdy navrh bude graficky zpracovan a popséan pro

lepsi predstavivost.

Pro prvni névrh byl vybran detail produktu. Tato C¢ast e-shopu je velice dulezita,

protoze pravé tady presvédCujeme naseho navstévnika o koupi. Produkt musi byt dobie

popsan, kvalitni hlavni fotka s moznosti detailniho pohledu a v neposledni fad¢ jsou velice

cenné nazory od uzivatelt, ktefi si tento produkt koupili.

Samostatna piiloha €. 1 se skldd4 z nékolika dilezitych ¢asti:

1.

Vyhledavani je dulezitou soucasti kazdého e-shopu. Navstévnikovi mulze tato
moznost velice usnadnit praci. Textové pole by mélo byt dostatecné Siroké, aby

uzivatel vidél a mohl snadno upravovat své dotazy.
Hlavni menu bych doporucoval horizontalni a nejlépe vyuzit prostoru v hlavicce.

Na konec hlavniho menu vlozit informaci o stavu nakupniho kosiku. Uzivatelé
ocekavaji v e-shopu informaci o nadkupnim koSiku v horni ¢éasti webu, a proto

nejlepsi prostor je v pravé ¢asti na konci hlavniho menu.

Produktovy katalog doporucuji umistit v levé ¢asti, kde ho navstévnik predpoklada.
Nazvy jednotlivych kategorii pojmenovat logicky, abychom navstévnika nenutili
piremyslet.

V levém menu pod produktovy katalog vlozit ,,Poradnu®. Navstévnik pak bude mit
moznost se poradit popfipad€ si najit pojmy, kterym nerozumél. Dale bych
doporucoval umistit jednoduchy formular na rychly dotaz. Ve formulafi navstévnik

vyplni jméno, email a svlij dotaz. Doporucoval bych pied tlacitkem ,,odeslat*

informaci pro navstévnika, za jak dlouho mu ptijde odpovéd..
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10.

11.

Aktuality zafazené v levém menu pod poradnou mohou navstévnika informovat o
zménach nebo akcich. Jestlize jsou na e-shop umistény aktuality, musi byt
pravidelné dopliiovany. V zadném piipadé¢ se nesmi stat, ze by se na e-shopu
nachdzela aktualita stara n¢kolik mésicti nebo i déle. Navstévnik by mohl nabyvat

dojmu, Ze e-shop neni aktualizovan.
Obrazek s moznosti velkého nahledu je pfimo pod hlavnim ndzvem produktu.

PrisluSenstvi bereme jako soucéast vybraného produktu. Vzhledem k tomu, ze
uzivatelé si ani nev§imli moznosti si néco dokoupit ke svému vybranému produktu,
doporucoval bych umistit toto tlac¢itko pod hlavni obrazek. Tento odkaz miizeme

podpofit néjakou vhodnou ikonou, ktera uzivatele na prvni pohled zaujme.

Vyrazné tlacitko pro vlozeni zbozi do koSiku je mozno udélat kontrastni barvou
oproti celému e-shopu. Timto si zaru€ime, ze navstévnik toto tlacitko urcité

nepiehlidne.

Zélozky s popisem a charakteristiky produktu vlozit do spodni casti. Jestlize
uzivatel projevi zdjem o produkt, je logické, Ze bude chtit vice informaci o tomto
vyrobku. Zalozky musi byt dobie graficky zpracované. Doporucoval bych

naptiklad zménu barvu u zalozky, v které se pravé nachazime.

Alternativni produkty obsahuji podobné typy produktt a tim usnadni navstévnikovi

dalsi hledani jeho vybéru.

Pro dal$i névrh jsem vybral detail koSiku, kde je rozmisténi velice dulezité. Po

testovani pouzitelnosti bylo zjiSténo, ze vSechny testované objekty méli pravé v této

casti nedostatky. Budu pokracovat déle v ¢islovani, protoze hlavicka a leva cast zlistane

stejnd. Bude se ménit pouze stfedni ¢ast a dalsi navrhované rozlozeni.

Samostatna ptiloha €. 2 je slozena z téchto Casti:

12.

Z hlediska pouZitelnosti je tato ¢ast velice dilezitd. Zaznamenava cyklus, kterym
navstévnik prochdzi v nadkupnim koSiku. Prvni fazi je ndkupni ko$ik, kde si
navstévnik zkontroluje spravné vybrané zbozi a jeho cenu. V druhé fazi navstévnik

vyplni informace o sob&. V posledni fazi musi vybrat zplisob zaplaceni a dopravy
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13.

14.

15.

16.

17.

dle nabizenych moznosti. Doporucoval bych pro lepsi piehlednost graficky odlisit

jednotlivé faze, aby bylo na prvni pohled jasné, v jaké fazi se navstévnik nachazi.

Nézev produktu nevypisovat jako prosty text, ale udélat z n¢ho odkaz. Navstévnik

se pres tento odkaz muze jednoduse vratit do detailu produktu.

V nakupnim koSiku by mél kazdy navstévnik mit moznost upravovat pocty kust
svého zbozi dle libosti. BohuZzel tato zdanlivé jednoduchd mozZnost miize mnoha
navstévnikiim ¢init velké problémy. Tlacitko ,,pfepocitat™ bych doporucoval umistit
pifimo pod zobrazené kusy. U testovanych objektd bylo toto tlacitko umisténo

v jiném misté pokladny a navstévnik nechéapal jeho smysl nebo si ho nevsiml.

Toto nenapadné tlacitko s funkci vratit se zpét do obchodu je velice ptehlizeno.
Z vlastni zkuSenosti vim, Ze je nutno mu vénovat velkou pozornost. Doporucoval
bych ho umistit vZzdy na levou stranu smérem zpét. Graficky bych volil svétlejsi

barevnost napiiklad Sedé zabarveni.

Naopak u tlacitka ,,pokraCovat® je nutné zvolit kontrastni barvu oproti celému
e-shopu. Umisténi bych doporucoval do pravé ¢asti a nazev ,,pokracovat® nebo
»dal$i je velice vhodny a navstévnika nenuti pfemyslet o jeho vyznamu. Pfi
testovani pouzitelnosti jsem se setkal s ptipadem, kde na e-shopu byla opac¢na volba

téchto tlacitek. Navstévnik byl zmateny a nedokoncil svoji objednavku.

Jakmile se navstévnik dostane do nakupniho koSiku a méa vybrané svoje zbozi,
muzeme mu jesté nabidnout doporucené prislusenstvi. Doporucoval bych k tomuto
zbozi umistit obrazky a moznost jednoduse ikonou ,ko$ik“ pridat si zbozi

k nakupu.
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Zaver

Téma své bakalarské prace jsem zpracovaval pro pochopeni zakladnich pojmi a
jednotlivych ¢asti e-shopu. Dale jsem aplikoval poznatky =z testovani pouzitelnosti
uzivatelského rozhrani. Pro uzivatelské testovani pouzitelnosti byly vybrany tii sledované
objekty. Analyzovany byly e-shopy mall.cz, kasa.cz a patro.cz. Z vysledkt uzivatelského
testovani byla navrZzena jednotlivd doporuceni. V dob¢, kdy jsem provadél uzivatelské
testovani pouzitelnosti na e-shopu mall.cz, jsem navrhl doporuceni v nakupnim kosiku. Pro
kontrolu jsem zjistil, Ze o n¢kolik mésicti pozdéji si tento e-shop upravil detail nakupniho

kosiku ze své vlastni iniciativy.

Nejlepsi vysledky u hodnotiteld dosahoval e-shop mall.cz. Hodnotitel¢ si
pochvalovali pfehlednost v jednotlivych kategoriich, pfijemny design a dobfe popsané
produkty. Bohuzel u tohoto e-shopu byly objeveny i nedostatky. Mezi vétSi problémy

patfily rozmisténi v nakupnim kosiku a 1épe umistit pfisluSenstvi v detailu produktu.

E-shop kasa.cz byl hodnotiteli zafazen v hodnoceni za e-shop mall.cz. Nejvice
problémt méli pfi vyuzivani full-textového vyhledavani a Upravy v ndkupnim kosiku.
Vysledek byl vypis produkti do jednoho sloupce a zddna moznost upravit pocet kust

v kosiku.

U hodnotitelt byl e-shop patro.cz zafazen na posledni misto ze vSech tii
testovanych objektt. Pti plnéni tikold si hodnotitelé stézovali na neptehledné kategorie a

zastaraly design.

Dle mého nazoru bych do budoucna doporucoval nepodcenovat piistupnost a
pouzitelnost e-shopu. Je opravdu dilezité pfivést na sviij web co nejvice navstévniki, ale
jeste dulezitéjsi je z tohoto navstévnika udélat zdkaznika. Pro majitele e-shopu by bylo asi
velkym piekvapenim, jak bézny navstévnik uvazuje vzhledem k tomu, jak je jeho e-shop
vytvotreny. Kazdy navstévnik piijde na e-shop s jasnym cilem, co tam chce délat. Je jen na

nas, jak mu tento cil co nejvice uleh¢ime.
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O nas = - o
Spitkova benzinova
sekatka Wolf-Garten

Prot se vyplati v obchodech MALL.cz nakupovat?

Jak nakupovat
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