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SOUHRN

Moje bakal&ska prace je zafhena na stimulaci zatatnand.
Teoretickatast moji prace definuje vyznamy motivace, stimuagersonalnihézeni.

V prakticke ¢asti gredstavuji FOXCONN CZ a jeho systém stimulacégte kolektivni
smlouvy, zfisohi komunikace ve spateosti a podnikovou kulturu.

Poslednic¢ast je zamfena na FOXCONN CZ jako zastnavatele z kritického Uhlu
pohledu.
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My bachelor work is focused on stimulation of enygles.
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1. Uvod a cil bakal#ské prace

Pracovni sila byva v odborné litersgupravem povazovana za&zgjni vyrobni faktor.
Uroven jejiho tizeni z velkécasti rozhoduje o tom, jak bude tefh onen podnik
prosperovat, jak bude konkurenceschopny na trhobkyra sluzeb a taktéz i v neposledni
fack, jak bude konkurenceschopny na trhu prace.

Cilem kazdého spragnfungujiciho podniku by tedy neto byt ,jen* dosahovani
maximalniho zisku a udrzeni dlouhodobé ekonomickésperity, ale v prvnifadk
systematické zad#ieni se na spravné deni toho, kolik a jaké pracovniky podnik
potrebuje a do budoucna bude fgdtovat, kde tyto pracovni sily sehnat a jakyriisppem

si je v podniku udrZzet. K tomu by dhnslouzit v kazdém podniku fundovany tym lidi na
personalnim Useku, ktery si bude $lnedomovat, Ze v lidském kapitalu tkvi dlouhodoba
aspeSnost v tvrdém konkurénim boji.

BohuZel si tuto vySe uvedenou holou pravdu o toenn&j\&tSi svoji hodnotu by & mit
kazdy podnik pedevsim ve svych zamstnancich, mnoha jejich vedeni nédemuji do té
miry, aby zabranila po#né dost velké fluktuaci svych pracoviiik S €mito
odchéazejicimi pracovniky totiz neodchazi jen kotrkréosoby, ale ,mizi* i nemalé
finaneni prostedky, které byly nutné k jejich zaSkoleni Hppaw na utité pozice. A
v mnohém se opravdu nejednd o malé fimartastky, které se takto musi @pvre
vynakladat na dalSi a dalSi nové pracovniky.

Vedeni vSech podnik(vyrobnich i nevyrobnich) by sedo tedy v prvnitac zajimat o
dosazeni trvale vysoké vykonnosti u svych pracaunilohoto Ize dosahnout spravnym
vybérem zmisobu motivovani pomoci celé Skélgznych nastra@j. Zde mam na mysli
raizné hmotné i nehmotné stimuly, formu vedeni lidirace a nikoliv ne na poslednim
mist i podminky pro praci v daném podniku.

Kazdé vedeni podniku by tedyeln mit predevsim naigeteli vytv&eni a hlava rozvijeni
svych motiv&nich program, které napomohou k dosahovani stanovenydh cil

Jelikoz povazuiji tuto problematiku pracovnich silratolik zajimavou, tak jsem si jako cil
této mé bakakské prace vytil popsat systém stimulace pracovinikjedné z nej§tSich a

jeho dvou sesterskych spatestech. Na zakl&dosobnich kontakts personalnim Usekem
tohoto podniku a &kterymi dalSimi jeho saiasnymi i minulymi zaréstnanci jsem se
snazil zjistit, jak takto usg$ny podnik pracuje s lidskym kapitadlem a které wastii
faktory pouziva k tomu, aby byly dost&te pro své zamstnance stimulujici ke zvySeni
Své pracovni vykonnosti.

Zawry mé bakalgské prace pak mohou byt i podkladem pro zamySleradpo¥dnych
pracovniki, piipadné zmainy a zdokonaleni moti¢aiho systému ve firthFOXCONN CZ
S.r.0.



2. Personalni politika a personalni Gtvar v podniku

Tato kapitola je zpracovana dle literatury [2]. 8pré nastaveni personalni politiky
vramci celkové strategie podniku a efektivni fuv@ol personalniho UGtvaru jsou
bezpochyby velmi dlezité k tomu, aby podnik byl vykonny a aby se jety&gon neustale
zlepSoval. Tohoto nelehkého Ukolu I1ze dosdhnouhg@rstalym zlepSovanim vyuZiti vSech
disponibilnich zdraj podniku, mezi kterymi hraji lidské zdroje stalemamiEjsi ulohu.

Personalni politika podniku

Na personalni politiku podnikuim@eme nahlizet ze dvou pohted

- systém relativa stabilnich zasad, jimiz se subjekt personalnitiggl(podnik,
vedeni podniku, samotny personalni ut¥&) pii rozhodovanich, ktera séimo ¢i
ne@imo dotykaji oblasti prace a lidskébtinitele,

- soubor opaeni, jimiz se subjekt personalni politiky snaziieibvat oblast prace a
lidskéhocinitele a usmrnovat chovani a jednani tak, abygpivalo k efektivnimu
pInéni ukoli a zandra podniku.

Pokud v tétatasti vyjdeme z druhého vySe uvedeného pohledu rep@ni politiku, tak
zZjistime, Ze pray motivace pracovnik podniku velmi Uzce souvisi s jeho persondlni
politikou, respektive, Ze spravnou motivaci svyechgovniki provadi podnik jako s@ast
své personalni politiky.

Pokud chce byt podnik dlouhod®buspssny na trhu vyrobk ¢i sluzeb, tak by rél klast
velky vyznam na to, aby jeho personalni politikdabgiolie zformulovanda, dlouhodéb
stabilni a pro své pracovnikyijatelna a srozumitelna.

Nutno jeS¢ podotknout, Ze tzv. celkova (obecnd) personaltifikeo podniku se odrézi i
v fack diléich personalnich politik, jako napv politice ziskavani a vy@u pracovnik, v
politice odnénovani, v politice vzdlavani, v politice hodnoceni pracoviila v dalSich
nemér vyznamnych politikach.

Personalni atvar v podniku

Personalnim utvarem v podniku (nazyvan téz atvadeekych zdrofi) se rozumi
pracovis¢ specializované natizeni lidskych zdrdi, které zajisuje odbornou (tj.
koncegni, metodologickou, poradenskou, usiovaci, organizéni a kontrolni) stranku
personalni prace a poskytuje v této oblasti speicdlzby vedoucim pracovnikn vSech
arovni i jednotlivym zaréstnaném.

Kromé vySe uvedenych hlavnich Gkomusi personalni utvar pini€které tzv. specifické
ukoly, ze kterych izeme zminit:



- sestavuje a poté i prosazuje personalni politiktrategii,

- poskytuje odborny servis vedoucim pracovinika usndriiuje je i plnéni ukola,
kterymi zasahuji do personalni prace, orientujegjeealizaci podnikové personalni
politiky a strategie,

- vyjadiuje se a vnaSi podimé gipominky k zamysSlenym podnikovym z&mm
z hlediska jejich dopadu do pracovni oblasti a jryvitomto sn&ru iniciativu
formou gredkladani navrin vrcholovému vedeni, které se bezpfredit dotykaji
zasadapjSich zalezitosti personalni prace,

- organizuje, koordinuje a v neposleduait zaji¥uje vSechny personal@innosti
v podniku, které jsou nezbytmutné k plgni ukoli personalni prace.

Pro spravné a efektivni fungovani personalni prapedniku je také velmiidezité, aby
vSechny zalezitosti, které se tykaji samotné padpecovnili, byly soustedny v jednom
Gtvaru. BohuZzel se tomu tak jeste ve vSech podnicich stava a personalni praca byv
roztisStna do celéfady na sob relativie nezavislych a mnohdy i nespolupracujicich
podnikovych atvak (nag. prace a mezd, bezpwsti a ochrany zdravi, védvani,

planovani apod.).

KdyZz se podivAme na samotny personalni Utvar trguddrobrji, tak zjistime, Ze jeho
vnitini ¢lenéni se odviji pedevSim od velikosti podniku a také od toho, kalikjaké
mnozstvi personalniatinnosti si sam podnik vykonava vlastnimi silanfiedevsim velké
podniky maji z tohoto @/odu i velmi p@etné personalni utvary, které &eni naradu
specializovanych odteni.

Pri urcité mire zevSeobe@ni mizeme ve velkém podniku nalézt tateneni personalniho
Gtvaru:

- oddleni zamgstnavani (ziskavani, vyh prijimani, orientace, rozmievani,
ukortovani pracovniho po#énu, evidence pracovnil,

- oddleni persondlniho rozvoje (hodnoceni praco@ni&rganizace vzflavacich
aktivit, stanoveni funkniho postupu),

- oddileni odnénovani (analyza pracovnich mist, hodnoceni pracasmnosti,
plnéni norem, mzdova Seni, mzdové systemy, tarify, klasifikace pracowndo
jednotlivych tid),

- odcleni pracovnich vztah (kolektivni vyjednavani, dohled nad dodrZovanim
zakoru v oblasti prace a zarmstnavani, stiznosti, navrhy @igpminky pracovnil,
ieSeni disciplinarnich prodski, jednani s odbory a styk sifegosti),

- oddleni personalniho planovani (analyza samotnéha sigwohybu pracovnika
piipadnych zdrdj pracovnich sil, stanovovani progndz a planovatiepoa zdraj
pracovniki, metody planovani, planovani kariérnilistu a nastupnictvi),

- oddleni bezpeénosti prace (Skoleni a vychova, systémy, inspelksgdence a
nahrady pracovnich Urézp&e o pracovni podminky a pracovni piesi),



- oddleni zdravotni p& (preventivni i pravidethse opakujici prohlidky, zajisti
prvni pomoci, rehabilitace a dalSi sluzby),

- oddleni p&e o pracovniky (pojighi a ipojisteni, podnikové dchody,
stravovani, rekreace, bydleni, parkovani, poradensknost pracovnikm a
piipadré dalsi pée),

- odcleni metodické a vyzkumné (vypracovavani analyz mawv statistik,
metodickych pirucek, zji¥ovani nazak pracovniki, analyza trhu prace, personalni
marketing, personalni inforraai systém).

Ve vysgElém swté si jiz vrcholovi manaze uvédomili, Ze pokud m& byt jejich podnik
dostatén¢ usmsny, tak nesmi podcenit V&tajici vyznamtizeni lidskych zdrdj a
postaveni personalniho Gtvaru v hierarchii podnil8e stale postupujici globalizaci
swtové ekonomiky lze vystopovat tento trend i u p&dniv Ceské republice, coZ je
rozhodré piinosné.

3. Motivace

Pod pojmem motivace (z latinského slova ,moverebydty; pohybovati) se rozumi ta
skute&nost, Ze v lidské psychicdéigobi specifické, ne vzdy zceladoméci uvédomované
vnitini hybné sily-pohnutky, motivy, kterdovéka-jehoc¢innost (chovani, resp. jednani i
prozivani)-uéitym smerem orientuji, které ho v daném &m aktivizuji a které vzbuzenou
aktivitu udrzuji. Navenek se pakigopbeni &hto sil projevuje v podab motivované
¢innosti, resp. v podabmotivovaného jednani. [3]

Motivovani druhych lidi tedy vlastne jejich nasmrovani tam, kam sami chceme, aby se
ubirali s jasnym cilem dosazergjakého vysledku: Motivaci tedyiieme rozurit i jako
cilové orientované chovani.

Za dol¥e motivované lidi povazujeme ty, kiemaji jasg nadefinovany cile, a kie
zaroveh podnikaji takové kroky, o kterych jsou \mE preswdéeni, Zze je dovedou
k zdarnému dosazerdichto cil.

Velmi vyznamnym rysem motivace je také skuiast, Ze fisobi sodasreé ve tech nize
uvedenych dimenzich:

- vdimenzi smdru (motivacetlovéka se vzdy uiitym zpisobem zariuje, orientuje,
¢i naopak od jinych semi odvraci),

- v dimenzi intenzity {innost¢lovéka v ukitém snéru je zavisla i na sile, mysleno
jako usilovnost na dosazeni cile),

- vdimenzi stalosti, vytrvalosti, perzistence (m&ehopnosti jedince fpkonavat

Vi s



3.1 Typy motivace

V praxi se setkdvame s tim, zekteri lidé mohou byt motivovani sami od sebe, coZ se
povazuje za &bec nejlepSi formu motivace, ale zgegpokladu, Ze jdou tzv. spravnym
smerem, ale ve valné&sing se stetavame spisSe se situaci, Ze lidé musi byt mothiazé
sveho okoli (v podniku n@ppomoci éiznych stimul a odngn).

Jak jiz mivodre zjistili Herzberg a kol., existuji dva zakladnpgymotivace:

- vnitini motivace-tim rozumime faktory, které si lidé samtvaieji a které je
ovliviuji, aby se utitym zpisobem chovali nebo se vydali¢iigm smérem (tyto
faktory tvai odpowdnost, autonomie,ipezitost vyuzivat a rozvijet dovednosti a
schopnosti, zajimavd a padna prace a fflezitost k postupu v hierarchii
pracovnich funkci),

- vngjSi motivace-tim rozumime to, co se vagadpro lidi, abychom je motivovali
(tvori ji odmeny, zvySeni platu, pochvala, povySeni, ale na deitet také tresty
v podolz disciplinarnihatizeni, odefeni platwi kritika). [1]

V obecné rovit se bere jako fakt to, Ze vimi motivatory maji hlubsi a dlouhodgbi
acinek, nebd vychazeji ze samotné podstatiovéka, a nikoliv mu #jak vnucené
z vrejSiho swta. Ale naproti tomu W)Si motivatory maji zase bezpriedni a vyrazgsi
acinek.

3.2 Motiv

Motiv predstavuje ufitou jednotlivou vnitni psychickou silu (popud, pohnutku, ktera
¢loveéka a jehocinnost utitym smérem orientuje), ktera ho v daném &m aktivizuje a
kterd vzbuzenou aktivitu udrzuje. Jedna se tedyalmysi psychologickou pohnutku,
piicinu ¢i davod ukitého konkrétniho lidského chovani prozivani a dava mu
psychologicky smysl. [3]

Na tomto mist je dobré si také wdomit a v praxi brat téZ v Gvahu, Ze v psychilm¢ka
v dany okamzZik obvykle négobi pouze jeden motiv, ale hned cela Skala mofiato

skute&nost nam celou problematiku motivatmi podstats slozi€jSi, nebd jednotlivé
motivy nemusi mit vZdy stejny $tma mohou mit ittznou intenzitu.

3.3 Teorie pracovni motivace

Teorie pracovni motivace v obecné ravja brana jako saiast psychologie arpdstavuje
se nam jako vicéi méne uceleny soubor pozndilka hypotéz o faktorech, které owliyji
chovani pracovnik v pracovnim procesu. V praxi neexistuje jen a pojedna teorie
pracovni motivace, ale hned celdda, kde se jedna od druh&simou liSi rozdilnymi
vychodisky a specifikacemifgin lidského chovani v ditych situacich. [4]



Na Uplném pd&atku @i vzniku tchto teorii pracovni motivace stala snaha jejidirdv o
rozpoznani, ueni, klasifikovani a hierarchizovani lidskych imit, jakozto zakladnich
hybnych ¢initela lidské (pracovni) motivace. Tyto tehdy zi$é zavry se uplaiuji
v podnikové a manazerské praxi az doéasnosti.

Za asi nejznagy)si a nejvlivrgjSi teoretickou koncepci motivace lidského chovdmines
povazujeme koncepci amerického psychologa Abrahbftaslowa, ktery ve své préaci

z roku 1959 pod nadzvem ,The motivation to work“sts@il hierarchii paeb jednotlivce.
Tato jim vytvdena hierarchie pt#b je dnes také znama pod ndzvem Maslowova
pyramida.

Podstatou této teorie je vymezeni rozhodujicictrgotlovéka jako zdroje zékladnich
motiva jeho chovani. Pétby jsou zde uspadany v witém pdadi, respektive stupnich
(pyramida), které sa@asré odrazeji i vyznam (vahu) petby v celkové struktie poteb.
Do jisté miry tim vlastéodrazeji i u¢éitou hodnotovou orientac¢iovéka. [4]

Lidské poteby z tohoto hlediska Maslodteni na:

1. Fyziologické poteby (primarni pdaeby lidskéhodla, jako nap. poteby potravy,
vody, sexu).

2. Pofteby jistoty a bezpg (ochrana fed Urazem, nemoci, ekonomickym stradanim
¢i neatekadvanymi pohromami).

3. Socialni pateby (touha a péeba lidi se sdruzovat agtelit).

4. Poteby uznani (paeba ¥domi vlastniho vyznamu pro ostatni-sebeulctaiepat
skut&ného uznani od ostatnich lidi).

5. Poteby seberealizacel¢vek chee plr realizovat syj talent a schopnosti). [5]

Zakladnim pedpokladem (bohuZzel¢kdy opomijenym) vyuZziti poznatk o struktue
potreb v manazerské praxi je nutnost chapat struktatielp nikoliv jako staticky jev, ale
téZ jako jev dynamicky. Mysleno jak ve Jmi dynamice kazdé paby, tak i zngny
struktury a vahy jednotlivych pieb v celkoveé strukiie poteb jednotlivce. [4]

3.4 Motivatni profil ¢lovéka

Motivacni profil predstavuje relativhtrvalou nebo dlouhodobou motira ¢i prefereni

orientaci jako sothAst celkového profilu osobnosti. Motiird profil se projevuje
v celkovém ladni a zangieni ¢lovéka, v individualni specifické skladbjeho vnitnich

hnacich sil. Vyjatlje relativré trvalou skladbuéchto sil¢loveka. [6]

Motivacni profil ¢lovéka se utvBl a vyviji, spolu s ut@nim a vyvojem celé jeho
osobnosti, od nejatlejSiha@ku.



Na konkrétni podobu moti¢aiho profilu maji taktéz vliv, krog zakladnich faktar
utvaeni osobnosti a sebeuteéich aktivit jedince, n&p

- skladba a Uroveschopnosti,
- prevaZzujici temperamentoveé b,
- charakteristiky citového prozivani i charaktef@lastnostti postojove rysy.

Nelze také opomenout, Ze vyznamnymisgbem se na formovani motémaho profilu
podileji i charakteristiky WjSiho, zvla&t socialniho progedi (od charakteristickych riys
a pisobeni rodiny aZ po specifické rysy kultury dané@&mosti). [3]

Pokud spravé pozname motiwni profil konkrétnihoclovéka, tak tim ziskame &ity
»vhled do jeho nitra®, do skladby, povahy a foremmdovani jeho vnihich dynamickych i
zametujicich sil, do jeho motivace. Poznani motivéno profiluclovéka mé nedocenitelny
vyznam, nebtx

- umoziuje hlubSi porozugni jednotlivym projeum jedince, adekvaysi
porozungni veSkerému jeho chovani, resp. jednani,

- je zékladnim nezbytnym fedpokladem moznosti efektivniho stimulovani, tj.
uspEsneho ovliviovani motivace daného jedince Zadoucinsrem. [3]

Struktura motivaniho profilu ma vicedimenzionalni podobu. Za zakladlimenze
motivatniho profilu je mozno pokladat nasledujici p@dayhraréné charakteristiky:

Situani zangieni-perspektivni zaseni.

Individualni orientace-skupinova orientace.

Osobni orientace-neosobni orientace.
Cinorodost-pasivita.

Orientace na usgph-orientace na obs&mnosti.
Ekonomicky prosgch-moralni (ideové) uspokojeni.
Zameieni snérem k podniku-zarteni snérem od podniku.

NoOkRwNE

Tento vySe uvedeny ¥gt dimenzi motivéniho profilu neni kongy. Je mozné jej vSak
pokladat za vychodisko vhodné pro ujasnsi a pipadre také owieni motivace
konkrétnihoc¢lovéka a i toho, nakolik ma shodné rysy s motivaci idalglenia urcitého
konkrétniho spok&enstvi. [6]

4. Stimulace

Pod pojmem stimulace se rozumi takové&j$npisobeni na psychikdlovéka, v jehoz
dusledku dochazi k ditym zménam v jehocinnosti prostednictvim zmény psychickych
proces, prostednictvim zngny jeho motivace. [3]

V bézném Zivot se asi kazdy z nas jiz setkal s tim, Ze pojemwéioe a pojem motivace
je bran jen za jakysi slovni ekvivalent pro je@detyz obsah.



e

mezi motivaci a stimulaci lze spatat v tom, Ze stimulacergdstavuje fisobeni na
psychiku zvijSku, negastji reprezentovanéinnosti jiného (druhéhaloveka. [3]

Stimul

Stimul predstavuje jakykoliv podit, ktery vyvolava utité zmeny v motivacicloveka. [3]
Stimul tedy Ize vnimat z tohoto Uhlu pohledu jagkgusi vijSi pobidku (incentiv), ktera
ma& u ¢lovéka ukity motiv podnitit nebo naopak utlumit. Znakem gtion je znéna
podminekCi okolnosti a znakem motivu je odpal/na tuto zmnu. [6]

Prehled prostedki stimulace

Tato podkapitola je zpracovana dle literatury @&]e autor konstatuje, Ze stimuleniize
byt v zasad vSe, co je prélovéka (pracovnika), vyznamné. Tedy vSe, ctvmpodnik
svému zaréstnanci nabidnout.

Dle psychologické zavaznostititeme prosedky stimulace zadit do kategorii:

Hmotna odmina.

Obsah préace.

Povzbuzeni-neformalni hodnoceni.
Atmosféra pracovni skupiny.

Pracovni podminky a rezim prace.
Identifikace s praci, profesi a s podnikem.
Externi stimulani faktory.

NookrwhE

4.2.1 Hmotna odnéna

Hmotn& odmina se vSeobeé&mpovazuje za hlavni stimulujici prostiek. Zde se nemusi
nutre vzdy jednat jen o jeji p€dani podobu (mzda, plat, prémie, cilové prémie, &uyrza
vySSi vykony apod.), ale iie nabyvat specifické formy ifdélené sluzebni auto, které
muze byt pouzivano i k soukromyntelim, zangstnanecké akcie, slevy na podnikové
zboZi, mjcky pro zandstnance za stanovenych podminek apod.).

Pro vSechny uvedené hmotné dahy pergzni i hmotné odriny specifické plati pravidla,
ktera zvySuji jejich stimulani (Cinnost:

- Musi existovat fimy vztah hmotné odémy k vykonu.

- Odneny by mely byt uskuténovany co nejtive po splgni ukolu (nikdy ne
piedem)

- Odnmena by nemla prichazet automaticky, ale za vykon (jasna vazba mezi
vynalozenym asilim a odénou).

- Predem by nila byt stanovena jasna pravidla, ktera stanovi,digyracovnik svoji
odmenu zaslouzi (za jaké vykony a po jak dlouhou dobu).
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Velmi dalezité je také dsledné dodrzovani spravedinostidglovani hmotnych odgn
v pracovnich skupinach, které napomaha udrZzovatob&matické mezilidské vztahy na
pracovisti.

Hmotna odmina pisobi primard nejvice na pracovniky, u kterych je v jejich mativim
profilu vyrazn&i méns vyrazna orientace na hmotnou asim.

4.2.2 Obsah prace

Zde na tomto mistsi je nejprve dlezité si ue¢domit, Ze stimulujici aspekt vlasttinnosti
neni &inny pro vSechny pracovniky st&jriTedy i ti jedinci, kté& jsou vyrazsg orientovani
na obsaltinnosti, se od sebe liSi tim, ktery konkrétni aspekslovuje vice a ktery mén

K takovym hlavnim apéin, kterymi nize pisobit obsah prace, gahag.:

- apel na tvaivé mysleni (nap prace navrha, projektant, umglcua),

- apel na samostatnost, autonomii (nggrace manazéma podnikatel),

- apel na koncejmi mysleni (nap prace vyvojovych pracovnik politiki),

- apel na systematické mysleni (hgmrace logistil, vyrobnich manazéy,

- apel hrdosti na praci (naprace stavlia, lekau),

- apel hrdosti na vlastni schopnosti (hagprace zachram& profesionalnich
sportova),

- apel na prestiz (n&pprace bankovnichrédniki, makléut, populérnich zpvakn),

- apel na seberozvoj (naprace v astrofyzice, genetice, elektronice),

- apel sebekontroly (n&pprace v zakazkovém kugjvstvi, jemné mechanice),

- apel moci (nap prace ve statni administratjypolicii, armad).

Krome téchto vySe uvedenych hlavnich stimiriéch apei existuje jest celarada dalSich
dil¢ich apel, které vyplyvaji z velkého mnozstvi konkrétniclagvnichéinnosti.

4.2.3 Povzbuzovani-neformalni hodnoceni

U tohoto prostedku stimulace vlasthmluvime o neformalnim hodnoceni, u kterého jsou
zvyrazrény zejmena pozitivni prvky.

Neformalni hodnoceni ovlije:

- rovinu racionalni: zde se jedna o¢u vazbu, kdy vedouci dava pracovnikovi
informace o tom, jak jeho vykon odpovida nebo newéd @&ekavani, zgtna
vazba je nejtinnéjSi, pokud je podavana konkrétra kdyZz je podavana Hu
v prab¢hu ¢innosti nebo bezprasdre po jejim skorent,

- rovinu prozitkovou: pracovnik sam citi, Ze on igghrace jsou pro podnikiteZiti,
ma z toho sam uspokojeni a zvySuje se jeho sebe a také peswdceni, ze
muze podavat je8tlepSi pracovni vykony.

Celkow lze tici, Ze dobry vedouci pracovnik objevuje armage u svych potizenych

vSechny dobré, kcili séujici vysledky a zérove negehlizi nedostatky, na které
upozonuje s cilem, aby podnitil cliypracovnika k jejich odstrani.
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4.2.4 Atmosféra pracovni skupiny

Atmosféra pracovni skupiny s@di k socialnim fakt@m, které v sob maji vyrazné
stimulani &inky.

Vedouci pracovnik ma vyznamnou moznost audivat cni ve skupig tim, Ze na ni
pusobi svoji formalni i neformalni autoritou. Na asféu ve skupi&tma vyznamny vliv i
kvalita vztali mezi vedoucim a skupinou jako celkem. Pro vedaugiin jeho snaze o
snad®jSi ovliviovani skupinovych gu je také dlezité, aby od prvopgtku vznikl mezi
nim a skupinou vztahaséry.

K nalezeni spravného vztahu jak k jednotiivcve skupis, tak i ke skupis jako celku, by
meél vedouci pracovnik respektovat iafyto zasady:

- skupinové cile jsou jasné a srozumitelné vémim skupiny,

- prahlednost a otaenost ve vSech vztazich,

- spravedInost v jednani gkeny skupiny,

- bezprostedniteSeni vzniklych problétn

- podpora kooperativniho chovani a vSech skupinouyiciativ,

- chovani excentrické a destruktivnicv skupire a skupinovym ciim je nutné
tlumit.

Sociélni stimulace je velkou silou, ktera ma jakisyozitivni, tak svou negativni stranku.
Vedouci pracovnik, ktery je citlivy pro vnimani &doich jevi a vztali na svém
pracovisti, ma daleko lepstgrpoklady vyuZit stranku pozitivni a omezit stramlegativni
nez ten vedouci pracovnik, ktery je k nim nevSimavynema tu schopnost jetlec
rozpoznat a spréa¥rdentifikovat.

4.2.5 Pracovni podminky a rezim prace
Z4ajem podniku vytvéet svym pracovnikm lepsSi pracovni podminkyipasi dvoji efekt:

- primarrgé se lepSi pracovni podminky projevi ve zlepSenionyk (jako disledek
mensi Unavy a lepsi pracovni pohody),

- sekundara se zlepSuje vztah mezi podnikem a svymi pracovi(kegeni podniku
dava timto jaskh najevo, Ze si prace svych pracovnikdzi a Ze jsou proén
duleziti).

Je teba zde také upozornit na ten fakt, Ze ne vSictadqvnici podniku maji totoZzny prah
citlivosti na vnimani signaltohoto druhu a tudiz tato ¢ ze strany vedeni podniku se
nemusi vzdy okamiitprojevit ve zgtné vazls od svych pracovnik (v jejich chovani,
reakcich a v jejich spokojenosti) Rozhéde vSak vzdy projevi nezajem vedeni podniku o
pracovni podminky svych pracovidik nulova aktivita @ jejich zlepSovani a
nerespektovani stiznosti vtomto&mod €chto pracovniku. Nezajem vedeni podniku o
pracovni podminky tedy vzdyipobi nestimuléné. A to dokonce i v fipadech, kdy jsou
hmotné odrany v daném podniku na pammé vysoké urovni.
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4.2.6 Identifikace s praci, profesi a s podnikem

s

Za wibec nejdlezitéjSi obecny motivéni faktor pracovniho jednariovéka pokladame
jeho postoj k praci. Optimalni postoj k praci oamame pojmem ,identifikace s praci“.

Identifikace s praci: tim rozumime, Zovék praci fijal jako nedilnou sotast
sveho Zivota (Usfehy na tomto poli dosazené, jsou piha dilezitym kritériem
jeho vlastniho sebehodnoceni).

Identifikace s profesi: tim rozumime, Zvek svoji profesi povazuje za stast
své osobni charakteristiky (zde zaleZi na schopribstéka sprave si zvolit
profesi a taktéz na schopnosteétdveéka prekonat rozdily mezitjprodni gedstavou
o profesi a realitou).

Identifikace s podnikem: tim rozumime ztotddh pracovnika s danou
hospodéskou organizaci, jedna se vlasm pijeti cild podniku (u¢lovéka takto
pIiné¢ identifikovaného se svym podnikem lIze htivem tom, Ze cile podniku jsou
v jeho chapani brany jako jeho vlastni cile).

Za vibec nejidedl§Si stav povaZzujeme ten, kdyZz se identifikace siptapracovnika
propoji s identifikaci s profesi a podnikem. Toon&ném disledku vede k tomu, Ze jeho
pracovni vykon je dlouhodébvysoky, Zze pracuje hospodérne odpodny, tvadivy,
aktivni a vsticny ke svym spolupracovnikn.

4.2.7 Externi stimul&ni faktory

Mezi externi stimuléni faktory, tedy ty faktory, které maji SirSi neadmikovy ramec,
piedevsim pét:

celkovy image podniku: jak je dany podnik vnimaoelospoléenském kontextu,
jakou méa povst mezi véejnosti a jakou prestiz, plati zde jasitén@ zavislost, Zze
stimuluje k praci,

makroekonomicka situacetekavani ekonomickéhdstu je stimulujici, dekavani
stagnace a recese je nestimulujici,

politicka situace: v&Si neffitel, nebezpd valky jsou destimulujici, stejrtak jako
tteba prohra politické strany, kterd& ma v regionwkiiu podporu, vede taktéz
k Gtlumu ochoty k vy§Simu pracovnimu nasazeni,

mikroklima rodinného progtdi a rodinnych vztah ocekavani Usgchu od rodiny,
piatel, znamych rize stimulaci ¥tSinou podgicovat, ale dkdy i naopak éekavani
nedsgchu, projevena nédéra, mize taktéz mobilizovat dkteré jedince, aby
ukazali, Ze se vSichni v okoli ¥m myilili.

4.3 Oblasti vyuzivani prostedka stimulace

Tato podkapitola je zpracovana dle literatury [Ble autor hned na Uvod upo#oje na
dulezitost u¥domeni si pro vedouci pracovniky toho faktu, Ze piedky stimulace je
tieba vybirat nejen s ohledem #avéka, kterého chi ovlivnit, ale taktéZz s ohledem na
to, kterou oblast jeho pracovniho chovanggtavlivnit.
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Mezi nefastjSi oblasti pateby stimulace tedy lze zminit:

Pracovni vykon.
Tvorivost.
Seberozvo.
Spolupréci ve skupin
Odpowdnost.

aokrwnhE

4.3.1 Stimulace k pracovnimu vykonu

Stimulace k pracovnimu vykonu se v 8asnosti zaruje do asi takif nejvyznameijSich
oblasti, a to na:

- kvalitu,
- kvantitu,
- rovnonernost.

Pri stimulaci ke kvali¢ by meli vedouci pracovnici j@devsim sami pochopit zakladni
vztah mezi kvalitou prace a kvalitou osobnosticejipracovnika. Kvalitni prace totiz
obohacuje samotnéheélovéka a podili se na jeho odbornénistu. Nej@&innéSim
stimulanim prostedkem ze strany vedouciho je zdedevsim pochvala a povzbuzeni i
dil¢ich asgcha.

Kromé¢ vySe uvedeného je nutné ze strany vedoucich pnéidopristoupit i ke stimulaci
vykonu z hlediska jeho kvantity. To se hlgvstava v situacich négdvidaného zdrzeni
vyroby, které pinasi poZzadavek urychleni prace. Vzdy by séoma tomto mist jednat o
docasna opdéeni, neb@ extenzivni rozvoj je &Sinou pra¥ dosahovan na ukor kvality.
Stimulovat zamsstnance k rovnogmnému vykonu znamena dosahovat vysSi kvalitu
produkce, pipadré vyuzivat jejich kapacitu efektiwji. Na tomto mist se hlavi pouziva
socialni stimulace.

4.3.2 Stimulace k tviivosti

Podrecovani tvdivosti u svych pracovnikma v dnesni podnikové praxi stale vyzn&jgin
misto, a to na vSech jeho Urovnitkeni.

Ke stimulaci k tveivosti slouzi pedevsim formulovani provokativnichigilu kterych neni
dulezité jen jejich pipadné vyeSeni ze strany pracoviiikale také i nagty ¢i napady,
které vedou KeSeni. A dokonce i net&né pokusy desSeni ukal maji mit swij pozitivni

vyznam, nebo prindSeji do podniku tu¢i atmosféru.

Podrécovani tvaivosti také vyZzaduje vzajemirse podacujici komplex stimul, jakymi
jsou:

- informace,

- hmotné odminy (cilové prémie),
- formalizované spotenské uznani,
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- neformalni pozitivni hodnoceni.

V tvorivosti svych pracovnik se dnes nachazi néfgi bohatstvi podniku, nebqraw
tvorivost je hnaci silou, ktera posunuje vyvoj v podnénerem dopedu. Rozhod# se
tedy vyplati vedoucim pracovriiin systematicky poditovat ochotu svych zafstnand
piemysSlet nad svoji praci, hatibo svych napadech, podporovat jejich £healizovat
nove napady a davat jim dostatg prostor k jejich ogteni.

4.3.3 Stimulace k seberozvoji

Zakladnim pedpokladem rozvoje osobnosti pracovnjk podrcovani samotné kvality
prace a jeji tvbivosti. Prae kvalitni a tvdiva prace vyznamih napomaha rozvijet
schopnosti a charaktélovéka.

Nemér podstatnou podminkou rozvijeni osobnosti Ize tspat v nikdy nekodicim
procesu zvySovanigdomosti. Samotnécani se stale vice stava zalezitosti celého lidskeho
Zivota a nikoliv jen obdobi dospivani. Na toto jgnmé pamatovat préwyproto, ze vSechny
obory lidské ¢innosti se dnes dynamicky émi a bylo by mylné se domnivat, Ze si
pracovnik vyst&i cely produktivni ¥k se znalostmi nabitymi k &itému datu.

Jiz pi vybéru pracovnik a jejich gijimani by nEl podnik jasg deklarovat, Ze vedle
podminky splini poZadaviK na ugitou pozici k terminu nastupu se do budoucnostitpo
s tim, Ze onen pracovnik se bude déalesi&dt a Ze ho v této jehtinnosti bude podnik
aktivné podporovat.

Z vySe uvedeného jasivyplyva, Ze ve stimulaci seberozvoje se nejvickatipji faktory
socialni stimulace. Pracovni skupina, kterd zdjemnavé wdomosti bere jako
samozejmost, pak fisobi na pipadné nove&leny jako nejsilgjSi impuls. Nelze zde také
ani opomenout velmi vyznamny a nezastupitelny nsgpkiklad vedouciho, ktery by &h
sam neustale pevat o své dalSi vatavani.

4.3.4 Stimulace ke spolupraci ve skupén

Hlavnim gredpokladem lepSich pracovnich vyslédle pra¢ spoluprace za#stnand,
kteti pracuji v jednom pracovnim kolektivu. Spolupr&eeskupir totiz upewviuje a rozviji
vztahy mezi lidmi, podécuje soudrznost skupiny, zastupitelnost jejibdni, solidaritu
v situacich, kdy se jedetien skupiny dostane do problémroto vSe zmiéné Izeradit
k pozitivnim faktofim, které dlouhodabnapomahaji ke zvySovani efektivnosti prace.

Ke spolupraci stimuluje taktéz velkowrou i spravné vyt§eni spoléného cile, ktery ale
musi stat nad veSkerym vnitropodnikovym saepém.

Spoluprace ve skupirmimo jiné usnatije:
- uznavani skupiny jako kompetentniho partnera veidawc

- rovnopravné vztahy ve skugin
- participace skupiny na rozhodnutich, ktera sesktpiny dotykaji.
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4.3.5 Stimulace k odpasdnosti

Odpowdnost v pracovniinnosti znamena ipeti celého vztahového ramce souvislosti,
které jsou gkde €srgji a jinde zase volji spojeny s pracovni aktivitou. Tento vztah je
vnitiné bran jako wfity zavazek¢i povinnost pedvidat veskeré tdledky vlastniho
chovani.

Spravna mira odpédnosti je u pracovnik podmirgna gedevsim tim, jak je u nich
rozvinuta schopnost realisticky vnimagskolem sebe a své postaveni&vm

V této oblasti seiedevsim jednéa o:

- odpowdnost za vlastni jednani a rozhodnuti,

- odpowdnost za hospodarné vyuzivani matériéhergiicasu a lidskych zdréj
- odpowdnost za bezgaost (i praci,

- odpowdnost za vztahy ve skugin

5. Motivaéni program podniku

Motiva¢ni program podniku fiZeme chapat tity uceleny soubor op#ni v oblastiizeni
lidskych zdrofi, ktery v navaznosti na ostatfidici aktivity managementu podniku ma za
cil aktivné ovlivnit pracovni chovani (vykon) a vytiio (upevnit) pozitivni postoje

k organizaci vSech pracoviiilpodniku. [4]

Motivacni program kazdého podniku byehusilovat o cileédomé a komplexnigsobeni
na cely pracovni kolektiv. Tim je mysSleno, Zze musbkE zahrnovat vSechny skuteosti
podnikového dni, které jsou pray z pohledu samotnych pracoviilzavazné. Kamto
skut&nostem bezpochyby géat

- vymezeni ekonomickeho a sp&deaskéeho postaveni podniku,

- zaazeni, uplaténi a perspektivy pracovniks podniku,

- zajiseni podminek pro optimalni vyuziti pracovijk

- zaji¥ovani gipravenosti pracovnikpodniku zvladat zgny,

- vymezeni zdravotni, socialni a kulturnipéodniku o své pracovniky,

- vymezeni vztain mezi pracovniky, pracovnimi skupinami a podnik&sh.

Pro celkovou usgEnost motivaniho programu je ezité, aby vSechny Wi podréty
tohoto druhu byly propojeny se strukturou ymich poteb a motiv pracovnika. Z tohoto
duvodu se zde fiedpoklada prav znalost vnitni struktury motiv pracovnika a dalSi
charakteristiky jeho osobnosti. [4]

DalSim a nemén dilezitym bodem u tvorby motivaiho programu podniku je ta
skut&nost, Ze by @ vychazet z persondlni strategie podniku, ktergen rozpracovanim
a konkretizaci celkové strategie podniku. [4]

Realizace motiveniho programu také v sdasnosti jiz velmicasto pedpoklada i

provadni motivanich pohovait s podizenymi pracovniky. Tyto motivai pohovory
v sol® spojuji princip hodnoceni pracovnika (za vyuZitiinpipu sebehodnoceni)
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s motiv&nim ovliviiovanim a uwfenim perspektiv a dilrozvoje jednotlivych pracovnik

[4]

Motivaéni program podniku je pi#ba formulovat a zwejnit. Obvykle byva vyjaten
v brozue, ktera popisujecinnost podniku, jeho kulturu a zasady, podle ktlryge
postupuje i fizeni pracovnik. [6]

Na z&a¢r této kapitoly je teba také konstatovat, Ze motiné program podniku nelze
vytvorit jako néjaky obeci platny gedpis, ale naopak tento program musi Wsndrazet
specifické charakteristiky konkrétniho podniku athrna Zetel situaci, ve které se podnik
nachazi. Motivani program je jednoziaé¢ podizen Usili o celkovou prosperitu podniku.
Také zde plati, Ze podminky, prgstnictvim kterych se zajidje prosperita, tak jsou
shodné s podminkami, které u pracownigodniku stimuluji vykonnost, t¥vost a
spokojenost. [6]

6. Zaméstnanecké vyhody

Zamestnanecké vyhody (pozitky) jsou takové formy adm které podnik svym
zanestnan@dm poskytuje pouze za to, Ze jsou jejimi Zatmanci. Na rozdil od mezd, piat
¢i dalSich forem odiovani, nebyvaji obvykle vazany na vykon pracovnikagkterych
podnicich se # jejich poskytovani phlizi k funkci, k postaveni pracovnika v organizac
k doke jeho zamdstnani v organizaci a Kipadnym zasluham. [2]

K hlavnim cifim pi poskytovani zagstnaneckych vyhod pit

- poskytnout atraktivni a konkurenceschopny soubdkoggch odngn, které by
umoznily jak ziskat, tak i udrzet vysoce kvalitnagovniky,

- uspokojovat osobni piaby pracovnik,

- posilovat oddanost a&domi zavazku pracovnikvici organizaci,

- poskytovat gkterym lidem daoveé zvyhodrény zpisob odnény. [1]

Samotné zagstnanecké vyhody Ize rodd do nasledujicich kategorii:

- Penzijni systémy: vSeobetre povazuji za nejtbzit¢jSi zangstnaneckou vyhodu,
kdy konkrétni podnik timto pozitkem ukazuje, jakbdgm je zamistnavatelem a
také tim pitahuje a stabilizuje vysoce kvalitni lidi. Jedréa@zle o penzijni fondy,
které jsou tveeny z gispivka zangstnavatele a obvykle (ne vzdy) i samotnych
pracovniki.

- Osobni jistoty: zde se jednéegaevSim oirzné formy nemocenského, zdravotniho,
Urazového nebo Zivotniho popai.

- Finartni vypomoc: zde to jsourpdevsim fjcky, vypomoc pi koupi domu, pomoc
pii stthovani a slevy na zboZzi a sluzby vyiaé nebo poskytované podnikem.

- Osobni pakeby: k nim mizeme fadit nagiklad dovolenou na zotavenou a jiné
formy dovolené, p& o dti, preruSeni kariéry (v souvislosti gipadnym studiem
¢i mateastvim), poradenstviipodchodu do tichodu, finakini poradenstvi a osobni
poradenstvi v obdobi krizi, zagsti sportovnih@i rekrea&niho vyzZziti.
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- Podnikové automobily a pohonné hmoty:fep stale vyssi zdavani automobil
setadi k velmi océovanym zansstnaneckym vyhodam.

- Jiné vyhody: zde se jedna o pozitky, které zvyBwjdtni urove pracovniki (nag.
dotované stravovani iiplatky na oSaceni, Uhrada telefonnich vyloh, ptsidni
mobilnich telefoi ¢i kreditnich karet). [1]

7. Pruzny systém zanistnaneckych vyhod

Pruzny systém za¥stnaneckych vyhod @dy byva ozn&ovan jako “kafeteria systém”)
umoziuje pracovnikm si v rAmci stanovenych p&mich limiti vybrat swij soubor vyhod.
Systéemy mohou umdabvat volbu v ramci zasstnaneckych vyhod nebo volbu mezi
vyhodami. [1]

Pro tvorbu systému zafstnaneckych vyhod jsou znaniyrasledujici moznosti:

a) Systém jadra: zde se vychazi z minimalniigmy socialnich sluzeb, které jsou
shodné pro vSechny pracovniky. Nabidka socialnighod je v tomto systému
roztlenéna na sloZzku pevnou (tzv. jadro) a sloZzku pohyhliyizv. volitelny blok).
Jadro neni volitelné a ma zajistit¢itou minimalni miru zabezgeni pracovnik.

Ve volitelném bloku jsou naopak sluzby, které shqmvnici mohou vybirat dle
svych individualnich fani.

b) Systém bufetu: zde siihe pracovnik v rozmezi svého roZpovolit a Zadat jim
preferované vyhody a naopak odmitnout sluzby, kieoétho nejsou atraktivni. V
piipads, Ze pracovnik nevyuzije svého prava volby u buféhm systému, dostava
stejnou nabidku socialnich vyhod jakteg zavedenim tohoto pruzného systému
vyhod

c) Alternativni menu systém: zde se jedna na rozdilstvdkturované nabidky dle
druhi sluzeb o to, Ze je tur@dem provedeno shrnuti souboru vyhod dle struktury
potreb iiznych skupin pracovnik Tyto soubory jsou uz#@ené a pracovnik s
pravem volby se e rozhodnout pouze pro jeden ze sofibat]

Pruzné systémy zatstnaneckych vyhod tedy poskytuji pracovmik uitou moZznost
volby toho, jaké vyhody dle svych geb pozaduji. Tato politika pruznych
zamestnaneckych vyhod @e zangstnavataim uSelit penize za vyhody, které nikdo
nechce&i nepotebuje. [1]

Jistou nevyhodou tohoto pruzného systémuésamaneckych vyhod jefpdevsim to, Ze je
zejména vzdalené peby, na zaklatl toho si vyberou nevhodna jelikoz tento vyér
nelze nEnit prabézné (spiSe v delSich intervalech)i phromadné akci, tak ponesou
dusledky svého nevhodného Wh po réjakou delSi dobu. A jelikoz sami sebe z tohoto
svého chybného kroku oliMdvat nebudou, tak se vSe obréati k jakési nedcpotiniku

k pruzné zmn¢ jejich volby. [3]

Tento systém poskytovani zastnaneckych vyhod byl prénuplatiovan v podnicich a

firmach v USA. V evropskych organizacich se tenttgém v disledku své vySe uvedené
administrativni narénosti (@gipravy i samotného provozu) rozviji p&mé pomalu. V
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Ceské republice, ipdevdim diky zahrasim firmam zde psobicich, dochazi
v sowasnosti k jistym zlepSenim. [7]

8. Predstaveni spol&nosti — FOXCONN CZ

Na Gvod této kapitoly je pteba sitict, Ze spolénost Foxconn je mezinarodni spiiesti
s pob@&kami po celém sst¢. Foxconn je registrovana obchodni e spolénosti Hon
Hai Precision Industry Co., Ltd.

8.1 Mezinarodni spol€nost Hon Hai

Spole&nost Hon Hai byla zaloZena v roce 1974 na Taiw&de, u jejiho zrodu stal jeji
sowasny prezident a vykonmigditel Terry Gou, ktery zde jiz ve svém mladéeskw (25
let) zatal s vyrobou plastovych dilro PC.

Za opravdu vyznamny meznik v rozvoji spwlesti miZzeme povazovat rok 1991 a jeji
vstup na Taiwanskou burzu. Od této chvile spudst kaZzdoréné nekolikanasobg
navysuje sitj zakladni kapital a zéna s budovanim sipobaek po celém sité.

V sowasnosti ma tato spdieost své pobtky na tech sétovych kontinentech. A to
v Asii (Taiwan, Singapur, Japonsk@;ina a Vietnam), v Americe (USA, Mexiko a
Brazilie) av Evrop (CR, Skotsko a Mdiarsko). Hlavnim sidlo spairosti je na Taiwanu.

Tabulka 1: Dilezité milniky spol&nosti Hon Hai

Rok Udalost

1974 | zaloZeni spaleosti Hon Hai Plasstic Enterpises (vyroba plastavgdi pro
PC)

1975 | zm¢na nazvu na Hon Hai Industrial Co., Ltd. (vyrobdaokacich knoflik na
TV)

1981 | zm&na nazvu na Hon Hai Precision Industry Co., Ltgr@ba konektak)

1991 | vstup na Taiwanskou burzu

1993 | vyrobni zavod ¢ing

1994 | oteveni center vyzkumu a vyvoje v Japonsku a USA

1996 | vyroba skni pro PC

1998 | vyrobni zavod ve Skotsku

1999 | vyrobni zavod v Irsku a USA

2000 | vyrobni zavod €eské republice

2001 | spolénost se stava nejtsim soukromym vyrobcem na Taiwanu

2002 | vyrobni zavod u Pekingu (mobilni telefony)

2004 | vyrobni zavod v MBarsku (mobilni telefony

2005 | vyrobni zavody v Jizni ai8tini Americe (Brazilie, Mexiko)

2008 | vyrobni zavod ve Vietnamu

Zdroj: Interni materialy FOXCONN CZ s.r.o.
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Dnes je spoknost Hon Hai Precision Industry Co., Ltiazena k k jeddm z nejétSich
spole&nosti v oblasti vyroby PC na &¢ a zandstnava celko¥ vice nez 200 000
pracovniki.

8.2 Spolénost FOXCONN CZ s.r.o.

Spole&énost FOXCONN CZ s.r.o. byla zaloZzena 18¢tkva 2000 jako regiondlni vyrobni
centréla skupiny Foxconn v Eviapvyrobni prostory se nachézeji v Pardubicich aohd
2008 i v Kutné Hee, kam byla pesunuta vyroba LCD monitr Regionalni prodejni
kanceld je v Praze. V Pardubicich bylo vybudovano evrogsk&ukini centrum, které jiz
osmym rokem Usgre rozsSiuje svoji produkci — finalni montaz PGianych znaek,
vyrébi zdizeni pro budovani gitacovych siti a dalSi elektronické a strojirenské yso

Spolgnost FOXCONN CZ si v gib¢hu dalSich let zalozila €eské republice jeStdve
dalSi sesterské spdleosti, které pracuji v souladu s celkovou strategpiol€nosti
FOXCONN CZ. Konkréta se jedna o spateosti:

- LOGISTICS SERVICES SOLUTIONS s.r.o.
- Foxconn LCD CZ s.r.o.

Prvni jmenovana sesterska sgolest ma za hlavni cil nabizet zakazmik dophkové
poprodejni servisni sluzby v regionu EMEA (Evro@gtfedni a Vychodni Asie) na
produkty vyrakiné ve spolénosti FOXCONN CZ s.r.o. Druha jmenovana sesterska
spol&nost reaguje na sdasnou velmi dynamickou poptavku po LCD obrazovkéaeh
swtovych trzich.

V cele spolénosti FOXCONN CZ stoji jiz od roku 2000 Jimmy Chargdery zde
vystupuje ve funkci jednatele faditele ¢eské pob&ky Foxconnu. Satasré s tim je i
feditelem Foxconn EMEA, kde zodpovida za evropskérampe. Bed nastupem do
Pardubic vykonaval Chang funkci prezidenta Foxcoprm USA. JiZz jmenovanim takto
vysokého svého odbornika taiwanska firma ukazat,nid zde Ceské republice
dlouhodols velké plany.

Tabulka 2: Dilezité milniky spolanosti FOXCONN CZ

Rok Udalost

kvéten 2000 | zaloZeni spa@leosti

z&i 2000 | vyskladany prvni vyrobky

duben 2002 | slavnostni ceremoniél @& nové haly, vyroben milionty piac

derven 2003| vyhlaseni osmou n#gi spolénosti VCR za rok 2002

leden 2004 | druhy nejtsi exportér \CR za rok 2003

leden 2006 | &hem jednoho ®sice bylo vyexpedovano vice nez 1 mil. produkt

fijen 2007 | slavnostni zahdjeni vystavby nove tovarkuytné Hdae

cerven 2008 | spudti vyroby v novém zavadv Kutné Hdae

Zdroj: Interni materidly FOXCONN CZ s.r.o
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K hlavnim divodam, pra tato taiwanskd spataost uskuténila takto rozsdhlou investici
praw v Ceské republice, je takasto zmiovany fakt kvalifikované pracovni sily na
zdejSim trhu prace, strategické ura$tzent v Evrog a v neposlednfac i vyznamné
investiéni pobidky ze strany vliadyeské republiky.

K nemalé prestizi spat@osti napomahaiji i jeji zakaznici, ke kterym dnati gelos¥tove
vyznamni dodavatelé vypetni a komunikéni techniky, kt& timto jen podtrhuji kvalitu
zdejSich vyrobl a s tim souvisejicich sluzeb. Na tomto isfizeme zminit spotamosti
HP, Intel, Apple, Dell, Sony, Nokia, Acer, Lenovalalsi.

K podtrzeni vyznamuweské pobéky nejlépe vypovidaji nasledujici Udaje: v roce 200
¢inily vynosy 51,9 miliard K, v roce 2001 to bylo pouhych 9 miliard. Tento Wetibjem
vynosi zaadil FOXCONN CZ na fedni gricky mezi Top 10 spotmostmi vCR mgfeno
vySi trzeb a zaroveprvni @icku v mezir@énim nafistu trzeb. V roce 2007 se spaiest
FOXCONN CZ umistila nai¢tim mist co se tye trzeb spoknosti vCR.

Tabulka 3: Poradi nejvyznamngjsich firem Ceské republiky dle trzeb za rok 2007

Poradi Nazev firmy Trzby v tis. K¢
1 SKODA AUTO a.s. 221 967 000
2 CEZ, a.s. 174 562 760
3 FOXCONN CZ 89 526 078
4 UNIPETROL, a.s. 88 778 515
5 AGROFERT HOLDING, a.s. 83 384 801
6 RWE Transgas, a.s. 78 562 187
7 SIEMENS GrougCR 70 682 962
8 Telefénica O2 Czech Republic, a.s. 63 196 000
9 MORAVIA STEEL a.s. 61 956 067
10 Toyota Peugeot Citroén Automobile Czech, s.1.0 1284 232

Zdroj: www.ct100.cz

V ¢ervnu 2008 Sdruzeni CZECH TOP 100 igpeilo vysledky Zekicku NejwtSich
exportéfi Ceské republiky a zde se sp@est FOXCONN CZ umistila na druhém ngjst
na které se vySplhala ¥quchoziho osmého mista a iwstbdku tohoto usfghu ziskala
velmi prestizni titul Dynamicka firma roku.

Velky vyznam ma spotmost FOXCONN CZ pro za#stnanost v regionu, nebgen

v pardubickém zavadpracuje nyni kolem 6 000 pracovhikZ tohoto celkového @tu
tvoii tzv. kmenovi zagstnanci kolem 4 000 pracoviika zbyly p@et kolem 2 000
pracovniki je tzv. agenturnich. Timto uvedenym faktem spmdst FOXCONN CZ
vyznamm prispéla k tomu, Ze v tomto roce nezaéstnanost v Pardubickém kraji dosahla
nejnizsi hodnoty od jeho vzniku.

V now oteweném zavod v Kutné Hde se v blizkém horizontu pidd se zardstnanim
dalSich zhruba az 5 000 pracowunik
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Z tohoto vySe uvedeného &y vSech moznych ekonomickych ukazatpl jas@ patrné,
jak velky vyznam ma tato taiwainskardnvestice nejen pro zdejsi region, ale i pro gelo
Ceskou republiku.

8.3 Personalni oddleni spol&nosti

Personalni odileni spolénosti FOXCONN CZ s.r.o. m& zatgvhlavni Ukol zaji§ovat

pro vSechny uvedené spoimsti (Wetré uvedenych dvou sesterskych sgalesti) nabor
novych zamistnané, adaptaci, vz&avani a celkovou personalni agendu. TaktéZz ma
podporovat velmi dlezitou interni komunikaci a podili se také na hmobmi a
odnmenovani zamistnand.

Personalni oddeni je postaveno ve spdlesti do pimé podizenosti generalnimiediteli
spole&nosti. Pod toto oddeni taktéz spada i Utvar bezpesti prace a protipozarni
ochrany.

Systém stimulace pracoviiike ve spolénosti FOXCONN CZ s.r.o. ¢etrg uvedenych
dvou sesterskych spdleosti) jecast&né vélenén primo do Kolektivni smlouvy, kde jsou
uvedeny hmotné stimuly a také zde naleznéast o péi o zangstnance.

Mezi hlavni programyi aktivity personélniho oddieni spolénosti pati:

1. Nabor zamistnand.
2. Vzdglavani.
3. Firemni kultura a interni komunikace.

8.3.1 Nabor zarstnanai

V této souvislosti mzeme hovtit o dvou zakladnich oblastech, kde se personédileni
angaZuje, a tim jsou:

* Program volnych pracovnich mist (IOP — Internal Opportunity Program)

Zde se spolmost snazi o to, aby z#&stnanci dostavalifflezitost uplatnit své schopnosti
v narangjSich pozicich, které pthodpovidaji jejich stavajici kvalifikaci a téz chtiento
také podporovat jejich dalSi profesnist. O volné pracovni misto seude uchazet
zanestnanec, ktery odpracoval na 8asné pozici minimakh 6 mésiai u &lnickych
profesi a 1 rok u technicko-administrativnich prad&i. Tato volna pracovni mista jsou
personalnim oddenim pravidel§ aktualizovana a jsou zkggnéna na jejich vola
piistupnych nasnkach ¢i na internich internetovych strankach spaolesti (tzv.

Foxservice).

«  Odména za ziskani nového zawstnance

Za jednu z velmi efektivnich metod naboru novych&stnand Ize povazovat spolupraci
stavajicich zagstnand spol€nosti s persondlnim odénim. Pra¥ sami zamstnanci
mohou doporéit na hledané volné pracovni mistkaho z okruhu svych znamych. Pokud
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by se tak stalo a takova osoba by byigafa, etrg UspiSnéeho zvladnuti zkuSebni doby,
mohla by byt tato spoluprace odnéna zvlastni prémii.

VySe prémie se odviji od kategorii, do kterych jgagestnanci zéazeni:

- deélInici, operatdi, technicko-administrativni pracovnici 3 00@,K
- vedouci zarsstnanci 5 000 K
- vrcholové vedeni (manazerské funkce) 10 000 K

Nutnou podminkou pro fiznani takové odemy je vyplreni piislusného formul& na
personalnim oddeni, a to nejpoziji v den nastupu nového zgsinance. Tento formula
musi byt podepsan stavajicim i Bowastupujicim zagstnancem.

Toto uvedené pravidlo se vztahuje na vSechnyégtmance spotmosti, krong téch,
kterym tatocinnost (naborova) vyplyva z popisu jejich vykona@amace.

8.3.2 Vzdilavani

Na tomto Useku persondlni adehi spolénosti nabizi svym zagstnan@m nejitiznejSi
formy vzclavani, neb6 si uwdomuje, Ze prayv systematické vzadavani zabrauje
nechéné fluktuaci a napoméha tak k peliné loajal# svych zamstnand (tak
preferované fedevsSim u asijskych spdleosti), kt&i sami mohou takto pozorovat, Ze
spole&nost v nich vidi své nefSi bohatstvi.

K zakladnim forma&m nabizeného ¥@l/ani pati predevsim:

- tréninky, které vyplyvaji ze zakona (faBOZP, POfidi¢i, referenti, vyhlasSka.

50/78 Sbh.),

- odborné a dopikové vzalavani (ve fornd internichéi externich akci),

- interni tréninky (nap komunikace, asertivity, MS Office),

- kurzy anglického jazyka (skupiny dle dosazené kamalosti).
Zameéstnanci, kté se z@astnili vybranych programinterniho vzdlavani a splni vSechny
jeho stanovené podminky, ziskaii jgho ukorgeni tzv. Foxconn certifikat.

8.3.3 Firemni kultura a interni komunikace

Pod pojmentiremni kultura rozumime souhrnipdstav, myi, pfistupi a hodnot, které
jsou v podniku &i firmé&) vSeobec# sdilené a dlouhod@éhludrzované.

Spoleénost FOXCONN CZ s.r.o. fetre uvedenych dvou sesterskych sgalesti) ma ve
své firemni kultie zahrnuto i &olik programi, které vyjaduji hodnoty a mysSlenky, na
kterych je spolénost postavena.

Mezi takové hlavni programy ¥t

1) Program CIP (Continuous Improvement Program)
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Jedna se o program neustalého zlepSovani, kderaistké a neustalé aktivity vedou ke
zlepSeni vSech proaesa systém v podniku tak, aby timto bylo dosazeno optimahoii
vykonnosti.

Hlavnim cilem programu CIP je zvysSit celkovou efekti, coZ se uskutguje pomoci:

- zavaéni novych aktivit (proces,

- eliminace aktivit (procey, které maji minimalnici dokonce Zadnou fmlanou
hodnotu pro spotaost,

- fungovani na zakladjaponské metodiky Kaizen (z japonskych slov kaiea, tj.
v prekladu dobréa zgna).

2) Program Bt ,S*

Tento program vyjadije casem provieny model organizovani a provozovani vyrobnich
operaci. Bt ,S* v sobs skryva nazvy kiiovych faktofi Stihlé vyroby, které jsou odvozeny
Z japonskych slov seiri, seiton, seiso, seiketshitsuke. V pekladu tato slova znamenaji
tiéidéni, padadek, lesk, standardizaci a vydrz. Zjednod&S&ieno se vtomto programu
jedna o jakési nastoleni faaku na pracovisti a podporu Stihlé vyroby. Hladiraz je zde
kladen na samotnou hodnotu.

Ve vztahu kekomunikaci vyznavéa spoknost FOXCONN CZ s.r.o.¢etné uvedenych
dvou sesterskych spdieosti) tzv. Politiku otetenych dvé (Open-door-policy), jejimz
hlavnim cilem je oteena komunikace na vSech Urovnf&reni. Zde vSichni zaéstnanci
spole&nosti mohou sami podavat patiy neboieSit @ipadné problémy nejen se svym
piimym nadizenym, ale v fipac potreby se také obratit n&leny nejvySSiho vedeni
spole&nosti.

Interni komunikace v uvedené spaiesti je zajifovana pedevsim progednictvim:
1) Firemnich komunikénich kanak jako jsou:

- Intranet: interni internetové stranky, tzv. Foxssezde nap nalezneme vSechny
aktuality ve firng¢, telefonni seznam, fijpadné formulge, nabidku volnych
pracovnich pozi¢i Learning centre),

- QMS (DCC): interni internetové stranky systéniizeni jakosti (zde nap
naleznemeiizné postupy, semnice,fizeni neshodi dulezité indikatory vykonnosti
firmy),

- Komunikani kaskada: tim je myslen souhrn informaci o cpt@esnosti, doplgno
0 prispivky vedeni spoknosti, je dostupna na Foxservice),

- interni schranka: slouzi vSem z&tmandm Kk vyjadeni svych ppominek,
podreta, napad ¢i piipadnych stiznosti.

2) Firemnich komunikénich zdrof jako jsou:

- @Fimé komunikace s kolegy, ndgenymici podiizenymi,

- pracovni porady,

- kulaté stoly: setk&ni z&stnand se zastupcem vedeni spmlesti,
- e-mailova posta (Outlook),

- firemni n&stnky, vywésky a flipcharty s informacendi fotkami,
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- ostatni psané dokumenty (hagrernice, pracovnfaddéi kolektivni smlouva).

V uvedené spolmosti jest existuji pravidla elektronické komunikace, do itdr pati:

nikdy nesdlovat druhym osobam své uzivatelské jméno a heslo,

nesalovat ani sva hesla profigtup na internet, SAP a dalSich clardch
programi ¢i databazi,

pii kazdém odchodu ze svého pracaviitamykat sk pocitac,

zasadn neposilat e-maily typu ,,opi$ a posli dal®,

pii korespondenci s cizi osobou pouZivat svoji signat

9. Pracove- pravni vztahy

Pracove pravni vztahy jsou ve spaéleosti FOXCONN CZ s.r.o0. ¢etné uvedenych dvou
sesterskych spataosti) upravenyémito zakladnimi dokumenty:

1.

Pracovnirad

Pracovnitad je vypracovan v souladu s platnyn&émim Zakoniku prace a dalSimi
platnymi pravnimi pedpisy, které se této oblasti dotykaji. Jeho oljsataktéz
projednan a odsouhlasefiguSnym odborovym organem.

Pracovnirad se v uvedené spotosti dotyka nasledujicich oblasti:

- rovnych pracovnichiflezitosti,

- pracovnich podminek,

- povinnosti zardstnavatele a zagstnance,
- bezpeénosti a ochrany zdraviippraci (BOZP),
- ochrany majetku zagstnavatele,

- etiky,

- pracovnich cest a nahrad vyilaj

- socialnich podminek,

- interni komunikace,

- stiznosti,

- mzdovych podminek.

Kolektivni smlouva

Kolektivni smlouva je uzaena mezi spolmosti FOXCONN CZ s.r.o. fetrg
uvedenych dvou sesterskych spgaolesti) a ZO OS KOVO Tesla Pardubice.
Posledni platna kolektivni smlouva je uBmva na obdobi od 1.4.2007 do
31.3.20009.

Kolektivni smlouva v uvedené spotesti ma nasledujieiereni:

- zakladni ustanoveni

- pracovr-pravni oblast,
- bezpénost prace,
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- mzdovy gedpis,
- zawretna ustanoveni.

Priloha ¢. 1 této kolektivni smlouvy uvadi Tabulku minim&@himzdovych tarif
v podniku (rozlenéno na kategorii D-€lnické profese a kategorii TH-technicko-
hospodéskych pracovnik).

Bezpe&nostni pravidla pro zagstnance uvedenych spétmsti
Bezpe&nostni pravidla pro své za@stnance ma spalrost FOXCONN CZ s.r.0

podrobré zpracovanu ve své Politice ochrany a bémpsti podniku (Security
Policy).

. Smernice o naboru

. Smernice o hodnoceni

. Sm¥rnice o vzdlavani

9.1 Pracovnirad

Pracovnifad je zavazny pro vSechny zétnance, kg jsou v pracovnim podénu ke
svému zarsstnavateli. Hlavnim krédenti(politikou) spolé&nosti FOXCONN CZ s.r.o.
(v¢etre uvedenych dvou sesterskych sgalesti) je byt spravedlivym zafstnavatelem,
ktery p'esré dodrzuje pravidla tohoto pracovnitédu.

Podrobné seznameni s pracovnfadem, zavaznymi pracogpravnimi gedpisy a
ostatnimi internimi op&tnimi zandstnavatele je vzdy nedilnou s@sti nastupniho
Skoleni, které zadstnavatel pro za#stnance pfada. Kazdé nastupni Skoleni je v délce
1,5 dne.

Pracovnitdd spolénosti obsahuje tyto konkrétni body:

Zakladni ustanoveni: pojednavaji o zavaznosti tohoto pracovnitédu pro
vSechny zarstnance, ktié jsou v pracovnim po#nu ke spolénosti.

Rovné pracovni [Filezitosti: spol&nost aktivk prosazuje stabilni
antidiskrimina&ni politiku poskytujici rovné iflezitosti. To znamend, Ze vSichni
zanestnanci maji mit narok na rovnotilpzitost v zamistnani bez ohledu nalk;,
rodinny stav, rasu, barvu pleti, narodnost, jazy&boZzenské vyznani, sexudlni
orientaci, politické smysSleniclenstvi nebo ¢innost v politickych stranach,
odborovych organizacich, etnickysocialni givod, majetek apod.

Pracovni podminky: zde plati, Ze se zaistnanecky powr ke spolénosti fidi

Zakonikem prace a dalSimi obeécrzavaznymi pracovapravnimi Fedpisy,
internimi gredpisy zamstnavatele a Kolektivni smlouvou v platnéngzin

26



Pracovni podminky se vztahuji k:

- vzniku pracovniho posmu (vznik pracovniho po#nu, Iékaské prohlidky,
zkuSebni doba, mozné Zny v osobnich udajich zaistnand),

- pracovni dob (pracovni doba, ipasova prace, dochazka a dochvilnost,
vykazy gitomnosti na pracovisti),

- prekazkadm v praci,

- dovolené (stanovena v celkové vySi 2@)n

- prevedeni zarstnance mezi jednotlivymi Utvary,

- moznym znénam v sjednanych pracovnich podminkach,

- ukorgeni pracovniho po#nu,

- zastupovani agdavani funkci.

Povinnosti zangstnavatele a zamstnance:

- zamgstnavatel ve vztahu ke svym z&mandm ma timto za povinnost
piedevsim vytvéet podminky pro usgny vykon prace zagstnand, vcetrg
bezpénosti a zdravi neohroZujiciho vykonu préace v sauladplatnymi
pravnimi gredpisy,

- zangstnanci z tohoto vyplyva zakladni povinnost dodetoypracovniiad.
Ptipadné poruSeni povinnosti zétnance, které stanovi pracovidd ci
ustanoveni dalSich internichieplpisi a Zakoniku prace je brano jako poruseni
pracovni kazé.

Disciplinarnitizeni: vedouci zasstnanci maji za s\ hlavni kol kontrolovat praci
svych podizenych a z fipadnych nedostatkvyvozovat zaery. Pokud jiz dojde k
porusSeni pracovni kagntak ma vedouci zatstnanec za povinnost neprodien
zjistit pric¢inu tohoto poruSeni,ifpad projednat, zajistit ndpravu Egadré z ntho
vyvodit disledky. Opakované poruSeni pracovni Kaaréré zavaznym zfisobem
¢i zavazné poruseni k&zmmiaze byt divodem pro uko#eni pracovniho po#nu
vypowdi ze strany zawtstnavatele. PoruSeni pracovni k&zzvlaSe hrubym
zpisobem vede pak k okamzitému zruSeni pracovnih@pom

Bezp&nost a ochrana zdravi i praci (BOZP): tento bod pracovnih&adu je
konkrétreé rozveden v obe@wrzavaznych fedpisech a taktéz i v Kolektivni smlauv
v platném zani.

Ochrana majetku zaméstnavatele:tento bod je dale konkretizovan na:
a) Vstup do arealu zagstnavatele:

- kazdy zamistnanec smi vstoupit do arealu zZatnavatele a opustit ho pouze
v mistech k tomu @enych (vratnice) a je povinen stpm prokazat ptkazem
zamestnance,

- kazdy zamistnanec, ktery se pohybuje v aredlu gstmavatele, je povinen nosit
svij prikaz zangstnance viditelté a na pozadani ostrahy se jim prokézat,

- zneuZiti pikazu zamistnance je povazovano minimélaa zavazné poruseni
pracovni kaz#,
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kazdy zamistnanec je taktéZz povinen na vyzvu ostrabgdfmzit k prohlidce
zavazadla ad&ci, které vnaséi vynasi z aredlu zagstnavatele, a to i pro pouZiti
elektronického detektoru.

b) Ukladani osobnichéei zangstnand:

zanestnanci mohou na své pracovi§kinaset pouze svrsky agqumety osobni
potreby, které neobsahuji kovové géati a téz jsou povinni si je odkladat p
plnéni pracovnich Ukdl do prostor ufenych zansstnavatelem (ndp Satnové
skiinky v Satnach pro za¥stnancei dalSi prostory),

kazdy zamistnanec mZze mit pouze jednu Satni iékku, kterd musi byt
viditeIné¢ ozna@&ena jeho jménem, tyto 8kky (prip. stoly) je zarsstnanec
povinen zamykat a neponechavaté&lv zamku,

zamestnanec je také povinen spolupracovéi kontrole Satnich prostor a
skiinek.

c) Duvérné informace, obchodni tajemstvi, vynalezy a ggteautorské pravo:

dle tohoto je kazdy za¥stnanec povinen zachovavat ¢enlivost o vSech
duveérnych informacich, se kterymitipsvé pracovniinnosti @isel do styku a
také tyto informace chranit@d zneuzitim.

d) Stret zajmi:

timto se zakazuje takovy vedlejSi pracovni porm soukromé podnikani, u
kterych miZe dochézet ke kolizi zajirse zajmy spolaosti.

e) Osobni udaje a jejich ochrana:

vSechny zaznamy s veSkerymi osobnimi Udaji &dnand jsou brany jako
duvérné a podle toho se s nimi musi zachazéistip k osobnim ad&m je
umozrén jen €m zangstnaném, u kterych je prace 8mito sowasti jejich
pracovni naplé. Kazdy zanistnanec ma také na zakégoisemné zZadosti pravo
zkontrolovat si svoji vlastni osobni sloZku.

f) Korupce a uplatky:

timto je zakdzano pozadovatjjiat ¢i davat jakekoliv pegrité ¢i neperzité
uplatky nebo jiné obohaceni v souvislosti s pracdimosti.

g) Pciitatova st zantstnavatele, technické vybaveni pracavist

pocitatova st zanméstnavatele smi byt vyuzivana vyhrédaplnéni pracovnich
povinnosti,

zamestnanec nesmi neopravd uZivat pdgitacovou st pro svoji vilastni
potrebu a ani ji jakymkoliv zfisobem zneuzivat,

zanestnanec je vzdy povinen jednat tak, aby zabrareuziti informaci, které
jsou uloZeny v péitacove siti zamstnavatele.

h) Odpowdnost za Skodu:
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- kazdy zamistnanec odpovida zastnavateli za Skodu, kterd je ti®obena
zavintnym porusenim povinnostitipplnéni pracovnich Ukdal ¢i v pfimeé
souvislosti s nimi. Dale téZ amyslnym jednanim ppoavidiim slusSnosti a
obc¢anského souziti a taktéz i za nesplrpovinnosti g odvraceni Skody.

Etika: v etické oblasti se jedn&quevSim o to, Ze kazdy zastnanec spot@osti

je povinen jednat se vSemi obchodnimi partnerySgamiky ¢i spolupracovniky
zdvaile, ohledupl® a nekonfliktg. Na veéejnosti je povinen reprezentovat dobré
jméno svého za#stnavatele tak, aby ten nebyl poskozen na svychedd].

Pracovni cesty a nahrady vydaj: v tomto bod se pojednava o tom, Zze kazdému
zanestnanci, ktery je vyslan na pracovni cestu nalezhrada, tj. nahrada

prokadzanych jinych vydaj nadhrada prokazanych vydapa ubytovani, nahrada

prokazanych nutnych vedlejSich vyllaq stravné. Konkrétni vysi jednotlivych

nahrad wi zaméstnavatel svym internim ogahim.

Socialni podminky: zde se jedna n&po moZznosti stravovani na pracovisti,
parkovani a dopravy zasstnandé apod.. Tento bod bude podr@pnpopsan
v kapitole 10. Zarstnanecké vyhody.

Interni komunikace: tento bod je jiz rozveden vySe v podkapitole 8Bi&mni
kultura a interni komunikace.

Stiznost: v piipadt, Ze dojde k situaci, v niz se zé&manec citi byt kracen na

svych pravech, které mu vyplyvaji z prac&pravniho vztahu, tak ma moznost se
v prvnifacdé obratit na svého bezprostire nadizeného vedouciho. V situaci, kdy
se citi byt kracen nadhto pravech fimo svym natizenym vedoucim, tak ma

moznost se obratit na manazera Utvaru. Kazda stiznosi mit pisemnou formu a
musi byt projednana vette 30-ti dnmi od jejiho podani.

Dojde-li k situaci, Ze zatstnanec neni spokojen s odpdy kterou jako reakci na
svoji stiznost obdrzel, tak e poZzadat o pohovor s manazerem Utvaru¢eemn
projednani své stiznosti, nebo se ve steffg obratit na manazera personalniho
Gtvaru. V tomto pipact zantstnanec obdrzi odp&d’ behem 5-ti pracovnich dn

Pokud stiznost za¥kstnance nebyla projednana, je v prodi@rdaméstnanec neni
s rozhodnutim za#sstnavatele spokojen, tak seize obratit na vedouciho divize
nebo manazeraislusného centralniho Gtvaru. Zde je jiz jejichirodnuti konéné.

Mzdové podminky: vtomto bod je stanoveno, mzdy zastnaném budou
vyplaceny vzdy k 15. dni v #&sici za ni¢sic predchazejici. Pokud by doslo k situaci,
Ze tento termin ipadne na den pracovniho Klidii pracovniho volna, tak jsou
mzdové prosedky poukazany na ¢ty zangstnan@ (mzdy jsou vyplaceny
vyhradré formou gevodu vkladem nad@t zangstnance) nejpoz§l pracovni den,
ktery predchazidmto dram. VySe mzdy je povaZzovana zavdrnou informaci

Zavéreénd ustanoveni: vtomto poslednim bad je specifikovana zavaznost
pracovniha‘adu pro vSechny zafstnance v pracovnim pamu k zangstnavateli.
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Pracovniiad si v pipact zajmu miZze kazdy zagstnanec spotmosti vyzadat u svého
vedouciho, na personalnim @tihi ¢i vyhledat na internich strankach (tzv. Foxservice)

9.2 Kolektivni smlouva

Kolektivni smlouva, ktera je v s¢asné dob v platnosti, tak je uz&ena na obdobi od
1.4.2007 do 31.3.2009. Kolektivni smlouvy jsou wedené spotmosti vzdy uzavirany
mezi smluvnimi stranami na obdobi dvou let.

Kolektivni smlouva je uzaena mezi zawstnavateli (FOXCONN CZ s.r.0., LOGISTIC
SERVICES SOLUTION s.r.0., Foxconn LCD CZ s.r.o4@ OS KOVO Tesla Pardubice

Kolektivni smlouva v uvedené spoitesti ma nasledujicleneni, ktera detailé daleresi:

+ Zakladni ustanoveni:

- (cel, obsah, rozsah platnosti,

- legislativni soulad (soulad se zdkonem o kolektivniyjednavani, zakonikem
prace a dalSimi pravnimigdpisy v platném zmi),

- zakaz diskriminace (zde se &bsmluvni strany zavazuji, Ze nebudou
diskriminovat, pokud jde o oprasmé naroky vyplyvajici z Kolektivni
smlouvy, z pracovni smlouvy a z vykonu prace nikaharacovnik z divodu
pohlavi, nabozenského vyznani, narodnosti, statiib@nstvi, mista pracovist
a bydlisg, rasy, barvy pleti, sexualni orientace, jazykayvapod.),

- pracovni podminky @@ posuzovani prace maza Zen nesmi byt nikdo
zvyhodrén co do pracovnich podminekii pdmenovani, @i zafazovani do
funkci, @i prijimani nebo propoudti z prace vzhledem ke svému pohlavi),

- vSeobecna ustanoveni (smluvni strany mohou pisemanrhnout jednani o
zmeéné nebo doplani kteréhokoliv ustanoveni této smlouvy, druharsrge o
navrhu povinna poté jednat),

- vztah odbol zantstnavatele a zagstnand (zan€stnavatel uznava odborovou
organizaci jako partneraripobhajol& prav, zajni a pozadavk zantstnané
V organizaci zarstnavatele),

- zachovani ndlenlivosti (tyka se&lena prislusnych odborovych orgaj

- materidlni a organizai zajiS€ni ¢innosti odborové organizace u
zantstnavatele (zagstnavatel se timto zavazuje spalspbit @i utvaeni
vhodnych podminek préinnost odborové organizace),

- pravo spolurozhodovat (spolurozhodovanim se mkudviéa forma vzajemného
vztahu, kdy k provedeni Ukongi prijeti jiného opateni zandstnavatele se
vyZaduje pedchozi souhlas odborového organu),

- pravo na projednavani (timto se rozumi jednani nmmitstnavatelem a
odborovym organem vipsré stanovenych zalezitostech z#&elem dosazeni
shody),

- pravo na informace zarstnavatel zde ma povinnost informovategem
odborovy organ ndp o ekonomické situaci zasstnavatele, o zasadnich
otazkach souvisejicich s rozvojem sgalasti, o sjednanych novych pracovnich
pomérech apod.),
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- pravo kontroly odborovych orgén(tyka se dodrZzovani pracaspravnich
piedpigi véetrg vnittnich mzdovych fedpidi, predpisu o zagstnanosti a dale
vnitinich Fedpigi zanestnavatele a normativnich zavazkolektivnich smluv,
kontrola ze strany odborové organizace se tak&ndotykat BOZP).

Pracovné-pravni oblast:

- vznik pracovniho posru (k zakladnim nalezitostem pracovni smlouvytipat
druh prace, misto vykonu prace, den nastupu doeprdshodnuté mzdové
podminky, dalSi podminky, na kterych majéastnici zajem nebo jsou
stanoveny v zakoniku prace),

- ukorgeni pracovniho po#nu (ze strany zasstnavatele lze takovy pracovni
pomeér ukortit jeding ze zdkonem stanovenychwbdi a zakonem stanovenym
zpisobem, zde mohou byt i individuainiipady feSeny spolu s odborovou
organizaci),

- ochrana pracovnich mist (za&stnavatel usiluje o co nejmenSi ruseni
pracovnich mist),

- pracovni doba atpgasova prace (délka pracovni doby je 40 hod. &ydn
v jednosnénném rezimu a 37,5 hodin ty&ve vicesminném a nefetrzitém
rezimu),

- dovolenéa a pracovni volno (v souladu se zakonikedmepa pracowpravnimi
piedpisy maji zagstnanci narok na dovolenou na zotavenou v délogddit
zanestnavatel ufuje jednotlivym zarsstnanédm termin nastupu dvoutydenni
dovolené v souladu s planem dovolenych),

- p&e o vzalavani zanistnand (jedna se o proSkoleni zastnand v trvalém
pracovnim poréru podle celopodnikového Skoliciho plaswilem odborného
rastu zandstnand dle poteb zandstnavatele spolu se za&mnim na zlepSeni
zanestnanosti),

- zdravotni pée (zandstnavatel zajiduje vstupni prohlidky, dle pteby vystupni
prohlidky, preventivni prohlidky zdravotniho stazaméstnané na rizikovych
pracovistich),

- zavodni stravovani (podle zakoniku prace umoznigtaravatel zagstnan@m
ve vSech sgnach zavodni stravovani, cena kompletniho jidlazamestnance
¢ini 24 Kg),

- penzijni [ipojisténi (zde se zawstnavatel zavazuje, Ze bude zamandm,
ktefi budou mit uzatenu smlouvu o penzijnimfipojisténi s institucemi, se
kterymi zangstnavatel o tom uz&el vzajemnou dohodu figpivat nésicné na
toto pojiseni dle internich pravidel zafstnavatele, nejménvsak 250 K,
pokud tato ¢&stka nepesdhne 5% vyifovaciho zakladu pro vypet
zdravotniho a socialniho pogséii, narok na tentoffspivek ma zardstnanec,
jehoz pracovni poim je delSi nez 12 #sial),

- stiznosti zaréstnand a postup P jejich vytizovani (odborova organizaceine
zamestnance p feSeni jeho stiznosti zastupovatnu asistovat, stiznost musi
mit pisemnou formu a musi byt projednana wl80-ti dni od podani,

- predchazeni kolektivniho sporu (pomoci stifio organu, ktery je sestaven
smluvnimi stranami).
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Bezpe&nost prace:

- projednavani a kontrola BOZP (odborovy organ m&@nédykonavat kontrolu
nad stavem BOZP u zastnavatele),

- povinnosti zamsstnavatele (zde se jedna hap povinnost odstigvat pracovni
rizika, zpracovavat kvalifikovana posouzeni vSeclznych rizik, zajistit
pracovr-lékaskou péi apod.),

- Sefeni @icin pracovnich araz a nemoci z povolani (zastnavatel by ré
prijmout opateni k zaji&ni maximalni objektivity Séeni pracovnich Graz,

- odsSkodiovani pracovnich Uréiza nemoci z povolani fgdpoklada se zavedeni
funk¢niho systému odské@dvani pracovnich Uréz nemoci z povolani a jinych
posSkozeni zdravi z prace),

- Zivotni prostedi (tyk& se manipulace s nebeapeni latkami),

- hodnoceni stavu BOZP a Zivotniho ptesi (zandstnavatel provede minimain
1x raéné pisemné vyhodnoceni stavu BOZP a Zivotniho pedstvysledky pak
musi byt projednany s odborovym organem),

- podminky pro ¢innost odborovych orgdnv BOZP a Zivotnim progedi
(zamestnavatel se zavazuje poskytnout gewym zastupon odboroveho
organu na useku BOZP a Zivotniho predt pro jejich¢innost a pro jejich
Skoleni k tétainnosti pracovni volno s nahradou mzdy).

Mzdovy piredpis:

- minimélni mzda (mzda zafstnance nesmi byt nizSi nez minimalni mzda),

- mzdové formy (zagstnavatel fi odménovani zanistnané uplatiuje ¢asovou
mzdu hodinovou udnika a¢asovou mzdu &sicni u THP pracovnik),

- tarifni za&azovani zawstnand (tarifni za&azovani zamstnand koordinuje
personalni Gtvar spairosti),

- zakladni mzda (mzda nesmi byt v jednotlivych tacifinstupnich stanovena
nizsi nez zakladni mzdoveé tarify),

- normovani (normy spigby prace a jejich zény musi byt zastnan@m
oznameny vzdy ied zahajenim prace a ne§mbyt uplatreny se zpgtnou
platnosti),

- vykonnostni prémie (jsou vyuzivany jako systém aadfitiho odngnovani
v souladu s péebami maximalni motivace z&stnand),

- odmena za plné vyuziti fondu pracovni doby (zstmanédm kategorie D, ki
odpracuji v pibéhu mesice plny fond pracovni doby fiplusi mzdové
ohodnoceni ve vysi 5 & zangéstnaném kategorie THP fislusi ohodnoceni
dohodnuté v pracovni smlo&iw maximalnim rozsahu max. 20% mzdy, pro
ziskani 100% ohodnoceni nesmi absence&dcnrekrait 4 hodiny),

- nahrada mzdyip nepidéleni prace f prostoji (jedna se o 90% jmérného
vydélku, na ktery mé zawsstnanec narokiptéto skuténosti),

- nepid¢leni prace f ostatnich pekazkach na strénzantstnavatele (zde se
povazuje za vazny provozniivbd prechodné nenapdni vyrobni kapacity
nakladového gediska a to maximapo dobu 5-ti pracovnich dnv jednom
mésici) ,

- mzda za praci lesas (zde se jednd o zvySeni dosazené mzdy o 25%
pramérného vydlku v pracovnich dnech, o 35%upnérného vydlku v sobotu
a 0 50% pimeérného vyalku v nedli),
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- mzdové zvyhodéni za néni praci (vySe mzdového zvyhatii za hodinu
nocni pracesini 15% pamérného vydlku),

- mzdové zvyhodéni za praci ve stizeném a zdravi Skodlivém pea§t(za praci
ve ztizeném a zdravi Skodlivém pracovnim peaitnalezi mzdové zvyhodmi
ve vysi 7,30 K za hodinu prace vykonavané v tomto piedi),

- mzda za praci v sobotu a v #éda ve svatek (za praci ve dnech pracovniho
klidu o sobotach a netich prislusi zamistnanci dosazena mzda zvysSena o
25%, respektive 0 50% jmnérného vyelku),

- odmena za pracovni pohotovost {fdi-li zaméstnavatel zagstnanci, aby byl
mimo svoji pracovni dobuifpraven, Ze bude povolan na pracayitoskytne
mu odngénu ve vySi 10% pmeérného vydlku za hodinu pohotovosti),

- pramérny vyclek pro pracoviépravni &ely (ten je stanovovan podle zakoniku
prace v platném zmi, pokud zaréstnanec neodpracuje v rozhodném obdobi
alespaén 22 dm, tak se misto gmérného vyalku pouZije pravépodobny
vydélek),

- mzdovy vyvoj (zde se smluvni strany dohodly, Ze ynve spolénosti budou
v roce 2007 v prmeru zvySeny minimal&é o 6% v @lnickych profesich a 0 5%

v profesich THP ve vztahu k roku 2006),

- splatnost mzdy (za#gstnan@m jsou vyplaceny mzdy vterminu 15. dne
v mésici za pedchozi nisic, kompletni vyétovani dostdva za¥stnanec
vV pisemné forr),

- vyplata mzdy, davek nemocenského péjista statnich fispsvka (mzda
zanestnan@dm je poukazovana na jejickéty u bankovnich Ustdy pokud se
nedohodnou se zaistnavatelem jinak),

- obecna ustanoveni (za&stnavatel bude poskytovat zastapc odborové
organizace Udaje o mzdach analytické povahy sloupio hodnoceni
mzdového systému — {onérny eviderni paiet zamdstnand, praimérnou
mesicni mzda v kategoriich D a THP).

o ZAvéreéna ustanoveni:
- nabyti platnosti této kolektivni smlouvy je dancednpodpisu vSech smluvnich
stran, @innost vSech zavarkz kolektivni smlouvy vyplyvajicich trva az do
dne &innosti nové kolektivni smlouvy, nejpogdvSak do 30.6.2009,

- smluvni strany jsou povinny nejm&rb0 dni ped ukomenim platnosti této
kolektivni smlouvy zahdjit jednani o uzawni nové kolektivni smlouvy.

10. Zanéstnanecké vyhody ve spolmosti FOXCONN CZ

Spole&nost FOXCONN CZ s.r.o(véetné uvedenych dvou sesterskych sgalesti) nabizi
svym zandstnan@m balitek zan¢stnaneckych vyhod, ke kterym fiat

1. Stravovani v aredlu spolénosti:

- stravovani je ueno vSem za#sstnanédm spol€nosti a je poskytovano pro
vSechny srény (tj. mozZnost snidanobsda a véere),

33



kazdy zamistnanec spotaosti ma narok na jedno dotované jidlo dgnn

k odlEru stravy se nenitéba dopedu hlasit (vybr pres ID kartu, kam si
zanestnanec P prvnim odkru stravy slozi ity financni obnos),

moznost stravovani ve dvou jidelnich v areélu $poki,

zanestnanec ma na vybz vice drul jidel, wetrg vegetarianského @nského
menu a salét(nag. cena jednoho plného zakladni¢iglnéhocinského menu
je 24 K),

soutasti jedné z jidelen je i kantyna, kde si |ze zaltodophkovy potravinovy
sortiment (nap bagety, suSenky, salaty apod.).

Rozmis&ni napojovych a dalSich automai:

v celém aredlu spalaosti jsou zdarma na chodbach rozerigt barely se
studenou a horkou vodou.

. Slevy ve vybranych obchodech, na vybrané sluzby argstauracich:

slevy jsou poskytovany zamstnaném spol€nosti na zaklagl piredlozeni jejich
ID karty (wtSinou se jedna o slevu ve vySi 5-20%).

Doprava pro zaméstnance

spol&nost gispiva na dopravu svym z@&stnan@m tim, Ze si najima vlastni
dopravu na trasach do maximalni vzdalenosti cden3@d Pardubic.

. Oc&kovani proti chripce:

toto atkovani proti chipce probiha vzdy na podzim a je zdarma nabizeamvs
zanestnan@m spol€nosti.

Internet pro zaméstnance:

v jedné ze dvou jidelen je umisa tzv. Internetova kavarna, kde je umogn
bezplatny pistup na internet @etre internich stranek, tzv. Foxservice) pro
vSechny zarstnance spotmosti, a to v dof kdy je tato jidelna oté¢ena.

Piispévek na penzijni pripojisténi nebo Zivotni pojiSeni:

zde se jedna o moznost vyuziigmvku zangéstnavatele ke stavaji¢i nové
uzaweneé pojistné smlowy

penzijni [Fipojisténi nebo Zivotni pojignhi mohou zarstnanci spolénosti
uzawit prostednictvim poradt spol€nosti Fincentrum, ki@ se na tut@innost
specializuiji,

procentualni ¢astka pispevku zangstnavatele se Wijpad penzijniho
pripojisténi pasita z aktualniho ®sicniho vynerovaciho zakladu (hrubé mzdy)
zanestnance. V fipadt Zivotniho pojiskni se pispsvek zamngstnavatele p&ita
z pamérného r@niho vyneiovaciho zékladu zagstnance,

k zadkladnim pravidim pro ziskani spivku ze strany svého zastnavatele
pati ta skuténost, Ze zawstnanec musi byt v zawstnaneckém po#nu ke
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spole&nosti minimal@ 1 rok a také to, Ze si kazdy z&thanec budefspivat
alespa ¢astkou 100 K.

8. Celopodnikové aktivity:

- Skotské hry: jedna se o udalost, kterd s&gé nadznych mistech prakticky
po celéem s#te. V naSi republice se pravidéln konaji v jednom
z prazdninovych ®@sial v aredlu zdmku Sychrov u Liberce. Zgstmaném
spole&nosti je u této flezitosti nabizena moznost vyuzit hromadné objekina
vstupenek a bezplatné dopravy hrazenésztmavatelem.

- Letni sportovni hry: tato akce jedena zamstnandm spol€nosti i jejich
rodinnym FisluSnikim. Sou¥zi se zde nap ve volejbale, malé kopané,
petanque a v dalSich zabavnych hrach gtoi dosplé.

- English Club: timto je mySlen zébavny, tématicky m¢geny veer
s anglétinou, ktery se kona dkolikrat do roka v krasném prastdi
pardubického zamku. iRlasit a aktive z&astnit se mohou vSichni
zanestnanci spoknosti, kté¢i maji ch# seznamit se s ostatnimi svymi
spolupracovniky v neformalnim prostli, zopakovat si atipadreé i vylepSit
svoji anglttinu v prijemns straveném weeru.

- Vanani veirek: toto je pedvanéni udalost pro vSechny z&stnance
spolenosti a jejich rodinnéfislusniky, ktery je zamysSlen jako pa@vani za
celorani praci.

- Zajezdy, vylety: zde se jedna rfap navstvy zoologické zahrady, lyZzovani
apod.

- Reprezenténi ples spolénosti: tato kazdorni akce je urena pro vSechny
zanmgstnance spotmosti a jejich partnery.

11. S. E. R. - Social & Environmental Responsibilit

Pod zkratkou S. E. R. (Social & Environmental Resgiloility) rozumime nazev programu
,Odpowdnost za spot@most a ochranu zivotniho presdi“, ke kterému se spdieost
FOXCONN CZ s.r.o. (etre dvou vySe uvedenych sesterskych spodsti) gihlsila a
pIné jej podporuje.

Hlavnim dokumentem programu S. E. R. je tzv. Koddektrotechnického pmyslu
(Electronic Industry Code of Conduct), ktery je avan zkratkou EICC.

Obrazek 1: Logo EICC

==
= =

—
= E = =
ELECTRONIC INDUSTRY CODE OF CONDUCT

Zdroj: Interni materidly FOXCONN CZ s.r.o
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Kodex elektrotechnického fomyslu byl vytvden za spoluprace nejpgich s¥tovych
vyrobai elektrotechnického #&eni. Za zaklad vzdy vyuziva narodni legislatiewzéeng,
ve které je aplikovan a kjeho hlavnimueil pati predevSim podporovani zawvd
systéni fizeni podle mezinarodnich standarthag. ISO 14001, OHSAS 18001 a
dalSich).

Kodex elektrotechnického fomyslu seleni na @t zakladnich oblasti:

Pracovig pravni praxe

Bezpe&nost a ochrana zdraviipraci — BOZP
Ochrana zivotniho prastdi

Systénrizeni

Etika

moowp

Co se tye etiky, kterd je jednou zp vySe uvedenych zakladnich oblasti Kodexu
elektrotechnického gmyslu, tak zde spot@ost FOXCONN CZ s.r.o. fetrg dvou vyse
uvedenych sesterskych spaiesti) deklaruje, Ze neposkytuje Uplatky a inforenac
duvérného charakteru podava pouze zakonem stanovengitrokim orgaim. Preferuje
oznamovani a&eSeni vSech zji&hi v rdmci systému preventivnich a napravnych iepéat

Ke svécinnosti vyuZiva pouze legalmparizeny software a zakoupené technické standardy
a cti duSevni vlastnictvi ve vSech oblastech.

Z&sady programu S. E. R. ve spolesti FOXCONN CZ s.r.o. getre dvou vyse
uvedenych sesterskych spaiesti):

1. PInime pozadavky zakaznik#i dodrzeni zakonnych pozadavé jinych
predpigi.

2. Prijimame opateni pro neustalé zlepSovani pracovnich podminek ve
spole&nosti.

Vytvaiime zdravi nepoSkozujici pracoés pracovni progedi.

3

4 Neohrozujeme své zdravi, ani zdravi ostatnich.

5. Vyvarujeme se diskriminace a jedname eticky.

6. Dodrzujeme pracovni dobu a pracoydud.

7 Pokud je teba, poskytneme pomaoc.

8 Udrzujeme ptadek na pracovisti.

9. Dodrzujeme zasady pozarni ochrany.

10.  Setime energiemi.

11. NaSe vyrobky neobsahuji nebezpé a nedovolené latky.

12.  Tridime odpady a dodrZzujeme zasady preventivni ogtimotniho progedi.
13. Bezpeén¢ nakladame s chemickymi latkami a nebényeni odpady.

Spoleénost FOXCONN CZ s.r.o. fetre dvou vySe uvedenych sesterskych spodesti)
sestavila S. E. R. tym, ktery zajife plréni pozadavik programu S. E. R. a séasrt i
dohled nad jejich dodrzovanim.
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12. Sponzoring spolénosti

Nedilnou souvasti aktivit kazdé us8né spolénosti byva sponzoring, ktery na jedné séran
pomaha v prosnych aktivitach tznym subjekim a na strah druhé vytvéi pozitivni
obraz o dané spaleosti. Ne jinak tomu je i u spaleosti FOXCONN CZ s.r.0. Qetrg
uvedenych dvou sesterskych sgolesti), ktera ma vytenu vlastni politiku sponzoringu.

Je vcelku jasné, Ze ze strany spotesti neni mozné vyheévvSem Zadostem o sponzoring.
Pti vybéru, komu a na jaky projekt sé¢ipadna podpora poskytne, hraje rozhodujici tlohu
sidlo Zadatele. Jako spétmst se sidlem v Pardubicich se snaZi v pfadi soustedit a
podporovat chod a aktivity sdruzefiorganizaci, které zde (ppr regionu) @sobi.

Spole&nost FOXCONN CZ s.r.o. fetre uvedenych dvou sesterskych sgalesti) se f
své podpete predevSim zawiuje na sdruzeni pajici o handicapované o6any a
organizace, jejichz hlavni naplni je vychova adladani mladeze.

Spolenost v uplynulych letech néjglad opakova#é podpdila:

- konani Lidového &hu,

- konani dtského dne,

- Klub onkologicky nemocnych,
- Klub Hurd kamarad,

- Specialni Skolu Svitani,

- Oblastni Charitu,

- Krajskou nemocnici Pardubice.

Taktéz Ize v této souvislosti zminit, Ze od rokw2Qe spolénost FOXCONN CZ s.r.o.
(v¢éetre uvedenych dvou sesterskych spgalesti) rovéz generalnim partnerem velmi
uspsneho Pardubickéha@idkého sboru IUVENTUS CANTANS.

13. Realita spolénosti FOXCONN CZ

V zawru této mé bakatgké prace bych célitnastinit kolik dle mého pohledu slabych
mist spolénosti FOXCONN CZ, ktera jsem zjistil fip opakovanych rozhovorech
s byvalymi i sodasnymi pracovniky této spa@ieosti.

Pro mnohé zasstnance spot@mosti FOXCONN CZ, &jiZ jsou jenfadovymi zamistnanci
¢i pracuji na vrcholovych manazerskych mistech, jaolndy organizéni struktura
spole&nosti ne zcela jasné a pochopitelna.

Tato jistd nepthlednost organizei struktury je déana jiz historii vzniku spohesti
v Ceské republice, respektive v Pardubicich, kdy wporatku existovaly pouze dva (po
nékolika mesicich od vzniku spobdmosti pak ti) projekty. Projektem je v tomtoripack
minén montazni zavod na Uzemi jednoho podniku. Postupasu tedy spoflanost
FOXCONN CZ dynamicky néstala (a stale nasta), co do p&tu projekti a zandstnand,
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a velmi casto se z&lo stava, Ze dktefi vedouci pracovnici zarowepiimo vedou své
zamestnance a jiné vedou pouze metodicky. Cdingsi nepehlednost a mnohdy
neuckitost, kdo koho opravdu vede, resp. Kildi a za co zodpovida. Svoji roli v histori
spolg&nosti FOXCONN CZ jist sehrdl i systém dvou manaiema jednom pracovnim
misg, tj. cesky manazer a zarav@geho zahrarini kolega.

Zkusme si pedstavit, Ze z p@ateinich rékolika stovek zamstnand ongéch dvoui tri
projekti, se ze spotmosti FOXCONN CZ stal nesmign,dynamicky” subjekt, kde je
nejenom spousta vyrobi montazi, ale zarowekazda zd&chto vyrob je pro jiného ze
z&kaznik, ktei jsou v trznim globalnim pragdi tvrdymi konkurenty. Toto logicky
piinasi i mnohoitcich ploch a nasledzpisohi jejich feSeni v celé spalaosti.

Navzdory tomu, Ze spalaost FOXCONN CZ ma velmi déb sepsana pravidla, ktera se
tykaji naboru novych zagstnand, vzdlavani ¢i interni komunikace, tak neni v jejich
moznostech je v realném chodu spalesti plré naphovat.

Jednim ze zakladnich kantera tedy i pilia celé fungujici spolaosti (podniku, firmy),
by mel byt stabilni persondlni Gsek. Realita ve spiotesti FOXCONN CZ je vSak Gpin
jind. Prakticky kazdéhotp roku dochazi v samotném personalnim Useku keénam.
Témito zmenami nejsou jen z#my pracovnich povinnostéi Ukoli personalist, ale
setkhvame se zde i se samotnou fluktuaciégamané tohoto velmi dlezitého Useku
spole&nosti. Tito personalisté, kiejsou pod velkym tlakem stale se zvySujicich narok
zahrantnich manazér spol€nosti, ale i¢eskych vedoucich pracovriikkteti sami jsou
pod timto velkym tlakem, pak nevydrZi dlouhodaénto neuspokojivy stav a odchazeji za
»Zmeénou“. V sowasnosti je v personalnim Useku jetkalik malo vedoucich, ki¢ diky
svym moralg volnim vlastnostem tento opravdu enormni tlaktiahé Us@EsSre zvladaji.

Jdete-li jako uchazeo zamgstnani do spolmosti FOXCONN CZ, kde reagujete na
nékterou z technicky natm¢jSich pozic, tak se netidka stava, Ze jiz ip prvnim
vybérovém pohovoru se setkate &wveé mladou pracovnici personélniho Useku, kterd
vam jako expertovi ze svého laického uhlu pohledineg vys¥tlovat naph obsazované
technicky nardné pozice. A jiz tento fakt opravdu rigpbi na Zadatele o zastnani
dolre.

Ve spolénosti FOXCONN CZ formal# existuje taktéz program volnych pracovnich mist
pro stavajici zagstnance. V praxi je ale velmézké pgestoupit z jednoho pracovniho
mista na jine, zvla8tpokud se jedna oiestup z jednoho zavodu do druhého v ramci
spol&nosti. RoviéZz porerné atraktivni odmdna za ziskéni nového zastnance je jen
ziidka vyuzivana samotnymi z@stnanci. Dle mého nazoru by p&gtmto odnénam
méla byt wnovana daleko&tSi pozornost ze strany vedeni sgatesti neZ tomu je nyni.

Co se tye vzatlavani ve spolnosti, tak zde mohu konstatovat, Ze navenek opravdu
pusobi spolénost FOXCONN CZ jako spalaost, ktera investuje do této oblasti nemalé
finanéni prostedky a tim usiluje o zvySovani kvalifikace svycZatnand.

Pokud se blize podivamieba na jazykovou vyuku ve spétesti, tak zjistime, Ze se zde
uci predevsSim dva jazyky, na které jsou oslovovani zkupesfesionalni lekth. Jedna se
0 vywovani anglického jazyka préeské a slovenské za&stnance a o vyukdeského
jazyka pro zahratini zangstnance. Nicménh lze v této souvislosti konstatovat, Ze
jakékoliv osnovy a progranéthto jazykovych kunz jsou poznamenany jednim zakladnim
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nedostatkem. Nikdy totiz neni moznécfiat s tim, Ze skupina, ktera spole zahajila
vyuku daného jazyka, se jeSt tomtéz slozeni app setkd. Toto je Zisobeno tim, Ze
Gcastnici jazykovych kuig kteri prosli pongrné pracnym schvalenim, Ze mohou tento
kurz nav&vovat, mnohdy pracuji na smy a nebo jsou jinak praco¥rnvytizeni. A

z tohoto dvodu dochazi k tomu, Ze pakolika po sok jdoucich absencich na vyuce,
vybrani pracovnici ztraceji motivaci se dale viziazyce vzédlavat a pestavaji tento
kurz nav&vovat. Strédné feceno, vyuka anglického jazyka je spoiiesti FOXCONN CZ
vhodna pouze pro zamstnance, kté pracuji na jednu sénu a jsou z kategorie TH
pracovniki.

Odborné kurzy a Skoleni, ktera vyplyvaji ze zakansou povinnosti zagstnavatele je pro
své zamistnance zajistit, tak probihaji ve spwlesti FOXCONN CZ vicemén bez
problémi. Naopak mnohem&si problémy shledavantiprocesu schvalovani kurznebo
tréninki, které se tykaji tzv. tkkych dovednosti (n&pkomunikace, asertivita apod.).

Zahranéni vedeni spolaosti po vzorucinského Foxconnu také velmi pEbtije tzv.

Foxconn certifikat, ktery by #h byt vzdy jakymsi stvrzenim ukéeni toho kterého
programu interniho vztvani. Bohuzel ale musim na tomto migbnstatovat, Ze za
hranicemiceského Foxconnu ma minimalni ,vahu“ a souvisejidanou platnost.

Ve FOXCONN CZ rovez existuje systém internich treagiSkoliteli), a to zejména pro
Skoleni zamsstnand pro vyrobu a montaz. Zde se tito tréingkolitelé) setkavaji gadou
novych situaci, které v gatku existence spalaosti v Pardubicich nebylo geba vibec
feSit. Tim je mySlena néilad agresivita a neurvalost zahrarich zandstnand, vcetn
Slovaki, opakované neshody s nimii nizka autorita trenér (Skoliteli). Tito trenéi
(Skolitelé) jsou takéasto neinformovani o nastupech novych gstmand a dozvidaji se o
nich, az kdyz do®ni jiz pracuji, a to samegjme bez potebného zaskoleni.

Slabym mistem spataosti FOXCONN CZ je takéipkladani (tlumoeni) pro Mongolce,
Viethamce (a i jiné narodnosti), Kiev pardubické spotmosti pracuji. Hlavé neuplnost
téchto pekladi, které jsou vedeny podasovym tlakem, ifindSeji mnohé konfliktni
situace, kterych jsou bohuZel ésky c¢eSti a ostatni zagmstnanci. A tato skut@ost
rozhodre pisobi negativé pro jejich stimulaci.”

Predchozim odstavcem jsme se nyni ifrep dostali k interni komunikaci a firemni
kulture. Jednim ze zakladnich pri@stki, jak penaset relevantni informace, je prav
komunikace mezi pracovniky. Byzpisoby komunikace jsou velmi di# popsany
v internich dokumentech spoétesti, tak Ize srle fict, Ze se jedna pouze o ,zbozZriarg“
nejvyssiho vedeni. Z kazdé odborné publikace, kseragénuje pra¢ této komunikaci
v podnicich (firmach) vime, Ze nositelem spravriérmace by vzdy ®l byt pracovnik,
ktery az do ,roztrhaniéta“ napkuje cile a poslani svého podniku (firmy) a je s rpilme
ztotozreén. BohuzZel p svych setkanich se zastinanci spolénosti FOXCONN CZ jsem
ani jednou nepocitil z jejich strany ono velmi vgamé ztotoZéni se spolénosti, kde
pracuji nebo pracovali. FOXCONN CZ je jimi povazovéa dobe platici ,chlebodarce*,
ktery jako i jiné subjekty ma svoje ,mouchy”.

Ve firemni kultde spolénosti FOXCONN CZ se vyskytuje Program CIP (Continsio
Improvement Program), coZz ma vyfadat jakysi program neustalého zlepSovani. Zde se
tyk&d predevsim kvality vyroby a jeho patky bychom rovi&Z nalezli v kultite asijskych
firem. V prostedi pardubické spataosti je ze stranyedeni patrna snaha za kazdou cenu,
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v ramci kazdé z divizi (Usékéi utvarni), nalézt gco, co by mohlo byt zahrnuto pgépod
tento Program CIP.

Jako jeden z dalSich internich komurikigh kanal je ve materidlech spaieosti
FOXCONN CZ uvadna interni schranka, ktera byela slouzit k vyjadeni gipominek,
podreta, napad a nebo stiznosti zasstnand. ZkuSenost pracovnikpersonalniho Useku
hovai vSak o tom, Ze poétSinu roku zeje tato schranka bohuzel prazdnotou.

Spole&nost FOXCONN CZ je také znama tim, Ze oddiku své existence v Pardubicich
vénuje vice Usili nadkladnym argsto nedostateym opravam vyrobnich prostor po
zkrachovalém podniku Tesla a snazi se naopak Batvytv&eni gijemného pracovniho
prostedi pro své zadstnance. Zde je patme velkym paradoxem ten fakt, Ze&kaliv
zminovana spokénost je vyrobceméth nejmoder§Sich paitact a jejich gisluSenstvi pro
své naroné zakazniky, tak nedokaze vybawtu svych TH pracovnikodpovidajicim IT
vybavenim.

Navzdory &mto vySe uvedenym zji&tim je aZz s podivem, Ze odbory spwolesti a
vrcholové vedeni spolu za celou dobu existence &3eji bez zasadnich rozpor

Jelikoz jsem doposud ve vySe uvedeném popisu peglisen jistd negativa, ktera
shledavam, tak bych cdititna tomto mist i zminit jeden nesporny klad spoh®sti
FOXCONN CZ. A kkmu rozhoda pafi jeho starost o stravovani svych zatnand,
neba’ nabidka zdejSich jidel, jeho kvalitamoZznost vykru, je na hodévysoké urovni.

DalSim takovym kladem, ve kterém spgiti velkou konkuregini vyhodu spolénosti
FOXCONN CZ, je zajidni dopravy svych za#stnané do podniku i z opravdu
vzdalenych mist regionu.

Pokud bych rdl néco zminit o celopodnikovych aktivitach, tak z nighnejvyznamgyjSi
Vanaini veirek, ktery kazdortné pcCitd s nav@vou az rkolika tisic zanistnand
spole&nosti a jejich rodinnych fislusniki. U aktivit typu Skotskych her, Letnich
sportovnich her, English Club&i plesi spol€nosti, se jedna o mnohonaseébnizsi
navstvnost ze strany zarmtnan@ spole€nosti, neZz by bylo f&nim jejich vrcholového
vedeni.

A zcela na za&u mé bakalgské prace musim konstatovat, Zegqwvodnim skru potebnych
materiah a informaci pro psani této prace jsem pouze jeajok tusil, jak takova ob
spole&nost, jiZz FOXCONN CZ bezesporu je, fungujges mnohé zjighé nedostatky,
které jsem v z&ru mé bakaléské prace nastinil a pojmenoval, tak se domnivansau
v mnohém jen jakousi ,dani“ za velikost spwlesti a taktéz i za jeji asijskyapod, ktery
ma ukitad specifika. Chl bych na tomto mistvyjadit i hold vSem zarstnaném této
spole&nosti, kt¢i zde jiz roky pracujig¢eli riznorodym tlakm a maji obrovsky podil na
tom, Ze spoknost FOXCONN CZ funguje velmi diéd, o¢emz vypovida jeji opakované
postaveni v prvni desitce nejvyznaijnfirem vCeské republice.
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