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SOUHRN

Bakalatskd prace je zaméfena na shrnuti a zhodnoceni soucasnych piistupti k Zivotnimu
cyklu tvorby informa¢niho systému. Jaky je trend v pfistupu k Zivotnimu cyklu
informac¢niho systému a v ¢em se 1iSi. Sezndmime se s konkrétnimi modely pro tvorbu
informacniho systému. Klasické modely jsou porovndvdny s modely modernimi. V zavéru
prace je podrobné rozebrdna problematika informac¢niho systému vefejné spravy a

nezbytné dokumenty pro jeho tvorbu.
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1 UvVOD

Béhem mého hleddni a pfezkoumdvéni raznych podkladii pro bakaldfskou praci jsem
zjistila, 7e teorie a praxe Zivotniho cyklu je velice odli§nd. Zivotni cyklus informaéniho
systému jako takovy neni z teoretického hlediska ndro¢ny. Byl ptevzat z klasického
zivotnitho cyklu produktu a proto urCité fiaze ndm pfipadaji jednodussi a dobie
aplikovatelné. Problém nastivd v konkrétni situaci a konkrétnim piipadé. Pokazdé
potiebujeme vyvijet informacni systém, ktery bude podle pozadavkl zdkaznika. Tudiz
neexistuje striktné dané pravidlo pro vyvoj Zivotniho cyklu informac¢niho systému. Nasla

jsem nekone¢né¢ mnoho typt Zivotniho cyklu, ale kazdy byl feSen trosku jinak, existuje

n¢kolik model, které se soustfed’uji pokazdé na néco jiného.

Zivotni cyklus informaéniho systému je dynamicky, protoZe se neustile méni pozadavky

na n¢j a proto se jednd o jeho neustdlou inovaci.

Cilem mé prace bude shrnout a zhodnotit soucasné ptistupy k Zivotnimu cyklu tvorby
informacniho systému. Popsat jednotlivé modely, které patii mezi klasické ptistupy, ale i
pristupy soucasnosti, které jsou tzv. moderni. Snahou é prace bude tyto cykly podrobné&ji
popsat, vysvétlit, zndzornit a v neposledni fad¢ zhodnotit, kdy a jak, ktery pouzit. V jedné
z mych kapitol se podrobnéji zaméfim na informacni systém vetejné spravy, kde bych rada

vyzdvihla dokumenty, kterymi se fidi a samoziejmé vysvétlila tuto problematiku .



2.1

2 ZIVOTNI CYKLUS INFORMACNIHO SYSTEMU

Zivotni cyklus zac¢ind jiZ nejprvnéj$i myslenkou o programu a kon¢i v ten samy moment,

kdy se program pfestane pouZivat.
Kazdy IS by mél byt integrovany (= velké pokryti ), pracovat vredlném Ccase,

minimalizovat datové redundance, byt zaveden co nejrychleji a stit co nejméné pencz. Zde

je znamy trojuhelnik pencz, Casu a kvality.

PENIZE CAS

KVALITA

Obrazek 1: Trojiahelnik penéz, ¢asu a kvality

Nékolik faktit o IS

e MiZe, ale nemusi byt podporovdn pocitatem, pfi¢emz pii ndvrhu IS zkoumdme

optimélni kombinaci automatizovanych a neautomatizovanych ¢innosti.
e  Musi disponovat prosttedky sbéru, kontroly a uchovéni dat.

e Jsou vyjasnéné vztahy mezi informacemi a daty i v rdmci jednoho zaméfeni
informacniho systému. Informace jsou jen ta data, kterd dokdZeme vyuZzit, pfifadit
jim vyznam ¢i smysl. Béhem ndvrhu IS je nutné, aby bylo umoZnéno ziskdvani

odli$nych informaci pro rizné zaméstnance — skladnik, feditel atd.



2.2

2.3

Informacni systém ovliviiuji pracovni procesy i organizacni struktura podnikd. Proto

jsou IS produkovany piimo tak fikajic ,,na miru* daného podniku.

Informacni systém je vzdy spoleCnym dilem dodavatele a zdkaznika, proto je velmi

dalezita spravnd a i¢innd komunikace mezi témito subjekty.

Prudky rozvoj v informacnich technologiich probihd ve vSech jejich komponentech,

kterymi je mySlen hardware a software.

Vyraznymi rysy vyvoje v jednotlivych oblastech jsou: oblast technologického

zabezpeceni IS a samotny Zivotni cyklus IS.

Oblast technického zabezpeceni IS .

stalé snizovani poméru cena/vykon (cca 20% rocné),

odklon od velkych sdlovych pocitach smérem k pocitaCcovym sitim se
specializovanymi servery a fadou pfipojenych persondlnich pocitact (pozoruhodny
je zejména rast poctu persondlnich pocitaci - odhaduje se, zZe v roce 1994 bylo na

svété 208 mil. kust PC a tento pocet neustdle vzristd),

standardizace a z toho vyplyvajici moZnost kombinovani hardwarovych produktii
riznych vyrobct (ovliviiuje trh IT ve smyslu nezdvislosti organizace na urcitém
dodavateli ¢i vyrobci IT), rozvoj v oblasti komunikaci a Internet (nové typy

stroji, multimedia, budovani informa¢ni superdalnice). [15], [10]

Samotny Zivotni cyklus IS

Zivotni cyklus je obdobim, které zacind prvotni pfedstavou o programu a konci

okamZzikem, kdy se program piestane pouZzivat.
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2.3.1 Slovnicek pouZivanych pojmii béhem sestavovadni Zivotniho cyklu 1S

Nésledujici text vychazi ze studia celé fady odbornych publikaci a textli , piedevSim pak

.. 31, [5], [6], [15], [16] [21]*...

Trend: zdkladni smér vyvoje urCitého jevu, jedna se o dlouhodobou tendenci ¢i sklon,
ktery je ovSem urcity. TéZ mtuzeme trend definovat jako po delsi dobu se projevujici
proces, ktery se jako primér prosazuje mezi individudlnimi odchylkami od tohoto

praméru.

Vyvoj: je oznaCeni pro soustavny proces, béhem kterého dochazi ke zméné aktudlniho
stavu do stavu nového. Cilem vyvoje je na zdklad¢ zkuSenosti, planu, ¢i ndhodné chyby
vyvijet stdle lepsi verze. Vyvoj miZe byt ptirozeny nebo umély. Mezi umé¢lé zmény patii
takové, které jsou piimo ovliviiovany bytosti za tcelem zlepSeni stavajici véci zajmu. Mezi
umélé vyvoje se mize zaradit napiiklad vyvoj softwaru, kdy na zdkladé¢ objevovanych

chyb a novych ndpadl dochdzi k opravdm a zlepSovanim star§i verze.

Informacni systém IS: funk¢ni propojeni lidi, dat, procesu rozhodovani, siti a technologit,
které spolupracuji, aby podporovali a zlepSovali kazdodenni operace (,,data processing*‘)
v organizaci a zaroven, aby podporovali feSeni problémul a proces rozhodovani v rdmci
managementu (,,information services*). Kazdy informac¢ni systém ma slouzit vlastnikovi

nebo uZivateli (ne naopak, jak tomu ¢asto byva).

Informace: Skupina nebo mnoZina informacnich jednotek ¢i signdli, kterd je pifijemcem
interpretovatelnd jako smysluplnd. Minime sdé€leni, které odstranuje nejistotu nebo

nevédomost.
Data: zobrazuji stavy objektii ¢i probihajici procesy v realité kolem nds (to, s ¢im ptichdzi

ptijemce do styku). V zdvislosti na zptsobu a okolnostech prezentace dat bud’ piedstavuji

tato data pro piijemce informaci nebo nikoli.
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Znalosti: predstavuji zobecnéné poznani urCité Casti reality. Znalosti souviseji s
vymezovanim pojmd, s kategorizaci, s definovdnim, s odvozovanim zdvéra z dostupnych
fakt na zdkladé abstraktnich schémat (hypotéz) a s vymezovanim mechanismt (postupit),

odvozovanim zaveéru.

Implementace: znamend uskute¢néni, naplnéni a doplnéni. Odtud sloveso implementovat -

uskutecnit ¢i naplnit.

Databdzové schéma: predstavuje seznam implementovanych tabulek a pohledti = definice
rozvrzeni systému. Vznikd z mySlenkového modelu a to ptevedenim do fyzické
reprezentace, kterou je jiZz mozné implementovat ve zvoleném systému pro spravu
databdzi. Databdzové schéma je databazovy model vyjadieny v pojmech, pomoci kterych

jej popisujeme databazovymi stroji. Zde se nezabyvame fyzickou implementaci.

Databdzovy model: mizeme rozumét mySlenkovy (konceptudlni) popis prostoru problému.

Nema vsak Zadnou souvislost s fyzickym rozloZenim vysledného systému.
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3 UKAZKY MODELU ZIVOTNIHO CYKLU

Zivotni cyklus IS se fidi n&kolika zakladnimi modely, samoziejmé tyto modely jsou
vSelijak obménovany a dopliiovany o dalsi kroky. Ukazky modeld slouzi jako UCinny
navod Zivotniho cyklu IS, protoze modely dopliiujeme o jednotlivé kroky dle potieby,

situace a pozadavkul na systém. [15], [17]

e vodopadovy model
e prototypovani

e model vyzkumnik
e iterativni model

e spirdlovy model

3.1 Vodopddovy model

Tento model je jednim z nejstarSich modelli, za¢ind se datovat od roku 1970. Existuje v
n¢kolika rtiznych verzich, my se zamé&fime na jednu z nich. Cely proces zacina definici
pozadavki, v rdmci kterého je nutné se zaméfit na to, co zdkaznickd organizace a jeji
uzivatelé od systému poZaduji. Po dokonceni analyzy se vytvoii podrobny ndvrh celého
systému. Nasleduje faze zavadéni a testovani jednotlivych jednotek systému, po jejich
odladéni testovdnim systému jako celku. Posledni fazi projektu je samotny provoz a idrzba

systému.

Vodopéadovy model je sloZen z posloupnosti jednozna¢né vymezenych etap, které na sebe
navazuji a vzdjemné se prolinaji. Naprosto naivni pfedstava pak dokonce pocitd s
jednoznacnym dokoncenim kazdé ¢ésti pred spusténim ndsledujici. Pokud by tomu tak
bylo, tak by model provadél rozumnou kontrolu nad rozpoctem, nasazenim pracovniki a

casem.
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Pfi pouziti tohoto modelu, je kladen velky diiraz na zadavatele, musi byt jasné¢ a presn¢
definované pozadavky, nebot’ vrétit se zpét nebo preskakovat z jedné etapy do druhé, neni
mozné (z toho paralela s tekouci vodou, tekouci z vodopadu). V prubchu realizace nelze
meénit pozadavky a technologické postupy, proto je v praxi tento model pouZitelny jen

vyjimec¢né.

Pozitiva:

e Model je nedokonaly, ale je lepsi neZ ndhodny, nelogicky netizeny piistup k feSeni

projektu.

o Velky teoreticky vyznam- definuje jednotlivé etapy podle logického sledu.

Definice
poiadavidt

T

| MNavel systinn
| asoftware

f

| |Pnplemeniace a
testovdui jednotek

M

|_ i Testovdni
systomn
i

|_ | Provor
a idriba

Obrazek 2: Vodopadovy model [15],

Negativa:
o Redlné projekty ziidkakdy sleduji jednotlivé etapy modelu v piedepsaném potadi.

o UZivatel ¢asto nedokdze predem stanovit své pozadavky zfeteln¢ a jednoznaéné.

14



e Provozuschopnost verze vidi zdkaznik aZ v zdvéreCnych fazich feSeni, pifipadné
jsou zdvazné nedostatky odhaleny velmi pozdé. Proto miize mit nepfiznivy vliv na

finan¢ni stranku projektu a jeho celkovy netdspéch.

3.2 Prototypovdni

Prototyp je ¢astecné zavedenym produktem, mize byt v logické nebo fyzické podobé a ma

vSechna vnéjsi rozhrani.

Negativa:

e Naéaro¢ny na vedeni v okamziku, kdy existuje tieba i1 nckolik nezdvislych
vyvojovych skupin. Pocet pracovnikli a zplsob vyvoje se pak samoziejmé

nepfiznive projevi i na ndkladech projektu.

Pozitiva:

e Budouci uzivatelé testuji a ovefuji prototyp a je upiesiiovdna specifikace
pozadavku. Zékaznici spolu s feSitelskym tymem si priubézné sdé€luji a vyjasiuji
pozadavky 1 jejich interpretaci. Né&které prototypy jsou tvoieny s védomim, Ze

budou "vyhozeny", jiné budou pouzity a ddle rozsiteny.

3.3 Model vyzkumnik

Béhem vyvoje systému se feSitelé pii ziskdvani poznatkli Casto vraceji k pfedchozim
etapdm. Tento model s tim piimo pocitd jako se zdkladni charakteristikou vyvoje. Ale
zpusob vyvoje s sebou nese predevsim problémy casové a financni.

Vyuzivé se v ptipad¢, kdy je nutné se vratit k predeSlym etapam projektu, z ditvodu chyby.

15



FytvoF Tmplomentuy Poutivaj
systén systim systim

Preddui hotovéhto
systdmu

Obrazek 3: Model vyzkumnik [15]

Negativa:
e ManaZersky velmi ndro¢né — etapy lze stéZi pldnovat casove, financné i personalné.

e Odklon od ptvodniho zdméru, z divodu neustdlych dprav (Casty vyskyt spori

s realiza¢nim tymem a zadavatelem)

e Dokumentace — pokud nevznikd pribézné, je odrazem hotového dila. Pfi udrzbé

neni jasné, které pozadavky byly stanoveny pti zadani, a které jsou nyni nové.

Pozitiva:

e Systém je velice dobfe ptizpusobitelny i dodatecnym pozadavkim zdkaznika.

e Neni nutné v piipadé ptipominek vracet se k analyze

3.4 Iterativni model

Tento model je vhodny pro feSitele, protoze zde hraje velkou roli zadavatel a je
spoluodpovédnym za dal$i vyvoj projektu.

Pilitfem modelu je zpracovani uvodni studie, kde jsou zjistény plvodni pozadavky a
potieby zadavatele. Nasleduje analyza, ndvrh a implementace. Pokud se zjisti nové
pozadavky ¢i provadi zména, vracime se zpét do faze analyzy. Proces je ukoncen

v moment¢ splnéni v§ech poZadavkil a neexistuji li dalsi pfipominky.

16



Pouziti modelu je v piipadé upfesnovani pozadavkii béhem vyvoje nebo pokud béhem

testovani uvedu nové pozadavky.
Pozitiva

e Zadavatel vidi postup v realizaci jednotlivych ¢asti ndvrhu.
Negativa

e Casovd a finanéni naro¢nost

e Vraceni se stdle na pocate¢ni faze v piipadé pfipominek

Analyza

Navrh

A

Implementace

A

Testovani

A

Zavadéni

Obrazek 4: Iterativni model [17]

3.5 Spirdlovy model

Model je zaloZen na kombinaci prototypovéni a analyzy rizik. Jednotlivé kroky
pii vyvoji systému se ve spirdle opakuji, ale pokud moZno na vy$§im stupni zvladnuté

problematiky.
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Negativa:

2 M v

e Vyhodné jen pro zkusené fesitelské tymy, zvlasté pti velkych projektech. Pokud se
budete také piesné fidit schématem tohoto modelu, tak celkovy zdmér projektu

muzete vzit do dvahy aZz velmi pozd¢ a pifedchozi vysledky mohou byt ztraceny.

Pozitiva:

e Jiz v cCasnych fazich modelu je pozornost zaméfena na pouziti SW. Chyby a

nevyhovujici alternativy jsou vylouceny co nejdiive (diky "vyhazovani" nékterych

prototypl a analyzovani rizik).

Vilsdninseni alremativ,
idenifileace & Felen] iz

Rkt
analfza

:.1} , : ] B— T T
prac weladh | Flin padavint, Koueegt e~ wTEGIER mAbly ()
plin Hvetziho :Jm_! Jﬁﬂ‘ﬂf‘l{FI /sjnmum"l } u;_ )
ilaredy el etailz| }
: ﬂH&*Ih b L
h : [ \qum u u1l -|
vjveje mﬁl e 5
-\'""—-—._,___\_._____—--"'-— . i‘:t!' _________
apmo| Ve eifisre | mm/

Obrazek 5: Spirdlovy model [15]

Pro Zivotaschopny IS, je potfeba vénovat piipravnému procesu nejméné stejné usili jako
samotnému fyzickému vyvoji. Shriime tedy alespon zdkladni kroky, které by mély vést po

spravné ceste.



Pfi tvorbé nového projektu, je tfeba shromazdit velké mnoZzstvi ptipravnych ddaji a zapsat
je ve formé, kterd bude srozumitelnd, pokud moZzno vSem zicastnénym. Mnohé tdaje,
které zdaji v pocétcich zbyte¢né, jsou po Case "objeveny" jako zdsadni, mnohé tudaje

opravdu zbyte¢nymi mohou byt.
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4 JEDNOTLIVE KROKY V ZIVOTNIM CYKLU IS

e Zahajeni

e Vyvoj

¢ Implementace

¢ Provoz, podpora, idrzba, rozvoj

¢ (ukonceni provozu)

4.1 Zahdjeni

Na tvorbu nového ¢i dal$itho vyvoje stavajiciho IS zadd podnét zdkaznik, kdyZz ma dost sily
na prosazeni myslenky a dostatek zdrojii na financovani ndvrhu, vyvoje a provozu IS.
Prvotnim krokem je definovani pozadavku, které obsahuje: co je pozadavkem, co je
potieba feSit ( v ¢em problém spocivd, a do které oblasti spadd), kdo jsou ucastnici
procesu, pro¢ je potieba problém fesSit (jaké jsou cile ucastnikll), kdy je tfeba problém

vyresit (Casovy horizont a limity), jak pomiiZe software problém vytesit. [10], [7]

Pozadavky se musi specifikovat, napt. vSechny funkce a vykonnost systému. Toto rozdélit

mezi hardware a software, poZadavky na bezpecnost a stanovit uZivatelské rozhrani.

Pozadavky by mély byt stanoveny:
e Spravné
e Jednoznacné
e Uplng
e Konzistentné — bez rozport
e Overitelng
e Ohodnocen¢ dle dulezitosti
e Modifikovatelné ( strukturovang)
e Vysledovatelné
Pro ziskdni informaci existuje n¢kolik zptusobt a zdroji. Zdlezi jen na vyhodnoceni toho

nejefektivnéjs$iho. Informace miZeme ziskat napt. vzorkovdnim existujici dokumentace,
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formulait a databdzi, prizkumem na misté, osobni ndvstévou, pozorovdnim pracovniho

prostfedi, riznymi dotazniky a rozhovory, brainstormingem, ...

4.2 Vyvoj

V této druhé fazi je pozornost zaméfena na ziskdni nebo vytvafeni vSech potitebnych
prostiedktt (HW, SW, ...), testovani, dokumentace, jak by mél IS a produkéni systém
pracovat. M¢lo by byt ovéfeno, zda systém prace a IS opravdu fesi problémy ¢i obtize
uzivatele, které jsou zndmé z prvni fize. Vysledkem této faze je fungujici informacni
technologie. V tomto okamZiku velice Casto dochazi k selhdni at’ z pohledu zpozdéni nebo

piekro€eni daného rozpoctu.

4.3 Implementace

Treti faze systému zahrnuje uvedeni nového systému do provozu. Naplanovani pirechodu
ze starého IS na novy. To obsahuje Skoleni uZivateld a ovétit zda systém je efektivni. Mlze

nastat zmatek, ale i selhdni (neni ovSem tak Casté jako v predeslé fazi).

4.4 Provoz a udriba

V predposledni fizi je nutné neustdlé sledovani a kontrolovani funk¢nosti systému,
provadéni udrzby. Casto zde dochdzi k omylu, Ze tato fize je nejjednodussi, tudiz se ji
nemusi vénovat pozornost. Opak je pravdou. Tato fize ma dilezity vliv na vyuZivani
systému uzivateli. Je vhodné drobné zmény provést co nejdiive, protoze po delSim Case je

P S P4

obtizngjsi provadét udrzbu a zmény.

4.5 Ukonceni provozu

Posledni fazi IS je ukonceni provozu. IS je zastaraly a nestaci uspokojit pozadavky

uzivatele (narocnosti, rychlosti, ...).
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5 NEJDULEZITEJSI ETAPY SDLC

Systems Development Life Cycle (SDLC = systémovy vyvoj Zivotniho cyklu) je

stanoveny u United States Department of Justice jako vyvoj softwarového procesu, ackoliv

je ztejmé, Ze se jednd o proces nezdvisly na softwaru nebo na jiné informacni technologii.

[21]

Je pouzivan u systémovych analyz vyvoje informacniho systému, zahrnujici pozadavky,
validaci (ovéfeni), proSkoleni a pouzivani vlastnickych prdv pres prizkum, analyzu, design
(ndvrh), implementaci a ddrzbu. SDLC je také zndm jako vyvojovy, informacni a

systémovy vyvoj nebo jako vyvoj na pozadani.

SDLC muze byt vysledkem vysoké kvality, ktery se setkdvd nebo piekondva zdkaznikovo

ocekdvani v Case, ndkladech, pracovni efektivity a je levny na ddrzbu.

SDLC je systematicky piistup k problému feSeni a je sestaven z n€kolika fazi. PfiCemz

kazda faze obsahuje n€kolik krokt.

5.1 Etapy SDLC

Prvotni je vZdy definovani problému a odpovéd’ na otazku, co chci, aby systém um¢l.
Systém analyzy a ndvrhu je systematickym piistupem identifikovdnim problémii,
ptileZitosti a objektivni analyza informa¢niho toku v organizaci a navrhovani IS, ktery
bude fesit problémy. Konstrukce pro systematicky pfistup je nazyvéan system development
live cycle (SDLC). Cyklus miiZze byt rozdélen do 3 aZ 20 ¢4sti. Ing. Pavel Jirava, PhD.

Rozdélil SDLC do 6 sekvencnich ¢asti, viz obrazek.
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Identifikovani problému a pldnovani
\ Analyza potfeb systému

Névrh (design) systému

Vyvoj SW

Integrace a testovani systému

Implementace a idrZzba

Obrazek 6: Etapy SDLC

5.1.1 Identifikovdni problému a pldnovdni

(Prvotni studie - Feasibility Study)
Jednd se o definovédni a pojmenovani problému a planovéni.

Fize prvni je velice dileZitou pro budouci vyvoj systému ZC. Zda dojde v této fizi

S s

projektu k jakékoli chyb¢, ale i v pozd¢jSich fazich se vyskytuji problémy, které musi byt
napravené. Proto je tato faze Casto oznacovéna za kritickou z pohledu projektu. Tato studie

by méla odpovédét na otdzky managementu ohledné IS.

Jedna se o otazky typu:
e (Co ocekdvame od systému.
e Jaky je cil systému.

e Stanoveni podminek financovéni.
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e Stanoveni podminek z hlediska Casu.
e Stanoveni podminek z hlediska kone¢ného vysledku.
e Jakd bude originalita systému a jeho rozdilnost.

e Jak Casto miiZe byt existujici systém obnovovén (update) a inovovan.

Na vSechny tyto otdzky by méla odpovédét prvotni studie. Specialisté zde identifikuji
poZadavky na novy nebo rozSifujici systém. Tyto poZadavky jsou uvedeny do projektu.

Velmi Casto potieby IS vyplyvaji z pozadavki.

Tato faze obsahuje plan rozvrhu vyvoje nového systému. V menSich organizacich je
urceno, ktery systém se bude vyvijet. Zahrnuje zdkladni strukturu modelu Zivotniho cyklu,
cile, jaké jsou pftilezitosti a riziky spojené s projektem a piipadné popisuje management a

technické piistupy.

Vystupem této faze je uspotfddany plan fizent,

Model
Cile zivotniho

/ v / cyklu

Identifikovani

problému a

planovani

A \ 4
Kvalita SW a Pl4n projektu a

SW a plén fizeni pojistny plan seznam

Obrazek 7: Planovaci faze SDLC [18]
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5.1.2 Analyza potieb systému

Pfi analyze systému jsou pouZité znalosti z pifedchdzejici faze jako je informace o
prostiedi, ve kterém se bude nachdzet novy nebo rozsiteny IS, ddle informace o struktuie

systému a jeho elementarnich castech.

Dochazi k systematizaci pozadavkl ziskanych z identifikace problému. Je vytvofen
seznam vstupl (= funk¢énich poZzadavkil), ddle seznam udalosti a rizné varianty reakci na
né a samoziejm¢ seznam vystupu. Na zdklad€ téchto seznamil se analyzuji ndklady na
systém, to, zda se projekt vyplati ¢i vrati. RTM (requirements treasibility matrix)je tzv.
matice pozadavki, tyto poZadavky jsou podrobné rozebrany a roztfidéni. Kazdy cil je

uveden zvI4st’ a vénuje se mu zvlastni pozornost.

Jeden z ndstrojii pro ziskdni znalosti budouciho pouziti systému slouzi tzv. Diagram

datovych tokti (DFD data flow diagram viz. ptiloha ).

Vysoka udroven

pozadavku

A

Analyza
potieby

systému

y \ 4 A

PoZadavky na Aktualizovani planu

dokumentaci projektu a seznamu RTM

Obrazek 8: Analyza poti‘eby systému [18]
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5.1.3 Navrh (Design) systému

Zatimco se analyza ptedevSim zabyva tim, co je tfeba udé¢lat, design se snazi na zdklad¢
analyzy urcit nejvhodnéjsi zptisob, jak to udélat. Nékteré zdroje d€li design systému na dvé
zdkladni Cdsti, a to systémovy a objektovy navrh. Hlavnim cilem systémového designu je
rozdélit systém na subsystémy, alokovat (rozmistit) subsystémy na HW a SW prvky a

vytvofit koncepci detailniho ndvrhu. [7]

V systémovém designu se uvazuji mimo modell systému také moZna vypocetni prostiedi a
moznd vyvojovad prostiedi. V tomto ndvrhu jsou urCeny typy architektd, kterymi je
objektové fizeny systém, systém vredlném case atd. Systém se Cleni na podsystémy
(vrstvy subsystému), definuji se paralelni prvky a ¢innosti. V systému je nutné definovat
chovani pfi meznich stavech. Mezni stav miiZe nastat pfi uvedeni systému do provozu,

padu systému a ukonceni béhu systému.

Béhem tieti fize SDLC je také vyvijena efektivni dokumentace softwaru, kterd musi
zahrnovat procesni manudl, on-line pomoc, ,Casto kladené otiazky*, Cti mij soubor.
Dokumentace tikd uZivatelim, jak pouzivat systém a piipadné, co délat, kdyz se vyskytnou

néjaké komplikace

PoZadavky na

dokumentaci

Faze navrhu

(design)

\ 4

Aktualizovéni pldnu aktualizace

Navrh dokumentu projektu a seznamu RTM

Obrazek 9: Faze navrhu [18]
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Vstupem faze jsou definované pozadavky v dokumentaci. Pro kazdy poZadavek je
navrZzeno jeden nebo vice elementl, z kterych se vybere vysledny, pomoci interview,

workshopy, ....

Névrh elementl obvykle zahrnuje SW vzhled (detailn€), diagramy, tabulky obchodnich

pravidel, procesni diagram, pseudokdd, celkové vztahy diagramti s ucelenymi daty.

Kdyz navrh dokumentu je ukoncen a akceptovdn provede se aktualizace RTM a kazdy
navrh prvku je porovndn s pozadavky.

Vystupem ndavrhu SW je navrZzend dokumentace, aktualizovany plan projektu a RTM.

5.1.4 Vyvoj softwaru

V této fazi SDLC je analyzovéana price s programatory vyvoje softwaru. Software by m¢l

byt origindlni a spliiovat potieby.

Velmi dtlezitou tlohu maji programatofi, oni navrhuji, koduji a odstrafiuji syntaktické

chyby z pocitacového programu.

Navrh

dokumentace

Faze vyvoje

A A \ 4

Aktualizovéani planu

Software On-line pomoc projektu a seznamu

A

aktualizace

Plan testovani RTM

Implementace map
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Obrazek 10: Faze vyvoje SDLC [18]

Primarnim vstupem faze vyvoje je ndvrh dokumentace, kterd je schvélena.

Vystupem je plny funkéni set softwaru, ktery spliuje pozadavky a shoduje se s ndvrhem,

moznd on-line pomoc (popsani jednotlivych operaci softwaru), implementacni mapy

(identifikace primarniho kédu pro vstup k funkénimu systému), plan testovéani, kde jsou

popsany jednotlivé testovaci ptipady, update RTM a planu projektu.

5.1.5 Testovdni systému

Po sestaveni systému je nutné zjiSténi, zda opravdu funguje a spliiuje dané pozadavky.

Tuto fazi nazyvame ,,Testovaci“. Testovani se provadi pifed implementaci z mnoha divoda

napft. rychlejsi reakce na chybu a tim i na jeji ndpravu. Pokud je odhalena chyba, program

se vrati zpét do rukou programatort. Ovéfeni kompletnosti a korektnosti systému.

Software On-line pomoc Implementace map

v

Testovani a

integrace

Plan testovani

A

A

Integrovany

software Implementace map

L

On-line pomoc

A

Uskutecnéni planu Prijeti planu

Obrazek 11: Testovani a integrace SDLC [18]
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Vstupem je software, on-line pomoc, implementace map a plan testovani..
Vystupem piedposledni faze SDLC je integrovany set SW, on-line pomoc, pliany

uskutecnéni a aktualizace planu projektu.

5.1.6 Implementace a udriba

Implementace a udrzba je posledni fazi systému vyvoje. Pfedeslé analyzy pomdhaji uvadét
do chodu IS. Implementac¢ni faze zahrnuje Skoleni piimych uZivatelli. Nékterd Skoleni jsou
provddéna u prodavajicich, ale veSkerd odpovédnost Skoleni spadd pod féazi analyzy
systému. Tato fdze udava, jak prevést stary systém na novy co nejefektivnéji a pfi co
nejmensi mozné ztraté¢ Casu. Existuje n¢kolik zpisobi implementace, napt. piimé prepnuti
na novy systém (spole¢nost chce rychle vyménit stary systém za novy, velmi Casto se
implementace provede béhem vikendu, kdy zaméstnanci jsou mimo kanceldf. Tento
piistup ale miZe byt velmi riskantni. Po vSech testech nemusi byt systém funkéni, jak
predpokldddme), paralelni konverzace (soubéznd, spoleCnost instaluje novy systém
soucasné, kdyz stary systém stdle funguje. Organizace postupné piesouva své zaméstnance
na novy systém. Mozné riziko ze strany zaméstnanci, neochota prejit na systém novy —
stary systém znaji.), pilotni testovani (b&éhem pocatecniho testovani spolecnost instaluje
novy systém jen na urcitou Cast organizace nebo na jedno oddéleni, pokud se systém

osveddi je instalovan vsude).

Po implementaci je nutnd vdrzba. 80% celkovych ndkladd IS jde na tdrzbu. UdrZba
zahrnuje opravy chyb, zdlohovani dat, pomoc uZivatelim. Né&které z chyb nelze detekovat

v testovaci fazi, napt. kdyZ zaméstnanci zainaji pouZivat novy systém, tak pfichizeji

vvvvv
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Uskute¢néni Piijeti planu Integrovany On-line pomoc

nlann software

Implementace map

Implementace

a udrZzba

v

Zaznam

Vyroba softwaru

Kompletni akceptovatelny pro

akcentavatelny tect 7akaznika

A
Archivace SW h 4

artefaktl Archivace planu

projektu a seznamu

Obrazek 12: Implementace a adrzba [18]

5.2 Zavér SDLC
Predepsand struktura u SDLC, je specifikovand ndvrhem maximdlni pravdépodobnosti
uspéchu vyvijeného SW. Pro dosaZeni uspéchu a vloZeni co nejvétsiho tsili do SDLC

existuji Ctyfi zdkladni koncepty.

e Oblast omezeni (Scope restrict)
e Progresivni vzestup (Progresive enhancement)
e Pied- definovatelnd struktura (pre-defined structure)

v/ O

e Inkrementdlni (ptirtstkové) planovani (Incremental Planning)
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Tyto ¢tyfi koncepty poméhaji k pfredchdzeni rizik béhem vyvoje softwaru.

5.2.1 Oblast omezeni

Projektova oblast je zalozena na zdklad¢ pozadavki zdkaznika, na zndmosti cild a jejich
zaclenéni do projektového planu. Cile jsou postupné vytiibeny do pozadavki, dile do

navrhu elementu a nakonec do artefakta softwaru.

Tato hierarchie cilii. Pozadavki, elementl a artefakti jsou zdokumentoviany v RTM, ktery
slouZ{ jako kontrola elementd, které omezuji projekt pivodni definované oblasti. Ugastnici
projektu jsou omezeni adresnosti téchto pozadavkil, elementl a artefakt, které jsou piimo

patrné z cilti produktu. Tato prevence zna¢né¢ sniZi poruchovost projektu.

5.2.2 Progresivni vzestup

Kazda faze SDLC bere vystup vezme vystupy z piedeslé faze a ty jsou vstupy pro dalsi
faze. Dodatkové informace jsou timto seskupeny, vyuZiti specifickych metod v kazdé fazi.
Pak vysledkem jsou vystupy z predesSlych fazi, u kterych progresivné stoupaji dodatecné
informace. Tato fize ndm podrobné rozebere kazdy element. Zaklddd se na vzrlstajici
praci a dodatecné informace miiZzeme pouzit i v pozdéjSich fazich. Nové pozadavky jsou
formdlné mimo vyvojovy tym pro pozdéjsi srovniani. Vysledkem této fize je zaméfeni
Ucastnikli projektu na udrZeni a pfesného dodrZzeni plvodnich cili projektu. Tim se

minimalizuje vyskyt chyby.

5.2.3 Preddefinovadni struktury

Kazda faze ma preddefinovanou sadu standardnich procest jako je iteracni, informdlni a
jiné modely. Uéastnici projektu rychle ustdli proces do jednotlivych fizi predem uréeného
modelu,model se vybere podle vyvoje, poZadavkl nebo kultury projektu. Pfeddefinovand
struktura se utvafi podle znalosti z minulosti, sou¢asnosti a z toho, co o¢ekdvame od blizké
budoucnosti. Toto umoZiluje vysS$i droven komfortu a zplsobi lepSi spoluprici mezi
tcastniky. Utastnici poskytuji potiebné informace nebo zpétnou vazbu opakovang. Tim
nechybi komunikace mezi jednotlivymi ¢ldnky. Toto VynaloZené dsili se navrati v piiStich

fazich.

31



5.2.4 Inkrementdlni planovdni
V piiristkovém pldnovani je minimalizované ptekvapeni ZvySuje piesnost, poskytuje
informace, Poskytuje informace o odchylkdch od planu tak brzy, jak je v SDLC moZné.
V SDLC se navrhuje kazd4 faze detailn¢ a omezuje pozdni planovani fazi. \Pfedem zna
vystup fazi, coz zvysi celkovou troveinl. Navrh pldnu je kompletné aktualizovan v kazdé
fazi, prabéZzné se aktualizuji i ndklady a dhlezitd data v kombinaci s odhady dalSich aktivit
v piiStich fazich. Otazky a aktivity dal§ich fazi jsou definovdny pouze po skonceni
probihajici faze. Vystup kazdé fize musi byt métitelny. Toto dovoluje pldnovéni vyroby s
vysokou piesnosti v kazdé fazi. Pfimé zkuSenosti ukazuji, Ze se jednd o velmi slozity

vyvoj, vice nez ukazuji odhady pfedvidatelnych struktur a trovné tsili pro vystup fazi.

Odhady pro vystup z fazi zahrnuji zavére¢né odhady ndkladi a seznamut dat. Vysledkem
tohoto konceptu je celkovy ndvrh odhadu, ktery je naprosto presny. Toto dd zdkaznikovi
ptilezitost k porovnani shody projektu a poZzadavkl poptipad¢ opravy. Zdkaznik se aktivné

Ucastni projektu.
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6 TREND PRISTUPU K ZIVOTNIMU CYKLU IS

Objektoveé orientované metodiky a technologie jsou dle mého ndzoru trendem pftistupu

k Zivotnimu cyklu.

S 7

D4 se tici, ze OMT (model orientovany na predmét) je jednou z nejoblibenéjSich metodik
analyzy a ndvrhu. Proto Metodiku OMT pokldddm za trendovou, ditkazem toho jsou nové

metodiky, které vznikly na zdkladé¢ OMT.

OMT zahrnuje notaci (jednotlivé pouZitelné diagramy) i popis objektoveé orientovaného

vyvoje IS.

6.1 Vlastni analyza sestdvd ze 3 relativné samostatnych modelii:

Kazdy model popisuje pouze nékteré aspekty systému. Obsahuje vSak odkazy a vztahy s
ostatnimi modely. Vztahy modelti jsou velice dilezité, protoze diky tomu mulze byt

metodika zcela kompaktni. [2], [13]

e objektovy model (OM - Object Model),
e dynamicky model (DM - Dynamic Model),

o funk¢ni model (FM - Functional Model).

6.1.1 Objektovy model

Objektovy model znazoriiuje objektovou strukturu, na které jsou provadény operace
zndzornéné v dynamickém a funkénim modelu. Model obsahuje definice tfid a jejich

vztahil spole¢né s atributy a metodami. Zachycuje statickou strukturu systému.

6.1.2 Dynamicky model

Dynamicky model ukazuje akce, které zavisi na hodnotich objektt (1épe feceno jejich
atributech). Ty pak zplsobuji zmény hodnot objektd a vyvoldvaji funkce. Druhy model

zachycuje dynamiku objektd a zmény jejich stavii. Zabyva se chovanim objektl v Case a
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tokem zprdv a kontroly mezi objekty. Dynamicky model zahrnuje stavové diagramy (STD
- State Transition Diagram) pro kazdou tfidu nebo pro dilezité ¢asti ndvrhu. Ddle pak
diagramy interakci. Soucdsti DM je také celkova mapa udalosti (Event Trace Diagram) a
diagram uddlosti (model udélosti, v angli¢tin¢ se nazyva Event Schema nebo i Event-flow

Diagram).

6.1.3 Funkdcni model

Funk¢ni model popisuje funkce vyvolané operacemi (metodami) v objektovém modelu a
akcemi v dynamickém modelu. Funkce zpracovdvaji hodnoty dat definovanych v
objektovém modelu. Posledni ze tfi modell popisuje funkéni zdvislosti systému, je
podobny diagramu datovych toki. Popisuje, co systém déla (ale nezabyva se tim, jak to

dela).

6.2 Jaké diagramy metodika OMT miiZe obsahovat

Dalsimi diagramy metodiky OMT jsou napt use CASE tzv. model jednani a slovni scénéfe,

Diagram datovych tokt tzv. Data Flow Diagram nebo napt. mapa uddlosti.

6.2.1 Use case

Model jednani je vyuzivéan pii definovani pozadavka, specifikace chovani a urceni hranic
systému. Use case se sklddd i ze slovniho popisu, ktery se sestavuje ndsledujicim
zpusobem. Na pocatku sepiSeme seznam uddlosti probihajicich v dané funkci/use case,
které se Cisluji. Nasledné¢ je sefadime dle potadi, ve kterém nastdvaji. Paralelni udélosti a
podudalosti se Cisluji vicedroviiové. Mohou se sepsat do tabulky, kde se lépe prifadi
jednotlivym udélostem ¢i poduddlostem vstupy a vystupy. Ddle je cely proces popsan

slovy, na zavér napsan duasledek plus moZna rizika, kterd mohou nastat.

6.2.2 Diagram datovych toki

Diagram datovych tokt (Data Flow Diagram) se skldda z procest, datovych toka, aktért
a data stores. Proces transformuje vstupni data na vystupni. Proces se zndzornuje elipsou.
Datovy tok zachycuje tok dat mezi procesy. Znazoriiuje se Sipkou. Pro prvky okoli se

puvodné v diagramech datovych tok pouZivalo pojmenovéni termindtor, v objektové
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terminologii OMT jsou aktéfi. Zndzoriiuje se obdélnikem. Data stores pak slouzi pro
docasné uloZeni dat. Zndzornuje se pomoci dvou rovnobéZznych cCar, mezi kterymi je
napsdn nazev skladu. Aktofi jsou objekty, data stores mohou byt také objekty. (Aktor -
oznaeni uZivatele v diagramech use case. MlzZe to byt osoba, jiny systém, hardware,

plynuti ¢asu.) [8]

Diagram datovych toki je modelem hierarchickym. Nejvys$si diagram se nazyva
kontextovy. V ném jsou uvedeni pouze aktéfi, systém jako celek jakoZto jediny proces a
datové toky mezi aktéry a systémem. Pod kontextovym diagramem se nachdzi diagram
nulté drovné. Vznika rozpadem funkce systému jako celku na né€kolik zdkladnich procesii
(jejich pocet se odviji od ndroku na ptehlednost diagramu). Kazdy proces v nulté drovni
nese pfed svym jménem Ccislo. Kazdy z téchto procest se pak rozpadd do né€kolika
“podprocest” v diagramech prvni drovné. Podprocesy pak nesou ¢islo svého nadprocesu a

za tecku priddvaji své vlastni ¢islo v rdmci své trovné (napft. proces 2.3.2 ve druhé trovni

hierarchie).

6.2.3 Mapa uddlosti

Dalsim modelem je mapa uddlosti. Jejim cilem je zobrazit vSechny udalosti, které ttidy
zpracovavaji nebo vysilaji. Mapa uddlosti se podoba objektovému modelu, jsou v ni vSak
pouze tiidy, které se vyskytuji v diagramech interakci. Ttidy se znazornuji klasicky

obdélniky, udalosti Sipkami (uddvaji smer udalosti).

Diagram udalosti popisuje vSechny Cinnosti systému jako reakce na néjaké vstupy. Cilem
je identifikovat vSechny aktivity. Jednd se o sit’ uddlosti a aktivit. Aktivity jakoZto uzly
diagramu se zndzornuji obdélniky se zaoblenymi rohy, uddlosti se zndzoruji jako Sipky.
Cely diagram ma jeden vstup a jeden vystup. Mezi zdkladni vlastnosti modelu patii fakt, Ze
popisuje systém bez ohledu na jeho objektovou strukturu. Ddle nerespektuje hranice
systému (popisuje aktivity systému i okoli, napt. uzivatele). Udalosti se v diagramu mohou
vétvit. Vétveni uddlosti se oznacuje pismenem “S” v krouZzku (z anglického “split”),
slévani udalosti se oznacuje “M” v krouzku (z anglického “merge”). Vétveni a slévani
uddlosti je projevem néjaké Cinnosti, kterd se ale v diagramech uvadét nemusi, protoze ma
vyhradné technicky charakter. Vétvenim pak vznikaji paralelni udalosti (vétve), nebo maji

udélosti ve vétvich k sobé vztah “exclusive or” (tj. dojde pouze k jedné z nich). Zavérem k
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diagramu uddlosti je nutné zminit, Ze je mozné je vytvafet a uspofdddvat hierarchicky

(obdobné¢ jako DFD). Toho lze vyuzit u slozitych aktivit.

6.2.4 Metodika tvorby systému

Tvorba informaéniho systému s pouzitim objektového piistupu (ale i bez né&j) stoji
pfedevS§im na vytvafeni nejriznéjSich modeli. Modelujeme tak naptiklad interakci systému
s okolim, komunikaci objektii jako nosny prostfedek realizace dynamiky aplikace a jako
podrobny model miizeme chdpat i zdrojovy kéd. Samotné modely miizeme ze ziejmych
davodi prezentovat a vytvaiet ve formé grafickych diagramt, jejichz sémantika (vyznam)

a syntaxe (zdpis) je zpravidla jasné¢ vymezena. Souhrnné¢ mluvime o tzv. notaci.

V ptipadé pouZziti objektového ptistupu nemusi byt, vhledem k povaze pouZivanych
ndstroji, jasnd hranice mezi jednotlivymi etapami. Obecné schéma posloupnosti
analyza/design/implementace/validace vSak zistivd zachovdno. Prav€ v souvislosti s
pouzivanim objektovych technologii se nejvice osvédcCil iterativni piirGstkovy Zivotni
cyklus, jehoz filosofie stavi na praci s relativné malymi ¢astmi systému, které jsou vzdy
feSeny a zpracovavany pres vSechny etapy zkraceného Zivotniho cyklu. Cely vyvoj IS je
tak vlastné neustdlym kolobéhem kliCovych etap pii uvazovani stdle vétStho mnozstvi
dil¢ich celkli. Samoziejmé tento model iterativniho Zivotniho cyklu viceméné pada v
pfipad¢, kdy neni uvazovdna tvorba kompletniho IS, tj. napiiklad v jiz diskutovaném
piipad€ analyzy provadéné samostatné. Zatimco pii klasickém tzv. vodopadovém modelu

byla snaha uzavirat definitivné jednotlivé etapy, pfi iterativni metod¢ jsou jednotlivé etapy

prichodné obéma sméry. [13], [4]

36



el
el
feditell

IO &
standardy

whrand pitacdméty z5mu
rrelocil pards betrba 15

Obrazek 13- Vybrané piredméty zajmu metodik pro tvorbu IS [14]

OMT také popisuje faze objektove orientovaného vyvoje informacniho systému. Mezi né

patfi:
e Analyza

Zde je nutné porozumét a namodelovat Cast reality, kterou bude systém obsahovat.
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e Systémovy design — urcuje celkovou architekturu systému (plus podsystémy,

paralelni tasky, uloZeni dat, ...).
e Objektovy design optimalizuje modely analyzy z hlediska konceptu implementace.
e Implementace obsahuje programovéani vlastniho pocitacového systému.

e Testovani probihd pribézné ve fazich inkrementédlniho vyvoje

OMT dale detailnéji popisuje kroky, které by mély byt provedeny v jednotlivych fazich
objektové orientovaného vyvoje IS. Ve fazi analyzy je tieba vytvofit objektovy,

dynamicky a funkéni model.

Tvorba objektového modelu by méla obsahovat nasledujici kroky:

e Vytvofit slovni popisy modelovaného problému.
e Urcit tfidy objekti.

e ZruSit nepotiebné a chybné ttidy.

e Pfipravit knihovnu znalosti (data dictionary)

e Urcit asociace mezi tiidami.

e ZruSit nepotfebné a chybné asociace.

e Urcit atributy tfid.

e ZruSit nepotiebné a chybné atributy.

e Urcit vazby dédicnosti.

e Projit vSe znova a urcit nedostatky.
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Tvorba dynamického modelu by méla obsahovat tyto kroky:

e Urcit use cases a pfipravit scénéie typickych interak¢nich sekvenci.

e Urcit udélosti mezi objekty a pfipravit mapu udalosti pro kazdy scénaf.

e Vytvofit diagram uddlosti systému.

e Vytvofit stavové diagramy pro tiidy s vyznamnym dynamickym chovanim.

e Zkontrolovat konzistenci a tplnost udalosti sdilenych mezi stavovymi diagramy.

Tvorba funkéniho modelu zahrnuje nasledujici kroky:

e Urcit vstupni a vystupni hodnoty.

e Vytvofit diagramy datovych toku pro vyjadieni funkcnich zavislosti.
e Popsat kazdou funkci, co déla.

e Urcit omezeni.

e Specifikovat optimalizacni kriteria.
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7 NAVRH ZIVOTNIHO CYKLU PRO IS V OBLASTI VEREJNE
SPRAVY

7.1 CojeISVS

Informacni systémy vetejné spravy (dédle jen ,ISVS®) pfedstavuji vyznamny ndstroj
vykonu vefejné spravy na vSech trovnich. S ohledem na potiebu zajistit transparentnost,
vzdjemnou kompatibilitu, komunikaci a urcity stupen jednotnosti vSech ISVS, je kladen
velky dlraz na fizeni této oblasti.

Informacni systém vetejné spravy (ddle jen ,ISVS* ) ma Zivotni cyklus podobny jako
klasicky IS napf. pro podnik. Pfesto se, ale li§i v jednotlivych fdzich a zpracovdnim, je zde

kladen vétsi diraz na dokumentaci a vSe, co s ni souvisi napfi. aktualizace.

7.2 Standardy ISVS pro ndleZitosti Zivotniho cyklu informacniho systému

Pfi vyvoji Zivotniho cyklu se pouZzivaji standardy a metodiky ISVS. Jednd se o soubory
pravidel pro vykon odbornych ¢innosti spojenych s vytvafenim, rozvojem a vyuZivanim
informacnich systémi vefejné spravy. Jednim z nejvyznamnéjSich je "Standard ISVS pro

ndlezitosti Zivotniho cyklu informac¢niho systému". Jeho cilem je:

e Zajistit fizeni a zejména kvalitni organizaci a kontrolu projektl rozvoje IS v rdmci

organizace spravce ISVS.
e Zajistit kvalitni fizeni vyvoje, provozu a udrzby IS jako celku.
o Ptipravit vécny podklad pro atestace IS nebo projekti jejich rozvoje.

o Poskytnout spravciim IS vetejné spravy mozZnost efektivnéji kontrolovat dodavatele
komplexnich feSeni (zejména externi subjekty) rozsifenim poctu a ptesnou definici
kontrolnich bodil, ve kterych lze zpracovavany projekt ovlivnit nebo v krajnim
pfipad¢ zastavit tak, aby nedochdzelo k dal§im zbyte¢nym finanénim a ¢asovym

ztratam.
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Standard piedepisuje zdkladni kroky, které musi byt provedeny v prib&hu Zivotniho cyklu
informacniho systému a zejména zakladni strukturu dokumenti, které musi byt v pribchu

zivotniho cyklu informaé¢niho systému vypracovény a pravideln¢ aktualizovany.

7.2.1 Prdvni piedpisy Ceské Republiky se vztahem k ISVS

Pravni predpisy platné pro oblast fizeni ISVS jsou uvedeny v tabulce €. 1. Zdkladnim
pravnim ptedpisem je zdk. ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné sprivy, ve

znéni pozdéjSich piedpisit (ddle téZ jen "zdkon"), od néhoZz se odvijeji vSechny pravni

ptedpisy niZsi pravni sily a dal$i ndstroje pouZivané Ministerstvem vnitra. [19]

Predpis
Zkraceny nazev Nazev
(posledni novela)

O informacnich systémech
zak. ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech

| vefejné spravy a o zmeéné
(81/2006) vetfejné spravy
nckterych dal§ich zakont

0 pozadavcich na strukturu a
obsah informac¢ni koncepce a
provozni dokumentace a o
pozadavcich na fizeni

vyhl. ¢. 529/2006 Sb. bezpecnosti a kvality

O dlouhodobém fizeni ISVS
(529/2006) informacnich systému vefejné

spravy (vyhldska o
dlouhodobém fizeni
informacnich systému vefejné

Spravy)
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Predpis

(posledni novela)

Zkraceny nazev

Nazev

vyhl. €. 530/2006 Sb.

(530/2006)

o dlouhodobém fizeni ISVS

O pozadavcich na strukturu a
obsah informac¢ni koncepce a
provozni dokumentace a o
pozadavcich na fizeni
bezpecnosti a kvality
informacnich systému vefejné
spravy (vyhlaska o
dlouhodobém fizeni
informacnich systému vefejné

Spravy)

vyhl. €. 528/2006 Sb.

(5287200
6)

o postupech atestacnich
stiedisek pii posuzovani

dlouhodobého fizeni ISVS

o postupech atestacnich
stredisek pii posuzovani
dlouhodobého fizeni
informacnich systému vefejné

spravy

vyhl. €. 528/2006 Sb.

(528/2006)

o informa¢nim systému o
informacnich systémech

vetfejné spravy

o formé a technickych
ndlezitostech pfedavani udaji
do informaéniho systému, ktery
obsahuje zdkladni informace o
dostupnosti a obsahu
zptistupnénych informacnich

systému verejné spravy

vyhl. €. 469/2006 Sb.

(469/2006)

0 informaénim systému o

datovych prvcich

o formé a technickych
nalezitostech piedavani udaji
do informac¢niho systému o
datovych prvcich a o postupech
Ministerstva vnitra a jinych
organt vetejné spravy pii
vedeni, z4pisu a vyhlaSovani
datovych prvkll v informa¢nim

systému o datovych prvcich
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Predpis
Zkraceny nazev Nazev
(posledni novela)

o postupech atestacnich

stredisek pii posuzovani

. 0 postupech atestac¢nich
Vyhl. C. 52/2007 Sb. zpusobilosti k realizaci vazeb
stfedisek pii posuzovani vazeb
(52/2007) informacnich systému vefejné
ISVS
spravy prostfednictvim

referenéniho rozhrani

o technickych a funk¢nich
naleZitostech uskutecnovani
Vyhl. ¢. 53/2007 SB. vazeb mezi informaénimi

o referen¢nim rozhran{ .
(53/2007) systémy vefejné spravy
prostiednictvim referen¢niho

rozhrani

z4k. €. 137/2006 Sb.
(137/2006)

o vefejnych zakazkach o vetrejnych zakdzkach

kterym se méni zékon €.
365/2000 Sb., o informacnich

systémech vefejné spravy a o
zak. ¢. 81/2006 Sb. Kterym se méni zdkon ¢.

(81/2006) 365/2000 Sb., 0 ISVS

zméng nékterych dalsich
zakont, ve znéni pozdéjsich
predpist, a dalsi souvisejici

zakony

zakon o nékterych opatienich
v soustave ustfednich organti
zak. ¢. 110/2007 Sb. o zruSeni Ministerstva statni spravy, souvisejicich se
(110/2007) informatiky zruSenim Ministerstva

informatiky a o zméné

nekterych zdkont

Tabulka 1 prehled piedpisi souvisejicich s ISVS [20]
Posledni  vyznamnéjsi novela zdk. €. 365/2000 Sb., kterd byla pfijata jako

vvvvv

predevsim v preneseni dirazu z jednotlivych ISVS na dlouhodobé fizeni celé oblasti
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ISVS jako komplexni dlouhodoby proces probihajici v ramci kazdého orgidnu vetejné
spravy. U samotnych informac¢nich systémui je pak kladen diraz pfedevSim na kvalitu
jejich komunikaéniho rozhrani, coz plati téZ o provoznich informacnich systémech, které si
s ISVS vyménuji data.

Zakon zmoctiuje MV k vydavani provadécich piedpisi v n€kolika oblastech. Z pohledu
fizeni ISVS a vyhl. ¢. 530/2006 Sb., o postupech atestacnich stiedisek pii posuzovani
dlouhodobého tizeni ISVS. Uginnost vyhlasek je stanovena od 1.1.2007. Zejména prvni
vyhlaska je stéZejnim podkladem a pomérné pfesnym ndvodem pro piipravu informacni
koncepce.

Dalsi zménu pravidel vtéto oblasti pfinesl zdk. ¢. 110/2007 Sb., zdkon o zruSeni
Ministerstva informatiky, kterym byly kompetence v oblasti dlouhodobého tizeni ISVS,
puvodné svéfené Ministerstvu informatiky, kompletné¢ pfevedeny na Ministerstvo vnitra, a

to ke dni 1. ¢ervna 2007. [20]

7.3  Fadze Zivotniho cyklu ISVS
Zivotni cyklus ISVS se skldda ze tif &asti. Vztah fazi Zivotniho cyklu informaéniho
systému, strategickych procest a realiza¢nich projektii IS nebo jeho vztah fazi Zivotniho

cyklu IS, strategickych procest a realiza¢nich projektii IS je uveden v Tabulce 2.

FAZE ZIVOTNIHO , -
CYKLU IS STRATEGICKE PROCESY IS | REALIZACNI PROJEKTY IS
Ptiprava IS e Definice potieby IS
e Pfiprava na zpracovan{
nebo aktualizaci
informacni strategie IS
e Pfiprava nebo
aktualizace nastroji
strategického fizeni IS
Vyvoj, provoz a tdrzba IS e Tvorba a ddrzba e Projekty akvizice
informacnf strategie e Projekty zdkladniho
e Rizeni bezpe¢nosti postupu vyvoje
e Planovani a koordinace e Projekty provozu a
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projekti udrzby
e Planovani a fizeni jakosti e Kombinované projekty
e Rizeni pozadavki a

jejich monitorovani

Ukonceni ¢innosti IS e Vyfazeni IS

Tabulka 2 faze zivotniho cyklu ISVS [23]

7.4  Navrh Zivotniho cyklu ISVS
Cely ndvrh Zivotniho cyklu IS se musi fidit standardem ISVS, tudiz i jednotlivé kroky,
které zde popisuji budou rozdéleny do ti{ hlavnich skupin viz . tabulka. V této kapitole se

pokusim jednotlivé faze presnéji specifikovat a vysvétlit.

7.4.1 Faze pripravy IS

Pted zahdjenim jakékoli ¢innosti musime urcit tzv. ,,spravce ISVS®, osobu, kterd urcuje
ucel a prosttedky zpracovani informaci a za informacni systém odpovidd. Faze ptipravy
informac¢niho systému obsahuje Cinnosti a tlohy spravce. Definujeme potieby vytvoieni
informacniho systému a déle pokracujeme piipravou a zpracovianim zadmeéru rozvoje a
informacni strategie. Pokud v organizaci je provozovédno vice IS musi tato fize zahrnovat
kroky spojené s aktualizaci informacni strategie a ndstroju strategického ftizeni. Z diivodu

shody poZzadavku s nové pfipravovanym systémem.

7.4.1.1 Strategické procesy

Strategické procesy obsahuji minimdlni poZadavky na dokumentaci, v ptipade, ZzZe
organizace nemd vnitinim piedpisem definovanou metodiku pro vyvoj, provoz a udrzbu
IS, vést IS v souladu s pravidly, postupy a ¢innostmi uvedenymi ve standardu ISVS a
zpracovavat dokumenty, které tento standard pozaduje. Pokud maji vnitinim pfedpisem
definovanou metodiku pro vyvoj, provoz a udrzbu IS, musi ji upravit tak, aby zahrnovala i
pravidla, postupy, ¢innosti a dokumenty uvedené ve standardu ISVS a tidit IS v souladu

s takto upravenym vnitinim pfedpisem.
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e Definice potieby IS
V této fazi je nutno, aby spravce popsal koncepci a zdivodnil potiebu IS. Koncepce musi
byt v souladu s principy uvedenymi v aktudlni verzi dokumentu Stitni informac¢ni politika
a Informacni politika resortu (resortu spravce) v organizacich. Tento pozadavek plati pouze

pro organizace spravcd, ktefi jsou povinni se témito dokumenty fidit.

e Piiprava na zpracovani nebo aktualizaci informaéni strategie IS
Spravce definuje a analyzuje systémové pozadavky IS, do kterych patii definovani a
analyza zdroje a vychodiska IS, definovani a analyzovéani vychoziho stavu pro rozvoj IS,
definovéani cilového stavu IS, definovéani prvotniho ndvrhu transformace ze soucastného

stavu IS do cilového.

e Piiprava nebo aktualizace ndstroji strategického fizeni IS
Sprévce ptipravi zdkladni ndstroje strategického fizeni IS, bude definovat jejich zdkladni
principy a pfipravi dvodni verze dokumentli, kde bude uvedeno: definovani zdkladni
procedury fizen, bezpecnosti ICT, definovdni principu pldnovdni a ftizeni projektu,
definovani principu fizeni jakosti IS, definovdni principu monitorovani a aktualizace

pozadavky na IS.

7.4.2 Faze vyvoje, provozu a ddrZby IS

Tato fize obsahuje Cinnosti a dlohy sprdvce a provozovatele v riznych rolich.
V této fazi budou probihat strategické procesy IS periodicky a realiza¢ni projekty

IS probihaji jednordzove.

7.4.2.1 Strategické procesy

obsahuji tvorbu a udrzbu informacni strategie, kterou sprdvce musi aktualizovat

pravideln¢ (nejméné jednou za dva roky) a napt. pokud dojde ke zméné legislativy.
e Rizeni bezpe¢nosti

Spravce tidi bezpecnost IS podle postupli bezpe¢nostni politiky IS. Opét ji musi

aktualizovat po 2 letech.
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e Planovani a koordinace projekta
Tuto fazi opét spravuje spravce e vede o ni poZzadovanou evidenci. Dale spravce vede
planovéni a fizeni jakosti, fizeni poZadavkl a jejich monitorovéani. Spravce musi evidovat

pozadavky na IS v dokumentu Systémové pozadavky.

7.4.2.2 Realiza¢ni projekty

Standardem ISVS se neptfedepisuje pouziti specifické metody vedeni realizaCnich
projektit . Je nutné definovat specifickou metodiku k vedeni realizacnich projektt IS.
Standard ISVS definuje pét druhti projektii: Projekty akvizice (ziskdni IS od externiho
dodavatele), Projekty vyvoje (vyvoj IS napt. jeho ¢ést, softwarovy produkt nebo sluzba.
Mize se zde i IS modifikovat nad rdmec bé€Zné udrzby), Projekty zdkladniho postupu
vyvoje, (vypracovdava se, pokud nejsou splnény podminky pro pouZiti postupu
redukovaného projektu), Projekty redukovaného postupu vyvoje (jde o projekty, ve kterych
se vyviji IS, jeho ¢ast, softwarovy produkt nebo sluzba. Jednd se o projekty, u kterych
vysledek nevyZaduje zménu pravniho piedpisu nebo vysledek projektu ma jednoduchou
strukturu a omezené vazby na jiné IS popf. je zcela izolovany), Projekty provozu a ddrzby
(v tomto projektu se provozuje IS nebo jeho Cast nebo se poskytuje provozni podpora
uzivatelim, miZzeme sem zahrnout také drobné opravy systému, které zdsadn¢ neméni jeho
funk¢nost nebo datové rozhrani. Déle tento projekt zahrnuje Cinnosti spojené s migraci
systému nebo jeho ¢asti na novou verzi, které zdsadné¢ neméni jeho funk¢nost nebo datové
rozhrani a které jsou feSeny v rdmci provoznich ¢innosti IS) a Kombinovany projekt
(jedna se o kombinaci dvou ¢i vice z vySe uvedenych projektl, do této kategorie patii napf.
projekty, ve kterych je proces akvizice kombinovdn napf. se soub&zn¢ probihajicim

procesem vyvoje realizovanym vlastnimi silami sprivce).

7.4.3 Fdze ukondeni éinnosti IS

Strategické procesy obsahuji pouze jednu fdzi a to vyrazeni IS. Vyfazeni muize byt
z davodu uplynuti ur¢eného obdobi nebo IS je nahrazovin novou verzi (migrace), coz je
souasti procesu provozu. O ukonceni ¢innosti IS musi byt zpracovan plan. Do

planovacich ¢innosti se musi zapojit vSichni uzivatelé.
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7.5 Grafické vyjddieni Zivotniho cyklu ISVS

Piiprava ISVS

A

Strategické procesy- Definovani potfeby IS, pfiprava a

aktualizace informacni strategie.

A

Vyvoj, provoz a adrzba IS

A

Strategické procesy- Tvorba a tdrzba informacni strategie,
planovani a fizeni bezpecnosti, jakosti IS, pfiprava a

aktualizace.

|

Realizacni procesy- Projekty akvizice, zdkladniho postupu

vyvoje, provozu a udrzby, kombinované projekty.

\ 4

Ukonéeni ISVS

A4

Strategické procesy- Vytazeni IS

Obrazek 14: Zivotni cyklus ISVS [ vlastni]
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8 ZAVER

Po dokonceni mého diisledného sbéru a prostudovdni vSech materidld potfebné k sepsani
bakalatské prace na téma trendy v pfistupech k Zivotnimu cyklu vyvoje IS jsem zjistila , Ze
pokud chci sestrojit opravdu funk¢éni a kvalitni IS musim znit nékolik obori, nestaci
znalost pouze z informatiky, ale musim zndt i ekonomiku, protoZe jsou spolu uzce
provazané.

V mé prici jsem vyjadfila tfi rizné zptisoby pohledl na Zivotni cyklus prvni byl klasicky
informacni systém, ktery lze vyjadfit nékolika modely, druhy byl americky model
zivotniho cyklu, ktery je nazyvan SDLC a jako posledni jsem rozepsala Zivotni cyklus
informacniho systému vefejné spravy. Na prvni pohled jsou odlisné, ale pokud se
podivdme potddné zjistime, Ze zdklad kazdého Zivotniho cyklu je podobny, vzdy zacina
podrobnym rozpoznanim problému a definovanim problému ¢i potieby a konci ukonceni
provozu nebo tzv. migraci, coZ je inovaci. Stfed Zivotniho cyklu ma vétSinou rozdilné faze,
ale vzdy obsahuje vyvoj, provoz a udrzbu. Nedokdzeme v tuto chvili fici, ktery model je
nejlepsi, protoZze skazdym novym projektem se otvird Sance na novy cyklus vyvoje

informacniho systému tudiz i vznikd novy trend k piistupu vyvoje IS.

Jak jsem jiz zminila na zaCdtku, téma je natolik rozsihlé, Ze jsem pouZila ekonomické,
pocitacové vyrazy a samoziejm¢ pokud je fe¢ o ISVS tak i normy fady ISO, predev§im
obecnou normu ISO 9001 a k tomu dalii souvisejici normy fady CSN EN ISO ..... ,
kterymi se ¥idi veskerd dokumentace pro ISVS. Zivotni cyklus pro vyvoj ISVS je odlisny

v mnoha vécech, napt. je zde diilezité dodrzet dané kroky, které predepisuje ministerstvo.

Zavérem bych rada vyzdvihla nékolik faktl a poznatkli o Zivotnim cyklu IS. Neexistuje
Zadny model Zivotniho cyklu IS, ktery ndm zaruci naprosto plynuly a nezdvadny chod IS,
ale v kazdém modelu se pocitd s ur€itymi riziky, které mohou v Zivotnim cyklu nastat.
rozséhlé analyze vSech faktort, ziskdvani nebo vytvafeni vSech potfebnych prostiedkiim
jako je hardware a software, testovani, dokumentace IS jak by mél vypadat a produkéni
fazi dojde k selhdni mize to vést ke zpozdéni IS a piekroceni rozpoctu. Z tohoto divodu je

velice dulezité vénovat fazi vyvoje velikou pozornost.
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Domnivdm se, Ze cile mé prace formulované v ivodu byly naplnény. Myslim, Ze se mi
podatilo shrnout a zhodnotit cykly vyvoje informacniho systému. Popsat jednotlivé faze
kazdého z cykld, poukdzat na problematické faze nebo na rizika, které mohou béhem
vyvoje nastat. Ddle jsem zptehlednila a ucelila jednotlivé pohledy na Zivotni cyklus vyvoje

IS a snazila jsem se je vzdy vyjadrit graficky v diagramech, pro jejich lepsi poznéni.
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Piidloha 2: Zdkladni prvky notace UML [1]
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Piiloha 3: DTD- Data flow diagram = diagram datovych toku [22]
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Piiloha 4: Schéma Fizeni ISVS [20]
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Piiloha 5 Dlouhodobé iizeni ISVS [20]
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