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SOUHRN

Prace stréné charakterizuje geografické inforgrd systémy (GIS) a pojednava o
zakladnich informénich technologiich pouzivanych cestovnimi kanesta (CK). Hlavni
cast projektu je &novana sotasnym zfsolim vyuziti technologie GIS v praci CK a

prokdzani alternativnich vyuziti naipadové studii. Fpadova studie je realizovana v
prostedi programu ArcGIS Desktop 9.1.

KLi COVA SLOVA
vyuziti GIS, cestovni kanced, prostorové analyzy, ArcGIS Desktop 9.1
TITLE
The utilization of GIS technology in work of travadencies
ABSTRACT

This graduation work describes main features of gésgghic Information Systems
(GIS) and deals with basic information technologmsch are used by the travel agencies.
The main part of the document is focused on reamys of the GIS technology utilization in
daily operation of travel agencies and proves ogtigossibilities of utilization by the case

study. The case study is elaborated in the workimgronment of the ArcGis Desktop 9.1

software.
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Podtkovani

Déekuji vedoucimu své bakatské prace panu Mgr. Paviu Sedlakovi, Ph.D. za cesuig

a vsticnost.



U1V o FE TR 7
2 CHARAKTERISTIKA GIS....coouiuiiiieeeeeieeeeeee et ee et en s eananan s, 8
3 HLAVNI INFORMA CNi TECHNOLOGIE V CK ...cooviurriieieieieeeeceeemae e e, 9
3.1  INFORMACNI TECHNOLOGIE CRS A GDS...cocveveeieeeeeeeee e 9
3.2  ELEKTRONICKE KATALOGY ...cocoeiieeeieeeteeeeeeeseeeieieeeesesesesaseeaesesen s s 10
4 VYUZITIGIS VPRACH CK ..ottt et 12
4.1  STAVAJICI VYUZITIGIS V CKi.ooooveeeieecteee et e, 12
4.2  ZRUSOBY VYUZITIGIS V CKiu.oooveieeecieeeeeeteeese e, 16.
4.2. 1 EfeKtivNi VYBI ZAJEZAU .......ceveeeieieie e e e e e e e 16.
4.2.2 Analyzy preferenci zZakazgik.............oooveeviviiiiiii e 19
4. 2.3PIAN0OVANT TrAS ...oovtiiii et e ettt e e e e e e et e e e e e e sesaaeeeeeesseennnsaneeeeeenes 20
4.3  ZHODNOCENI VYUZITI GIS V PRACI CK....cooovtreuieiecieecee e 21
5 PRIPADOVE STUDIE ......ociiuiiietieeietee ettt eneae e, 23
51  VYBER OPTIMALNIHO ZAJEZDU .......cccocviiiviietecemem et 23
5.1.1 POUZItE dAtOVE SAAY ....coeeeeeeeeiiieieieeeteeeeeee ettt s s e e e e e e e e e e e e e eeeeessnnnnneeeennenes 24
5.1.2 Provedeni @NalIYZY.........uuuuiiiiiiiee e e et s e e e e e e e e e e e e e e e e eaa et rnnn——————an———_ 27
5.2  NALEZENI OPTIMALNICH PLOCH LE®.....ooiiiiiiicecieeeeeeeeeee e 35
5.2.1POUZItE dAtOVE SAAY ....coeeeeeeeeiiieieeeeet et s s e e e e e e e e e e e e e e eeessennnneeeennnnes 35
5.2. 2 Provedeni @NalIYZY.........uuuuiiiiiiii e e et s e e e e e e e e e e e e e e e e arrenn——————a—a——_ 36
B ZAVER.....coiiieceie ettt ettt ettt 44
7 POUZITE ZDROUJE ....c.oouiieiiiete ettt sttt eaeans s saens 45



CK
CRS
DMR
ESRI
GDS
GIS
RSS

Seznam zkratek

cestovni kanceta

paitacovy rezervani systém

digitalni model reliéfu

Environmental Systems Research, Institate, |
globalni distrib&ni systém

geograficky informéni systém

Really Simple Syndication



1 UVvoD

Nepostradatelnou séa@sti moderni doby se bezesporu staly geograficknracni
systémy, zkracenGIS. Jedna se o systémy, které ndm umjpzs pomoci nejmodeéjsich
technologii pracovat s prostorovymi daty, bez kthrpy spolénost nemohla pkvyuZivat
fadu informaci a sluzeb, jenz jsou dnegnym standardem. Je to inforém& systém pro
ziskavani, ukladani, analyzu a vizualizaci datr&imaji prostorovy vztah k povrchu Zém
Nejvétsi vyhodou GIS je moznost propojit prostorova daf@opisnymi (atributovymi) daty
a provadt spole&né dotazy a analyzy.

GIS zasahuje do mnoha oboa oblasti lidsk&innosti, kde je mozné ho efekti¥n
vyuzit. V rekterych sférach je jiz pouzivdn s velkym nasazenininych teprve na svoji
budoucnosteka. V cestovnich kancéiéh GIS neni standardmpouzivan, i kdyz nam nabizi

Sveé [Finosy.

Cilem prace je seznameni s vyuzitim geografickjpdébrmacnich systému v oblasti
sluzeb cestovnich kanc#éla(CK), zhodnoceni a poukdzani na mozné vyhody kalis

a prokazani moznosti tohoto systému fipguové studii.



2 CHARAKTERISTIKA GIS

GIS dosahuji v dnesni délznané rozmanitosti a proto existujgada zsohi ahlu
pohledi a definic &chto systém. GIS se skladaji z vice dith prvka tvoricich dohromady
unikatni inform&ni systém. Jako jedna z nejvystiich definic dle [12] se jevi tato: "GIS je
funkéni celek vytvdena integraci technickych a programovych gemhi€i, dat, pracovnich
postum, obsluhy, uzZivatél a organizéniho kontextu, zagteny na sbr, ukladani, spravu,
analyzu, syntézu a prezentaci prostorovych dat, gmieby popisu, analyzy, modelovani
a simulaci okolniho sta s cilem ziskat nové informace f@itné pro racionalni spravu

a vyuzivani tohoto s¥a."

Podstatou funkcionality GIS prodikje definice objekt vaci zemskému prostoru.
Zakladnim kamenem jsou prostorova data, bez nichybgystém nepouzitelny [9]. Znalost
umiseni (lokalizace), vzajemnych prostorovych souvidl@stvazeb mezi objekty je velice
vyznamna a tvd dalezitou roli jednotlivym informacim. Objekty (geony) jsou tedy
zaznamendny do mapy a je mozno k nifipgjit fadu doprovodnych popisnych informaci
(atributi), které se uloZzi do databaze. Nastede mozZno pdebnd data zobrazovat,

aktualizovat, prova#t dotazy a prostorové analyzy.

Obecr se v GIS aplikacich nejvice uplaje princip vrstev, kdy kazda specificka
mnozina objekt tvoii v daném mapovém produktu svou vlastni vrstvu i(nagleznéni st
silnice, tématické objekty, apod.). Kombinovanindnetlivych vrstev, porovnavanim se
mohou ziskavat informace zcela nové . DalSi z mstzne rastrova prezentace dat, ktera se

uplatiuje zejména v analyze moddkrénu.

Pro naSi spolmost je podstathd moznost zaznamenat informaceéadizge Fimo do
prostoru i s pdebnymi Udaji (je moznostiiglani tabulky, pehlednych kartodiagraim.).
Grafické zpracovani vystip kterych je GIS schopen, pomaha ke sigdmu zpracovani

a uwdomeni si souvislosti jednotlivych informaci.

Na trhu dnes jiz existuje Siroké spektrum produta izné ceny. Dle [10] mezi jedny z
nejznandjSich a nejetSich vyrobce pét nagiklad firma Environmental Systems Research,
Institute, Inc. (ESRI), Bentley, Clark Labs a jiné.

GIS je neustale se rozvijejici oblast. | diky inefpvému rozmachu je stat@asg;i
pouzivan lidmi s &nou uZivatelskou znalosti gtacovych aplikaci. Res typickych volg



dostupné interaktivni mapové aplikace na internéématické mapové portaly regign
zobrazeni katastralnich map, az po specifické apdilslouzici k navigaci dopravy. Négad
tzv. GPS navigace, které jsou 8asti GIS technologii, na naSem trhu zaznamenalgznjr
narist poptavky, coz sci o oblibenosti tohoto navéciho systému usnadjici lidem
cestovani. Oblasti efektivniho vyuziti GIS jsoizmorodé od vojenstvi, marketing az od
mapovani inzenyrskych siti apod. To vSeédsi o GIS jako o systému, ktery zasahuje do
Sirokého spektra vyu?ziti.

3 HLAVNI INFORMA CNi TECHNOLOGIE V CK

Hlavni informa&ni technologii pouzivanou v cestovnich kanidela je pditacovy
rezerv&ni systém (CRS) a globalni distrifmi systém (GDS). S rozmachem internetu take
souvisi propracované webové stranky pro prezen@€i a oblibenost elektronickych
katalog.

3.1 INFORMACNI TECHNOLOGIE CRS A GDS

Rezervéni systéemy byly prvnimi elektronickymi aplikacemkteré se objevily
v turistickém piéimyslu. Byly zaloZeny leteckymi spa@leostmi z interni pdeby zkvalitréni
sluzeb cestujicim. K tomuto systému se gfizakipojily i velké hotelovéretézce a fijcovny
automobili. Postupg vyvstala pateba vytvdit globalni rezervéni systém. DoSlo k roz&ni
pro partnery jednotlivych spaleosti a cestovni kancé&[16]. MozZnosti pistupu do GDS se
diky internetu stale rozvijeji. Podstatou glob&iniistribwtnich systém je poskytovani
informaci, rezervaci sluzeb a prodiuktestovniho ruchu. GDS komunikuji s vice subjekty
cestovniho ruchu a nabizitigtup konénym uZivatehm sluZeb turistického pmyslu.
Rozhrani jednotlivych CRS mohobiyt propojena na internet a data z nich mohou byt
pienaSeny do GDS. Dle [15] je v celéenttgwyuZivano pe 400 000 termin@lCRS, provadi

se fes 1,2 miliardy rezervaci ¢og.

Mezi nejroz&iergjSi globalni distribani systémy pdt Amadeus, Galileo, Sabre,
Wordspan [20]. Na trhu nalezneme velké mnoZstviegposti, které nabizeji své produkty —
rezervé&ni (distribwni) systémy, specificky upraven&imo pro CK. Jsou to pouZivané
informani systémy a softwarové aplikace pro zajistrezervanich systém, nag. ORBIS
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Agency, ¢i rizné komplexni on-line nastroje pro spravu vesSkegendy cestovni kanceék
nap. Stovka (nxTravel) nebo rezetrd systém Albatros, jehoZz zakladni schéma ukazuje
Obr. 1. Dle [1] je to systém &eny jak pro klasicky backoffice cestovni kangel&ak i pro
moderni zjisoby prezentace zajazda internetu s podporou kompletniho on-line predej

moznosti vstupu prodejtcestovnich agentur do rezetmého systému touroperatora.

ZAKLADNi SCHEMA REZERVACNIHO
" SYSTEMUALBATROS o
L riterni rezervadnl = Internet

| Imternetowy portal

IRS seryer TO 4 = @R_S senver = ™*| www.albatrosgrs.cz
—I;w CENTRALNI DATABAZE ZAJEZDO | .| g .

se 2 ¢ {replikovans data zajezdd TO)
IR . —| d

S serwer 103

modul ADMIN | | miodul AGENT
{spravadat] | |

TMT

= .I
ﬁg_mnfﬁ D). o] ?@W

[bEzny navstévnik, kliert ]

|
i

cestovni agentura s'f

PRODEJCE | %~ PRODEJCE

cestowni agentura cestovni agertura

Y

Obr. 1 Zakladni schéma rezervéniho systému Albatros

zdroj: http://www.albatrosgrs.cz/aboutqgrs/

3.2 ELEKTRONICKE KATALOGY

Velice podstatnou inforngai technologii se dhem rkolika poslednich let stalo
vyhledavani turistickych destinaci pomoci internetisowasné dob se odhaduje, Ze
prostednictvim internetu se €eské republice prod&iplizng 20 procent veskerych zajezd
Ve swté to je uz kolem 35 procent [14]. K prezentaci tiiclsych destinaci na internetu
slouzi redevsim elektronické katalogy CK, jeden takovy kafge znazoréin na Obr. 2 Je
v ném mozno vyhledavat dle druhu zajezdu (poznavaset, mainute...) a pomoci dalSich
zadavanych kritérii (ze#n lokalita, termin, cena, stravovani atd.). Bez ewe&bprezentace se
dnes jiz zadna CK neobejde. | kdyz zakaznitedpostni osobni kontakiasto si na internetu
nejdiive informace o jednotlivych CK a jejich nabidkazjistuje. Pro Usgch CK je tedy
kvalitni webova prezentace (elektronicky katalogginjim z hlavnich nastrigj jak ziskavat
klienty. Vznika zde velka konkurence, protoZze zdkkzi snadno iive porovnavat stovky

cestovnich kanceléa tisice zajead Oblibenost online nékipzajeza stale vzésta, coz

10



vyplyva i z analyzy spolmosti NetTravel.cz. Podle této analyzy se ,v ro6872prodaly na
internetu zajezdy za 3,1 miliardy korun, coz je &m miliardu vySSicastka nez o rokide.
Za rok 2007 se tedy vySplhaly internetové prodéjezh témet na ctvrtinu celkové trzby

cestovnich kancela“ [11]

DovolenalLast MinutelLetenh

DOVOLENA CZ

DOVOLENA MA PRAVEM MISTE

Dovolena

" DOVOLENA | ' (. DOVOLENA|LASTMINUTE

Dovolend.cz Vam nabizi moZnost stravit bajet nou dovolenou téméf kdekoli na svété_ha portalu Dovolenacz najdete

+ Last Minute dovolena

+ Pobytovézajezdy vice ne# 18 000 zajezdl partnerskych cestovnich kanc elafi mezi které patii napt Cedok Fischer Blue Style. Firo Tour,
+ Poznavacizajezd Exim Tours, Kovotour, Sunny Days a mnoho dalsich VVedle tradiénich pobyiovych € Last Minute zajezd( mize mit vase
+ Golfovezajezd © dovolena podobu eurovikendu, sportovniho nebo poznavacinozajezdu Vase vysnéna dovolenaje dostupnajizod

5000 KE.

TIPNADOVOLENOU

. DOVOLENA -VYHLEDAVANI

=

ISl LastMinute | Letenky |

= | Zem#: | - Nerozhoduje -+ Lokalita: | - Celda zemé - v . ¥YHLEDS
Typ zdjezdu: | Nerozhoduie - V| Cena:| - Nerozhoduije - ¥ t

Termin: | Nerozhoduje - |+ | Ppﬁetdni;| - Nerozhoduje - v‘

Kréta - Agia Pelagia - Doprava - Nerozhaduje - v | Stravovani| - Nerozhoduje -| ¥
Peninsula™™* = =
LAST MINUTE DOVOLENA -DOPORUCUJEME

gdniod17 690 K¢

Recko
Bulharsko Chorvatsko

iten - Kiten Palace istrie - Rabac - Mediter

o sLUZBY - i
. 18x0d 13608 #i32dni 14=0013608 =hizli)
» Darkovapoukazka 2 polopenze 0d 12 990 KE polopenze 0d 6990 KE

[T PNV

Obr. 2 Elektronicky katalog

zdroj: http://www.dovolena.cz/

Cestovni kancefé také vyuZzivaji internetové technlogie Really Sam@yndication
(RSS), i kdyz tato technologie jggulevSim rozééna ve ssté nez u nas. Technologie RSS
umoziuje uzivatelm internetu pihlasit se k odéru novinek z pedem definovanych
internetovych stranek, které nabizi RSS zdroj. @ edtoj se ¥tSinou vyskytuje na strankach,
kde secasto néni a gfidava se obsah. V momentu, kdy chceme sledovatr&ariknovinky
z cestovniho ruchu, dozvime se o kazdé nové strémbe informaci, které se na nami
sledovaném webu objevi. A to priEinictvim softwaru weného pro praci s RSS kanaly

(ozna&ovaného jako RS&ecka) [16].
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4 VYUZITI GIS V PRACI CK

4.1 STAVAJICI VYUZITI GIS V CK

Velice ¢asto je slySet o GIS ve spojitosti si@@ou spravou, spravou inZzenyrskych
a rozvodnich siti, GPS navigacemi, logistikou, matialeko mé# ve spojeni s cestovnimi
kanceldemi, i kdyZ rozhod#é jedno z moznych uplatni GIS je i v této oblasti. CK zatim

vyuZivaji jednotlivé programy a softwary, které uigji vyuzit jen gkterych z funkci GIS.

Softwarové aplikace v CK s prvky GIS

V souastech aplikaci rezerdtaich systému wené pro CK se staléastji objevu;ji
prohliz&e (aplikace) pro praci s prostorovymi daty a jejieizualizaci. Na trhu se jiz
prodavaji i produkty jako ndp Viewpoint MAPS (standardni séésti aplikace Galileo
Desktop), ktery obsahuje mapy a podrgbhinformace o umighi hoteli nebo Galileo
v aplikaci jsou tisice interaktivnich &stskych map, aktualni informace o jednotlivych
destinacich &etné zprav o poasi a vizovych povinnostech). Jak jed&ida Obr. 3, v této
aplikaci Ize po volb mésta déale vybirat dleskterych kritérii - pdtu hwzdicek hoteti, ¢asti

meésta a daji se zobrazit i lokace jednotlivych kulfah pamatek a jinych atrakci.

Amsterdam, Netherlands

Print « Close map window

O

e s""“%;@\,_. Ldfm\w Filter Results by: | 3-4 | | Central station East/Red light district
& . o L
e ég e e b & Name Star Rating
A ster'aam ki o Use the checkbox to plot or unplot the items on the map
i Y oL [s100] ; o gt ¥ || O Luxer ‘ﬁ
£ [5118] - & i i
5 5' ¥ ¢ %% : £ A % i [ -] Terminus (With Bath ﬂ
” s g
3 o g £ Cruguigs /| Tt i ]
V- L9 K erminus (With Shower) ]
4_*9':! Aratar ¢ (ST 2 ® r
W aEWEd
s e e LN, Py Unpiot all hotels
Y s = | riskrat 3 Showing Hotels 1 - 3 of 3
7% ENGragh; e :'N'-‘gl\ﬁ % E__’ V‘E\ﬁmﬂwﬁ !é
S5 i £ E T
8 egracht TN “9@! LN
=1 i & P 2 Valsntjol L
§ si*r«wUmwz" 1 Ts112] g;_w&e:iq;m‘ Lol il *‘*’%mw
£ 3 \ C
=3 8113 -
! ) ) _ /
o G ‘5%} 5
TR &
: B RN
2 B P W
Charchilliagn S 0 e (Sp|  Ajax Museum
\ Hgo P e
e ‘.‘._%a N @y~ Arena Boulevard 3
]
Microsoft® i J
Virtual Earth™ L (||| 7 gy, A
¥ <

[ bybrid | acriai [E24E
Use the checkbox to plot or unplet the items on the map
Attractions
Ajax Museum Arena Boulevard 3
2 [ Holland Experience Waterlooplein 17
¥ [ Madame Tussaud's Dam 20
2 [0 Maritime Museum Kattenburgerplein 1

Obr. 3 Interaktivni mapa v aplikaci Galileo Leisure

zdroj: http://rbs.octopustravel.com/
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DalSi moznosti vizualizaci pro zékaznika jsou takZné virtualni prochéazkyo
vybranych ndstech (Obr. 4), kdy v jednom okife vidét mapa s ukazatelem, kde se virt@aln
Ucastnik prag nachazi a ve vedlejSim aktechnologie Flash zobrazuje skirig obraz dané

lokality. Casto jsou zde uvedeny je§tidruzené informace o vybrané lokalit

360RESORTpack™

Rhodes
s vt Filerimos

. | & S B A |
Use the amows 1o “Fh Click camera lcons The Way of the Cross — views to norih & west

maove-anound «v/ 10 BeS Views _J |[l 2 of 2 I} 0
Rhodes Locations Ciick on the locations belaw o find Them on the map. ' You will also see & Virual Tour of your chosen anea
Afandou Ixia Kritinia Siana
Apolakkia Kalathos Lardos Trianda
Asklipio Kalithea Lindos
Faliraki Kamiros Monolithos
Filerimos Kiotari Pefkos
Haraki Kolymbia Rhodas Town
About Filerimos
MNamed after a 13th century monk, Filerimos boasts a fantastic hilltop view over Rhodes Town and the coast. At one time or anather —_—

home to an acropolis, & church, a basilica & a monastery, this is one of the most significant archaeological sites on the iskand.

3BATRAVEL padtss 360T raveiGtlide com 2008

-

Obr. 4 Virtualni prochazka méstem

Zdroj: http://www.360travelguide.net/travelpack/pack.asp?placeName=672ako25

V neposlednitad® jsou také oblibeny interaktivni mapové aplikacesré zobrazuji
zjednoduSené mapy (viz Obr. 5). Zakaznik posugpecifikuje vylr pomoci intuitivniho
klikani. Nagiklad od vykru kontinentu, statu, az podité mesto a hotel. Po vybrani dané

lokality se zobrazi podroljsi informace, fotografie, aktualni teplota a jipéeferované
Udaje. Takovou mapovou aplikaci pro nabidku tuwksith destinaci vCR disponuje
napiklad TravelGuide.cz. Velmi snadno &pledr se zde nalezne v Zaddaném kraje$ti)
ubytovaci z#izeni sphujici zdkaznikovi pozadavky (pet hwzdicek, cena a jiné).
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Vysledek hledani v sekei ubytovani: Ceska republilka: Pardubicky kraj:

V oblasti I,f'arjt_:lu'b'_i_ck_j' k_r_a_j jsem nalezk

= Celkem jsem nalezl 249 zaifzent: o~ 3 Usfi‘li,O:"
Chrudim ¥ g~y !
J S
(L SiBY,
Wy

Foto Nazev zafizen va Obec v« Orientaéni cena 1/2 Mapa

Kategorie o Adresa CIK USD EUR wa
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Obr. 5 Mapova aplikace - vyk&r hotelia v krajich
Zdroj: http://www.travelguide.cz/searchHg.asp?IngRgionID=53

Vyuziti aplikace Google Earth

Stale castji je pouzivan program Google Earth — zobrazuje wmaxta pomoci
druzicovych snimik. Na mag je mozné zobrazit #sta i fizné objekty, nap hotely,
nemocnice a dalSi. Cestovni kantefdize zkombinovat sva data s daty dodanymi aplikaci
Google Earth prostdnictvim skriph ASP. Do map se tedy mohou zanést turistické rohassi
a poté prezentovat zakazdik tento pehled.ReSeni, které umaibije vyuzit vykon aplikace
Google Earth s podnikovymi daty se nazyva GooglehE&anterprise. Technologie aplikace
Google Earth usnadje neodbornitm préci s velkym mnoZstvim satelitnich snimk dat
geografickych informénich systém. Umoziuje proniknout zréti dat a ziskat iezité

informace. Dle [7] séeSeni Google Earth Enterprise skladarizprivka:

« Google Earth Fusiorslouzi k ukladani, uprawa uspsadani dat do jednolitého
zobrazitelného globu nebo dvojrozmé mapy, kterou Ize prochazet.

« Google Earth Serveslouzi k hosini dat a odesilani dat do softwaru koncového
uzivatele.

« Klient aplikace Google Earth Enterprise nebo zolkrazlvojrozrédrnych map v
prohlizei slouzi k zobrazeni, tisku, vyhledavani a vygra dat.

Tento produkt slouzi tpdevSim kvizualizaci (zobrazeni jednotlivych wste
trojrozmeérné zobrazeni #st, budov — vyuzito v Obr. 6), nalezeni zadane libkaobjektu
v okoli (nentizeme sami specifikovat v jaké vzdalenosti), negiratasy mezi dsmi body a

meéteni vzdalenosti, plochy.
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Obr. 6 Trojrozm érné zobrazeni nésta v aplikaci Google Earth

Zdroj: http://www.gearthblog.com/blog/archives/200701/google releases new.html

S pouzitim této technologie ma ma klient CK moZzrsdsta webovych strankach dané
CK prohlizet mapu a hledat hotel dle lokalit. Tev$a realné ma&pve vybraném zobrazeni
(samotny satelitni snimek nebo gisjuSnymi popiskami). Je zde moznostibfizeni
a oddéleni od objekt Klientovi tato aplikace pomaha ve snggdn orientaci a vybrani dané
lokality, potazmo hotelu dle polohy.

Obr. 7 je ukazka vyuziti aplikace. Jsou zde symhoklmazorgny jednotlivé hotely
na polsezi v destinaci nabizené cestovni kandeldliknutim na jméno Zadaného hotelu se

nam zobrazi informace a fotografigimpo z hotelu a okoli.

Ve I saci ]| rbriam
RN R -

=

Obr. 7 Prezentace hotal CK pomoci aplikace Google Earth

Zdroj: http://www.thomson.co.uk/editorial/google/gaogle-maps.html

15



Existuji je$¢ dalsi vyuzivané mapové serveryCO¥éské republice jsou tagdevsim [8]:

* Mapy
o Nabizi mapu zakladni, leteckou, turistickou i higtou. Lze paidit obrazek z
mapy, utovat pozici GPS, &fit vzdalenosti, vyhledavatutezité objekty v
okoli, vyuzit planovatras aj. Zajimava je moznostigavani vlastnich bads
moznosti takto upravenou mapu poslat jako odkaenmeil.
*  Amapy
o Jako jediny obsahuje i vodackou mapu.
e Supermapy
o Podobny mapovému portalu Mapy.cz, ale chybi leteaistoricka mapa
«  Webmapy
0 Unikatni moznosti nastaveni v jaké vzdalenosti waleného bodu méa dojit k
vyhledani pozadovaného prvku (do 20 km, ve stejokrase, kraji) nebo jeho
typu (pamatky UNESCO, jeskgnrozhledny, lazé aj).
* Shocart
o Tématicky mapovy server - umafe hledat informace o vyznamnych
panttihodnostech (hrady, zdmky, muzea apod.), o amgh Gzemich
(narodni parky, chramé krajinné oblasti), kempech aj. Sasti jsou podrobné

planky nmeést s nazvy ulic.

V zahranéi jsou vyuzivany nap servery Google Maps (obdoba Google Earth, ale bez

nutné instalace mapové aplikace), Yahoo Maps aj.

4.2 ZPUSOBY VYUZITIi GIS V CK

4.2.1 Efektivni vy¥r zajezdu

Zakaznika CKc¢eka rozhodnuti, jak dojit k optimalnimu Wh pi volbé zdjezdu
z mnoha moznosti. K efektivnimu a specifickémuéryldze vyuzit GIS systémy, které jsou
chapany jako prosdek pro podporu rozhodovani. Vyhledani vhodnéhgezda dle

poZadavk je mozné uskutait pomoci prostorovych analyz.
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Prostoroveé analyzy pro vyuziti efektivniho ¢y zajezdu

* Atributovy dotaz

* Prostorovy dotaz

* Kombinovany dotaz (atributovy + prostorovy dotaz)
* Vzdalenostni analyza

* Analyza modelu terén

Atributovy dotaz

Pti atributovém dotazu se pracuje pouze s popisngiforinacemi v jedné vrstv Lze se
dotazovat na jeden druh atributu nebo vice atiibndéjednou pouzitim matematickych
a logickych operatdr [3]. Po zpracovani dotazu se objevi vysledky (vslemi v map,
zvyrazreéni v atributové tabulce). Dotazy se daji umistit migaké lokality dle pouzivané
datové sady ndapjen pro Evropu nebo Ameriku. V CK se vyskytu§itdinou klienti, ktéi
maji jasna finaéni kritéria acasova kritéria, atributovym dotazemibeme tedy ihned z0zit

mnoZinu vhodnych vyér.
VyreSi pozadavky typu:

* Najdi hotely do cenové relace 50@/Koc volné v srpnovych terminech
» Ktera mde maji teplotu vyssi nez 18 °C a zanvpestitou plaz?

* Najdi lyzarska stediska s aktualni ghovou pokryvkou vysSi nez 15 cm

Prostorovy dotaz

P¥i dotazu jsou vyuzivany prostorové informace. Nbjedussi je dotaz, kdy se na
zaklad souadnic dany objekt identifikuje. Pomoci prostorovédotazu Ize fedveést

klientovi mnoZstvi nabizenych objék€K v uritych lokalitach a jiné.
VyreSi pozadavky typu:

» Ukazat vSechny chaty k ubytovani nabyzené danowe&¥chodgdeském kraji
 Co se nachazi na daném rPstklientovi nap. ukazeme na monitoru vrstvu
rybniky a jeho zaujmedktery tvarem — pouzitim kurzoru se objekt identiji

muzeme sdlit jeho nazev, podrol#si informace)
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* Vyhledat vSechny hotely ve vzdalenosti 3 km od nemwe (nap. poZadavek
klienta s vaznymi zdravotnimi problémy)

» Které hrady se nachazi va&ltaieskéem kraji?

Kombinovany dotaz

P¥i kombinovaném dotazu se pracuje s atributovouoisfarovou slozkou. Dotazy
smefujici na vice vrstev zaroitese vSeobecn ozna&uji jako topologické fekryti. Ri
topologickém pekryti vznikaji nové objekty kombinujici vlastnogg zdrojovych vrstev [3].
V praci CK by kombinované dotazy nalezly hojné wutiuZelikoz klienti maji moznost
rozhodovat se podle vice nesourodych kritérii, a pdimo v ugitych né¢im omezenych

lokalitach.
VyreSi pozadavky typu:

« Které chaty WCR leZi ve vzdalenosti 2 km od vodni hladingemné ke koupani
a za tydenni ubytovani zaplatim nsérez 4000 K?

* Nalezni lyzaska stediska sernymi sjezdovkami v politch majici nadmiskou
vySku vysSi nez 1500 m n. m. (jelikoz tyto vySk§tdnou zarduji kvalitni
pokryvku sihu pro milovniky lyZovani)

* Vyhledej cykKlistické trati v jednotlivych krajich aobraz, kde prochazeji lesem
(cyklista, ktery se rad toula lesem po zpgéncest, porovnani viiznych krajich)

* Nalezni tihwvézdickovy hotel s cenou do 1000 ¢Koc s bazénem a volnym
teminem ervnu (Ize specifikovat v jaké lokaljtjestli se ma hledat v datovych

sadach pr@’R ¢i Recko apod.)

Vyhoda spoiva také vtom, Ze s klientem, ktery vidi vystupg obrazovce, Ize
postup vybirat nejvhod§Si lokality, pgidavat a kombinovat azna kritéria vykru

a postupt se dobrat Zzadaneho vyseldku ke spokojenosti klient

Vzdalenostni analyza

M¢teni klasické vzdalensti mezi objekty je zakladnivetnost GIS. Pro slo#si

analyzy vzdalenosti jgasto pouzivanym nastrojem obalova zéna (bufferu).

VyreSi pozadavky typu:

+ Vzdalenost leti$t od hotelu
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« Zjisti plochu rybnik, které jsou 5 km od cyklistické stezky v Jiznicechéach.
(klient rad rybai a jezdi na kole..otazka je, zda je dost velk&hdona rybgeni

v prijatelné vzdalenosti od stezek)

Analyza modelu terénu

Analyzy modelu terénu jsou provary nad digitalnim modelem reliéfu (DMR)
reprezentovaném jako TIN nebo GRIDipadre lattice [3]. Pro praci CK jsou podstatné
zakladni analyzy - nalezeni lokalnich minim, maxkonvexnosti, konkavnostiyto analyzy
muzeme vyuZzit tedy pro zji&i nadmaskych vysek, nejvyssich hor, modelovani svéaiag.

strmosti lyZaskych sjezdovek).
VyreSi pozadavky typu:

» Graficky zobraz profil ufité lyzarské sjezdovky
* Od kterého ze dvou hotelvede rovinayjSi terén k plazi (porovnani terénniho

pievyseni)

Vyhoda GIS spdéiva v nepeberném mnozstvi analyz, diky nimz Ize dojit
k podrobnému vyhledani lokalit dle paranietpozadavi klienti, nasledné prezentaci
a dalSim moznym navéim, pfipadré vyrazovanim méh vhodnych variant. Sambgme
propojeno s dalSimi fruzenymi prvky (fotografiemi, virtudlnimi prochiéami v dané
lokalite), by tyto analyzy vedly ke spokojenosti zakaznikaporna strankacei je, Ze velice
specifické analyzy ifinasi datovou natmost. Také existuje riziko, Ze se vahavy zakaznik
v tolika moZnostech a informacich ¢ne ztracet. Zde by & byt zkuSeny pracovnik
specialista cestovni kanc&a ktery by klienta usamnil, pomohl mu nalézt kritéria pro

rozhodnuti.

4.2.2 Analyzy preferenci zakaznik

Moznym vyuzitim GIS ve sté cestovnich kanceige interni vyuziti dat spojenych se
zakazniky a jejich vyirem zajezd. U zakaznik si CK miZze uchovavat informace o tom, do
jakych turistickych destinaci klienti vigsehu jednotlivych rok cestuji. Coz v SirSim
hledisku znamen& sledovani trendu preferenci &hjefinén v pribéhu ¢asu. K &mto

analyzdm se vyuZivaji statistické analyzy.
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Vhodné otazky pro statistické analyzy:

* Zda jsou v preferenci tuzemskezahranéni zjezdy, letni nebo zimni vyziti
(vyuziti klasickych statistickych metod — sumy, ndey aj.)

» Jaké oblasti (nebo hotely) jsou nejvice n&adtany (mizeme analyzovat nad
vSemi daty, nebo podle ditych kritérii — nap. lokalit v zimnich a letnich
mesicich¢i tuzemskych a zahratich zajezd atd.)

+ Jak se v prbe¢hu ¢asu néni preference Kliefit jen pro vybranou destinaci,
nag. Italii, zda se vice prodalo zajezda sever nebo spiSe na jih

* Vypozorovat zavislost vysu oblibenych destinaci a charakteristiky danych

mist (regresni analyza), apod.

Na rozdil od jinych aplikaci, které sice maji mnotéstroje pro statistickou analyzu,
je nenahraditelnou vyhodou moznost zpracovaniidblednych vystujp s viditelnou vazbou
na konkrétni mista (protg@hlednost vhodné pouziti kartogramkartodiagram, riznych

dalSich tematickych map).

4.2.3 Planovani tras

S pouzitim vhodnych ziskanych dat z pozorovani nefiakumi ma CK moznost
zjistit frekventovanostiznych pamatek, lazskych zdizeni, zabavnych paikatd. (mize
vyuzit i své zdroje informaci — viz. jmenované istatké analyzy vyse). Zji§hé skuténosti
poté Ize vyuzit k novému naplanovani nebo pogmi tras napp dvoudennich poznavacich
zajezdi, aby byly z4jezdy pro zakaznikyitazlivéjSi a zarova prinasely co nejnizsi naklady
pro CK vhodnou volbou trasy. V zavislosti na poé@iit modelu je mozné uskdtet
k naplanovani takové trasy tyto prostorové analyzy:

e analyzu nad vektorovou siti (hledani optimalni yagro vektorovou
reprezentaci

» vzdalenostni analyzu (vazena vzdalenost) pro nastroeprezentaci
HledamereSeni pro:

* nalezeni nejlewjSi trasy do vybrané destinace s vhodnymi povinngastavkami
(u pobytovych zajezo
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» nalezeni optimdlni trasy s klientsky atraktivningstavkami (hrady, aquaparky

atd.), které budou cilem poznavaciho zajezdu

Existuje je& fada dalSich vyuzZiti na pozici strategického plandv@ako je volba
nejvhodrjSi lokality pro oteveni nové pobiky, optimalni umisini reklamnich upoutavek
(billboardi) aj. Tyto poZzadavky se vSeobé&amplatiuji v riznych oblastech lidskych ohgr
rozhodré nejsou specifickeé jen pro vyuZziti v CK.

4.3 ZHODNOCENI VYUZITI GIS V PRACI CK

V praci CK je zatim vyuZivdn jen zlomek z potendln které technologie GIS
nabizeji. Dnes fevlada katalogovy vyy zajezdi, & uz v tiSeneé ¢i elektronické podoh
VSechny nyni pouzivané aplikace a jednotlite®eni v praci CK jsouimosné v lepsi,
rychlejSi orientaci zdkaznika (prodejce), ve vimilgodolt ukazujici turistickou destinaci
v SirSim geografickém kontextu, ale tyto aplikaggsou schopny provéttakové analyzy
a moznosti iznorodosti zobrazeni jako plnohodnotné GIS. Dapiim o SirSi technologie
GIS by byl dalSi krok ke zkvalitmi sluzeb. MoZnostifit do cestovni kancet@, kde by
klient mohl ged a&ima vidét varianty produki graficky zpracované doighledné mapy a
nejlépe odchazet s tematickou mapou vybrané lgkétiag. pro milovnika historickych

objekt - zobrazeni hrad zamki apod.), by jist vedla k ¥tSi spokojenosti klienta.

NiZze je uvedeno, co by zavedeni GIS do prace GKeglo z pohledu cestovni
kancelde a z pohledu klienta samotného.

Zhodnoceni z pohledu CK

Pozitiva

efektivni vyhledavani zgjeaddle poZzadavk klienta (GIS je jednozia¢ piinosem ve

smyslu kvalitijSich sluzeb pro zakaznika —ijakani klienti kvalitou sluzeb)

» ziskani spokojenych zakaziikziskani ,renomeé* cestovni kancida

* moznost pehlednych analyz preferenci kliénfcenné informace pro CK, na které
z4jezdy se vice zaifit apod.)

* prinos nizSich nakladpri volbé optimalnich tras zajezad

» celkové zvySeni efektivnosti CK (coz byélm za nésledek vice zakazek, snizeni

n¢kterych naklad)
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Negativa

e Uskali gi volbé vhodného produktu (je paba zvolit optimélni GIS produkt, jelikoz
jich existuje Siroka Skala z&ané ceny siiznymi funkcemi)
* vynaloZeni naklaina

o zavedeni technologie (fireni aplikaci a dat je pamé finantné narané,
piedevsim pro mensSi CK)

o zaSkolovani pracovnik(pracovnici cestovnich kancéldy museli mit znéné
uzivatelské znalosti GIS, aby mohli pro¢édnalyzy nad datovymi sadami,
dokazat vhod& prezentovat zdkaznikovi vystupy apod.)

o mzdy (kvalifikovargjSi pracovnici - uzivatelé GIS aplikaci tWwaake vysSi
mzdové naklady)

o0 aktualizaci dat (data rychle zastaravaji a z topolywaji neustalé dodateé
néklady)

Zhodnoceni z pohledu klienta

* podrobrjSi a gesrEjSi moznosti vybru zajezdu

* nalezeni optimalniho z4jezduii pice kritériich

» prehledrjSi (vizualizace informaci v geografickém kontextu)
» specificky vizualni vystup (tématické mapy)

» vy3Si pravdpodobnost naplmi svych pedstav o kvalitni dovolené

Pouziti GIS v této sté ma tedy svoji budoucnostaiody pro pomaly rozvoj GIS
v plné mfe v oblasti cestovnich kanctlge jeho finakgni nar@&nost a narénost na
prostorova data. Pro rychlejSi rozvoj budeigloa, aby geograficka data byla dostupna v co
nejwtsi mie poteby a zvySovaly se poZzadavky zéka#nilka kvalitu poskytovanych sluzeb
cestovnimi kancetémi. Konkuregni tlak bude také jeden &niteld, ktery bude fispivat k
nasazeni tohoto informaiho systému pro &Si efektivnost cestovnich kancélai

spokojenosti zakaznik
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5 PRIPADOVE STUDIE

Pro zpracovaniifpadoveé studie bylo vyuzito prastli programu ArcGIS Desktop 9.1.
VyuZita jsou zékladni data Evropy od spgalesti ESRI, data AR 500 od spolosti
ArcData Praha a vyt¥ené vlastni datové vrstvy — hotely, lati& Stedozemni mie.
Informace o pevzatych datech nejsou rozéad, jelikoZz jsou k dispozici na strankach
jednotlivych spolenosti® Ke spravné lokalizaci autorem vytemych dat byla vyuZita

aplikace Google Earth.

5.1 VYBER OPTIMALNIHO ZAJEZDU

PoZadavek Vyhledani z4jezélv Evrops, které spiuji nasledujici kritéria:

Atributova:

e cena na osobu je mensi nez 300@0 K

* pocet hwzdicek hotelu je ¥tSi nebo roveniém

» délka pobytu je 7-14 dn

» strava je mozna jako polopenze, plna penze nebsnjielag

e typ zéjezdu je pobytovy

e odjezd se musi uskutat v jednom z &chto termii: 4.7.2008; 5.7.2008; 16.8.2008

Prostorova:

« Vyzadované staty jsou Portugalsko, Sisko, Francie, Italie
» Hotel se nachazi ve vzdalenosti 35 km od ketist

* Hotel se nachazi ve vzdalenosti 5km off@bzemniho me

Z4jezdy jsou svazany s ubytovacimiizanimi — hotely. TakZe se prowgidanalyzy
s hotely, které obsahuji vSechnyigtiné atributy zajezd

! http://www.esri.com/library/whitepapers/pdfs/daam2006.pdf resp. http://old.arcdata.cz/data/arccr
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5.1.1 Pouzité datové sady

Zakladni data Evropy od spdoleosti ESRI:

e staty (country)

geometricky typ: polygon
* mgésta (cities)

geometricky typ: bod
* vyznamne silnice (mjroads)

geometricky typ: linie

% _eyropa - ArcMap - ArcView

File Edit Wiew Insert Selection Tools Mindow Help
eSS By B ¥ |« o {"/]1:14545844 - :JZ iﬁ]aD 2
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Obr. 8 Pouzité datové sady Evropy

Vlastni datové sady:

o etiSt
* hotely
¢ Stredozemni me

LetiSte
popis: letid¢ na Gzemi Spaiska, Portugalska, Francie a Itélie

geometricky typ: bod
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graficka reprezentace: symbol letist

shape file: letiste

zdroj: vlastni zpracovani (vyuziti informaci z &pice Google Earth)

atributy:
jméno popis typ” nabyvané hodnoty
nazev nazev letisté C text

pocet objekti: 120

= pyropa - ArcMap - ArcView

E letiske
4]
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El country

[ <all other values >
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Obr. 9 Vrstva letiSté

popis: zvolena ubytovaci #iaeni na Gzemi Spalska, Portugalska, Francie a Italie

geometricky typ: bod

grafick& reprezentace: symbol ubytovani

shape file: hotels

zdroj: vlastni zpracovani (vyuziti informaci z &pice Google Earth)

atributy:
jméno popis typ nabyvané hodnoty
nazev nazev hotelu C text
meésto nazev meésta, kde se C text
hotel nachazi

pocet objekti: 72

2 C-textova hodnota, N&selna hodnota
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Obr. 10 Vrstva hotels

externi atributova tabulka k vrsthotely
zpracovana v MS Excelu @gqvedena do formatu dBASE pro praci v ArcMapu

atributy:
jméno popis typ nabyva hodnoty
nazev nazev hotelu C text
hvézdicky pocet hvézdicek N 1-5
mésto ndzev mésta, kde se hotel nachazi |C text
délka délka pobytu ve dnech N 3-15
doprava zpUsob dopravy C L - letecky
A - autobusem
V - vlastni
typ_zajezd typ daného zajezdu C PZ - poznavaci
PB - pobytovy
strava jidlo v cenné C S - snidané
pol - polopenze
plna - pln penze
v - vlastni
odjezd datum odjezdu zajezdu N datum (den, mésic, rok)
cena cena zéjezdu pro jednu osobu v KC [N 2000-40000

pocet zaznan: 82
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Stredozemni mie

popis: Stedozemni mie
geometricky typ: polygon
grafick& reprezentace: plocha
shape file: stredozemni_more

zdroj: vlastni zpracovani

= evropa - ArcMap - ArcView

Eile Edit Miew Insert Selection Tools Window Help
D HS =~ K7 S {l'/ ]1:25 (037 0855 - L{Z ‘gj &0 a2
7 S ST 5 O R N P~ P T H@  Editor ¥ P Tes ! =] | Tee =l

5 £F Layers
= O hotels

=
= O cities
= O letiste

4]
= O mijroads

= country
[ <all ather values >
CHTRYMNAME
[CIFrance
Ctaly
[JPartugal
[5pain
= courtry

= stredozemni_more

< ¥
Selection PR _‘J _}JJ
BT e B OME T | pawngr kO O A @) &ral ~|[amel B £ u|Av B~

110°48'45,06"W 31°34'16,87'N

Obr. 11 Vrstva Stredozemni mdie a vrstva stafi

5.1.2 Provedeni analyzy

Nejprve bylo pro pehlednost nutné v pouzivanych vrstvach Evropy Jtwntaz na

zobrazeni pouze pozadovanych lokalit, viz Obr. 12.

Znéni dotazu:

"CNTRYNAME" = 'France' OR "CNTRYNAME" = 'Spain' ® "CNTRYNAME" = "Italy’
OR "CNTRYNAME" = 'Portugal’
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3

Layer Properties

General] Sourcel Selectionl Displa_l,ll Symbology | Fields  Definition Query ] Labelsl Joinz & Helates]

Definition Clueny:

i’ OF "CNTRYHAME" = Ttaly’

"CNTRYNAME™ = 'S

Guery Builder...

ak | Storno |

Obr. 12 Dotaz na vybrani pozadovanych stdt

Staty byly roztidény dle nazvu a kazdému bylaiazena jina barva (viz Obr. 13).

Pozn.: Byla pouZita také kompletni vrstva &t&vropy, se kterou se reélmepracovalo,

pouze slouzila k lepSi orientaci v undist poZadovanych stiat

—

Layer Properties

General ] Source I Selection] Display  Swmbalagy ] Fields ] Definition Query ] Labels I Joing & Felates I
Show:
_Fealules Draw categories using unique values of one field. Import...
Categories Walue Figld Color Ramp
Unigue walues | CHTRYNAME j | j
Unique walues. marny |
uu::::::ir;io symbaols in a Syrbal | valus [ Labei =
Charts :l <all other values: < all ather values>
Multiple Attributes <Heading> CHTRYNAME
France France *
Italy Italy rl
Portugal Portugal ?
Spain Spain ?
Add Allvalues | Agd values... | | Removesn | advanced - |
QK | Stormo | |

Obr. 13 Klasifikace stati

Déle pomoci atributového dotazu byly zjisf hotely, které spibvaly pozadované
parametry. K této operaci bylo peba propojit ob tabulky se zaznamy hotelByla pouZzita
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funkce Relate 1: N, jelikoz pro jeden ungist hotel je mozné mit vice terntindjezdi, rizné
ceny v fiznych ngsicich apod. Externi tabulka je zvolenatzatiu snad&Sich pozdjSich
Uprav v databéazi hotiel jelikoZ hodnoty atribuit hotel secasto niéni (volné terminy, cena).

Znéni dotazu:

"cena" < 30000 AND "hvezdicky" >= 3 AND ("delka" & AND "DELKA" < 15) AND
"doprava” = 'L' AND ( "STRAVA" = 'plna’ OR "STRAVA= 'pol' OR "STRAVA" = 's’
AND "TYP_ZAJEZD" = 'PB' AND ("ODJEZD" = date '20687-04' OR "ODJEZD" = date
'2008-07-05' OR "ODJEZD" = date '2008-08-16")

V dotazu byly pozity logické operatory AND (hodwadtributu musi platit zarovi¢
a OR (hotel nespuijici alespé jednu poZadovanou hodnotu atributu se dakylmedostane).

Vytvoieny dotaz a vzajemné propojeni atributovych tabuldkme na Obr. 14. Jsou
vybrany pouze ty hotely, které #pji zvolené podminky (modré znazém v tabulkach na

Obr. 14 a hotelgervere vyznaeny na Obr. 15)

' B Attributes of HOTEL E

0ID [ 1o HAZEV HVEZDICKY [ DELKA DOPRAVA |
b i 0 |Parker | 3 3L PL
1 0 |Parker 3| I [Pz
B z| 0 | Parker 3| 3L [Pz
B 5 0| Grand Hotel Smeraido Beach 4] 5L |FB
B 4| 0| Grand Hotel Smeraldo Beach 4| 15 L IE
B 5| 0| Grand Hotel Smeralto Beach 4| 15|L FB
B &/ 0| Aragonose | L 2l p— IEN
B 7 0 La Ceiba ‘Selsct by Attributes. I'i@! ]
| | 0 |Roca | Mar | B ) IE]
m g 0 |Roca | Mar Enter a WHERE clause to select records in the table window, PE
- i 2 Pl Hoted Methad : |Ereate a new selection j ]
11 0 |Reina Cristina FB
B 12 0| Hostsl La Campana | oI e B
| " 0 Fafockoles Ventas . NeEy Pz
| | 14 DV-AC Almeria ) YHYEZDICKY" PB
| 0T Ocaan "DELKA" = PZ
= A "DOPRAYA" v G
- - 1 = e
FID Shape?* Id nazeu I i Like b T
0 | Pairt 0 |Parker =
7 Paint 0 (Grand Hotel Smeraldo Beach B 'E’:
2 |Point ]‘J‘;A‘rag‘nr‘mse 5 o= 0; 5]
3_ -P?i_rrt __D La Ce!t?a_ o
4 [Point 0 [Roca | Mar _|= ] Mot IS
5 |Point 0 Piccolo Hotel e
& Paint 0 [Reina Cristina I Get Unique Valuss | Ga Ta: J :i ey

7 |Point 0 |Hostal La Campana SELECT * FROM HOTEL_E WHERE; >
HiEoine DiBataeHoioles Vertas "cena' ¢ 30000 AND "hvezdicky” >= 3 AND ["delka” » BAND
4 |Paint 0/AC Almeria "DELKA" ¢ 15] AND "doprava” = L' AND [ "STRAWA" = 'pina’ OF
10 |Poirt 0 Tryp Oceanic “STRAVA" = ‘bl OR "STRAVA" = 5] AND "TVP_Z&JEZD" = PE' -
T e AND ['ODJEZD" = date '2008-07-04' OR "DDJEZD" = date

ol it e ik L '2008-07-05' OR "ODJEZD" = date '2008-08-16
12 [Point 0 IRomantik Hotel Sporting Yilla Maria

Record: 14] 4 1 »[ M| Show| Al Selected | Records (26 out of 73 Selected ]
- -
TR Gource | SoIoeien j@ao | & 4 Apply Close = ’_J

QAU PE P RO NS
| Drawing > R 0 @l | O A v |;D}Aria\ _:HS,?S;J B 7 U A~ B~ > =~

Z1°315,12°E 32°2048,25'N

Y

Clear Verify Help I Load... I Save. J

Obr. 14 Vybér hoteli v atributové tabulce dle zvoleného dotazu
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= evropa - ArcMap - Arc¥iew B@@

| File Edit Wiew Insert Sglection Tools Mindow Help
DEES| 2@ |0~ & fessm ][4 &S DO|N
= = _ . N \5:: _: ]_‘j ] =l — ETEI Ediar = e -M v 1 ed e EaatlE

= £ Layers

= O Cities
= etiste
= O mjroads

E country
[ =all ather values:
CNTRYHAME
[CIFrance
Citaly
rartugal
[ 5pain
= country

= O stredozemni_mare

£ I | &

D.‘.SDIaB.J. - Se.lectlon] 20 = :J ] )_JJ

KQELNOPED B R OMR L v kA O AlY = 8] 2vial xlsE] B 1 u|Ar B o

4l CoeCr

Obr. 15 Znazornéni vybéru hotela dle zvoleného dotazu

Atributové dotazy byly vieSeny a nasledovaly prostorové dotaz§leRité bylo dotaz
smefovat na jiz vznikly vysledek fedchozich dotaz Pracujeme tedy jiz se zUZenym
vybérem. Na Obr. 16 je znazamo vytvdeni prostorového dotazu. Jsou zvoleny hotely
spliujici atributové podminky (vyn z pr&¢ vybranych prvk) a navic jsou od leti&tve
vzdalenosti 35 km. Obr. 17 ukazuje znazoirve vrstvach v ArcMapu.
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Obr. 16 Prostorovy dotaz — vzdalenost hotelu od I&té max 35 km

= evropa - ArcMap - ArcView
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Obr. 17 Zobrazeni hoteti dle definovaného dotazu
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Stejnym postupen jsou vybrany hotely, které jsoytzoreného vybru ve vzdalenosti
5 km od Stedozemniho me, Obr. 18.

r

Select By Location

Letz you select features from one or more layers based on where they are located
in relation to the features in anather layer.

| want to:

|seleu:t from the curmently selected features in ﬂ
the following layerz):

hiatels e
[] letiste

[] countny v

[ Only show zelectable lavers in this list

that:

|are within a digtance of j
the features in thiz layer:

| stredozemni_mare ﬂ

I [0 features selected)
Iv Apply a buffer to the features in - stredozemni_more

af: |5,EIEIEIEIEIEI | Kilometers j

Preview

The red features represent the features in stredozemni_more.
The highlighted cyan features are selected becausze they
are within a diztance of the red features.

a e
A

Foints

Obr. 18 Prostorovy dotaz — vzdalenost hotelu max km od Sttedozemniho mde

Hotely sphujici vSechny uvedené pozadavky jsou vysledkemyapalVSemi dotazy
.proslo” 7 hoteti. Na Obr. 19 jsou zvyrazZny v atributové tabulce a na Obr. 20 jsou
znazorrny v prostedi ArcMapu. Na za&yr je zpracovan vystup (Obr. 21), ktery by se dal
predlozit zdkaznikovi. Samégime tento vystup je vhodné zakaznikovi doplnit o méatgr
k praw vybranym hotelm. Jeho praktick& kritéria jsou spira a zde jiz nize rozhodovat
piedevsim dle svych emoci, ktery hotel ho vice zaufmemé pozadovanych hotilisou na
vystupu znazomrna vyznamna gsta a dalnice. Zatnem je lepSi celkova orientace a

samozejmk i esteticka stranka.
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& Attributes of hotels
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Grand Hotel Smeraldo Beach
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L caiba
|Reaca | Mar
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|
_Re\ha Cristing
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iAracana
fMadnd ’
|Coruna

Obr. 19 Znazornéni hoteli sphiujicich pozadavky (atributova tabulka)
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Obr. 20 Znézornéni hoteli sphiujicich pozadavky
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5.2 NALEZENi OPTIMALNICH PLOCH LESJ

Pozadavek Znazorrni vhodnych lokalit le§ (jejich jednotlivych ¢asti), které spljici

vSechna nize uvedena kritéria:

» plocha les spada do oblasti 5 km od libovolné Zelemmistanice
* les pati do teplé nebo mignteplé klimatické oblasti
* les se nachazi na uzemi Rigkého kraje

* lesem prochazi vodni plocha

PoZzadavek s#iiuje na nalezeni vhodnych zalésiich ploch a znazoéni skuténé
jen ploch splujicich dana kritéria. Lze sifpdstavit nap milovnika houbgeni (houbarse
dai v teplejsi klimatické obasti), pro kterého jidefita dobra dopravni dostupnost Zelénni
piepravy v optimalni vzdalenosti od de¢zde do 5 km). CK je schopna na zakla@lS
analyzy gedvést dany vystup plochy. Aipadreé s vystupem dale pracovat, siapd danych
ploch najit nejbliz§i mozné ubytovani. Zde se alalya ¥nuje primarnimu podrobnému
ziskani a znazo#ni potebnych ploch dle poZzadavkakaznika.

5.2.1 Pouzité datové sady
Data Ar€CR 500

* kraje

e lesy

e Zeleznéni stanice

» vodni plochy

* Zeleznéni st
Data ziskana ze zdfoJrechnické univerzity v Libergi

 klimatické oblastiCR - klimatické oblasti (dle E. Quitta, 1975)

% zdroj: http://geocr.tul.cz/index.php/Data_GIS_%@8&dload%29
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5.2.2 Provedeni analyzy

Analyza byla zahajena atributovym dotazem, kdyybyybrany klimatické oblasti
pouze teplé nebo mikreplé. Nebylofeba provad klasifikaci a barevé je od sebe odlisit,
pracovalo se s nimi jako s jednou vrstvou. Na QBrje znazorén vysledek dotazu.

Znéni dotazu:

l'oblasti" = 'mirré teplé’' OR "oblasti" = 'tep|é’

% _cr_analyza - ArcMap - ArcYiew

File Edit Wiew Insert Selection Tools Mindow Help

(=1 = = 2 B 7 s & 12394517 Yl &SN
[ s ; Sm | Edior > Taskif e -] .t ~|

%

=F= Layers
= O zEL_sTan
L
= O LeEsy
=

Klimaticke oblasti

=

(]
= KRAJE
O

Display | Source | Selectio 20> <| |+

(ORSEHHESR YR I kO

0438127 -1084112,26 Meter

Obr. 22 Znézornéni teplé a mirré teplé klimatické oblasti

Déle byl k analyze vyuzitifkaz v Toolboxu, tzv. Intersect. Tentéikaz nam nalezne
priniky ploch les a klimatickych oblasti a vyt¥dz nich novou vrstvu kombinujici vlastnosti
obou vrstev pedchozich. Ribéh dotazu je znazoén na Obr. 23. Na Obr. 24 je vysledna
now vznikla vrstva pojmenovana jako LESY_ KLIM_ IntersecGeometricky typ je

samozejmg polygon.
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“ Intersect

Input Features

] =l

Features: | Ra.. |
ZLESY

=
+|
<= klimaticke. oblasti EJ
1
4|

Cutput Feature Class
;E:'\bakalarka'\LE S_ELIM_Intersect shp Ei-q'l

JoinAttributes (optional)

laLL |

Cluster Tolerance (opticnal)
;Meters __:_!

DOutput Type (opticnal)

JINPUT |
(] % I Cancel I Environments...] ShowHeIp>>I

L

Obr. 23 Intersect — pninik lesi a klimatické_oblasti

= cr_analyza - ArcMap - Arc¥iew

‘ File Edit Yiew Insert Selection Tools ‘Window Help

o g |n .;A|\-I;H1;239451? - HQ:@QE“\?‘

DEH&| 4

@ @&

2|

= £F Layers
= O zEL_STAM

= O Himaticke_oblasti
=

= O kRAJE
=

Display Selection ER R v
Ty L

O #Ma 7|

| E54057,17 -976309,33 Meters |

Obr. 24 Vrstva vznikla z praniku lesi a klimatické oblasti
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DalSim vyuziti pikazi pro analyzu je buffer neboli obalova zéna. Bufigtvoii
obalovou z6nu kolem pozadované vrstvy. Sté¢@ko v ipadt prvni analyzy, kdy se hledaly
hotely do utité vzdalenosti od nmie apod. Obalovd zona je vykema 5km kolem
Zeleznénich stanic. Provedeni dotazu je na Obr. 25, zm&mbna Obr. 26.

—

* Buffer,

Input Features

| ZEL_sTaN | ﬂ

Qutput Feature Class
|C: “bakalarkatZEL_STAMN_Buffer.shp

Distance [walue or field]
* Linear unit

L

| 5 |Kilometers
" Field
Side Type (optional)

End Type (optional)

Dissolve Type (optional)
[NONE

K B K

L

Dissolve_ Field(s) (optional)
OFD
O shape
CZEL STAN_ v

QK | Cancel | E nvironments. .. | Show Help »>

Obr. 25 Tvorba obalové z6ny kolem Zeleziinich stanic

®=.cr_analyza - Archap - ArcYiew B@@

| Eile Edit Yiew Insert Selection Tooks Window Help

(D@ EE b BB | o | & [z SN = s
[ O it N e =] | B | g | edew | [ #]7] e [Ssmnmn rest =] | et = .
EE=] =
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.
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|
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SIS
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y Selaction AR | »]lJ
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-B965A(0,60 -596650, 68 Metsrs |

Obr. 26 Obalova zéna kolem Zelez#hich stanic
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Po vytvdeni bufferu byl znovu pouZitifkaz Intersect. Nyni se hledaly tpiky
bufferu Zelezninich stanic a jiz vzniklé nové vrstvy z intersetdau a klimatickych oblasti
(Obr. 27). Pouziti analyzy vedlo k ziskani novétwys- ploch leg, které jsou 5km od
Zeleznéni stanice a jsou v teplé nebo ngineplé klimatické oblasti (Obr. 28). Plocha je
znazorgna zelenou barvou.

3

* Intersect

Input Features

Features Fa..
& ZEL_STAN_Buffer

*
7 LESY_KLIM_|ntersect i]
1
4

Cutput Feature Class

]E:'\bakalarka'\LKin_Z_Buffer_lntersect.shd =
JoinAttributes (optional)
oL =]
Cluster Tolerance {optional)
| iMeters _V_]
Cutput Type (opticnal)
JINFUT |
b
0k | Cancel | E nvironments. .. Show Help =3

Obr. 27 Intersect obalky Zelez. stanic a ndwzniklé vrstvy LESY_KLIM_Intersect
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=.cr_analyza - ArcMap - Arcliew:

| Fle Edit View Insert Selection Took Window Help
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Obr. 28 Plocha leé 5 km od Zelez. stanice v teplé nebo miérieplé klimatické oblasti

Poté se ve vrstvkraje definoval atributovy dotaz, kterym byl vyhrgn Plzésky kraj
ze vSech krdij. Vysledek je ukazan na Obr. 29.
Znéni dotazu:
"NAZEV" = 'Plzeiisky/

Jer_analyza - Archap - ArcView
| Eile Edit Wiew Insert Selection Tools window Help
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=@y o o0 & |12 SlAr O Nl
el [ e b [0 =] | O] (s | |

= | g& | Edtor v | e ';;:P T
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.
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O
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Diploy [Sowrce [ Section| [0 | 2 w4 i
ICECRE Rl B T T

| -920981,53 -200000, 13 Msters |

Obr. 29 Vybér Plzeiiského kraje
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Pro koneny vysledek seidznula plocha lasPlzeiskym krajem pomoci nastroje Clip
(Obr. 30). Tim ndm vznikla nova vrstva znazoma na Obr. 31. Postup byl zvolen tak, aby se
na analyze ukézaly Siroké moznosti vyuZitkpzi GIS.

Input Features

J./:/' LEin 7 Buffer_|ntersect L] ﬁj
Clip Features

| kRaJE x| g
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Obr. 30 Vyuziti piikazu Clip
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Obr. 31 Lesy sphujici prvni t¥i kritéria v Plzetiském kraji
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Poslednim poZzadavkem fipadové studie je, aby lesem prochazela vodni ploch

Uskute&nén je prostorovy dotaz, kde jsou vybrany plochyieteré Kizi vodni plochu.
Dotaz je znazorn na Obr. 32. Konmy vystup celé analyzy je na Obr. 33.
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the following layerz):

CI%0D_PL s
LKin_Z_Buffer_lntersect_Clip

[1 LKin_£_Buffer_Intersect v
[ Only show zelectable lavers in this list

that:

|inter$ect j

the features in thiz layer:

[waD_PL -l
I [0 features selected)

[ Apply a buffer to the features in WOD_PL

| | <]

Preview
The red features represent the features in %0D_PL.

The highlighted cyan features are selected becausze they
interzect the red features.

O ¢!

Foints

Obr. 32 Dotaz na nalezeni pozadovanych lek¥izicich vodni plochu
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OPTIMALNI LOKALITY LESU BLIZKO ZELEZ. STANIC
v Plzenském kraji 2008

) optimalni lokality

—  Feleznitni sit’
@ WZnamna mésta
Ivana RYDLOVA
0o 5 10 Akm Pardubice 2003

Obr. 33 Vystup analyzy ,nalezeni optimalnich plocHesi*
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6 ZAVER

GIS technologie Ize vyuzit v praci CKigaevsSim k efektivnimu vyou zajezdu,
analyzdm preferenci zakazfi& planovani optimalnich zajezdovych tras. Véssné dob je
v CK vyuZzivan jen zlomek potenciondlu, ktery tedogie GIS nabizeji. Jedna se ocdil
feSeni slouzici fiedevSim k vizualizaci lokalit a objegktv mapové aplikaci, ktera vsak

postrada moznost analyz.

V piipadové studii byly za pouziti dat od spwlesti ESRI, ArcData Praha a vlastnich
vytvoienych vrstev zpracovany éanalyzy v prosedi programu ArcGIS Desktop 9.1. Jedna
se 0 analyzu optimalniho v§tu zajezdu a nalezeni optimalnich plochilella zaklad
vychozich pozadavk byly provedeny analyzy nad datovymi sadami. V yradh byly
vyuZzity prostorové dotazy, dotazy na databazitiagay z ArcToolboxu. Po spini vSech
zadanych kritérii byly vytvieny @islusné vystupy, kde byly zobrazeny odpovidajigézdy,
resp. plochy les

Studie tedy prokazéala potencional v mozném vyu@tS v cestovnich kanceiah.
AvSak také poukéazala na to, Ze kvalitni analyzyadyii kvalitni data a personal schopny
pracovat na vysoké uzivatelské arovni s programuzimgjici GIS technologie. Pomala
implementace GIS technologii do CK jeispbena zejména finami nar@&nosti. V budoucnu
lze atekavat, Ze konkureni tlak spolu se specifickymi poZzadavky zakaamik vykEr lokalit
povede krozvoji GIS technologii i v oblasti sluzefestovnich kancelad Zavedeni
plnohodnotych GIS technologii s moZnostizmorodych analyz je cestou ke zkvalitin

sluzeb a wtSi efektivnosti CK.
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