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Souhrn

Tato bakal&ské prace je zattena na logistiku ve spaleosti KOVAZ s.r.o. Cilem této prace
je popsat logisticky systém v této spwlesti a navrhnout zémy, které by mily vést ke
zlepSeni jeho efektivnosti. Teoretickdst prace je zattena na objasmi zakladnich pojrina
¢innosti logistiky. Definuje pojem logistiky a podin& se zamuje na logisticky systém,
ktery je naplni celé této prace. V neposlethd priblizuje jednotlivé prvky logistického
systému. Pokud jde o praktickatast, nejdive jsem ziskala informace o sp@iesti a
analyzovala jsem soasny stav. Tat@ast prace také obsahuje navrhy a dofemi znén

v jednotlivych oblastech, které byigpely k optimalizaci¢innosti spolénosti.

Kli ¢ova slova:

Logistika, Logisticky systém, Zasobovéani, Vyrobaldéhi, Skladovani, Doprava, Distribuce

Title:
LOGISTICS IN KOVAZ S.R.O. COMPANY, STARE HRADIST

Abstract

This bachelor work is aimed at the logistics in KE&X/LTD. The destination of this work is

to describe the logistics system in this compard/rmake a suggestion of changes that should
lead to an improvement in its efficiency. The tlemal part of this work is aimed at the
explication of basic logistical notions and actest It applies to explain problem of logistics
and specializes on the logistic system, which e ttipic of this work. Last but not least it
approaches single elements of logistical systermc@ming the practical part, | firstly
obtained information about the company and analyiedurrent status. This part of work
also contains suggestions and recommendationshésrges in the individual territory, which

would lead to the optimization of activities ofgsldgompany.

Keywords:
Logistics, Logistics system, Supply, Productiongkag, Stocking, Transportation,
Distribution
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Uvod

V této praci se budu zabyvat problematikou logistika Uvod chci poznamenat, Zze nejde
0 samostatné nebo adené feSenicasti logistického systému, ale o komplexeSeni
logistického problému. Jednim z néelit¢jSich trend ovlivaujici jeji rozvoj je prudky
narist swtové populace, prohlubujici se demograficka nerggha mezi bohatymi
a chudymi zerdmi a moderni technologie sniZujici ggb tradénich pracovnich mist. Jeji
vyznam neustale roste spolu ststajici globalizaci, diky které jsou sp&esti vystavovany

silnym konkuregnim tlakim.

Jako téma bakaigké prace jsem si zvolila: ,Logistika v podniku K@¥ s.r.0., Staré
Hradisg“ (dale KOVAZ). Tato spolénost se z velk&asti zabyva touto problematikou.
K zpracovani tohoto tématu jsem se rozhodla negitvadu, Ze mi tato problematik&ipada
velmi zajimava, ale také proto, Ze je logistika pgm@sSné fungovani spataosti nezbytna.
Kazdy podnik, ktery se chce dlouhodaldrzet nebo zlepSit postaveni na trhu, musi siéke
vénovat pozornost racionalizaci své produkce. Jedniiezitych racionalnich opg&ni je
optimalizace logistickéhtettzce od odbratele az po dodavatele podle nejmodgich zasad
logistiky. Z pivodnre nefilis vyznamné funkce logistiky se postupéasu vyvinula oblast, ve
které spolénost mize dosahnout zdaych Uspor naklad Logistika méa také velky
potencialni vliv na spokojenost zdkaznika a timbjemy prodeje. Lze ji tedy vyuZit pro
ziskani konkuretni vyhody.

Zajimalo n¢ predevsim, jak logistika v ramci spofesti funguje. Ve sveé praci budu vychazet
Z teoretickych poznatktykajicich se logistiky vSeobegnale sodasré se budu snazit o jeji
aplikaci v praktickécasti zangiené na spot@most KOVAZ. Cilem této prace je kram
globalniho pohledu na logistiku jako takovou, zhatitrsituaci, popsat logisticky systém vySe
zmirgné spolénosti, identifikovat nedostatky v jednotlivyalinnostech a podat navrhy na
jejich pipadné zlepSeni, aby byla spoiest prosperujici a konkurenceschopBmyslem je
tedy porovnat teoretické znalosti a jejichiepeseni do reality, ffpadré zachytit nové
poznatky v této oblasti jak jsou uplavany v dané spoteosti @i ieSeni praktickych
problém.

S ohledem ng&asové omezeni a rozsah baks#& prace jsem podro§jnzkoumala jen jednu

¢ast z logistické problematiky, a to logisticky syst Poté co jsem ziskala patiné teoretické

znalosti, mohla jsem se jiz z&tfit na praktickoucast této prace.iPzpracovavani praktické



¢asti jsem vychazela z osobnich nédvsSve spolénosti KOVAZ, kde mi velice pomohl
Ing. Jan Kubik a Origj Kubik.

Praci jsem rozdlila do peti tématickychcasti. V teoretick&asti této prace se od zakladu
zabyvam logistikou. Nejprve pojednava ob&onogistice. Je zde obetpopsana logistika a
z&kladni pojmy s ni souvisejici, jelikoZ jsem sepdipraw této bakaléské prace feswdcilo

o tom, Ze velk&ast véejnosti nezna nebo si myrvyswtluje pojem ,logistika“. V druhé
casti podrobi popisuji logisticky systém, ktery je naplni ce&at prace a jeho jednotlivé
subsystémy. Praktickéast z&ina nastiinim chodu vySe zmémé spolénosti. Strénou
formou je zde popséna historie i jeji gasny chod Predmétem dalSi tématick€asti je
analyza logistickych postups konkrétnim podniku. Tato analyza $p@ v posouzeni vriti
situace spolosti s ohledem na ziskané teoretické poznatkyo d@it mi poslouzila jako
zaklad pro navrZzeni vhodnyadteSeni stavajicich problémNa za¢r uvadim zhodnoceni,
navrhy a doportni na zkvaliténi jejich jednotlivyché¢innosti s ohledem na jeji stasné
financni moznosti. Redkladana prace bydta slouzit KOVAZU edevsim jako podklad pro
dalSi vyvoj a byt tak prod prinosem.



1 Zakladni pojmy z oblasti logistiky

Logistika je no¥ vznikajici systémovéa &dni disciplina, kterou je moZzno pokladat za
teoretickou disciplinu, alefpdevsim je to zcela praktickyigtup kiizeni, chapany nikoli jako
jednooborova optimalizace, ale i jako optimalizgtesahujici hranice jednotlivych olsor
Logisticka ifeSeni by i byt tedy co nekomplextjSi a jeji uplaténi se tedy neomezuje
pouze na vyrobni sféru. Je &dmnost, ktera je vykonavana v daném ekonomickénstigai

pii danych ekonomickych podminkach atemé dok se dotykd kazdéehdena spolénosti.
Tykd se vSech podnika organizaci, statni spravyg¢etné takovych instituci, jako jsou
nemocnice nebo Skoly, ale i organizaci poskytujicbbchodni, bankovni nebo finam

sluzby.

Logistika pedstavuje planovanitizeni, organizovani, provédi a kontrolu vSech
materialovych a informaich toki zbozi a vSech ostatni¢imnosti, které jsou se zbozovymi
a informanimi toky spojené. V jejim procesu siekonav&as a prostor umi&ti vyrobki na

trhu. Je velmi rychle se rozvijejicim oborem a jaiwelmi dilezité byt rychlejSi nez
konkurence. Je totiz znamo, Ze ,ne velky poraziémal ale rychly chyti pomalého®.

V sowinnosti s novymi technikami a technologiemi se mgaohlizi jako na nejilezitéjSi

zdroj vyuzivani rezerv a jako na cestu k ekonomposperik.

Ve vysg@Elém trznim hospodatvi miZze uspt jen ten podnik, ktery uspokoji stéle némgsi
potreby zakaznik solidni nabidkou nového, vysoce kvalitniho zbamsluzeb. Nestajen
vyrobit ¢i nakoupit kvalitni zbozi nebofipravit kvalitni sluzby, ale jef¢ba postarat se o to,
aby vSe bylo k dispozici ve sprAvném mnozstvi, praaém mist ve spravném okamziku

a to s vynaloZenimipnérenych néklad. Logistika je tedy chdpana jako realizator hmoknyc

a s nimi spojenych inforndaich toki a to tak, Ze spravné zboZzi se nachazi ve spravném
mnozstvi a kvalit na spravném mistza spravnou (akceptovatelnou) cenu, pddpé
spravnym druhem propagace a to s minimalnimi ngkladgistika hraje kifovou ulohu
zejména fi zajis€ni ,spravného mista“. Tyto pozadavky se odvijeji zétkaznika. Z toho

vypliva gt pravidel logistiky.

- spravna polozka
- spravné misto

- spravna doba

- spravny stav

- spravné naklady



1.1 Definice logistiky

Logistika se mnohemitve z&ala uplatiovat pragmaticky neZli v teoretické oblasti. Z ttho
duvodu pojem logistika neni ve &ové literatite jednoznéné a jednot® vymezen. Podstatu
vSech definice je vzdy organizace tdokd zdroje surovin ke sp@biteli a uspokojeni

poZzadavk trhu.

1.1.1 Obecna definice logistiky

Logistika je disciplina zabyvajici se koordinaginhchronizaci a celkovou optimalizaci vSech
na sebe navazujicich nevyrobni@hnosti, které jsou ptgbné k pruznému hospodarnému
dosaZzeni daného katreého (synergického) efektu. Jejim ukolem je tedjystiiaspravny
material (od vyroby aZz po hotové vyrobky), ve sméwkvalitre a kvanti¢ tak, aby byl

k dispozici na spravném miste spravnéntase a to ve za spravnou cénu.

1.2 Historie

Jako drukcinnosti je logistika tisice let stara, jelikoZz jeoamé i spojovat jiz s nejrajsimi

formami organizovaného obchodu.

V historii pouzivali pojem logistika nejtve recti filosofové. Logistika pochézi s nepgi
pravdpodobnosti Zeckého slova logistikon —ichysl, rozum, nebo logos — slovo, mySlenka,

fec, rozum, pditani, mysl.

Pozdiji az do 16. stoleti se pojem logistika uzival iraetice a geometrii, kde na rozdil od

filosofie znamenala praktické pitani scisly.

Mnohem \tSi rozSfeni vSak logistika nalezla v oblasti vojenstvi, kake vSe odvijelo od

nutnosti gekonavat velké vzdalenosti.

O logistice, jako o zfsobu usmdriiovani zasobovacich prog¢ese zaina hovdit v pribéhu
druhé s¥tové valky. V té dob se pod pojmem logistika rozwho efektivni zasobovani
opera&nich armad zbrami, munici a jinym vojenskym materialem a réiznzabezpé&eni

pohybu vojsk fi vojenskych operacich.

Rozhodujicim podttem k rozvoji logistické koncepce byl nespbrkonec druhé sstové

valky. Logistika se z&la uplatiovat v ekonomice @Si pohyblivost, volnyas,¥tsi kupni

1 LUKSU, V.: Logistika 1 1. vydani Praha: Vysokéa $kola ekonomicka v PrBakuylta managementu 2001. 269
stran. ISBN 80-245-0166-X
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sila, rychly technicky a hospoad&y pokrok,...). Ridici pracovnici #kterych podnik
pochopili uziténost logistickych zdsad a prosazovali jejich uglainzejména ve sfé
zasobovani. V 50. a 60. letech.se mgéiv hospoditvi. Nejprve v USA pak Japonsku a do
zapadni Evropy se dostava az koncem 60. let. Uza&isa jeji rozvoj koncem 80. a

zacatkem 90. let.

Teprve v zagru minulého stoleti se v logisticecady uplatiovat v SirSi mie wdecké pistupy
k feSeni ditich problénid a snahou o jejich optimalizaci séeplo kieSenim komplexnim

a optimalizacim celych logistickydietzca.

Konec 2. a z&tek 3. tisicileti Ize charakterizovat jako obdsgstematického uphabvani
logistickych princii na wdeckych zékladech. Logistika se tedy stae@ni disciplinou
teprve v sotiasné dob.

1.3 Déleni logistiky

1.3.1 Déleni logistiky podle Sfe zan&ieni na studium materialovych toki

Makrologistka: Zabyva se logistickymietzci, které jsou nezbytné pro vyrobuciiych

vyrobki od €zby surovin az po prodej a dodani zakaznikovi. pefiled pekratuje hranice
jednotlivych podniku a ¢kdy dokonce i stéit Zabyva se problematikateSeni logistického

systému.

Mikrologistika: Zabyva se logistickym systémem uwniicité organizace, nebo dokonce jeji

casti. Zamgiuje se naesSeni ditich subsystéfn

1.3.2 Déleni logistiky podle hospodisko-organizainiho mista uplatréni

Logistika vyrobni (podnikova):Jeji naplni je usemiovani vSech logistickych prodes

v oblasti zajmu vyrobniho podniku (ndkup materiddalotovan a dikich vyrobki, dodavky

vyrobki zakaznikm,...).

Logistika obchodniJe zamtena naizeni pohybu zboZi od vyroby az k zakaznikovi.

Logistika dopravni:Jejim gedmétem je planovani a provoz dopravnich siti. Koorpginu

a optimalizuje pohyby zasilek a cestujicich po dopf siti od mista a okamziku jejich vstupu

do sit az po misto a okamzik jejich vystupu ze.sit

11



1.4 Toky v logistice

1.4.1 Materialové

Logistika se zabyva vSenginnostmi souvisejicimi s tokem materialu, aghty surovin
pocinaje, az po dodani hotovych vyrdbkpotebiteli za @delem uspokojit co nejlépe jeho

pozadavky.

1.4.2 Informa ¢éni

Paralelg s tokem zboZi probiha tok informaci @émn Tok informaci je pdebny pro

optimalnitizeni pohybu zboZzi (materialu) v ramci logistickyekzca.

Predl®Zzné informacePredbihaji tok zbozi. Je nemyslitelé, Ze by se jakykahyb materialu

¢i vyrobka mohl uskuténit bez gedchazejiciho pohybu informaci. Slouzi pro vyero

potrebnéhaiasového prostoru (oznamujiighod zbozi).

Doprovodné informaceDoprovazeji zbozi, charakterizuji druh zbozi, ddésle, gijemce

a vlastnika, upozdauji na nebezpmeé vlastnosti zbozi atd.

Nasledné informaceéedavaji se az po uskdteéni toku zbozi.

Informaini tok probihajici v opgém smru nez zboziV tomto op&ném toku informaci se

uskutenuje potvrzeni fijmu, uplatréni reklamaci, dodateé objednavky, dotazy apod.

1.5 Logistické ¢innosti
Pod logistickymicinnostmi se rozumi jen takow#nnosti, @i kterych nedochazi ke azm¢
fyzikélnich vlastnosti daného materidlu (zakazniskeyvis,fizeni stavu zasob, manipulace

s materialem, \§zovani objednavek, baleni, nakup, doprava,...).

1.6 Cile logistiky

Cilem logistiky je zabezgé a zvysit zisk podniku. JelikoZ kazda ugetd peszni jednotka
v logistickych nakladech znamenda zvySeni ziskuzi@gné, Ze jednim z cillogistiky musi
byt i minimalizace (optimalizace) celkovych nakiaavsak pi dosazeni padebné (optimalni)
arovne zakaznického servisu. Cilem logistiky v oblaskaznického servisu je zjistit, jaka je
piedstava zakaznika o rozsahu a Urovni zdkaznickérwiss, a poskytnout takovy

zakaznicky servis pokud mozno napoprveé. Logistickgilem je tedy ziskat titou

12



konkurergni vyhodu a posilit pozici vyrobce na trhu (ziskaavych nebo udrzeni stavajicich
zékaznik).

1.6.1 Déleni logistickych ciki

s

Prioritni (nejd alezitéjsi) cile logistiky

viv s

Vykonové cile Zabezpeuji poZzadovanou (optimalni) Uravesluzeb tak, aby poZzadované

mnozstvi materialu a zboZi bylo ve spravném mndzdtuhu a jakosti, na spravném niist

a ve spravném okamziku.
Sekundarni cile logistiky
Vnitini cile Orientuji se na snizovani naktatha zasoby, dopravu, manipulaci,...).

Ekonomické cileZabezpeeni sluzeb siimérenymi naklady.

1.7 Logistické naklady

Logistika podstath prispiva k tomu, aby aihové procesy byly provedeny hospodarn
Podnik by nerdl usilovat o sniZzeni nakladha diti logistickécinnosti, ale nil by redukovat
néklady celkoveé.

Tabulka¢. 1: Skladba logistickych naklad

Cinnosti Podil naklad [%)]
Doprava 29
Baleni 12
Administrativa 11
Prevzeti a odeslani 8
Zpracovani objednavky 6
Skladovani, manipulace, sprava, udrzba 34

Zdroj: SIXTA, J., MACAT, V.: LOGISTIKA teorie a praxel. vydani Praha: CP Books, a.s.
2005. 315 stran. ISBN 80-251-0573-3

Logistické sluzby je nutné neustéle optimalizovathladat dalSi mozZnosti, jak usgiio
V poslednich letech dochazi na trhu ke zvySovamkkmence, coz klade zér@é naroky na

shizovani naklail na jednotlivé logistické procesy.
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2 Logisticky system

Na logistiku se divamerpdevsim jako na soustavu piéivlk vazeb, které se vyskytuji a které
probihaji ve specifickych, alefippm navzajem propojenychigmis’ovacich ¢innostech.
Takovéto soustavy tizeme chapat jako logistické systémy. Logistickyté@ys ntize byt
rovnéz charakterizovany jako systém, ktery spojuje ullgly jsou pevna zé&eni (tovarny,
sklady, terminaly, zasoby,...). Neadidelnou sodasti a nutnym pozadavkem logistického

systému je existenc&asnych a spravnych informaci.

Cilem logistického systému je maximalizovat efektist vyrobnich a athovych proces.
Pro uspSnost logistiky je zcela nezbytny tzv. systémoviistpp neboli pochopeni
vzajemnych vztalh Logistika je systémem souvisejiciagiinnosti, které jsou navzéjem
provazany a jedna oviiwje druhou. Pochopeni vzajemnych souvislosti Hkiaj@vou Ulohu

pii zvySovani efektivnosti systému jako celku.

Uroven logistického systému podniku je zakazniky vnimgmastednictvim rozsahu
a kvality poskytovanych sluzeb. Sluzby zakasnikjsou tedy pro podnik a pro jeho
logisticky systém kliovou oblasti. Zakladem logistického systému jgagvani objednavek.

Zakaznicka objednavka je totiz impulsem, ktery adsjecinnost logistického systému.

2.1 Integrovany logisticky systém

Stalecastji je pozadovan integrovanyrigtup kieSeni problérin Efekt ziskany optimalizaci
celého systému je ¢t8i, nez sotet efekli ziskanych postupnymi optimalizacemi jeho
podsystém. Tento pistup vede k efektiviiSimu nakladani s investiimi a provoznimi
prostedky. Systém musime analyzovat jako celekit&dmavySeni nakladv jednom z jeho
prvki maze vést k vyraz¥Simu sniZzeni nakladv jiném prvku a tak k celkavlepSimu

feSeni.

2.2 Prvky logistického systému

2.2.1 Dodavatelé (zdroje)- (material, stroje, pracovni sila)

2.2.2 Nakup (zasobovani)

Jeho Ukolem je zabezfit vyrobni i nevyrobni procesy v podniku surovinammatridlem

a vyrobky v poZzadovaném mnozstvi, sortimentu, k¥alasu a mist
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2.2.3 Vyroba

V dnesni dob musi podniky vyra&t predevsim to, co si Zada zakazni.

2.2.4 Distribuce

Zahrnuje procesy finaje odbytovym skladem vyrobniho podniku ade@dodanim na misto

prodeje koné&nému odbrateli.

2.2.5 Zakaznik

Vychozim a rozhodujicimélankem celého logistického systému je zakaznik, jettb

poZzadavk se odviji cely logisticky systém.

Logisticky systém je chapan jako integrované sgoysech jeho prvk, mezi kterymi jsou
dva zékladni typy vazeb, a to vazby hmotné a vaatoymacni. Vazby hmotné igdstavuji
zhodnocovani procés jednd se o tok materialu a zboZi, ktergimd nadkupem surovin,
pokraiuje pres vyrobu, distribuci az ke kotreému spaebiteli. Po informanich vazbach se

dostéavaji do podniku informace o pozadavcich zékazn

/ Informasni tok

_> 4—
Zasobovani
-« —>
Zhodnocovaci —
proces

Obrazelg. 1: Logisticky systém

Zdroj: VOKALOVA, J.: Modelovani vizeni 30 (Logistika)l. vydani Prahaeské vysoké
uc¢eni technické v Praze, Fakulta stavebni, 1997trah.9SBN 80-01-01679-X
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2.3 Zakladni subsystémy logistického systému

Logisticky systém se sklada Zkolika komponent neboli subsystéim Kazdy z komponeiit
se \&nuje uskuteneéni fyzickych a informanich toki a kazdy subsystém ma vztah k ostatnim.
Zmeny u kteréhokoliv z komponeintmaji wWtSi nebo mensi vliv na ostatni komponenty.

Logisticky systém je sloZen z nasledujicich sulespst

- zasobovani,
- vyroba,

- baleni,

- skladovani,
- doprava,

- distribuce.

Mezi €mito Useky probihaji vidledku a@lby prace diéi materialové a inforntai toky
jejichz seskupenim v jeden synchronizovany celekkédistribini fettzec. Tentdetzec je
soubor organizamich jednotek podnikatele a externich zpexfovatel, jejichz

prostednictvim jsou vyrobky nebo sluzby prodavany.

2.3.1 Zasobovani

Je nutno rozhodnout, co ma byt skladovano, v jak@noZstvi a jak postupovatiip
dophovani. Zasobovani se zabyva pokud moZno optimalaiskavanim vstup do
vyrobniho procesu.i®emz do této oblasti nespada jenom #paini hmotnych statk ale
i jednani odbrateli s dodavateli a uzavirani smluv mezi nimi. Zasobavachapeme
zasobovani pro vyrobu. Zajiti potebnych zdraj proto, aby vyroba mohla probihat
plynule, aby se vyrovnavaly disproporce v jedngtiv fazich vyroby aigdchazelo se riziku

nedostatku witého vstupniho zdroje.

Zasoby skryvaji vzdy potencialni problémy. Jsoprablémy souvisejici s jejich skladovanim
a udrzovanim jejich kvalit na jedné stéam problémy s vazanim finamich prostedki na
strart druhé. V zasobéch je vazany kapit&hém uskladéni se nezvysSuje jejich uzitna
hodnota a v horSim fjpact se miZze i snizit znehodnocenim, nepouZitelnosti nebo
neprodejnosti. Je proto snaha o to, aby byl objésolz co nejmensi. Na druhou stranu vSak
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zasobyteSi ¢asovy, mistni, kapacitni a sortimentni nesouladi mgwbou a spdebou.

Zajistuji plynulost vyrobniho procesu a kryjizné nepedvidatelné vykyvy. Tato poslegin
jmenovana vyhoda je vSak zardive nevyhodou. Je dlné minimalizovattasy, kdy jsou
zasoby v n&nnosti a zarove je dobré vylodit vSechny procesy,ip kterych sice zasoby

v n&innosti nejsou, ale nezvysujfimich svou hodnotu.

Zasobovaci strategie

Ulohou vhodné strategi&izeni zasob je stanoveni optimalni Grévzésob v logistickém

systému.

Rizeni poptavkouVelikost a pohyb zasob s$&li pozadavky zakaznik Jedna se o uplami

principu ,pull“. Dopliovani zasob se uptatje az tehdy, kdy jejich stav poklesne pod

stanovenou hranici.

Rizeni planemP¥i uplatreni této strategie je velikost zasob a jejich popsédem planovan

bez ohledu na skuteé momentalni poZzadavky zdkazhidde o uplatni principu ,push*.

Adaptivni fizeni (pruzna metoddizeni): Uplatreni této metody je kombinaci obou

piedchozich princip ve vhodnych podminkach, tedgkay vyuziti principu ,pull”, rekdy

principu ,push®.

Druhy zasobovani

Individualni zdsobovanMaterialy se ptizuji teprve tehdy, kdyz jsou bezpriedre poteba.

Tento zgisob odpovida vyrabna zakazku.

Parizovani zasobKlade si za cil dosahnout rozsahlé nezavislossbkzévani na vyrab

Vyroba se tak stdva mé&nravislou na dodavatelich. Zimou nevyhodou gizovani zasob na

sklad je zvySovani vazaného kapitalu v zasobach.

Zasobovani synchronni s vyrobdbodavky jsou ufovany potebou vyroby a ta aktualnimi

pozadavky zakaznika.

Druhy zasob

Vyrobni zasobyVyrobni zasoby maji zabezfmrat plynulost a schopnost vyroby (material,

soutastky, dily...).

Z4soby rozpracované vyrobjedna se o zasoby nedokenych vyrobk:.
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Distribu¢ni zasoby (hotové vyrobky¥louzi k plynulému zasobovani obyvatelstva.

Kromé vySe uvedenych typ zasob ma &Sinou vyrobni podnik je&tzasoby materidl

uréenych k likvidaci nebo recyklaci

T¥i hlavni slozky zasob

BéZzna zasohaMa za ukol vyrovnavat nesoulad dodavek a igiot véase. Je prosmna

Vv ¢ase.

Pojistna zasobavia za ukol pokryvat vykyvy v poptavceipadre téZ poruchy v dodavkach.

V ¢ase je negnna.

Zé&soba technologick&elikost je dana technologii vyroby a bezény technologie nelze jeji

velikost menit.

Naklady na zadsobovani

Oblast zasob je oblasti, kde se nalézaji #gjvrezervy ve snizovani nakiads celém
distribwnim fetzci. Rist zasob vyZzaduje zvySovani naklath jejich poizeni, skladovani,
manipulaci, likvidaci zastaralého zbozi, udrzbuklady na kapital vazany v zasobach
a snizovani rychlosti obratu zasob. Optimalni sta@gob fisobi na sniZzovani vlastnich

nakladi tim, Ze udrzuje jejich stav pouze na nutné arovni.

2.3.2 VVyroba

Logistika se zabyva nevyrobnintinnostmi, to znamena pouzeénti technologickymi
postupy, pi kterych nedochazi ke zm¢ fyzikalnich vlastnosti daného zbozi produktu nebo
materialu. V souladu s touto definici se vyrobrgistika zabyva dmito ¢innostmi v ramci
vyroby chipané zde v Sir§im slova smyslu, tedy stdpu surovin do vlastniho vyrobniho

procesu az po vystup hotovych vyrdbk

Je nutné si wdomit, Ze za saiasného stavu techniky jiz neni problém vyrobititérzbozi

v libovolném mnozZstvi, ale je problém vyrobitie zboZi pra¥ v tom mnozstvi, té kvalit

v tom mist a za pijatelnou cenu, tak jak to poZaduje zdkaznik. Vgrabdy musi velmi

pruzré reagovat na pozadavky trhu. Za timtéelém je vyvijena snaha o zkracovani

vyrobnich a dodacich iih a zpruzgni proces na vSech Usecich, fioaje vyvojem a kote

expedici finalnich vyrobk zakaznikovi. Z hlediska vyroby iheme vlastni zpracovani

zakéazky povazovat za vytkeni hodnot, zatimco skladovanfepravu a prostojeiékani) za
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vytvéreni jakychsi ,minusovych hodnot“. Tyto ,minusové dmmty“ se snazime pomoci

logistiky omezit.

Vyroba ovliviiuje logisticky proces ve dvou zasadnichésaoh. Za prve, plan distribuce
prostednictvim vyrobniinnosti utuje mnozstvi a typ hotovych vyrotokkteré se vyraki.
To zase ovliiuje, kdy a jak jsou vyrobky distribuovany zakaZmik Za druhé, vyroba
bezprostedre uréuje, jaka je pdeba surovin, saiéstek, dik a jejich misto pdeby,
pouzivanych ve vyrobnim procesu. Z toho vyplyva,rdehodnuti v oblasttizeni vyroby

musi byt spoléné sdilena jak vyrobou, tak logistikou.

Zpusoby¥izeni vyroby

Tlaény systém (push - systém)sou charakteristické pro situaci, kdy poptavkevySuje

nabidku. Podniky se nemusdiil@ snazit. Vyrobky jsou ,tl&eny* podnikem na trh. Odbyt je

zajisSen nedostattnym zasobenim trhu.

Tazny systém (pull — systémYyskytuje se v podminkach nasyceného trhu, kdyidia

pievysuje poptavku. Podniky se musi snazit v§rgdn to, co si zakaznik zada.

Vyrobni strategie

Jejim zakladnim principem je vyréttkvalitné a pokud moZzno co nejledjin Je snaha vyréai

pouze to, co zékaznik v daném okamziku poZzaduje.

Vyroba na zakazkuJdedna se v podstab idealni pipad zakazek, vyroba je pro znamého

zakaznika. Jde o s@mi jedné z logistickych technologii a to ,proddgjve nez vyrobis".

Cilovym idedalnim (prakticky nedosazitelnym) stavierwyroba bez udrZzovani zasob.

Vyroba na skladV tomto gipadt se vyrobaidi predpokladanym vyvojem budouci sty

zjisttné na zaklagl prizkumu trhu. S touto vyrobni strategii se setkavaregnéna u
sezonniho zbozi, e se pouZzit i u n@vzavagnych vyrobki na trh apod. |  peclivé

planované vyrobse nelze vzdy vyvarovatipobeni ndhodnych viivwe spotebs.

Just in Time:Prakticky nejznérjSi logistickad technologie, jejiZz podstata &pa vieSeni
casové a ¥cné vazby pohybu zbozi s cilem odstranit zasobghaadlit je pesré fungujicimi

dodavkami.
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Logistika ve vyroB se zabyva pohybem materialu a souvisejicimi in&mnimi
a hodnotovymi toky ve vyrobnim procesu. Spragpracované marketingové studie vyroby
umoziuje nejen udrZzet séasnou kvalitu a sortiment vyroby, ale zejména viitymodminky
pro vyvoj novych vyrobi. Nejdilezit¢jSi ulohou logistiky ve vyrob je najit zfisob jak

urychlit prichod materialu vyrobnim procesem s nejnizsimi rigkla

Vyroba tSinou probiha v cyklechizré dlouhych pro #izné vyrobky. Pro vyrobni logistiku
je treba znat tedy fibéh a délku jednotlivyckiasti i celého cyklu. Vyrobni cyklus je tedss

pottebny ke zhotoveni vyrobku, tedias od z&atku prvni operace do skiemni posledni.
Vyrobni proces se uskuiituje v opakovanych a zpravidla na sebe navazujmfklech. Sled
jednotlivych cykh za sebou nazyvame taktem vyrobyi. Zahajeni vyroby nového nebdi p
inovaci dosavadniho vyrobku je zpravidla nuthesit konflikty mezi zajmem vyroby
a zagjmem marketingu. Zatimco vyroba vzhledem keostdini pracnosti a naklagpozaduje

vyrébst ve velkych sériich, marketing poZzaduje mnohoteativyrobki v mensich sériich.

Vyrobni naklady

Naklady @&lime na fixni, nezavislé na objemu vyroby a valt@bizavislé na objemu vyroby.
Hlavni sloZkou fixnich nakladu jsou odpisy vyrolinizaizeni. Fixni naklady fgpaiteny na
vyrobni jednotku se zavislosti na objemu vyrobyZsjii Variabilni naklady souviseji

S prestavovanim strja jejich séizovanim. Tvéi je zejména mzdy pracovriila naklady na
vyménnécasti zdiizeni a nastroje i naklady na pelina mechanizai zaizeni. Z logistického

je treba zohletlovat i dalSi skutosti (zjednoduSeni manipulace s materialem, zvySen
produktivity,...).

2.3.3 Baleni

Obalem (balenim) se rozumi odstranitelné zahalextémalu, které slouzi k tomu, aby mohl
byt chragn, nebo mohly byt pkny i dalSi funkce. Obal jad¢ba vZdy chapat jako nedilnou
souwast celkového logistického systému. ¥yltspravného obalu @ie finést efekty jak
z titulu snizeni celkovych logistickych naktgdtak také zvySeni Uro¢nobstaravatelského
a dodavatelského servisu. Raggn obalovych prosedki nemohou v satasné dob byt
nahodné. Zakladnim modulem je modul 600 x 400 mmvd2enymi moduly jsou jeho

nasobky nebo jeho podily. PoZzadavkem doby je ceétijrecyklovatelnost obél Baleni
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musi byt takové, aby vyhovovaldgpravnim pedpisim, chranilo zasilky fed ztratou nebo
poSkozenim a také nesmi byignou uloZeni penale z titulu nespravného baleni.

Proces baleni obsahuje souhrnigbhych krok pro baleni zboZi, odiwezeni prazdnych
obali a zbozZi k mistu balenijgs nejtiznéjSi stupr vlastniho baliciho postupu, az Kgraw
obalové jednotky k odtransportovani z mista baléniloham, které spolu s vlastnim balenim
musi byt zabezeny, pati rovréz ozn&ovani resp. etiketovani.

Baleni zbozi fimo ovliviiuje skladovou efektivnhost a vykonnost, protoZzézen zvySovat

arover zakaznického servisu, snizit naklady, zlepSit mmalaici a vytizenost skladu.
Z pohledu logistiky je podstatné, Ze ob&bpava na vaze a zabird dodatg prostor. Tomu se
snazi zabréanit dkteré progresivni typy obal(pénové obaly, smrstitelnd félie,...). Obal

spoluvytv&i manipul&ni nebo pepravni jednotku.

Logistické funkce obali

Mriviw s

piedevsim proti mechanickému zatizeni (tlak, narémage), klimatickému zatizeni &ip
jeho uskladani. Zbozi by ndlo byt dale chragno i pred odcizenim. Pokud jde o klimatické
vlivy, rozhodujici vyznam pro mozné poSkozeni matervSeho druhu ma vzdusna vihkost,
protoZze pevaznacast chemickych a biologickych reakci je podéni Fitomnosti vody.
V rak pripadi je na zavadu i fflisné vyschnuti witého materidlu (kehnuti). Nkteré
vyrobky vyZaduji ochrnuijed s¥tlem a ultrafialovym z&enim (I€iva, chemikalie,...). Vedle
ochrany zboZzi musi pinit obal i funkci ochrany dk@ivotni prostedi, obsluzny personal

a pouzité maniputai a pomocné technické proeiky).

Skladovaci funkceObal by n&l umoziovat snadné skladovani zbozi. Coz znamena, Ze zbozi

musi byt stohovatelné, tvar a rosmy musi umo#ovat @Fimé postaveni jednotlivych
skladovacich jednotek na sebe. Obal také musi tiovat dobré vyuziti skladovaciho

prostoru.

Dopravni funkceObal mé za dlohu usn&olvat gepravu zboZi, resginit zboZi schopnym

piepravy, pi zachovani co nejmensi hmotnosti obalu. Tvar angog obalu musi dovolovat

optimalni vyuzivani lozné plochy a loZzného prostdopravniho progedku.

Manipul&ni funkce: Manipula&ni funkce obalu Uzce souvisi s ochrannou funkcilioba

Balenim ma byt zboZi tvarovano do takovych jednotdkré jsou doite uchopitelné i

manipulacich v pibéhu realizace dodavky. Tvar a ro&my balenych jednotek musi
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umoziovat pouZiti technickych prastdka. Je-li ¥eba se zbozZim ro¥a manipulovat réng, je
potrebné obal Pzpusobit pro snadnou &ni manipulaci (uchopovaci otvory, drzadla, drsny
obalovy papir,...). Mimtadre dulezity je i pozadavek snadné oteviratelnosti @babkud
mozno pouze rukou. Dopravni manipina funkce obalu musi zajistit¢a@lnou, rychlou
a bezpeénou manipulaci s vyrobkem. K nejzavé@im vlastnostem obalu z hlediska
manipul&ni funkce pdf jejich hmotnost, objem, tvar, pevnost, beapest uzagru, odolnost

proti powtrnostnim vlivim atd.

Informaini_funkce Informani funkce obalu spidva v pesné identifikaci zbozi, které je

piepravovano. Obaly je petné rozliSovat (podle barvy, napisu,...), aby sestatel
zakazky ve skladu mohl snadno identifikovat Zadaastiment, ze kterého se expedovana
zasilka sestavuje. Dale je pebbné vyrazéd ozn&it obaly vyrobki kiehkych,
rychlozkazitelnych, a jinych, které vyzaduji zviEsgzpisob manipulace€i zachazeni. Tyto
obaly ozn&@ujeme pomoci piktograin riznych znak ¢i napidi. Informace na nich uvedené
mohou zmenSit rozsah doprovodnych papmr dokumentace. Informtai funkce obal je
vétSinou zanmdiena pedevsSim na poslednilanek logistickéhorettzce a to na finalniho
zakaznika (popis zbozi, sloZeni, datum vyroby, dotaimalni trvanlivosti nebo datum
spoteby u potravin,...). Uplauje se také i identifikaci zboZi v jednotlivych¢lancich
distribwnich rettzci. NejefektivrEjSi a nejmoder§si zpisob identifikace zbozi je pomoci
garového kéduCarové kody jsou grafickym vyjéenim numerickychti alfanumerickych
znaki pomoci nejiizrejSich kombinacitiznych druli ¢ar. Jako nastroj pro shromidvani
a uchovavani dat, vychazi ze zakladniho fyzikalmitiocipu odrazu sitla swtlymi plochami

a jeho pohlcovani plochami tmavymi. N&sin informaci ucdrovych kéd jsou tedycary

a mezery.

Druhy obali:

Pro gepravu zboZzi jsou vyuzivanyizné druhy obdl, tak, aby splovaly vSechny funkce,

které jsou na obaly kladeny.
Déleni podle (felu, pro ktery obalové pros¥edky pouzivame

Prepravni_obal:Vn¢jSi obal pro pepravu produkce. Jehaiglem je chranit vyrobekipd

negiznivymi vlivy pasobicimi Bhem gepravy. Vedle funkce ochranné musgégravni obal
plnit jeSe& funkci manipuléni a skladovaci a také funkci infortmd tzn. musi byt op&tn
nutnymi obchodnimi, manipulaimi a vystraznymi Gdaji.#®@pravni obal, je-li vystaveniom

verejnosti a nese-li jméno a logo spalesti, coz je zadouci,ipobi jako propagai prvek.
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Jako vrjSi obal byva vystaven déle trvajicimu nebo opakéwau pmsobeni mnoha
mechanickych, pastrnostnich a dalSich vhiva jeho konstrukce tedy musi byt robigthnez

u ostatnich drulhobali. Byva svym provedenimizpusoben snadné a efektivriepraw.

Obchodni oballsnadiuje manipulaci v obchodni siti. Téiomeztlanek mezi pepravnim a

spotebitelskym obalem.

Spotebitelsky obal Obal slouZici pro ko@ého spdebitele (zdkaznika). Vyskytuji se

v distribwni ¢asti logistickéhoretézce. Tento obal slouzi k prezentaci vyrobcecéssimou

i zvySuje uzitnou hodnotu vyrobku.

Naklady na obal

V souvislosti s ivahami o vhodnosti obalového geatu se naskyta otazka, jaké naklady si
obal vyzada. Ekonomickéudody neumo#uji pouzivat obaly, chranici stoprocehtwmici
viem rizikim. Ztoho dvodu je teba vyZadovat Setrné zachazeni fislpSnymi

manipul&nimi jednotkami i dopraw, manipulaci a skladovani.

2.3.4 Skladovani

Pokud podnik udrzuje v jakékoliv fokmzésoby, je skladovéani nevyhnutelnginnosti.
Umoziuje, aby bylo zbozi vyrobeno a uchovano pro gdspotebu. Skladovani tio
spojovaciclanek mezi vyrobcem a zakaznikem, ve kterém méateeido vyrobky nemni své
misto véase a prostoru krofrpohybu uvnit skladu. Vyroba vyrabi vyrobekdase, ktery je
pro ni vyhodny, kdezto sp@bitel ho Zada vase, ve kterém ma vyrobek prého smysl.
Sklady tak umoiuji preklenout nejenom prostor, alecas. Skladovani znamena vzdy
pieruSeni materidlového toku, ovsem v Zzadném proyezielze Upld odstranit. Nahrada
z&sob vhodnymi informacemitthe v kombinaci s odp@dnym vybavenim skladvést ke
snizeni jejich pé&tu. V zasad plati, Zecim pohoto¥jsi je logisticky systém, tim mensi vznika

potreba skladovani.

Skladova sf’

V oblasti zasobovani je pammé narané rozhodnout o tom, jak bude vypadat skladovA si
aby vyhovovala jak charakteru produkce podniku,zd@kaznikm. Jedna se o velikost adad
skladi, jejich rozmisini, prostorove usgadani atd. Mezi velikosti a giem sklad obvykle
panuje vztah ngfmé untry, tzn. s rostoucim gtem sklad se ptimérna velikost skladu

shizuje a naopak.
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Velikost skladu

Velikost skladu se hodnoti Bupomoci velikosti skladové plochy (ignoruje moznegtZziti
modernich skladovacich iaeni umo#ujicich skladovani zbozi vertik@) nebo objemu

skladovaciho prostoru (mnohem regi odhad velikosti skladu v
Pocet skladi

Patet sklad je zavisly naityrech faktorech a to na nakladech ze ztraty proqjezitosti,
nakladech na zasoby, nakladech na skladovani aemapnich nakladech. Pro podnik je
spiSe vyhod§sSi udrzovat méh skladi. ProtoZe je vSak kladenihz na zakaznicky servis,

v koneg&ném disledku jsou rozhodujici ndklady ze ztraty prodpfilezitosti.
Lokalizace skladi

Sklady mohou byt umi&bty u vyrobce, u dodavatele, u adatele, nebo u dkterého

z mezélanka distribuwnihotfettzce — ve velkoobchodni nebo maloobchodni siti.
Umisténi zbozi ve skladu

Nahodné umighi (volné, chaotické iiazeni) Polozky se umidlji do nejbliz§iho volného

skladovaciho mista. Tentoigob skladovani je nejmé&marany na skladovaci prostor, ale

vyZzaduje pouziti inform&iho systému.

Volné umistni: Ur¢ité skupiny materidl maji u€eny sekce skladu v nichZ jsou skladovéany,

ale v rdmci sekce nemé&iglusny material pevnou adresu. Tentdsgb skladovani snizuje
naroky na skladovaci prostor, ale klad&sv ndroky na pracovniky. Vhod8i je vyuZiti

informaniho systému.

Umisg&ni na vyhrazeném mis{pevné pifazeni):Polozky daného druhu se urtug vzdy na

stejném mist, které je pro & vyhrazeno i v fipac, Ze se v danérdasovém okamziku ve
skladu nenachazi. Tentoigmb skladovani méa nejt&i naroky na skladovaci prostor.

Technologie prace ve skladech zahrnuj&y¥i hlavni ¢innosti

Prijem: Spaiiva ve vykladce materidlu z dopravnich predki a jeho pevzeti do evidence
podle doklad i fyzické skuténosti. Podle povahy materialu se vykladkgedoud’ rucné,

nebo pomoci vhodnych manipatdch zaizeni.

Presun a ukladanDgje se z vykladaciho mista na misto ulozZeni, kdeaterial ponecha.
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Vyskladréni: Spaiiva ve vyhledani pé¢ébného mnozstvi materialu a jehiegunu na misto
expedice.

Expedice: Zahrnuje kontrolu spravnosti a mnozstvi materidyhotoveni pepravnich

dokladi, dodacich list a nakladku na dopravni proestky.

Druhy skladu

Délenim sklada dle jeho postaveni v hodnotovém procesu

Vstupni sklady (zasobovaci sklady)

Mezisklady Sklady utené k pedzasobeni meziznymi stupni vyrobniho procesu.

Odbytové sklady Sklady na vystupu z vyrobniho podniku, které wyrévaji rozdily mezi

vyrobou a odbytem.

Zasoby Zasoby ve Zasoba Zasoby hotovych
surovin vyrohe hotovych vyroka
> > vyrobki v » v externich
zavod skladovacich
mistech

Obrazele. 2: Schéma rozlozZeni skiag hodnotovém procesu vyrobniho podniku.
Zdroj: SIXTA, J., MACAT, V.: LOGISTIKA teorie a praxel. vydani Praha: CP Books, a.s.
2005. 315 stran ISBN 80-251-0573-3

Déleni skladi podle stupre centralizace

Centralizované skladyV podniku je jeden centralni sklad, ktery provaplianovani,

objednavani a skladovaniii Rentralizaci skladl dochazi k uspe jak kapitalovych naklad

sniZzenim zasob, tak rezijnich naklammezenim vedouciho personalu.

Decentralizované sklady/ podniku je vice sklad a kazdy z nich si provadi tyt@innosti

samostaté,

Déleni skladi podle viastnika skladu

Vlastni sklady Skladovani fi némz sklad i skladované materialy jsou ve vlastni¢éHoz

subjektu. Vlastni sklady jsou la¢j8i, ¢asto i operativéjSi a gispivaji ke zkraceni
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objednavaciho a skladovaciho cykldi¢(pmz odpad&as Fesunu zasob ze skladu do mista

spoteby.

Cizi sklady Skladované materialy nepavlastnikovi skladu. Viejné sklady jsou technicky

lépe vybaveny a mohou poskytnotizmé sluzby.

Déleni skladii podle miry ochrany

Uzawvené skladyJsou sklady uzdené zetyr stran.

Kryté sklady Jedna se o sklady, které maji re&eni, pipadré jednu az it strany, nikoli

vSak vSechnytyri.

Otewvené skladyJde o volné skladovani zboZi na vyhrazené plose.

Skladovaci naklady

Skladovaci naklady vznikaji v procesu skladovaniuskladréni zbozi. Jsou ovlivny
vybérem mista vyrobnich kapacit a skiapodniku. Zahrnuji vSechny néklady, které vznikaji
v navaznosti na zému patu nebo zmnu umiséni skladi. Naklady na skladovani se
s patem skladovych zé&eni zvysuji. Vice skladznamena vice skladovaciho prostorti. P
dosaZzeni witého WtSiho pdtu skladovacich z&eni vSak tyto naklady Zmnaji klesat,

zejména v fipadech, kdy si podnik skladovy prostor najima.

2.3.5 Doprava

Doprava je neodiitelnou sodasti logistiky. V oblasti dopravy Zala logistika nabyvat na
vyznamu na felomu 70. a 80. let minulého stoleti, kdy doSloekedjulaci dopravniho
pramyslu (natst konkurence, vice moznosti dopravy). Dopravajesma pohybova&innost,
ktera spoiva v grlemiséni véci nebo osob prastdnictvim pohybu dopravnich préstki po

dopravnich cestach.

Jeji ulohou je optimath uspokojovat pepravni patby v oblasti gemig’ovani lidi
i hmotnych statik. Doprava jako takova zaji§je presun vyrobk v prostoru, z mista vyroby
do mista spdeby, zvySuje tak jejich hodnotu a zaravevliviiuje rychlost a spolehlivost,
sjakou se tento fpsun uskui@ni. Doprava umaiuje propojeni jednotlivychcéasti
logistickéhorettzce a slouzi kigkonani prostorovych vzdalenosti. Ani v dogastejre jako

u zasob nevznikaji nové uzitné hodnoty, jedna se@dehmotny uzitey efekt gemistni.
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Cilem dopravy je nejenom snizZitgpravni vykony, ale také zkoumat, zd&ityr piepravni
vykon ¢i skladovani mabec své opodstatni.

Rozdil mezi dopravou, grepravou a manipulaci:

Doprava: U¢elné gremig'ovani dopravnich praosdki po dopravnich cestach zaelem

realizace pepravy nebo jejiipravy. Jedna se o produkciigmistni*.

Preprava: U¢elné gremig’ovani \&ci ¢i osob pomoci dopravnich préstki. Jedna se

0 ,Spotebu” premiskni.

Manipulace:Zména polohy materialu v daném nist

Druhy dopravy

Podle druhu dopravni cesty a pouzivanych dopravmicbtedki délime dopravu na sildni,

Zeleznéni, leteckou, vodni, nekonvem a kombinovanou.
Silniéni doprava

Je vhodna proigpravu menSich zasilek na kratSi vzdalenosti. ldedk zabezpeni gimé
piepravy zvlagt hodnotrjSich druli zbozi na kratké, sdni a gkdy i dlouhé pepravni

vzdalenosti. Vzhledem ke své rychlosti a spolelsivee nejvice uplatje v logistickych

Vyhody: Mezi jeji zékladni pednosti pai znand flexibilita, husta silrini st’, rychlost,

bezpénost, snadnd objdka nepruznych mist, moznostepravy ,z domu do domu“
a riznorody dopravni park.

NevyhodyNevyhodou silnini nakladni dopravy je jeji ztiaa zavislost na gasi, negativni

ekologické dopady, mald nosnost a maly lozny pro$td hustém provozu f¥e dochazet
k sniZeni jeji rychlosti a spolehlivost.

Zelezniéni (Kolejova) doprava

Je druhou nejvyznanyj$i dopravou WCeské republice. Je vhodna priepravu na gedni
a dlouhé vzdalenosti zvl&thromadnych a rozénmnych dodavek (stavebniny, hutni

a strojirenské vyrobky,idvo,...).
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Vyhody: Mezi jeji prednosti pai minimalni zavislost na gasi, schopnost zvladnout silné
zagzové proudy a nezavislost na hustptovozu v silnini dopra¥, pokud ma dostataou

kapacitu.

Nevyhody:Mezi nedostatky sa@asné Zelezani dopravy VCeské republice pétjeji nizka
rychlost, nepravidelné jizdy nékladnich viaknemoznost @eni doby dodani, nemoznost

uskutenit prepravu ,z domu do domu®.

Letecka doprava

Letecka doprava je schopna zabe&#pschlou geepravu na $edni a dlouhé vzdalenosti. Hat
k nejmodergjSim drulim dopravy a je stale j&Stpovazovana za nadstandardniisyb
piepravy. Pepravuje mé& objemné zasilky (ovoce, zelenina, ékmy, hodnotné zbozi,

casopisygerstvé maso,...).

Vyhody:Jeji hlavni pednosti je rychlost, kterd umafe takové uspory nakladkteré ji tvai
konkurenceschopnou i ostatnim diioh dopravy. Poskytovany servis je relativspolehlivy
a bezpeny.

Nevyhody:Jeji nevyhodou je vysokd cena a @w®anegativni dopad na Zivotni préesti

(zneisteni hornich vrstev atmosfeéry, hluk v blizkosti 1€}iS.).

Vodni doprava

Je vhodna proippravu na $Si vzdalenosti takovych zasilek, u kterych nezaj@#is na
délce doby pepravy. Vodni doprava na UzeiR je pouze dopkovym druhem dopravy
a jeji podil na celkové dopraye velmi nizky. Je vhodna pragpravu hromadnych substiat
a Wtsiho mnoZzstvi zboZi s nizkou hodnotou, chemicksatovin, investinich celki atd.
Vyhody: Jeji gednosti je nizka cena, vysoka kapacita jednotlivgiopravnich prosedka

a minimalni negativni vlivy na Zivotni prostli.

Nevyhody:Mezi jeji nevyhody pdt znané zavislost na vodnich stavech, nizka rychlost
a pipadre i vysSi naklady naipkladku a skladovani zboZzi.éMinou vyZzaduje speciélni

piepravni prosedky kontejnery a specialni obalovou techniku.
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Nekonveréni doprava

Potrubni doprava

Je vhodna pro ippravu kapalin, plyin piipadré latek, které Ize zkapalnit na jakoukoli
vzdalenost a ¢kterych sypkych materidlna mensi vzdalenosti (zemni plyn, ropné produkty,
chemikdlie, voda,...). Potrubni doprava jegravni systém s nggirzitym provozem a je

fizena poitaci.

Vyhody: Mezi jeji vyhody paf relativre nizké provozni naklady, rychlost, ekolégost,

nenargnost na pracovni silu, spolehlivost. Ztraty a pagkd jsou vyjiméné.

Nevyhody: Jejim nedostatkem je omezend pruznost, ktera e ddevnym spojenim

z&sobovaciho a zdsobovaného mist a malou flegibilitgrepravovaném mnozstvi.

Lanova doprava

Je vhodna profgpravu méé objemnych zasilek na kratSi vzdalenosti, zprave#igpouziva

jako doprava technologicka.

Kombinovana doprava

Neexistuje takovy druh dopravy, ktery by mohl ump&ne prepravit jakékoliv ¥ci nebo
cestujici z jakéhokoliv mista na z&kouli do kteréhokoliv jiného mista. Z tohotédwbdu se
k piepraw vyuziva kombinovany systém dopravy. Vyuziva vhadkombinaci dvou nebo
vice drulii dopravy. Pechod pepravovaného zboZi z jednoho dopravniho ped&u na

druhy musi byt plynuly s pokud mozno co nejmensSinoistvim pekladkovych operaci.
Vyhody: Kombinovana feprava vyuziva proippravu pednosti fiznych druli dopravy.

Nevyhody:Negativié¢ zde misobi vysoké naklady naigkladku i shromafovani zasilek

acasto i niZsi rychlost neZipna silntni doprava.

Dopravni naklady

e

to, aby se fepravovalo jen to nejnwsi, aby se tedy odstranila nehospodariéprava.
Vzdy je dilezité, aby pouzité dopravni prostiky a jejichfidi¢i byli dostaténé vyuZziti.

Naklady se vyznanthmeni v zavislosti na objemu dodavky, hmotnosti dodayiepravni
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vzdalenosti, mistu gwvodu a mistu weni. DalSim dlezitym faktorem je zvoleny druh

dopravy. Naklady spojené ggpravou vyraz&ovliviuji individuélni prodejni cenu zboZzi.

2.3.6 Distribuce

Logistika je zcela nezbytn&iprealizaci prodeje veSkerého zbozi a sluzeb. Kdyzbozi ve
spravnycas na spravném méstmize dojit k jeho prodeji. Nedochéazi tak ke koupéfin
vyrobku anebo k situaci, Zze by se kéumibec neuskutaila. Distribuce je nejvice zatizena
pusobenim nahodnych viiva ze vSechéasti logistického systému vyZzaduje rg$y
poZadavky na pruznou strukturu, ktera je schoprexabpreé reagovat na nahodné vykyvy.
Distribuce je proces roztbvani a rozmitovani zbozi od vyrobce k oétatetiim a s tim
spojené poskytovanitislusnych sluzeb. Vztahuje se k hmotnému toku hafowyrobki,

ktery prochézi fazi skladovani, manipulace, badegepravy.

Z hlediska terminologického seékdy rozliSuji pojmy distribuce a fyzicka distribuce
Fyzickou distribuci je mozné chapat jako podsystistribuce, ktery zahrnuje vSechny ukony
souvisejici s fyzickym pohybem distribuovaného Zbwegetrg zaji¥ovani a zpracovani
k tomu potebnych informaci simem ke kon&nému zakaznikovi (spiabiteli). Fyzickou
distribuci Ize rozdiit na fyzickou distribuci | chapanou jako vstup(dasobovaci) toky

a fyzickou distribuci Il chapanou jako vystupnididibusni) toky.

Pokud mezi vyrobci a sp@iteli dochazi k velkému ptu snen zbozi, vznika tzv.
distribwni kandl. Jednd se o souhrn orgafiteh jednotek, instituci a agentur, které
vykonavaji funkce podporujici marketing daného pktd. Smyslem distribtniho kanalu je
poskytovat spdebitelim Zadanou kombinaci vystliptohoto kanalu $ minimalnich

nakladech.

Dulezitou sodasti distribdniho systému podniku je figovani objednavek. Proces
vyfizovani objednavekipdstavuje systém, ktery podnik pouzivaikimani objednavek od
zakaznik, ke kontrole stavu objednavek a navazné komunikaczakazniky, samotnému
vyfizovani objednavek a jejich dostupnosti pro zakagrilohou distribuce a tedy i logistiky
v distribuci je bezprogtdni uspokojeni pteb zakaznik. RozStovani trhi za hranice
vlastniho statu klade z&é naroky na distriiimi st’, kterd& musi byt schopna uspokojit

specifické pozadavky novych trh

Distribucni logistika z hlediska vyrobniho podnikuregstavuje spojovactlanek mezi
vyrobou a zakaznikem. Zahrnuje veSkeré skladovépaagni pohyby zboZzi k zdkaznikovi
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a souvisejici informani a kontrolnicinnosti. Cilem je femistit zboZi rychle a hospodéma
misto spateby tak, aby zbozi bylo ve spravné data spravné misto, ve spradvném mnozstvi
a kvalit a sodasré vytvorit optimalni pomdr mezi Urovni dodacich sluzeb a jejich

odpovidajici vyskou naklad

Druhy distribuce

V nekterych gipadech mohou byt tytéz vyrobky distribuovarigrmym zgisobem viiznych

segmentech trhu.
Déleni distribuce podle pd@&tu stupni, tedy délky distribuce

Prima distribuceVyrobek je dodan zakaznikoviimo vyrobcem bez zprasidkovatele.

Neptima (postupna) distribuceVyrobek postup&é prochazi na cestod vyrobce ke

viv s

Kombinovana distribucePodnik proc¢ast produkce pouziva distribuckimou a proc¢ast

distribuce nefimou. Tento druh distribuce je v praxi &&g5tjsi.

Déleni distribuce podle jejiho rozsahu (podle p&u distributor )

Extenzivni distribuceVyrobky jsou prodavany ve vSech prodejnach ndbepa ve vSech

prodejnach v dané lokalitve vSech prodejnachditych typi nebo jednoho typu.

Vybérova distribuceVyrobek je k dispozici zdkaznikn jen ve vybranych prodejnach.

Exkluzivni distribuce Vyrobek je distribuovan jen v jednom neb&kalika malo prodejnich

mistech. Zejména vyrobky vyjimieé, nezastupitelné, velmi drahé¢emé pro Uzkou skupinu

zé&kaznik (automobily, Sperky, parfémy,...).

T¥i Urovné Fizeni distribuce

Strategicka Zabyva se navrhem distritniho systému (navrh siskladi, volba dopravnich
a manipul&nich prostedka).

Taktickd Mé& zabezpgt optimalni vyuzivani vSech priuknavrZzenych v rdmci strategického

fizeni distribuce.

Operativni:Resi tlohy vyplyvajici z odchylek od planu.
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Naklady na distribuci

Souwasny systém distribuceripejmensim v podminkach naSi republiky, stalegjeykazuje
vysoké naklady, které vyplyvajigdevsim z vicestujpveho gedzasobovani, nedostatého
vybaveni skladovaci a vychystavaci technikou, ¢ayi&ni jizd vozidel mezi vyrobnimi
a distribignimi misty a vedeni agend zakazek meziepoymi distribinimi organizacemiifp
nedostaténém vyuzivani informaich systém a vypa@etni techniky.
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3 Charakteristika podniku KOVAZ s.r.o., Stare Hradist é

lovaz

Obrazeke. 3: Logo spolénosti KOVAZ
Zdroj: [on line] [cit. 6.4.2008] Dostupné z <www \ag.cz>

Spole&nost KOVAZ jsem si vybrala, protoZe s ni mam jékalikaleté zkuSenosti a diky tomu
mi byla s¥iena divéra a ,volna ruka“ v mezich moznosti, coz by v jsgbl&nosti nebylo
mozné v takovéto re. Po celou dobuifpravy mé bakaigké prace jsem se setkavala

s vsticnym a rozumnymigistupem a fijemnym jednam vSech pracoviikpol€nosti.

Byla zaloZena v roce 1996 sp&deskou smlouvou adgobi na GzemiCeské republiky.
V sowasné dob sidli na periferii Pardubic ve Starém Hradistji dgé s&Zejnicinnosti byly
prodej profesionalniho wadi a vyroba jedna@lovych stroj a za&izeni. Prvotni prodej
profesionalniho nadi, nastraj a brusiva se postupnvyvijel dle pozadavk prioritnich
odkerateli. Z poteby upeviovat svoji pozici se stal prodejiad@i druhotny a spoteost se
stala vyznamnym dodavatelem v oblasti prodeje, iserva vyroby hydraulickych
a pneumatickych prnik V oblasti hydrauliky a pneumatiky je v Pardubicitejwtsi a jako
jedina vCeské republice vyrabi Baeni na spojovani plechtlakem. Prosadila sergdevsim
kvalitnim zakaznickym servisem a zaréuwdadenim velkéhoitazu na profesionalitu redi.

S postupnym rozvojem vyroby a fatem konkurence jsou poskytované sluzby zakammik

Mrivrw s

Jejim gedmétem podnikani je koupzbozi za Gelem jeho dalSiho prodeje, prodej, vyroba,
montaz a oprava vzduchotechnickych a klim&tizeh zdizeni a zamaictvi. Neustale vyviji
aktivity v oblasti vyvoje novych vyrolikna zaklad novych technologii tak, aby vysledné
produkty byly schopny tolerovat cenovou ekonomikbhuta zarovié sphovaly vysoké
jakostni parametry. V roce 2004 zavedla systé&meni vedeni jakosti dI€SN EN 1SO
9001:2001, vSechny jejEinnosti tak vychazeji z této normy. Vyuziva relativhove
technologii spojovani pleéh a plechovych profil prolisovanim. V oboru hydrauliky
a pneumatiky vyviji nova ¥eni, kterd vyuZivaji tuto technologii. Tatofizani jsou
vyrakEna dle pozadavkzakaznik a Uusgsné exportovana ddady zemi. V sotasnosti ma
dlouhodobé obchodni kontakty se zahtmfmi partnery jako je Rusko, Litva, Polsko,
Ukrajina, Indie, Turecko, &mecko, Itdlie a Slovensko, ale pochopitelstale usiluje

o rozsfeni obchodnich aktivit do daldich zemi. Uzce spalogje se svymi zakazniky. Snazi
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se nejen uspokojit jejich pozadavky, alereghhnout je. V roce 1999 ziskala mandéat pro
oficialni zastoupeni americké spatesti Parker Hanifin, ktera je v celémégvuznavanou
autoritou v oblasti hydrauliky a pneumatiky. KOVA2 snazi zvysit prodeje vyrablParker

Hanifin predevsim ve vychoadeském kraji a roz#t servisni sluzby v oblasti hydrauliky.

V sowasné dob se spolénost KOVAZ skladé z 10 zatetnand@ viz organizéni struktura.
Zameéstnanci jsou fijimani na zaklad vstupniho pohovoru nebdequichoziho doporieni. Je
ocaiovana pedevsim iniciativa, znalosti z daného oboruigemné vystupovani jednotlivych
uchazeéa. Vztah mezi pracovniky a spéleosti je zaloZen na vzajemnévdie. Vedeni si své
pracovniky ,hgka“ dostaténym finartnim ohodnocenim a dobrou géo g, aby
nedochazelo k obohacovani na jeji ukor, jelikozcpvaici gichazeji kazdoderindo styku
s velkym obnosem pén a cennym know-how spdieosti. Pochopitekh se pfibézné stara
0 jejich vzdlavani. Pracovnikm jsou hrazeny nejergjSi druhy rekvalifik&nich kurzi
souvisejici s jejich profesni specializaci a tad@ujvysilani na Skoleni, které jsotimpsem
pro re samé i pro spotmost. KOVAZ ma non-stop servis, pracovnici tedy g neustale
na telefonu k dispozici kliedin. Pracovnici maji pevnou zakladniésitni mzdu a jsou
stimulovani k lepSim pracovnim vykom zainteresovanim do obratu spwolesti, ktery neni
zanedbatelny. Jde o zasadniémm filosofietizeni, kde je kazdy ze za&stnand zapojen do
fizeni a hospodani spolénosti. Vzhledem k jejimu nevelkému rozsahu se pnaicd dokie
znaji a panuje zde rodinné presti, které zlepSuje pracovni morélku a i@olpisobi na

klienta.

Dale se velmi zodpadre stavi k ochra# Zivotniho prodiedi Jejim cilem je snizit dopad
podnikani na Zivotni prosdi. Velky diraz klade pedevSim na vyvoj ekologicky Setrnych
produkti, zmimovani dopad vyroby na Zivotni progedi, zavadni systénmi recyklace
a predchazeni havarii. Nem&nulezité je pro ni uvazlivé hospoidai s energiemi. Snazi se
minimalizovat produkci odpddv pribéhu celého Zivotniho cyklu vyrobku. Striktlodrzuje
zdsaduifdéni odpadovych materigla zneistetnych ochrannych poacek. Odpadové latky
jsou likvidovany takovym zfsobem, aby nebylo ohroZzeno Zivotni predt v sodasnosti ani
v budoucnosti. V budoucnu by své Gsilélenzangiit i na to, aby vSechny névnstalované
technologie a Z&eni byly schopny vyha¥ platnym i gekdvanym zavaznymigdpisim

a normam v oblasti ochrany Zivotniho presii
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4 Analyza logistickych postupi v podniku KOVAZ s.r.o.,

Staré Hradisté

Ukolem této kapitoly je provést analyzu vSeémnosti provadnych vyse uvedenou

spole&nosti a pedevsim vytipovat hlavni nedostatky, kterych seoddgi.

4.1 Vnit¥ni organizace spolénosti

K lepSimu pochopeni chodu spitesti je nezbytné znat jeji vinili organizaci a usgadani.

Ve vySe zminné spolénosti jsem shledala organiéa strukturu vyhovujici. U takto malé
spol&nosti by nebylo &elné Zizovat samostatny Utvar logistiky. Kazdy pracovbik ngl

mit logistiku ,zaZitou“ a uplatoval jeji zasady v kazdodenni praxteBto je zde prostor pro
drobna zlepSeni, jelikoz je jednatel sgolesti zahlcen praci, kterou by bylo mozno delegovat

na podizené pracovniky. Podrobné orgaiziaschéma spoteosti je uvedeno viflozec¢. 1.

4.2 Zasobovani

NejvétSim dodavatelem spdieosti je Parker Hanifin, ktery t¥bvice jak ti ¢tvrtiny jejiho

obratu. VeSkera doprava zbozi sgalesti Parker Hanifin pro celou Evropu je vedenajihp

centralniho skladu, leziciho whieckém mist Bielefeld. Zasobovani KOVAZU je
zaji¥ovano z tohoto skladu v plném rozsahu. Z centralrgkladu v Bielefeldu jde zbozi
k jednotlivym distributoiim potazmo KOVAZU. \tSinu zboZi z & dovazi spolénost

Hellmann PKZ. VeSkeré objednavky na uvedené zbsdil jzadavany ifmo do systému
JDEdwards kterym je spojen celyégvkazdy distributor ma takiehled o pozadavcich
ostatnich a také o tom, co je a kde na skl&lstém je schopen operativreagovat na
objednavky a tim fimo ovliviiuje vlastni vyrobu. Pokud nema spwlest zakaznikem
pozadované zbozi na skégge schopna diky tomuto systérfiai v jakémcasovém horizontu
a za jakou cenu tize toto zbozi dodat. Spéleost je drobnym odisatelem a jeji prioritou je

servis koncovych zékaznik

Ostatni zboZi je objednavano na zaklpdptavky zakaznika jeho doprava je zaji&ta ve
vétSing pripadi  samotnym dodavatelem. Konstrukce vyrobkiimp ovliviluje objem
obstaravanych materiél Spol€nost uskutéiuje své objednavky formou osobnihiegani,

postou, telefonnim hovorem, faxem, fax modemenektnickou postou.
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4.3 Vyroba

KOVAZ vyuziva technologii spojovani plethtlakem, ve které nema Geské republice
konkurenci. Tato technologie nahrazuje bodovémxéni nebo Sroubové spojeni.

- Zabyva se vyvojem, vyrobou a prodejem st@jnastraj v oblasti spojovani pledhtlakem.
Mezi jeji vyrobky paiti ruéni prolisovaci kle& PK-137 pro spojovani pleghkteré velmi
rychle a kvalit® vytvai bodové,cisté a pevnosthbezpéné spoje. Klest jsou zejména
vhodné pro fipeviiovani girub ke vzduchotechnickému potrubi. Tento vyrobekv¢lice
uspEsSny jak v tuzemsku tak v zahrahi DalSim vyrobkem spoteosti je za¥sny Elektro-
hydraulicky prolisovaci stroj ZHPS-349 pro spojovgslechi prolisovanim a nasledné
rozlisovani prolisu. B tlakovém spojovani jsouifmo spojovany plechové dily bez specialni
piipravy za studena a bezZigavnych materiél Tato aplikace je figdevSim ufena pro
vyrobce garadzovych a imyslovych seknich vrat. \&tSina vyrobé téchto vrat vCeské
republice vyuziva stroje této spotmsti.

Obrazeke. 4: Prolisovaci kle$tPK-137
Zdroj: Fotoarchiv spolmosti KOVAZ

Obrézeke. 5: Elektro-hydraulicky prolisovaci stroj ZHPS-349
Zdroj: Fotoarchiv spolaosti KOVAZ
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- Také se zabyva vyvojem, vyrobou a prodejem Tésthikosti CMT-02. Tyto z&zeni jsou
uréena gedevsim pro vyrobce automabilktei je pouzivaji pi zkouskach na ,zatékani“ do
vozidel. Z&izeni bylo vyvinuto pro Skoda Auto a.s. V gasné dob je dodavano do viech

zavodi koncernuSkoda Volkswagen.

Obrazeke. 6: Tester vihkosti CMT-02
Zdroj: Fotoarchiv spolmosti KOVAZ

- Déle se zabyva vyrobou, montazi, prodejem a senvisgdraulickych a pneumatickych
systénii. Mezi jeji produkty pat hydraulické agregaty, daeni na filtraci olej a nejizngjsi
jednoelové stroje na zakazku&isina vyrobki tak vznika na zakladpozadavik zakaznika,
diky ¢emuz je kazdy vyrobek prakticky origindl. Spojenkonstrukce, vyvoje a vyroby
vznika finalni vyrobek ve velmi kratkéase. Urady jejich¢innosti Ize ¢Zko rozeznat, zda
se jedna o servis nebo vyrobu. Kafad pokud pracovnik nafti, utizne hadicovinu
a nasled& nalisuje koncovky, jedna se o vyrobu, protozZe ¢gsto musi pzpasobit
konkrétnim pozadavkn zékaznika.

Ve WwtSire pripadi nejsou vyrobky skladovany, ale jdoéimo k odigrateli. Zakaznik nize
byt na vlastni Zadost oprégt od starosti spojenych s likvidaci ofeitovaného vyrobku,
spole&nost ho odebere #pa necha jeho jednotlivé komponenty recyklovahmelikvidovat.

4.4 Baleni

Proces baleni v KOVAZU je tazen pimo pred proces skladovani. Na zakiatbrmy ISO
9001, upravujici op&tni minimalizujici zmny v kvalit skladovaného zboZi, je na sklad
piijimano pouze zabalené zboZi. Po zabaleni se vyrbbk ihned expeduji nebo se uskladni

ve skladu hotovych vyrolik

Vybér materialu na zhotoveni obalu je owWlovan druhem vyrobku, #igobem pepravy

a mistem ufeni. Vyznamnou roli hraje také snadna zpracovas¢lpapiru, kartonu a lepenky
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do prostorovych tvdr. Z divodia sniZzeni ndklad se mnohdy pouZiva recyklovany obalovy
material a zarove dochazi k znovu vyuzZivani obalovych a firech materidl. Pro
spole&nost je neméhdilezité usporné pouzivani matetialejim nejastjSim druhem obalu
je lepenkova krabice, ktera je vyrobendierstve, vinité lepenky, jelikoZz ma dobrou odolnost

proti vSem druim mechanického naméhéani a ma tlumici schopnosti.

Obaly jsou konstrukné ieSeny tak, aby byly schopny zachovat uzithou hadmgtrobku.
Jsou také uzisobeny ke snadné manipulad¢i gkladovani a fepraw. Roznery a tvar €chto
obali odpovidaji racionalnimu vyuziti loznych ploch amén sphuji poZzadavky stanovené
normami pro pepravu a manipulaci. V neposledait je dbano na to, aby byly zhotoveny

s minimalnimi naroky na jejich vyrobu.

Vyrobu atypickych lepenkovych oba@l v sowasnosti zajifuje externi dodavatelé pro
urychleni procesu baleni. Dodavkychito krabic jsou zadavany dodavateli na zaklad
potreby. Vyrobu netypovych obabrovadji pracovnici sami. Pro zabaleni drobnych vyribbk
a zboZi je vyuzivano plastovych WoxZatimco zboZzi &Sich roznéri je zabaleno do
vicevrstvé lepenkové krabice. Jedna-li se o velk8ilky do zahrawi, jsou k baleni
pouzivany bedny, které pracovnici vygabsami na miru zigwnych palubek. K vyrob
téchto dewnych beden je velmic¢asto vyuzivano materidlu zjiz nepouZzivanych
a rozebranych palet. Pomocny material a vSechnkiydabali jsou skladovany ve skladu
zbozZi. Na pozadavek zéakaznika jsou k baleni tak&ivgny tkané pytle a toirgdevsSim na
zbozi, které jde v konkrétni sestava jeho vyrobni linku. Pytle si nechava sgalest vyralst

a jejich nespornou vyhodu je jejich mozna vratnBsilSim druhem obalového priedku je
pritazna folie kterd je pouzivanarpdevsim k fixaci vyrobk, aby udrZzely poZadovany tvar.
Fixaci svitki hadic nebo svaZktrubek je zajiBovana pomoci stahovaci pasky. Na vazani
baliki pouzivaji vazaci pasku, ktera je spojovand’ lkovovou sponkou, nebo tepelnym
svaenim. Je zde pouzivano mnohotygalet, mezi n€pstjSi z nich pat vratné europalety.
Dale jsou pouzivany palety netypizovanych rédinze deva a devotisky. Pokud neni
paleta vracena, je veétéiné pripadi poslana dale do ébu.

4.5 Skladovani

Spolenost skladuje své zbozi a vyrobky ve dvou vlastrdacketi cizich (konsignanich)
skladech. Ve vlastnich skladech, které jsou z veélsti sodasti prodejny, je skladovano
zbozi nezbytné pro jeji chod. Jeden z vlastniclhdikje uken pro Bzné obchodni zbozi
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a vyrobky. Materiél ufeny k vyrol& se ve ¥tSirg pripadi neskladuje, ale jdeffno metodou
Just in Time od dodavatele do vyroby. Obchodni zfwbul’ piimo odebrano zadkaznikem,
nebo se pouziva na servisni prace.vigdeji materialu ze skladu se vyuzivad metoda ©I-F
Cc0Z znamena, Ze prvni dodané zbozi je vydanoladwskako prvni. Zbozi je skladovano na
regalech v plastovych boxech a karténovych krabidiez dalSi fixace. Je usklaaho
v prihradovych regalech, whkolika rovinach nad sebou. Tento typ regalu jérysni.
Paletované zbozi je usklasho v paletovych regalech do jednomistného systélozeni.
Spole&nost vlastni dva druhye¢hto regalu a toijfrucni a najizdjici. V sowasné dob neni
najizckjici regal dostataé vyuzivan, jelikoZ spolaost nevlastni vhodné manipétea
zarizeni. Hydraulické trubky jsou skladovany ve sp@éci jednostrannych krakorcovych
objednanému typu, mnozstvi a kvaliKazdeé typ vyrobku a zboZi je umistvzdy na stejném
misg€, které je pro & vyhrazeno a to takovym apobem, aby seigedeSlo riziku jeho
poSkozeni. Je nezbytné, aby zbozi bylo expedovaé@k&znikovi ve stejné kvalitve které
bylo vyrobeno ¢i uskladrgno. Ve druhém sklad jsou skladovany hydraulické oleje
v kovovych sudech, plastovych kontejnerech a keetht ProtoZe se jednd o nebezme

kapaliny, jsou nadoby skladovany velna rostech na zachytnych vanéch.

Konsigna&ni sklady jsou zavazeny jedenkrat tgydmebo podle pdeby, s tim Ze odivatelé
zasilaji jedenkrat #sicné konsignaci, na zakl&dkteré spolénost fakturuje veSkeré odebrané
zbozi. ZbozZi je zde skladovano néetia riziko odbratele, pi cemZz ma odératel pravo
odebirat jej podle pegby. V ukitém ¢asovém odstupu zbozi platiiipadré upozotiuje na
pottebu rozsah skladu doplnit. Jednou Zd wku provadi spoknost v &chto skladech
inventuru. V rkterych skladech je zbozi usklagho ve vlastnich regélech a plastovych
boxech. Snazi se zvySovatépb €chto sklad, aby mohla roz&ovat swij sortiment zbozi,
jelikoz jeji politikou je Siroky sortiment nikoli nozstvi. Neustale roZsije swij sortiment,

protoze je pro jeji fungovani velmilgzity.

O uskladgnych vyrobcich je vedena evidence pouze néitgoch. U kusovych strdj

a obchodniho zbozi ma kazdy jednotlivy vyrobek sveyrobni ¢islo. Informace jsou
zadavany na skladové karty doc¢fiece v dolé po @ijeti vyrobki nebo nahradniho dilti
obchodniho zboZi na sklad. #@a¢ zaroven slouzi k vystavovani veSkeré dokumentace. U
veSkerého skladovaného zboZi jsou zaznamenané w@addjenotnosti, rozmrech, typu,
dodavateli, ndkupni ceéndolke uskladrni a odWrateli, pokud je zbozi fakturovano. Tato

evidence sleduje, které produkty byly prodany kiergakaznikm. Nagiklad pokud je
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zapotebi informovat z&kazniky o potencialnim problémppl&nost musi byt schopna
stdhnout potencidinnebezpené produkty z trhu, a to ihned, jakmile toto rizikdentifikuj.
V neposlednitack také z dvodu, aby mila piehled o objemech zboZi a intervalech, ve

kterych jednotlivi zakaznici zbozi odebiraji. N&laé toho je schopnadas se fedzasobit.

VétSinou (fijde zakaznik s poZzadavkem na konkrétni zboZzi ¥mahnozZstvi. Spoteost je
schopna zboZi vifpac poteby doobjednat, ale zdkaznik ho v&Sine pripadi vyZzaduje

okamzit. Tato obchodni politika klade vysoké naroky naardbst pracovnik

4.6 Doprava

ZboZi u kterého je nezbytnd montaz a&sSiho objemu zboZi dodava spsiest ¥tSinou
prostednictvim vlastnich dopravnich priedki. Pouze pokud je zboZzi dodavano do
vzdalerjSich zemi nafiklad do Ruska, dodava se s montaZznim navodem. KOWhere
pomoci vykirovéhotizeni spedini spolé€nost, ktera nejlépe splni jeji pozadavky hegpavu.

Pokud se jedna o drobné zasilky do 15 kg js#ifinou vyuzivany sluzby posty.

Vlastni 6 automobil, které jsou pouzivany jak pragpravu zboZi, tak i pro servisni prace
u zakaznik. Pro grepravu zasilek &tSich rozndrd ma k dispozici nakladniifwés, ktery je
mozné pipojit za WtSinu automobil spol&nosti. Snazi se v co népgi mie vyuZivat
zpstného vytizeni vozidel, tim Ze od svych ¢diieli operativie privazi zd&izeni k servisu.
Cesta k zdkaznikovi je planovéana tak, aby bylo eptimélrji vyuzivano vozidel, coz
znamena, aby bylo moZno sasré navstivit co nejvice odiateli. Z tohoto divodu je v co
nejwtsi mie vyuzivano dalgni sit. Vzhledem k paebné rychlosti provedeni jsou
pohonnych hmot. Snazi se o to, abyrmd spoteba na jednotku ippraveného mnozstvi

materialu byla co nejnizsi.

4.7 Distribuce

Spole&nost vyuziva fimé distribéni cesty, jelikoz je pro ni velmitdezity acasto nezbytny
bezprostedni kontakt se zadkaznikem a zadoveak ani nevznika zavazek za provizi
distributorovi. Péet odtEratelr neni vCeské republice natolik rozsahly, dikgmuZ stai
obsluhovat domaci trh sama bez pomoci distnitho meztlanku. Distribuuje své vyrobky,

sluzby a obchodni zbozi.
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Za nejvhodsjsi formu distribuce sluzeb spoheost povazuje imy prodej. Z distrib&nich
nékladi je nejwtsi ¢ast vynakladana na prodej ve vlastni provozodalSi &tSi sumu tveé
naklady na provize. Snahou spolesti je smitovat prodej pedevSim do oblasti
automobilového gmyslu. Nyni je v zagrecné fazi gipravy internetového obchodu. V tomto
oboru zatim nikdo e-obchod neprovozuje. E-obchatirmpdusi komunikaci se zé&kazniky,
zajisti rostouci pozadavky na rychlost, spolehlivasv neposledniack dojde k snizeni
nakladi. KOVAZ se sousedi edevSim na s@asné zakazniky, se snahou udrzet si je,
piicemz v sodasné dob nevyviji [@ilis ¢innosti k ziskavani novych zakazaikMomentalw

k tomu nema dostateé prostory ani dostatek zastnand.

Za nejprogresivEsi formu propagace povazuje reklamu na internglikoz &innost této
reklamy je snadno &titelna. Do po¥domi trhu se dostava i pomoci dalSich médii. Reilam
v radiu vyuziva pedevSim fi akcich regionalniho typu na dimou akci, ktera probiha na
prodejré, za &elem zasazeni celého regionu. Toto médium vyuzZppradevsim pro jeho
rozStenost a relativni levnost, coz dovoluje del3iaatji opakovatelnou reklamu. Nem&n
dulezita je pro spoknost i pruznost tohoto média, dikgmuz Ize rychle reagovat na amy
trhu. Dale vyuziva odborného tisku a tegevsim Hospodgkych novin, kde je jeji snahou
seznamitétende s konkrétnimi informacemi o rozsahu sluZzeb adwbproduktu. Pro toto
médium se rozhodla, jelikoZ novinyistavaji u potencionalniho zakaznika déle a dikyutom
jsou vysledky reklamy dlouhodobé. Spmlest @ své propagaci vyuzZiva i exteriérovych
meédii. Zejména navstivenek, které obsahuji jmédesa a kontakt. Kazdat@nka roviz
obsahuje jméno, adresu, kontakt a navic kratkéaneki sdleni. K nasnmrovani zakaznika je
vyuzivano pout&i a billboardi. Spol€nost vyuziva i dalSich #igohi propagace. Jako jsou
propagéni predmety, které vzdy obsahuji jeji jméno aipadré téZz kontakt. Mezi jeji
propagéni prednety pati tricka, tuzky, hrndky, kalend&e, automapy atd. Tento druh
propagace vyuziva, protozdgepnety stale pipominaji zakaznikovi jeji jméno a tak k ni

vytvareji dobry vztah.

Své vyrobky a sluzby propaguje i na fiejjSich vystavach a veletrzich&ginou se spojuje
s partnerskymi distributory a spolufinancuje spotai expozici. Propaguje se téZz pomoci
sponzorskych dérna nejfizr¢jSi spol€éenské a sportovni akce. Jako motivagengakupu
urtitého druhu vyrobk, zboZi a sluzeb pouZiv&imych slev z cenikové ceny pro kazdy
nakup Ehem uteného obdobi a také takzvanych rébabz jsou cenové slevy po nakupu.
V neposlednitack rozesila nabidky svych produktV souhrnu investuje do své propagace

priblizné 200 000,- K rocné.
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5 Zhodnoceni a navrhy

V této kapitole jsou popsany navrhy feseni nedostatkjednotlivych ¢innosti spolé&nosti.

Pfi navrhovani zkvaliténi a rozSieni jejich ¢innosti jsem se zaftila jak na blizkou
budoucnost, tak n&innosti, které se musi budovat dlouhodlofNa zaklad ziskanych
teoretickych znalosti a analyzy stavajiciho staavrimuji opateni, ktera by fspéla

k zlepSeni satasného stavu. Spdleost vyuziva velmi dale logistiku ténsi ve vSeclktastech
logistického rettzce. Jediné nedostatky jsem shledala v oblastidskni (manipulace,
rychlost a pesnost evidence zboZi) a distribuce. Jakakoli eleipSktera by vedla

k racionalizaci jsou vSak podngima omezenymi prostorami spéh@sti.

V souwasné dob dochézi k zasadnimu kvantitativnimu posunu jeflcldavek a zakéazek
v oblasti hydrauliky, vyroby a servisu. Je tedgjme, Ze satasny areal respektive sidlo
spolenosti ji jiz svou velikosti nedostaje. Potebuje upeitovat svoji pozici na trhu v oblasti
hydrauliky a pneumatiky. i@devsim v oblasti hydraulického servisu vzniklargloa ¥tSiho
prostoru dilen a skladovacich prostor. Je tedy ytegbv budoucnu investovat do razsii
manipul&nich, skladovacich, vyrobnich, ale i obchodnichsfmotzv. ParkerStore. Jedna se
0 autorizované vyrolinprodejni a servisni centrum, kde se vSe tyka hidlsaa pneumatiky
(hadice, Sroubeni, rychlospojkgsteni, manometrygerpadla, hydromotory,...). Kompletni
ieSeni ,ParkerStoru” podrobrpopisuje spoknost Parker Hanifin a vyZzaduje stanovené
podminky @i drzeni titulu Certificated Authorised Distributoktery spolénost KOVAZ
ziskal vroce 2005Pfimo dle pozadawk zakaznika by zde byly lisovany koncovky
k hydraulickym hadicim. Jelikoz zakaznickichazi do spoknosti, vylEr nového sidla je
velmi dilezity. Misto by mélo spkovat poZadavky snadné dostupnosti a orientaci pro
zakaznika, moznost snadnéhdisfupu pro &Zkd a velkd vozidla (kamiony, rypadia,
bagry,...). Novy areéal by také mohl splnit snahulepwsti Fiblizit se piimyslowjsi oblasti
okraji mésta PardubicUzawené skladovaci plochy bydy umozZnit bezproblémovyifjezd
dopravni a maniputai techniky. Tyto haly by #y byt co nejvice prositleny dennim
swtlem, coz by vedlo k uspe elektrické energie vynaloZzené na &kani skladovacich

prostor a diky tomu by doslo ke sniZzeni celkovy&kladi na provoz sklail

5.1 Vnit¥ni organizace spolé&nosti

V organiz&ni struktde vySe zmi#né spolénosti by ngla byt pani Vargové, zabyvajici

fizenim jakosti, vice zainteresovanaiiz@ni spolénosti. Vzhledem k tomu, Ze ma na starosti
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uplatiovani ISO normy, rla by zasahovat vice do organizace prace jednotlipyacovnik.
Zpiesiovat jejich konkrétnicinnosti a vzajemné vazby, kterym sénuje v sodasné dob
pouze jednatel spaleosti. No¥ navrZzené organizai schéma spodeosti je uvedeno

v priloze¢. 2.

5.2 Skladovani

5.2.1 Skladova evidence

Pti skladovani jeieba zaznamenat velké mnozstvznych dat. V této spoteosti jsem se
setkala s nevyhovujici skladovou evidendako optimalniteSeni nedostateé evidence

skladovych pozic jednotlivych dritzasob se mi jevi systésarovych kod.

Na to, aby se informace z média dostali ke zpratoven pditaci, je nutno pecist je
snima&em ¢arového koédu. Pokusim se tedy vybrat tak&weei zdizeni, které by spbvalo
kvalitu snimani. Navrhuji tedy laserovy termindkedy dokaze rychle a bezprobléndov
snimat i poSkozené nebdik vytiS€né ¢arové kody na &Si vzdalenost. # snimani neni
citivy na vzajemny pohyb snimia a ¢arového kodu dikyemuz je snimani rychlejSi
a efektivrgjsi. Ve sklad je velmi dilezité znat okamzity aktuélni stav zasob. Z tohditeodu
jsem se za#fila pouze na réni prenosné snini@, které umaoiuji mobilni skér dat. Predem
jsem také vylotila vSechny terminaly, které jsouipojeny kabelem. JelikoZz bezdratové
terminaly umo#uji volny pohyb operatora a nijak mu nebrani v prderminal by ndl
umoznit provadt operace jako napprijem a vydej zbozZi, objednéavku, kontrolu, inventuru
atd. Integrovany displej a klavesnice by také vepfispeli k rychlé znalosti aktualnich
informaci. Brala jsem v Uvahu i jeho ergonomii, dbglo pouziti pro uzivatele pohodiné
a pirozené. Dle mychidstav by il byt prenosny terminal maly, s nizkou hmotnosti a takée
by m&l umoznit jeho pizpisobeni pro praci v levé nebo pravé ruce. Jeho nldsigrel také
zaji¥ovat ochranu proti prachu, vihkosti aesfim. Navrhuji tedy termindl, ktery je vyroben
ze specialnich uétych hmot nebo umaitje pouziti dodataého ochranného pouzdra. Dale
navrhuji napajeni pomoci akumulatoru, ktery umgeé provoz wadu hodin az desitek hodin.
Pro zrychleni a zefektiwmi prace s mobilnim terminalem je nezbytny on-jenos datPro
plnou funkci skladového systému je tedy nutné ski@dprostory vybavit lokalni bezdratovou
siti WiFi, kterd by vrealnémiase zprosedkovavala komunikaci mezi inforfr@m

systémem a jednotlivymi terminaly. Dochazelo by kakkamzité synchronizaci se stavajicim
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stavem skladu. Tento systém dokaze sdil&ivei prostedky a okamzé prenaSet data coz

vyrazre zkracuje tok informaci i jednotlivé operace.

Pro konkrétniteSeni jsem vybrala mobilni bezdratovy terminal &MW4 akumulatorovou
baterii typu 8071 #ady 8000 od spotmosti CipherLab, ktery nejlépe vyhovoval vSem mym
pozadavkim.

Obrazelg. 7: Mobilni bezdratovy terminél s WiFi a akumuldteou baterii 8071
Zdroj: [on line] [cit. 6.4.2008]
Dostupné z <http://www.cipherlab.com/catalog.asplEd &SubcatiD=6&ProdID=5>

Po zvoleni vhodného terminalu je téZ nezbytné wybigvhodrjSi typ ¢arového kodu.
NejrozsfergjSim typemcarového kédu je EAN,ipsto jsem se rozhodla pro jiny ty@arového
kodu. Jelikoz je Parker Hanifin népgim dodavatelem KOVAZ, pro zjednoduSeni by bylo
nejvhodrjSi pouzivat stejny typ kdédu, kterym je Code 39ntbekdd obsahujeislice
I pismena a je zajimavy pro kazdého, kdo chce ppea@tcarovym kodenxisty text. Je
schopen kodovatislice 0 az 9, pismena A az Z a dalSich sedm dpédiaznaki, pricemz

kazdy znak je reprezentovadtiptarami actyimi mezerami.

L

EADOO*
Obréazeks. 8: Carovy kod Code 39
Zdroj: [on line] [cit. 6.4.2008]

Dostupné z kttp://www.carovykod.com/index.php?id=2&lang=cz

V piipact spoleénosti KOVAZ by aplikacetarovych kéd nengla piimy dopad na sniZzeni

poctu pracovnik. ZvySena produktivita prace pracoviniky vSak umoznila rozsf jejich
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pracovni nagl o dalSi¢innosti souvisejici se zlepSenim sluzeb zakamnik zvySeni kvality
poskytovanych sluzebi€stoze jsou naklady pebné na zavedeni této technologie pa
vysoke, investované finani prostedky by zrychlily vkladani a zpracovani dat do
pocitatcového systému. DoSlo by také k zjednoduSenérusbinformaci, odstrami
administrativy a tak k celkovému zjednoduseni systékladovani. Zasilky by bylyiesré

a jednoznén¢ evidovany coz by usnadnilo kontrolu stavu zasolySida by se produktivita
pracovniki, snizila by se chybnost systému a v neposléaiti by se zrychlil tok internich

i externich informaci¢imz by doSlo k Uspe ¢asu i financi. Fungujici systégarovych kod

by také zlepSit oboustrannou komunikaci mezi pradoyvspol€nosti a zakazniky.

5.2.2 Skladova manipulace

Pro gemig’ovaci operace zbozi na skladovacich plochach npoleisost vybavena
vhodnymi manipulénimi prostedky pro manipulaci se skladovanym druhem zbozi.
V souwasné dob se manipuluje se zbozimcng, pripadré pomoci paletového voziku. To

zpusobuje velk&asoveé ztraty a namahani zstmand.

Dle mého nazoru by #a byt zajiSéna dalSi maniputani technika. B vybéru jsem vychazela
z faktu, Ze jde o maly a uzany skladovaci prostor. Pro usnadhmanipul&nich operaci,
které by vé&chto prostorach why probihat je z hlediska exhalaci a provoznich ladik
nejvhodrjsi elektricky pohon. Z hlediska fimovacich naklaf, rozneri a manévrovatelnosti
se nejvice pro péeby spolénosti hodi rdné vedeny vidlicovy vozik. Aby byly skladove
prostory co nejlépe vyuzity, o by byt paletované zbozi skladovano ve vice vatvcoz
umoziuje vysokozdvizny vozik. Jako optimalni shledavéadyt riené vedeny elektricky

akumulatorovy vysokozdvizny vozik.

Konkrétnim feSenim tohoto navrhu jsme zvolila akumulatorovy okggdvizny vozik s
elektrickym pojezdem i zdvihem typu MS 16IL od sgolosti YALE s.r.0. Tento vozik ma
nominalni nosnost 1600 kg a unioje zdvih do vysky tégt 4 meth. Sphuje vSechny mnou
stanovené pozadavky a je mozno hdigib za necelych 265 000KV pripact poteby je

mozny leasing.
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Obrazelg. 9: Akumulatorovy ran¢ vedeny vysokozdvizny vozik YALE, typ MS 16 IL
Zdroj: [on line] [cit. 6.4.2008] Dostupné http://www.yale.cz/paletove-voziky.htm

5.3 Distribuce

UdrZzeni a uspokojeni stasnych zakazntkmize byt mnohem rentabij$i nez ziskavani
zakaznik novych. Resto se domnivam, Ze mnoZzstvi zakazné& pedpokladem usgghu a
spol&nost by tedy nesla ¢ekat, az se na ni zakaznik obrati, ale systematicky klientelu
vyhledavat a rozgbvat. Navrhujivice se zawftit na reklamu, propagai akce, hlubSi poznani

zakaznika, zasilani nabidek a osobni ray3potencionalnich zakaznik

Optimélni doba pdebné pro zavedendahto navrli je asi jeden rok. Realizace vznesenych

navrhi je samoejmg ve velké mie podmigna finartnimi prostedky spolénosti.
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Zavér

Vznik této prace umoznila a @mpodpdila mnou zvolena spotaeost. Veskeré Udaje gebné
kjejimu poznani a knavrhu 2m sowasného stavu, jsem ziskala konzultaci
s jejimi jednotlivymi pracovniky, kié mi také umoznili pistup do vSech prostor. Dala jsem si
za ukol vyobrazit dany problém z teoretického Hkdina jedné stréna na druhé stra&n
popsat logistiku v praktickych podminkdch konkiéspol€nosti. SnazZila jsem se ji co
nejhloulgji poznat, zhodnotit jeji s@asnou situaci a navrhnout zlepSeni, na kterych daylan

v budoucnu profitovat.

Z popisu sovtasného stavu vyplyva, Ze ve skladovacich prostordicybi dostéujici
manipul&ni technika. Diky tomu dochazi ke zbynému nasazovani lidskych fakioMym
navrhem naeSeni této saiasné situace je zajistit dalSi manigumliatechniku ve skladech,
ktera by usnadnila, urychlila a zbeZpa pracovnikm manipulaci se zbozim a vyrobky.
Dale jsem se zde setkala s nedostaie evidenci zboZi, kterou jsem se rozhodlée$y
pomoci systémucarovych koéd. Také jsem se pokusila navrhnout drobné zlepSeni
organizani struktury spolénosti. V neposledniac by se dle mého nazoruéta spolé€nost
zaneiit vice na ziskavani novych zakazhikleji sodasnou aktivitu v této oblasti jsem
shledala nedostajici. Tyto navrhy jsou koncipovany na zakdadostupnych podkladovych
materiah tak, aby pispély ke zvySeni efektivnosti a mohly by tedy byt jakig planem do

budoucna.

PredloZzena prace mi rozBa nejen praktické zkuSenosti, ale i teoretick&naiky. Podle
mého nazoru by tato bak&é&a prace mohla bytimosem jak z hlediska pohledu na logistiku,
tak z hlediska navrzenych 2m v konkrétni spoknosti. Spolénost se snaZzi obstat
v konkuregnim boji, coz jec¢im dal tim slozijsi diky zavadni novych modernich
technologii. \&im, Ze moje navrhovan&eSeni pspeji k jejimu posileni v tomto
konkurergnim boji. Ri vypracovani této prace jsem veltaisto vyuzivala sy vlastni pohled
na danou problematiku, cozuie vyvolat uéité polemiky, ale ¥tim, Ze je to i pinosem.
Cilem této prace bylo krognglobalniho pohledu na logistiku jako takovou, zioiit situaci,
popsat logisticky systém vySe zraim@ spolénosti, identifikovat nedostatky v jednotlivych
¢innostech a podat navrhy na jejickipadné zlepSeni, aby byla spilest prosperujici a
konkurenceschopnalsem peswdéena, Zze ma bakdkka prace splnila cile, které jsem si
stanovila a pewhdoufam, Ze moje spoluprace se spotsti nebyla zbytma a Ze alespio

¢ast mych navrn bude implementovana do praxe. Tato bal#ih prace by mohla byt
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podkladem pro vedeni spohosti a @i feSeni problému souvisejicich s logistickym

systémem.
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