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SOUHRN

Prace se zabyva informacnimi systémy pouZzitelnymi pro podnikové fizeni ERP. Rozebira
hardwarové i softwarové zaklady, na kterych jsou podnikové informacni systémy zaloZeny,
a uvadi pfiklady jejich pouZiti v praxi. Uvadi navrh, jakym zpisobem doplnit funk&nost ERP
systému pro dopravce v Zelezni¢ni osobni dopravé a provadi zakladni zhodnoceni tohoto

navrhu.
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The work deals with information systems usable for enterprise control ERP. It introduces
hardware and software platforms which these systems are based on and presents examples
of their usage in practice. Furthermore it proposes a way of enriching a ERP system for

passenger railroad carrier and evaluates this proposal.
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Uvod

Rychlym rozvojem signélové elektroniky na polovodi¢ovéem zakladé ke konci minulého
stoleti dospél vyspély svét do situace, kdy se digitalni zpracovani, uchovani, pfenos
a zpracovani dat stalo vyraznym cinitelem rozvoje spole¢nosti a hospodéarského rdstu.

V klasické ekonomii jsou rozeznavany tfi klasické vyrobni faktory: pada a pfirodni
zdroje obecné, kapital a lidska prace. Nové se k nim zac€ind pfifazovat dalsi, &tvrty faktor,
kterym jsou informace, znalosti a know-how. | to potvrzuje nejen rychly rozvoj informacnich
systému, ale i jejich nepominutelny vyznam v moderni spolec¢nosti a jejim hospodarstvi. To
se promitlo do nového oznaceni informacni spole¢nost, ktery oznacuje pravé probihajici stav

lidské spolecnosti.

Rychlost tohoto rozvoje je tak vysoka, a vyznam ¢&tvrtého vyrobniho faktoru tak vysoky,
Ze se v souvislosti s uvedenym rozvojem zacalo hovofit o informaéni explozi, ktera se
projevuje zahlcenim uzivatelt nadbyteénymi, nerelevantnimi az zcela zbyte¢nymi daty, ktera

se také oznacuji jako informacni odpad.

Jak bylo fe¢eno, rozvoj informacnich technologii se dotyka celé lidské spole¢nosti, tedy
i podnikéani, které je jeji souCasti. To se projevuje jednak zménami ve vyrobnich
i nevyrobnich technologiich, ale také ve zménénych postupech a pfistupech lidi. Zmé&nami
byly postizeny vSechny dulezité podnikové procesy a podnikova informatika se zaradila
k nejmladSim podnikovym disciplindm.

Ma-li se podnik dnes uspésné rozvijet, musi plné kooperovat, byt zfetézeny v ramci siti
a otevieny vuci partnerdm. V neposledni Fadé také diky informaénim systémum

dislokovatelny v rdmci globalizovaného svéta.

Cilem této prace proto je shrnout soucasny stav podnikovych informaénich systému
a prozkoumat, jaké zmény pfipadné doplnéni je potieba, aby mohly byt Gspé3né vyuzivany
v dopravni firmé. Se sjednocujicim se svétem vyznam dopravy dale narusta, tlak na
efektivnost se zvétSuje a spravné vyuziti informacnich systému je jednim z nastroju jak témto

pozadavkim uspésné Celit.



1 Zhodnoceni sou €asnych informa €nich technologii

Pfed moznym navrhem nového informacniho systému nebo rozhodovani o pouzivani
informacnich technologii je zapotfebi provést analyzu sou¢asného stavu v tomto oboru. Tato
analyza je zapotfebi i v situacich, kdy jiz subjekt informacni technologie pouZiva, protoze
technicky vyvoj v této oblasti je nesmirné rychly a svou rychlosti znacné pfekonava vyvoj
jinych technickych oblasti, napfiklad vyvoj dopravnich prostfedkd.

Informacni technologie se skladaji ze dvou hlavnich znamych oblasti, z hardwaru

a softwaru.

Soucasny vyvoj informacénich technologii postupné sméfuje k celkovému provazani
mnoha rGznych zafizeni k celkovému celosvétovému informaénimu prostfedi, jehoz
zakladem je celosvétova sit. Tato sit' jiz nebude spojovat pouze pocitaCe, ale i dalSi
elektronické systémy, jako napfiklad mobilni telefony a osobni digitalni asistenty, ktefi stale
vice splyvaji v jedno.

S tim souvisi stale vétSi duraz na moznost pfistupovat k informacim odkudkoli, nikoli

jen z omezeného mista, napfiklad z firmy.

Velmi vyznamnymi impulsy k rozvoji informacnich technologii dneSka jsou pocitatové

sité a databaze.

Pfi rozhodovani o informacnim systému je rozhodovani o zvolené hardwarové
platformé soucasti procesu. Je proto nutné seznamit se se soucasnymi platformami, které
pfichazeji pro informacni systém v dopravé v Uvahu, nebo které se jiz pouZivaji. Dale je

vhodné uvést, jaky trend Ize oekavat do budoucna.

1.1 Hardware pro informa ¢éni systémy

Hardwarova architektura je popis elektronického systému a zprostifedkovava informaci
0 jednotlivych Castech, vztahu mezi nimi a pravidlech, ktera jejich vztah upravuji. Sklada se

tak z nékolika vrstev.

Vrstva instrukéni sady je soustava instrukci, pamétovych adresnich modu, registrt
a datovych formatu jak je vidi software, respektive jeho nejspodnéjsi vrstva.

Mikroarchitektura je nizSi Urovef popisujici propojeni jednotlivych ¢€asti a jejich
spolupraci pro splnéni vysSi vrstvy, kterou je vrstva instrukéni sady.

Pro informaéni systtm ma rozliSovani ruznych hardwarovych architektur
nezanedbatelny vyznam. Jednak proto, Ze ne vSechny operacni systémy, tvofici

nejspodnéjsi vrstvu a tedy i zaklad softwarové ¢asti, I1ze provozovat na vSech hardwarovych
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architekturach. Dale ne vSechny architektury jsou schopny poskytovat dostatecny vykon,
ktery software vyZaduje. To je navic komplikovano faktem, Ze i vykon je rozmanity a rizné
architektury mohou podéavat v rdznych oblastech rdzné vykony. Neexistuje tedy zcela
jednoznacné srovnani rychlejSi-pomalejSi. V neposledni fadé je zde také rozdil v cené, coz

v dnesnim tlaku na snizovani nékladu nelze opomijet.

1.1.1 Osobni po €ita€e

viinos

NejznaméjSi hardwarovou architekturou je osobni pocita¢ PC, dfive oznacovany jako
IBM PC. ProtoZe je tato hardwarova architektura nejrozSifenéjSi bude probrana podrobnéji,
nebot vétSina informacnich systému pouziva pravé ji a v blizké budoucnosti nelze ¢ekat, Ze

by ji jina hardwarova architektura pfedhonila ve svém rozSifeni.

Jedn& se pocitaC zaloZzeny na procesorech fady 80x86. V souCasné dobé se tato
architektura nachazi v krizi, protoze zvySovani vykonu téchto procesorl nardzi na
technologické limity. Cesta pfidavani dalSich vypocetnich jader, kterou oba vyrobci zvolili,
vyZaduje speciélni software, ktery je ovSem velmi naro€ny na vyvoj a pro nékteré aplikace
muZe byt i zcela nemozny.

V soucasnosti se jiZz jedna o plné 64 bitovou architekturu, tedy problémy s nedostatkem
adresovatelné paméti jsou minulosti, coz je velmi dllezité pro naro¢né databazové aplikace.

Protoze informacni systémy jsou na databazich zaloZené, je toto vylepSeni podstatné.

Cela platforma pokryva znaény rozsah moznych nasazeni. Je pouZivana jak pro malé
pfenosné laptopy s nevelkym vypocetnim vykonem, tak i pro klasické stolni pocitace

a pracovni stanice. Vyuziva se oviem i v rAmci serverového nasazeni.

Vyznamnou vlastnosti je i velkd mira zpétné kompatibility se starSimi programy

a operacnimi systémy.

1.1.2 IBM Mainframe

DalSi hardwarovou architekturou je architektura Mainframe spole¢nosti IBM. Jedna se
o hardwarovou platformu pro podnikové informacni systémy, jejiz historie zapocala jiz na
pfedchidce System z9. Tato hardwarovd platforma je velmi wvykonna, stavi na
viceprocesorovém zakladé s velkym mnozZstvim operacni paméti a je ur€ena pro naro¢né
nasazeni. Neexistuje tedy stolni pocita¢ Mainframe, nybrZ jsou pouzivany vyhradné v roli
serverq, vypocetnich stroju a podobné. Tato platforma je plné 64 bitova.

Neni spjata s konkrétnim opera¢nim systémem, nybrZ podporuje béh vice operacnich
systému ve stejnou dobu, Cili jeden Mainframe muazZe byt pouZzit jako zéklad pro mnoho
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virtualnich serverd. Mezi nejcastéji pouzivané operacni systémy patfi z/OS, z/VSE Verze 4,
zITPF Verze 1 a z/VM.

1.1.3 SPARC

V poloviné osmdesétych let vyvinula firma Sun Microsystems RISCovou architekturu
SPARC, zkratka pro Scalable Procesor Architecture. Pozdéji byla tato platforma pfedana do
spravy pro tento Ucel specialné zaloZzené spole¢nosti SPARC International. Od té doby je
také cela platforma oteviena. Jedna se opét o serverovou architekturu zaméfenou na
multiprocessing a multithreading, kdy je mozny sou€asny béh vice vlaken v rdmci jednoho

procesoroveho jadra.

Cela platforma je zaméfena na pouZiti v oblastech, kde je zapotfebi zpracovavat
vysoky pocet sou€asnych pozadavku, pficemz ale kazdy z nich nevyZaduje velky vypocetni
vykon. Jako pfiklad muZze slouZzit vysoce zatiZzeny webovy server, aplikace ERP a CRM nebo

mensi databaze, ktera je pouzivana velkym poctem uZivatelU.

Jako operacni systémy jsou pouzivany budto Solaris od firmy Sun nebo r@izné verze
BSD.

1.1.4 Macintosh

Macintosh jsou pocitace vyvijenou firmou Apple s operacnim systémem MacOs a nyni
jiz i Microsoft Windows. Jedna se o klasické stolni pocditate a v Evropé nejsou tyto pocitace
rozSifeny. Zakladem pocita¢ Macintosh byl az donedavna procesor PowerPC od aliance
AIM, av8ak od roku 2006 dodava procesory pro tyto pocitae firma Intel. V sou€asné dobé
jsou tedy pouZzivany procesory x86 a proto je jiz oficialné podporovan i operacni systém
Windows pomoci utility Boot Camp. Nelze proto vyloudit, Ze v budoucnu splyne s osobnimi

pocitadi.

1.1.5 Pocitacove sité

Snaha propojovat jednotlivé pocitae za u¢elem sdileni dat a nebo vypocetniho vykonu
provazeji vypocetni techniky témer od jejich pocatkd. V dnesSni dobé jsou jiz pocitatové sité
naprostou béznou soucasti vypocetni techniky, respektive pocita¢, ktery neni pfipojen do
zadné pocitaCové sité se stava neobvyklou zaleZitosti, alespori ve vyspélém svété.
Pocitacove sité se stavaji jednim z kliC¢ovych faktord rozvoje informacnich technologii jako
takovych.

Dnesni informacni systémy si jiz bez pocitaCovych siti nelze pFedstavit. Bud' jsou

provozovany v lokalni siti nebo stale ¢astéji i mezi jednotlivymi lokalnimi sitémi pomoci
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propojujici sité velkého rozsahu, coZ dnes znamena internet. Casto se pfitom pouZiva

technologie virtualnich soukromych siti VPN.

ProtoZe se terminologie z oblasti pocitatovych siti ¢asto pouziva nespravné, budou
nejCastéji pouzivané terminy vysvétleny.

LAN je zkratka pro Local Area Network, tedy mistni sité zahrnujici fddové obvykle
desitky pocitacl rozmisténych v jedné budové nebo jednom aredlu. Naproti tomu WAN,
Wide Area Network, je sit velkého rozsahu a je v rozsahu nejméné jednoho mésta. Obvykla
role WAN je propojeni dil€ich LAN, aby mohlo byt navazano spojeni vramci pocitacu
v riznych LAN.

NejznaméjSi siti velkého rozsahu je internet. BohuZel je pojem internet Casto
zaménovan se sluzbou webovych stranek www. Internet je pouze velka sit spojujici
jednotlivé mensi sité za pomoci protokolu IP a umoZziujici tak libovolnym dvéma pocitacliim
navazat spojeni a vyménovat si data. Co je obsahem téchto dat internet nefesi. Je to otdzka
pfisluSnych softwarovych protokoll, které vytvéreji prislusné sluzby. NejpouZzivanéjSimi
sluzbami jsou elektronick& posta, webové stranky, FTP a VPN.

Velmi Casto je také nespravné zaménovan pojem LAN a Intranet. Intranet je jakysi
.internet v malém“ nebo ,soukromy internet* a je provozovan vétsSinou pravé v ramci jedné
LAN. Jedna se o vyuZiti internetovych protokold a internetovych sluzeb v rdmci jedné LAN

pro vnitfni pouZiti pouze v rdmci této LAN.

1.1.6 Shrnuti

Soucasny stav hardwaru, ktery pfipada v Gvahu pro vyuZiti v informacnim systému je
prosty. Pro malé a stfedné velké i velké informacni systémy je nejpouZzitelngjsi platforma
osobniho pocitace PC. Lze ji vyuZit jak pro jednotlivé klienty, tak i na strané serveru. Pro obé

pouZiti nabizi dostate¢ny vykon, je lehce dostupna a uZivatelé jsou na ni zvykili.

Pro velmi naroCné nasazeni svelmi vysokym pocétem vyfizovanych transakci
a s velkym poZadavkem na bezpec€nost a spolehlivost je jiZz vhodna specialné navrzena
architektura, tedy hlavné IBM Mainframe. Kromé dostateéného vykonu jsou nabizeny i dalsi
vyhody. Dan& platforma je velmi spolehlivA a nebezpeci vypadkd je nizSi. Vzhledem
k poZzadavkim na nepfetrzity provoz je mozné provadét fyzické zmény v hardwaru bez
nutnosti vypnuti celého systému, takZe pfipadné zmény nebudou znamenat nedostupnou

sluzbu. Tyto vyhody se ovSem promitaji ve vysSi cené.
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tabulka 1: Srovnani platformy PC a Mainframe

Platforma PC Mainframe
Vyhody - NiZ8i cena - Vy38Si vykon
- Obecné lepSi dostupnost - Spolehlivost

-Znama  mezi uZivateli | - Upravitelnost za chodu

i spravci
Nevyhody - NiZsi vykon - Vysoka cena
- NiZ8i spolehlivost - VyS8Si kvalifikace obsluhy

zdroj autor

1.2 Software pro informa ¢éni systémy

Zatimco hardware tvofi nezbytnou ,infrastrukturu®, pravym jadrem informacni systému
je software, nebot’ ten obsahuje samotnou logiku systému. Tim je chapan zpusob, jakym

systém pracuje, jaké ma vstupy, jaké ma vystupy a jaké ma funkce.

aplikace
aplikace béhové prostredi
sluzby
operacni systém
kernel
hardware

obrazek 1: Systém softwarovych vrstev

zdroj autor
Stejné jako v pfipadé hardwaru, existuje nékolik vice ¢&i méné odliSnych a v rlizné mire
slucitelnych softwarovych feSeni.
OdliSnosti softwaru od hardwaru je vrstveni. Tim je minéno, Ze existuje zpravidla
nékolik vrstev postavenych nad sebou, pfipadné vedle sebe. Plati pfitom, Ze operacni

systém jako spodni vrstva softwaru muzZe béZet na jedné nebo i vice hardwarovych

platforméach. Pro programy plati to samé, nékteré mohou béZet na vice operacnich
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systémech, jiné pouze na jednom. Jak jsou softwarové vrstvy uporadany je vidét na

obrazku 1.

V nésledujicich kapitolach bude provedeno sezndmeni se zaklady informacénich
systému, s databazemi a s programy. V souvislosti s popisem ERP se ¢asto vyskytuji urcité
terminy a je prfedpokladana znalost zakladu, na kterych jsou tyto systémy vystavény. Témi
jsou databaze, softwarové platformy a pocitaCové sité. V dalSim textu proto budou

vysvétleny.

1.2.1 Operaé€ni systémy
Windows

Graficky opera¢ni systém firmy Microsoft uréeny pro platformu PC. Existuje v zdsadé
ve dvou vétvich, pro stolni pocitace a pro servery. Ve stolnim nasazeni se jedna
0 nejpouzivanéjSi operacni systém, v pfipadé server( tolik nasazovany neni. V pfipadé ERP
systému bude s vysokou pravdépodobnosti nainstalovan na klientskych pocitacich.

Linux

Jadro operacniho systému vyvijené pod svobodnou licenci GNU podporujici nékolik
hardwarovych platforem. Obecné je tento vyraz pouzivan pro toto jadro spolu s balikem
aplika¢nich programd. V soucasné dobé je toto jadro podporovano velkymi softwarovymi
spole¢nostmi a je vyuzivano hlavné v serverovém nasazeni. V pfipadé ERP systému bude
pouzit hlavné pravé pro centralni ¢ast systému s databazi, na klientskych pocitacich
mnohem méné ¢asto.

UNIX

ViceuzZivatelsky a viceprocesovy operacni systém vyvijeny od sedmdesatych let, ktery
nyni existuje v nékolika verzich od rdznych spole€nosti a podporuje vice rdznych
hardwarovych platforem. V sou€asnosti je UNIXem kazdy operani systém, ktery splriuje
specifikaci Single UNIX Specification. Systém je vyuZitelny jak na stolnich pocitacich, tak pro

o rv

servery, ovSem ve stolnim nasazeni neni tolik rozSifen jako operacni systém Windows.

tabulka 2: Podpora opera €nich systém G ERP systémy v procentech

Rok UNIX Windows Linux 0S4 DOS
1996 68 42 0 26 39
2000 60 80 20 16 20
2004 57 96 38 23 4

zdroj [1]
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1.2.2 Databaze

Jak jiz bylo uvedeno, celi dneSni spoleCnost ohromnému narlstu vytvarenych,
pfedavanych a uchovavanych dat. MnoZstvi téchto dat ponechava jediny zpusob jejich
zpracovani, zpracovani strojové, tedy pocitaem. ProtoZe informacni systémy jsou zasadné

stavény ,okolo" nebo ,nad" databazi, jsou zakladni znalosti o databazich velmi dilezité.

Databaze jsou softwarové systémy, které slouzi k uloZeni dat a jejich oddéleni od
programu. Skladaji se ze dvou hlavnich €asti. V datové bazi jsou uloZzena samotna data.
Druhou Casti je programovy prostiedek, ktery umozZniuje s daty manipulovat. Nazyva se
systém fizeni baze dat, ve zkratce SRBD. V anglické zkratce DBMS, Database Management
System. [9]

Aby mohl byt n&jaky programovy systém oznaceny za SRBD, musi byt jednak schopen
efektivné pracovat s velkym mnoZstvim dat, ale také musi byt schopny tato data fidit, tedy

vkladat, modifikovat, mazat a podobné, a definovat strukturu té€chto perzistentnich dat. [9]
Databaze jako ,skladisté dat” jsou velmi naroéné na ulozny prostor. Nejen na pevném
disku nebo jiném trvalém pamétovém médiu, ale i v operani paméti.
Podle zpusobu organizace dat rozeznavame nékolik modell databazovych systéma.

1. Sit'ovy a objektovy databazovy model

Myslenkou sitového databazového modelu je existence velkého mnozstvi
samostatnych segmentu, které maji rozdilnou strukturu. Mezi t€mito segmenty existuji vazby,
které vytvéareji sit.

Sitovy model je ze vS8ech modell nejobecnéjsi, avSak je obtizné pomoci néj udrzovat
rozsahlejSi databaze. Byl obvykly v sedmdeséatych letech, ale bylo od né&j upusténo.
V posledni dobé se zacina opét objevovat ve formé objektové databaze. Jednotliva data
popisuji objekty s rliznou strukturou a pFidruzenymi metodami. Mezi objekty jsou vazby které
pfipominaji sit’ sitového modelu.

Tento systém zatim neni pfili§ rozSifen z davodu velké naro€nosti na vykon pocitace

i pro svou rozsahlost a cenu. [9]
2. Hierarchicky model

Hierarchicky model pfedstavuje data upofadand do stromu podle jejich hierarchie.
Kazdy objekt, uzel, m& odkaz na svého pfedka (rodice), od kterého dédi jeho vlastnosti. Dale

ma neomezeny pocet nasledovnikl (déti).

Systém je vhodny pro ukladani dat s hierarchickou strukturou.
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V dnesni dobé je jiz tento zpUsob také preZzity, protoZe stejnych vazeb lze doséhnout
i srelaénim modelem, se kterym se vSak jednoduSeji manipuluje. Pfiklad uspofadani

hierarchického modelu je na obrazku 2.

UPCE

Y { f {

Ekonomicko-spravni DFJP Filozoficka Chemicko-technologicka

TRD DMML

{ f

Jifi VIk Jana Mala

obrazek 2: P fiklad hierarchické databaze

zdroj autor

3. Relaéni model

%

Rela¢ni model je v sou€asnosti zcela pfevazujicim zpusobem nejpouzivanéjsi, pokud
se bude tvofit nova databaze, bude s velkou pravdépodobnosti praveé relaéni.

Zakladem rela¢niho modelu je relace. Jednd se o podmnozZinu kartézského soucinu
kone¢ného poétu mnozin A;, A,, ..., A, které se nazyvaji mnoziny atributi a predstavuji
mnoziny hodnot vlastnosti, kterych mohou jednotlivé objekty nabyvat. Relace jsou potom
zapisovany do relaéni tabulky.

Na tomto misté je potfeba uvést, Ze v kontextu rela¢nich databazi je pojem relace
vyuzivan téz pro oznacéeni vzajemného vztahu zaznamu v jednotlivych tabulkach databaze.

Jako priklad Ize uvést relaci pro popis studentt univerzity. Kazdy student mdze mit
napfiklad nasledujici vlastnosti:

e pfijmeni,

» kFestni jméno,
* rodné Cislo,

* obor studia,

e rocnik.
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MnoZina A; obsahuje vSechna mozZnéa pfijmeni, mnozina A, vSechna mozna kfestni
jména, mnozina A; vSechna mozna rodna Cisla a tak déle. Relaci je poté uspofadana

pétice [a, @, as, a4, as), kde a, A ,a, 0A,, a, A, atd. Tabulka 3 uvadi pfiklad toho, jak

muze vypadat rela¢ni tabulka studentl fakulty.

tabulka 3 : Rela ¢énfi tabulka student

PFijmeni Kiestni jméno Rodné ¢islo Obor studia Roénik
Vik JiFi 8012050478 TRD 5
Mala Jana 8305305760 TRD 2
Suchy Zbynék 8304175789 TRD 2
Duchéacgek Dalibor 8210050678 DMML 3
Novak JiFi 8006230978 DMML 4

zdroj autor

VySe uz bylo fe€eno, Ze kazdy fadek tabulky pfedstavuje jednu relaci a popisuje jeden
objekt realného svéta. Spravné se kazdému fadku fika zadznam. Dale sloupec tabulky
predstavuje jeden atribut/vlastnost kazdého objektu/zaznamu. Spravné oznaceni pro sloupec
zni pole.

Dulezitymi vlastnostmi relacni tabulky jsou:

1. homogenita sloupc. To znamena, Ze v jednotlivych sloupcich jsou pouze udaje
téhoz typu

2. kaZzdy objekt je ur€en pouze hodnotami svych atributt, tedy rela¢ni tabulka nemuize
obsahovat dva zdznamy se stejnymi vSemi hodnotami. Takovym zaznamum se fika
duplicitni.

3. Poradi zaznamU je nevyznamné, protoZe kazdy zdznam je jednoznacné identifikovan
svym primarnim klicem.

4. Poradi poli je nevyznamné, protoZe pole jsou oznaceny svym nazvem.

Ackoli databdze muzZe byt soustfedéna na jednom pocitadi, je tento stav méalo
pouzivany, protoZze kdatdm by mél pfistup vétSinou jen jeden uZivatel, v pfipadé
viceuZzivatelského opera¢niho systému i vice uzivatel(, ale ne mnoho. Proto se soucasné
vétSinou pouziva v pfistupu k databazim pocitaCova sit. Moznost pouziti databazi v sitovém

prostfedi je v souvislosti s podnikovymi informaénimi zcela zasadni, protoZe tyto systémy
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jsou uz ze své podstaty sitove. Existuje vSak vice moznych zpusobu jak pouZivat databaze
v sitovém prostiedi.
1. Centralni architektura

V tomto pfipadé je baze dat i systém fizeni datové baze na centralnim pocitaci.

UZivatel komunikuje s timto centralnim pocitacem prostfednictvim terminalu. VeSkera prace

je tak provadéna na serveru.

terminé| terminél tErminéI SRBD DB

g Qg-~-g

== == ==
" vystup

[z [y [z

obrazek 3 : Centralni architektura databaze

zdroj autor

2. Architektura file-server

Tento pfistup pouziva centralni server jako misto, kde je umisténa baze dat. S touto

bazi dat pracuji systémy Fizeni baze dat umisténé na jednotlivych pocitacich, které si stahuji

potfebna data.

PC SRBD PC SRBD PC SRBD DB  Sitovy software

obrazek 4: Architektura s uspo Fadanim file-server

zdroj autor

3. Architektura klient-server

Tato architektura umistuje bazi dat i jeji Ffizeni na centralni server, se kterym
komunikuji aplikace na klientskych pocitadich. Ty zpracovavaji poZadavky uZivatele,

pfevadéji je na dotazy jazyka SQL, které odesilaji na server. Ten pozadavky zpracovava

a zasila je zpét dotazujicim se aplikacim.
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PC aplikace PC aplikace PC aplikace BD SRBD

obrazek 5 : Databaze architektury klient-server

zdroj autor
4. Architektura distribuovanych databazi

V tomto systému jsou data rozloZzena v nékolika pocitaCich, avSak navenek se tvafi

jako jedna velik4 databaze.

PC aplikace BD PC aplikace BD PC aplikace BD

obrazek 6 : Architektura distribuovanych databazi
zdroj autor

NejpouzivangjSimi sou€asnymi databdzemi v ERP systémech jsou MSSQL, Oracle,
DB2 a Informix.

ODBC

Ma-li néjaky program pracovat s databazi, je potfeba, aby mezi programem a databazi
existoval néjaky pfechod. Jako FeSeni se nabizi, aby konkrétni databaze davala k dispozici
aplika¢ni programové rozhrani, které dana aplikace bude pro pfistup do databaze pouZivat.
Vzhledem k existenci celé fady databazi postupné dochézelo k sjednocovani. Vysledkem je
jednotné programové rozhrani ODBC, jehoZ cilem je umozZznit z libovolného jazyka pracovat

s libovolnou databazi.
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OLE DB

V prostfedi operaéniho systému Windows lze pro pfistup kdatabazim vyuZit
i technologii OLE DB. Jedna se o mnozinu tfid, ktera ma umoznit lepSi pfistup k datim
v riznych databazich, v€éetné nerela¢nich databazi, jako jsou objektové databaze a tabulky.

SQL

SQL je databazovy dotazovaci jazyk slouzici kfizeni databaze a pokladani
databazovych dotaz( za u€elem hledani dat. Vyznamnym faktem je, Ze SQL je standardem
ANSI i ISO a je obecné databazemi podporovan. Rada databazi sice obsahuje i vlastni
proprietarni rozsSifeni, ale pfi pouZiti pouze standardnich prvkd jazyka by nemél byt pfechod

z jednoho databdzového systému na jiny nepfekonatelnym problémem.

1.2.3 Softwarové platformy

Aplikace, neboli program, mdze byt pfimo pfeloZzen do strojového koédu a bézZet
v operacnim systému. Tento pfistup vSak v dneSni dob& pomalu pfestava byt uzivan
a programy se vyvijeji pod jednotlivymi softwarovymi platformami.

Softwarova platforma je pojem, u kterého se Ize setkat s vice definicemi, nejobecnéji
ho Ize popsat jako ,prostor pro software”. VétSinou se sklada ze softwarového frameworku

a béhovych knihoven.

Framework je knihovna, pfipadné soustava specializovanych knihoven tvofici jednu
velkou ucelenou knihovnu, kterd slouzi k vyvoji softwaru. Podstatou je, Ze knihovna
frameworku poskytuje vyvojarim jiz hotové funkce, dnes objektovy model s tfidami, které
vétSinou skryvaji umoznuji vyvojafim vyvijet software, aniz by se museli zabyvat
nizkouroviovym programovanim. Toto &ini vyvoj softwaru mnohem jednoduSsim, rychlejSim
a snazsim. Tedy i dostupné&jSim méné zkuSenym programatoram.

Béhové prostiedi je spjato s interpretovanym kédem a predstavuje interpreter bajtkddu
do strojového kodu. Modernim trendem je totiz nepreklddat a nelinkovat program do
strojového kédu, nybrz vytvofit jakysi ,mezikod”, kterému se Casto fika bajtkod, ktery je
nasledné po spusSténi predan béhovému prostiedi, respektive interpreteru. Interpreter
nasledné bajtkdd vykonava. Je i druhd moznost, kdy je bajtkdd prekladan do strojového kédu
b&hem spousténi programu. Déje se tak tedy just-in-time a dané prekladale se oznacuji JIT

prekladace.

Vyhodou bajtkédu je portabilita a bezpe€nost. Pokud je vytvofen interpreter pro urcitou

platformu, je mozné na ni jednou pfeloZeny kod spustit. V pfipadé existence interpreterd pro
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vice platforem se vSechny programy v dané platformé stavaji multiplarformni, jsou napfiklad
spustitelné pod operanimi systémy Windows i Linux.

Druhou vyhodou je bezpecnost. Interpreter muze béhem interpretace bajtkodu
vykonavat fadu bezpec€nostnich kontrol a zabranit Castym chybam, jako je zapis na Spatné
misto v paméti pfi pouziti pointerd a podobné. Také Casto prebira nékteré ukoly, které by
musel do programu pfimo vloZit programator, ¢imZz opét usnadnuji a urychluji vyvoj.
Prikladem je tfeba automaticka alokace paméti a automatické odstraniovani nepouzivanych
objektt z paméti.

Nevyhodou interpreteru je jeho pomalost, interpretovany program je vzdy pomalejsi
nez stejny program preloZzeny pfimo do strojového kédu. Toto fesi pravé JIT prekladace,
které pfekladaji bajtkdd do strojového kddu. To prodlouZi dobu spousténi programu, ale ten
poté jiz bézi velmi rychle.

V soucasné dobé existuji dvé velmi rozSifené a pouzivané platformy, které se vyuZzivaji
i v ERP systémech, napriklad pro tvorbu dodate¢nych modult nebo pfidani dalSi funkénosti
jiz existujicim moduldm pomoci programového rozhranni, které existujici moduly davaji

k dispozici pravé pro tyto ucely.
1. Java

Java je platforma vyvinuta firmou Sun na konci devadesétych let. Je to platforma, ktera
je rozSifena na vSechny mozné hardwarové i softwarové platformy. Vyskytuje se nha
pfenosnych zafizenich jako mobilni telefony a palmtopy, na stolnich pocitaCich i na
serverech a superpoditaich. Java platforma existuje pro Windows, UNIX (Linux), Solaris
a dalSi. Poskytuje tak opravdovou portabilitu a jednou vyvinuty program muaze byt okamzité

pfenesen na dalSi softwarovou platformu.

Java neni pouzivana pouze k vyvoji klasickych aplikaci, ale v podobé servletl je ¢asto
nasazovana jako zdroj dynamickych webovych stranek. Tvofi tak dalsi technologii pro tyto
Ucely vedle ASP.NET, PHP, CGI apod.

2. .NET
Tato softwarova platforma byla vyvinuta firmou Microsoft pro nasazeni na opera¢nich
systémech Windows. Jeji vyvoj byl zjevné ovlivnén pravé Javou a v fadé rysa se ji podoba.
Hlavnim rozdilem je moZnost pouzit rdznych programovacich jazykd, napfiklad

managed C++, C#, VB.NET, J#. Ackoli je platforma .NET oficialné podporovana pouze

v prostiedi Windows, Ize .NETové aplikace provozovat i na Unixovych systémech. Je to
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umoznéno svobodné vyvijenou technologii DotGNU. | pfesto je vSak .NET platforma

povazovana za omezenou Cisté na systéem Windows.
Stejné jako Java podporuje .NET tvorbu webovych stranek technologii ASP.NET.
3. IBM WebSphere

Jedna se o softwarovou platformu uréenou pro podporu aplikaci e-obchodu i dalSich
feSeni napfi¢ raznymi platformami pomoci webovych aplikaci. Je cilend na prostredi
s vysokou zatéZi a nepretrzitym provozem typu 24/7. Aplikace, které na této platformé stavi,

mohou vyuZivat riznych jazykd, jednim z nich je i Java.

1.2.4 ERP

NejCastéji nasazované podnikové informacéni systémy dneska jsou oznaCovany jako
ERP, co? je zkratka pro Enterprises Resource Planning. Cesky termin zatim neni stanoven,
hruby preklad by mohl znit systém planovani podnikovych zdroju. Definice ERP systému

neni zcela jednotnd, mozné definice jsou napfiklad:
» metody efektivniho planovani a fizeni vSech podnikovych zdroju,
» softwarové nastroje pouzivané k fizeni podnikovych dat,

» balikovy podnikovy programovy systém, ktery umoZzfuje automatizovat a integrovat
vétSinu podnikovych procesu. [1]

V souCasné dobé ERP predstavuje vrchol nabizenych podnikovych informacnich
systému, ackoli se objevil jiz pfed patnacti lety, kdy zacal nahrazovat informacni systémy
starSi generace, které byly zaméfeny primarné na konstrukci a vyrobu.

Systémy ERP se zacaly objevovat spolu s relacnimi databazemi, které se staly
zakladem nového systému. Ztakto uloZzenych dat mohou c&erpat moduly podporujici
logistickou, vyrobni, finanéni i obchodni €innost. Pravé centralng, v databazi, uloZzena data

toto umoznila, nebot data jsou pfistupna kdykoli a odkudkoli. [6]

V rdmci presnéjSiho vyjadfeni tedy ERP zahrnuje integraci vnitropodnikovych oblasti
jako je vyroba, logistika, finance a lidské zdroje. PFesné roz¢lenéni ERP na konkrétni moduly
neni mozné, protoZe je znacné specifické pro jednotlivé dodavatele. At jiz je déleni
provedeno jakkoli, oCekava se podpora logistiky, financi a lidskych zdroja. [1]

PFi podpore logistickych procest podniku musi ERP systém zvladnout vSechny ukoly
od nakupu, pfes vyrobu aZ po odbyt. Logistické procesy se snazi spojovat do komplexniho
a jednotného organizacéniho celku, ktery zrychluje provadéni operativnich ¢innosti. Dale
Zlep3uje tok informaci a na zakladé konzistentnich dat usnadnuje trzni rozhodovani v oblasti
planovani. [1]
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Stéle vice se od této ¢asti ERP systému Zzada podpora projektového Fizeni. Zakazky se
zacCinaji stavat stale vice individualnimi pro jednotlivé zakazniky. Tim ziskéavaji charakter

projektu a vyviji tak tlak na tuto vlastnost. [1]

Finan¢ni ¢ast zahrnuje vSechny zakladni finanéni operace podniku, proto musi byt
ERP schopen vést hlavni tc€etni knihu, pohledavky a zavazky, elektronicky bankovni styk,
Ucetnictvi nakladovych stfedisek a ucetnictvi projektl. Déle je poZzadovana schopnost fizeni
hotovosti, predpovéd likvidity a cash flow, vypocty mezd a vykaznictvi dle raznych G&etnich
norem. Mluvi-li se o ekonomické casti podnikového informaéniho systému, je na misté
pfipomenout, Ze pocitacova podpora ucetnictvi byla prvni oblasti, pro kterou chtély mit ceské
podniky softwarovou podporu. [1]

Zameéstnanci, novym slovnikem lidské zdroje, jsou tfeti dulezitou oblasti, kterou ERP
systémy zahrnuji. Cilem je zpracovavat informace potfebné pro optimalni naplanovani
a vyuzivani pracovnikd. Konkrétné se jedna o pfedpovéd budoucich poZzadavkd na mnoZstvi
a kvalifikaci a dale na analyzu prace a podporu nalézani novych zaméstnancl. Soucasti je
i podpora zpracovani mezd, pracovnich cest a dalSi souvisejici administrativy. Je mozné
i planovat personalni naklady, obvykle pofizenych metodou extrapolace. [1]

V dnedni dobé je ERP jiz rozvinuto na vy3Si Uroven a hovofi se o extended ERP,
nékdy také oERPII. Toto rozSifeni vsobé zahrnuje dalSi aplikace na podporu
managementu jako jsou Bl (Business Inteligence), fizeni dodavatelskych fetézcit SCM
(Supply Chain Management) a vztah se zakazniky CRM (Customer Relationship
Management). Ruzni dodavatelé vSak mohou do svych produktd zahrnovat i jiné moduly

zaméiené na dalSi funkénost:
* PDM (Product Data Management) — sprava dat spojenych s vyrobkem,
« PLM (Produkt Lifecycle Management) — fizeni Zivotniho cyklu vyrobku,
« ERM (Employee Relationship Management) — fizeni vztahu se zaméstnanci,

*  Workflow — fizeni délby prace a jeji delegace na opravnéné zameéstnance. [1]

BI
Dodavatelé ) SCM ERP CRM ) Zakaznici

obrazek 7: Struktura ERP I
zdroj [1]
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Jak je vidét z obrazku 7, kromé podpory Bl se v ERP Il jednd hlavné o pfidanou
integraci podniku a jeho informaéniho systému s okolim, tedy se zakazniky, dodavateli
a dalSimi partnery. Jestlize pfi rozvoji ERP hréla hlavni roli relaéni databaze, hlavnim

impulsem pro rozvoj ERP Il se stal internet. [1]

1.2.5 SaaS

Stavba ERP systém( z jednotlivych modull postavenych na jednom zékladé spolu
s jejich vysokou cenou vedla k mySlence dodavat tento software nikoli pomoci licenci, ale
jako sluzbu objednatelnou pfes internet a ozna¢enou Software as a Service (SaaS). Takto
postaveny systém jiZz neni instalovan v misté uzivani, ale je kompletné provozovan
u dodavatele, nyni jiz dodavatele sluzby. Tento dodavatel poskytuje jednu aplikaci mnoha
zakaznikm, coz vede k Usporam z rozsahu. Zakaznik dale dostava pouze to, co pozaduje
a také plati pouze za to, co vyuZziva. Pfi tradiCnim pouZiti je sice systém stavén modularné,
takZe nepotifebné moduly nemusi byt sou¢asti dodavky, ale stale aplikace obsahuje funkce,
které nejsou vyuzivany. [1]

SaaS tak oddéluje vlastnictvi od pouZzivani. Dodavatel sluzby se stard o provoz,
vykonava ¢innosti spojené s pofizenim i vlastnictvim systému a nese s tim spojené naklady.
UZivatel jiz dostava pfimo aplikacni vykon ve smluveném rozsahu, ke kterému vyuzZiva

jednoduché aplikace nebo pfimo webovy prohlize€. [1]

V souvislosti s Saas je Casto probirana otazka bezpecnosti. VSechna data jsou totiz
umisténa u dodavatele sluzby a zakaznik tak nad nimi nema pfimou kontrolu. Svétovy trend
vSak navzdory tomu ukazuje, Ze vétSina podnikud je ochotna toto riziko nést i v pfipadech, kdy
jsou takto vedeny ucetni systémy nebo CRM. VétSinou je v této souvislosti uvadén fakt, ze
umisténi serverd a datovych skladi v samotné organizaci neni samo o sobé zarukou
bezpecnosti a muze tedy byt vhodnéjSi pfenést odpovédnost na jinou organizaci a jeji

pfipadné selhani zajistit smlouvou o ndhradé Skody. [1]

1.2.6 Vybrané ERP systémy

V soucasnosti existuje cela fada vyrobcu ERP, vétSinou zahrani€ni, ale existuji i ¢esti
vyrobci. NejznaméjSim vyrobcem ERP je firma SAP nabizejici stejnojmenny produkt.
Zakladem je platforma SAP NetWeaver, na které jsou spoustény jednotlivé moduly. Pro lepSi
rozSifitelnost podporuje vSechny tfi technologické platformy soucasnosti: Javu, .NET
i WebSphere. Na této platformé Ize stavét feSeni pomoci jednotlivych produktd firmy firmy
SAP, které jsou souhrnné oznaCovany SAP Business Suite a poskytuji podporu ve vétsiné
oblasti moderniho ERP (CRM, SCM, PLM, SRM). Kromé nich Ize feSeni na NetWeaver
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postavit i pomoci produktd tfetich stran nebo vlastnim vyvojem. Pro menSi spole¢nosti je

moZzno na WebWeaver provozovat levnéjsi produkt SAP Business One nebo SAP All-in-one.

Z Ceskych dodavatell ERP systému( zaujima nejvétsSi postaveni firma LCS se svymi
produkty Hélios ur&enymi pro viechny velikosti podnik(l. ReSeni je postaveno na platformé
Windows za pouziti platformy .NET a databdzového systému MSSQL. Systém je diky tomu
velmi otevieny a mlze spolupracovat s dalSimi systémy i byt upravovan. PFi pouziti tohoto

systému se vSak uZivatel omezuje na platformu PC.

1.2.7 Shrnuti sou éasného stavu

Soucasny vyvoj softwarové strany informacénich systému se projevuje ve stale vétSim
provazani jednotlivych aplikaci, modult a sluzeb. Zékladem je rela¢ni databaze obsahujici
veSkera data, nad kterou se nachazi programové moduly zabezpecujici jednotlivé funkce.
Cely systém poté svyhodou pracuje se stejnym datovym zékladem a odpada starost

s pfedavanim informaci mezi jednotlivymi ¢astmi respektive oddélenimi podniku.

Odtud plyne dulezitost jednotlivych rozhrani, které umoZfuji které vzajemnou
komunikaci mezi databazi a aplikaci i mezi jednotlivymi aplikacemi. Vyznamnou roli v tomto
hraje standard SQL, ktery je obecné respektovan. Podobné dllezitou Glohu pro obdobnou
komunikaci mezi programy plni softwarové platformy, pfi¢emz poskytuji i dalSi pfinosy, které
byly zminény. Tyto platformy jsou v sou¢asné dobé jiz plné zavedeny a jsou i hromadné
podporovany.

Systém, ktery je stavén na tomto zakladé — databaze se standardizovanymi metodami
pfistupu a aplikace postavené na jednotné platformé - pak mlZze pfipominat stavebnici
skladajici se z jednotlivych &asti pfedstavovanych programovymi moduly, které jsou navic

dale upravitelné.

Tento stav je dale posouvan na jesté vySSi droven modifikovatelnosti pouzitim principu
a metod SaaS, kdy dochazi k jeSté vySSi urovni nastaveni systému pro konkrétniho
zakaznika tak, aby byla minimalizovana ¢ast systému, kterd neni zdkaznikem vyuzivana, ale

je placena.

1.3 Vybraneé sou ¢asné informa €éni systemy a informa ¢éni
technologie v doprav €&

Dosavadni obsah byl veskrze teoreticky, bez pfilisné vazby na praktické vyuZiti
popisovanych technologii. V nasledujici ¢asti proto budou podany pfiklady vyuZiti téchto

systému v praxi. Cilem neni podat jejich vyCerpavajici souhrn. Jen v prostfedi ¢eské dopravy
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jsou pouzivany az tisice rdznych systémul a jednotlivych programu (viz [11]), takZe jejich
pouhy vycet a kategorizace by pfesahovala rozsah celé této prace.
VyuZiti bude tedy ukadzano na rezervacnich systémech, které jsou typickou ukazkou
pouZiti rozsahlé centralni databaze s mnoha uzivateli, ktefi do ni pfispivaji i z ni Cerpaji.
Elektronické platby jsou pfikladem technologie, kter4d se rozviji a predstavuje

budoucnost.

1.3.1 Rezervaéni systémy

Rezervalni systém je pocitacovy systém pouzivany k ukladani a ziskavani rezervaci
souvisejicich s dopravou. Jejich pouZiti i vyvoj je spojen hlavné s leteckymi dopravci, ktefi
tyto systémy zacaly vyvijet.

Tyto systémy se postupné vyvijely od systému ASR (Airline Reservations System) pfes
CRS (Computer Reservations Systém) az do dneSni podoby GDS (Global Distribution
System). Historie téchto systémui zacCala vroce 1950, kdy spoleénost American Airlines
zaCala vyvijet ve spolupraci s IBM systém, ktery by umoznil sou€asny pfistup k letovym
datim ze vSech pobocek. Cilem bylo integrovat a automatizovat rezerva¢ni a nakupni
proces. Vysledkem byl systém Sabre uvedeny do provozu v roce 1964 a nahradil pfedchozi

systém, ktery vyuzival manudlni lidskou praci.

tabulka 4: Sou ¢asné GDS

Kontinent Systém Zakladajici spole¢nosti
Severni Amerika Sabre American Airlines
WorldSpan Delta Airlines, Noth West

Airlines, Trans World Airlines

Apollo United Airlines
Evropa Amadeus Air France, Iberia, Lufthansa,
SAS
Galileo British Airlines, Alitalia, KLM,
Swissair
Asie Abacus Cathay Pacifik, Singapore

Airlines, Thai Airlines

zdroj autor
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V Evropé byl vyvoj jiny a na konci osmdesatych let byly pfedstaveny ne rezervaéni
systémy, nybrz jiz globalni distribuéni systémy GDS Amadeus a Galileo. Jednim z jejich cill
bylo i zamezit pronikani americkych systému do Evropy.

Tyto systémy jiz nejsou pouzivany vyhradné leteckymi spolecnostmi, ale jsou
pouzivany celkové v cestovnim ruchu. Typicky tyto systémy vyuzivaji i cestovni kancelare
a pujcovny automobilu.

V soucasné dobé vSak vSechny cCtyfi distribuéni systémy zacinaji ¢elit novym vyzvam.
V8echny systémy jsou provozovany na TPF (Transaction Processing Facility), coz je
operacni systém firmy IBM urleny pro systémy s extrémni zatézi a vysokou uarovni
spolehlivosti. OvSem v posledni dobé velmi poklesly ceny serverll a objevil se vhodny
software, na coz fada leteckych dopravci reagovala pfemisténim znaéného objemu prodeju
na sveé vlastni webové stranky. Timto krokem pFepravci usSetfily za poplatky spolenostem
provozujicim distribuéni systémy.

Soucasné tyto spole€nosti Celi naristu poméru ,look-to-book", tedy poméru mezi
po¢tem nahlédnuti do systému a uskute€nénych obchodd. Tento trend byl zapoc€at rozvojem
robotizovaného softwaru, takzvanych ,bot(“, ktefi napodobuji lidskou €innost pres Internet.

Proto i tyto spole€nosti vytvareji webové pfistupy ke svym sluzbam.

Stale je vSak velmi neobvyklé, aby letecky dopravce nepouzival ani jeden
z distribuénich systémd. Castym jevem je zapis transakci z vlastni webové aplikace do

distribuéniho systému nebo nabidka mist jak na vlastnim webu, tak v distribu¢nim systému

1.3.2 E-platby v doprav é

Elektronické platby, Casto oznaCované obvyklou zkratkou e-platby, jsou nadé&jnou
aplikaci e-byznysu v oblasti dopravy. UmozZnuji dopravcim snizovat néklady na
zaméstnance a pfiblizovat se svym zékaznikam. Elektronické platby lze provadét nékolika
zpusoby. Zakladem prvniho zpudsobu jsou platebni Cipové karty, diky nimz se odstrafuje
potfeba plateb v hotovosti. Druhy zplsob je zaloZzen na klasickych platebnich kartach.

DalSim zpuasobem, ktery se jiZz u nas v praxi pouziva je platba mobilnim telefonem. [11]
1. Cipové karty

Bezkontaktni platby jsou bézné transakce platebni kartou, ovSem s jednim dulezitym
rozdilem. Jak nazev sdm naznaluje, nedochazi k fyzickému kontaktu platebni karty
a platebniho terminalu. Staéi kartu pfibliZzit na dostateénou vzdalenost, obvykle dva az pét

centimetrd. Tento zpusob platby se také nazyva pay and go (mavnout a jit). [11]
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Toto pFedstavuje zna¢nou Usporu Casu, ale na druhou stranu je zde nebezpeci
zneuZiti, nebot neprobiha fadna autorizace, napfiklad pomoci PIN. Proto se pro
bezkontaktni platby stanovuje limit, v Cesku je tato hodnota zhruba pét set korun. Vé&tsi
¢astky je jiz nutné autorizovat pomoci PIN. Vhodnost tohoto zplsobu platby jizdného
v hromadné dopravé je zfejmy na prvni pohled a je jiz v praxi vyuzivan napriklad v Londyné,
PaFizi, Hongkongu aj. V Cesku se bezkontaktni platby pouZivaji napfiklad v autobusové
MHD mésta Kladno.

Je obecnou snahou vybudovat integrované prostiedi pro bezhotovostni platby a diky
velkému mnoZstvi finannich transakci je pravé doprava silnym stimulem pro vytvareni

takovéhoto platebniho prostredi.

V souvislosti s dopravou jsou zminovany dalSi vhodné uplatnéni bezkontaktnich plateb.

Jsou to hlavné:

» platby mytného,

platby na parkovistich P + R,

platby za parkovani ve mésté.

Cilem bezkontaktnich plateb je zpFistupnit vefejnou dopravu dalSim klientim diky:

rychlejsi finanéni transakci, coZ se projevuje hlavné v autobusech

zprostfedkovani jednoho platebniho prostfedku pro vSechny druhy osobni pfepravy.

DalSi aplikaci e-plateb v dopravé jsou systémy elektronického vybirani poplatki EFC
(Electronic Fee Collection). Tyto slouzi k platbé za dopravné prepravni vykony provedené
uréenymi typy vozidel po ur€enych pozemnich komunikacich. Platebni systém EFC je tvofen
v ramci Evropské Unie standardizované platformy, kter4 dale zahrnuje metody pro vyménu
informaci o platbé jednotlivymi platebnimi systémy. To vede k interoperabilité systému EFC

v ramci ¢lenskych zemi.

Do e-plateb patfi také platby kreditnimi kartami pfes internet. Jedna se o bezhotovostni
platbu, ktera je vyuzivana pfi nakupu jizdnich dokladl pfes webové rozhrani dopravni

spole¢nosti. [11]
2. Platebni karty

Kromé plateb Cipovou kartou Ize elektronickou platbu ucinit také platebni kartou. Jedna
se 0 v dnesni dobé jiz zcela standardni platebni néstroj. Jeho historie saha do roku 1950,
kdy spole€nost Diners Club vydala prvni platebni kartu na svété. V soufasné dobé se

pouZzivaji platebni karty nékolika druhd - embosované, s magnetickym prouzkem, Cipové
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(pamétove, mikroprocesorové), internetové a optické. Posledné zmifiované karty se Cisté
k provadéni plateb jesté nevyuzivaji), ale to se mize rychle zménit.

Embosované karty jsou nejstarSim druhem karet a poznaji se podle reliéfniho pisma.
pozdgjSi zauctovani plateb pres imprinter a hor$i moznosti zneplatnéni karty pro pfipad

zcizeni.

Karty s magnetickym pruhem nebo také nékdy méné spravné nazyvané elektronické
karty maji magneticky prouzek , ktery obsahuje potfebné informace. Vlastnosti a pozice
prouzku a kddovaci techniky jsou popsany v ISO 7811. ProuzZek je rozdélen na tfi stopy,
z nichz prvni dvé jsou uréeny jen ke &teni, zatimco na tfeti mize byt provadén i zapis do
velikosti tisice bitd.

Vyhodou karet s magnetickym prouzkem je jednoduchost, a tudiz nizké naklady na
vyrobu. Naopak nevyhodou je omezena kapacita magnetického prouzku i nedostatecna

ochrana proti zneuZiti.

Cipové karty se déli na dva druhy, pamétové a procesorové. Platebni karty k agtim
jsou predstavovany vyhradné kartami procesorovymi. Pro Evropu je platny standard EMV,
ktery by meél byt v budoucnu platny po celé Evropé&. Vyhody cipovych karet proti
magnetickym jsou nasledujici:

« vyS88i bezpecdnost - z mechanického hlediska je Cip oproti magnetickému prouzku
mnohem lépe zabezpecen vi&i neopravnénému precteni dat a pfipadnému vytvoreni
faleSné kopie karty,

* Uspora provoznich nakladd bank - Cipové karty umoznuji tzv. off-line transakce, neni
tedy nutné kazdou platbu on-line ovéfovat v autorizacnim centru a banky utrati méné
penéz za telekomunikani a autorizacni néklady, navic by tyto platby mély byt
rychlejsi,

* moznost nastaveni limith pro off-line transakce - banka miZze do paméti Cipové karty

zanést limity transakci, které mohou byt ovéfeny off-line,

 moznost dalkové zmény aplikaci - jednotlivé aplikace karty mohou byt dodatec¢né

doplfiovany, ménény, aktivovany nebo blokovany, napf. drzitel Cipové karty si muze
zménit PIN pfimo v bankomatu,

e moznost multifunk&niho vyuZiti - na platebni kartu je mozné nahrat dalSi nebankovni

aplikace.
BohuZel Cisté Cipové Kkarty se u nas prakticky nevyskytuji. Z ddvodu zpétné
kompatibility je vétSina elektronickych karet vybavena jak Cipem, tak magnetickym prouzkem.
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Moznost placeni Cipovymi a magnetickymi kartami na webovych strankach muaze byt
omezena, protoZe fada karet neni zafazena do programu 3D-Secure. Tuto skute¢nost Ize

zjistit podle toho, zda karta obsahuje nebo neobsahuje CVV2 kad.

Internetové karty jsou z hlediska e-plateb velmi zajimavé. Jde o kartu, ktera fyzicky

neexistuje, existuje pouze trojice Cisel:
o (Cislo karty,
* (daj o Casove platnosti,
 CVV2kdd - obdoba PIN.

Tato karta je urCena vyhradné k obchodim uskute¢fiovanym prostfednictvim webu,

neni vSak v naSich podminkach rozSifena.

Optick& karta je karta obsahujici fadové megabajty dat, ktera vS8ak mohou byt zapsana

pouze jednou, proto se tato karta zatim nepouziva jako platebni.

Pro uskute¢néni platby kartou na webovych strankach je zapotifebi, aby webové
stranky mély pfistup na platebni branu coz je aplikace, ktera nahrazuje fyzicky platebni
termindl. Postup platby je poté nésledujici. Webovy klient zaSifruje Udaje o karté, které
uzivatel vyplnil, a pomoci SSL je poSle webové aplikaci. Ta je opét pomoci SSL zasle
platebni brané. Platebni brana poZadavek postoupi acquierské bance, ktera jej zasle
kartovému centru. Kartové centrum nasledné Zadost pfeda bance, ktera kartu vydala. Ta na
zakladé této Zadosti zaSle stejnou cestou brané odpovéd, ktera obsahuje kéd udavajici, zda
byl poZzadavek pfijat &i ne. V pfipadé, Ze nebyl pfijat, obsahuje odpovéd i pfi¢inu. Brana
odpovéd podstoupi webové aplikaci. Ta odsouhlasené Zadosti posila v davkach acquierké
bance, ktera vlastnikovi webovych stranek pfisluSnou ¢astku viozi na ucet. Cely proces od
odeslani udaji o karté prohlize€em po pfichod odpovédi zpét do webové aplikace obvykle

trva dvé az tfi sekundy.
3. Platba mobilnim telefonem

Platba mobilnim telefonem m& pfed sebou patrné velkou budoucnost, tedy
i budoucnost pfi platbdch za dopravni sluzby. OvSem s vyjimkou Japonska, které je v této
oblasti nejdéale, neni tento druh plateb zatim rozsifen. V Cesku je platba mobilnim telefonem

v dopravé zatim v zacatcich, platit je mozné v Prazské integrované dopravé.

Elektronickd jizdenka jsou data, ktera nahrazuji klasickou papirovou jizdenku a jsou
cestujicimu doru¢ena né&jakou formou elektronického pFfenosu dat. NejrozSifenégjSi je
elektronick4 jizdenka v letecké dopravé, ale v souCasné dobé& je uzivana i v silnicni

a Zelezni¢ni dopravé.
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Zakladni ¢éasti dat, ze kterych se elektronicka jizdenka sklada je kod, kterym Ize ovéfit

v v

pravost jizdenky. DalSi ¢asti dat je jméno cestujici, kterému je jizdenka vydana.

V praxi se jednotlivé konkrétni aplikace e-jizdenky odliSuji ve zpusobech platby, ve

zplUsobech dorucéeni a ve zplsobech prokazovani.

Platba obvykle probiha pomoci platebni karty, ovSem jsou mozné i dalSi zpusoby.
Jednim z nich je odecteni pfisluSné ¢astky z kreditu, ktery ma cestujici u dopravce a ktery
uhradil pfedem. Déle je mozné €astku odecist z kreditu mobilniho telefonu. Tento zpusob je
pouzivan obvykle pfi objednéni jizdenky pravé pfes mobilni telefon a je vyhrazen pro levnéjsi

jizdenky. PouZit Ize i pfimy pfevod penéz z u¢tu na ucet, kdy cestujici pouZzije
elektronické bankovnictvi svého uctu.

NejrozSifenéjSi zpusob doruceni je e-mailem, kdy je zadkaznikovi zaslan jeho ovéfrovaci
kod. DalSi vyuzivany zplsob je zaslani na mobilni telefon. Mozné je i pouhé zobrazeni kédu
na webové strance, ovSem tento zpusob je obvykle kombinovan se zaslanim elektronickou

postou.

Prokazovani viastnictvi a platnosti e-jizdenky je zavére€nou ¢asti celého procesu. Vyse
je uvedeno, Ze pro platnost jizdenky se pouZiva specialni kéd. Obvyklou praxi je vytiSténi
daného koédu cestujicim a predloZeni vytisku danému dopravci. Vytisténi neni ovSem
povinné, Casto staci i pouhé sdéleni kédu Ustné. Pfi pouZziti mobilniho telefonu k objednéni
a doruceni jizdenky je cestujici povinen nechat pfislusného zaméstnance dopravce

nahlédnout disple;j.

V pfipadé letecké dopravy je letenka spjata se jménem cestujiciho, proto v pfipadé

nékterych spole¢nosti staci k prokdzani naroku na pfepravu prokazat svoji totoznost.
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2 Vyuziti informa €nich technologii pro hlavni ¢innost
dopravni firmy

Podnikové informacni systém ERP, ktery byly popséan v pfedchazejicich &astech
a ktery predstavuje zakladni zplsob informacni podpory provozovani spole¢nosti, je
systémem obecnym, tedy vyuZitelnym pro spole¢nosti podnikajici v rdznych oborech. Od
vyrobnich spole€nosti z riznych obord, pfes obchodni firmy az po firmy poskytujici sluzby.
Spolecnosti podnikajici v oboru dopravy nejsou vyjimkou.

Bylo jiz uvedeno, Ze poskytuje podporu procesum, které se vyskytuji v kazdé
spole¢nosti. Prvnim z nich je zasobovani a logistika obecné. Druhou oblasti, kterou pokryva,
je celkové financni Fizeni podniku zahrnujici finanéni, nakladové a investi¢ni Ucetnictvi
a podnikovy controlling. Treti a posledni oblasti jsou lidské zdroje, od ziskavani pracovnikd,
pFes jejich optimalni vyuzZivani az po planovani budoucich potfeb poctu i kvalifikace.

Nepokryva vSak potfeby, které jsou specifické pro dopravni firmu. Tyto je potfeba
dodat formou pfidavnych modult s vyuzitim aplikaéniho rozhrani daného ERP. P¥i jejich
volbé je nutné vzit v ivahu o jakou dopravni firmu se jedna. Nizkonakladova letecka
spole¢nost bude mit nepochybné jiné poZadavky neZz dopravce ve vnitrozemské lodni

dopraveé a ty se budou opét liSit od pozadavku zasilatele.

Podobnou roli hraje i velikost firmy. Mald firma m& mensi moZnosti, hlavné finanéni,
pficemz nakladnost nemusi byt odpovidajicim zptusobem nizsi.

Pro dalSi navrh predpokladejme Zelezni¢niho dopravce, ktery se zabyva osobni

dopravou.

2.1 Rizeni oprav a Gdrzby voz @

Dnesni doba obecné klade zna¢ny diraz na cenu. Pfi snaze o prodej sluzby je cena
ddlezitym faktorem pfi rozhodovani. Proto jsou spole€nosti velmi tlaeny ke sniZzovani
nakladl. Zelezni¢ni doprava se nachazi oproti silniéni dopravé v méné vyhodné situaci kvulli
svym vysSim fixnim nakladam.

Uspory je proto potfeba hledat i pFi opravach a udrzbé lokomotivniho a vozového parku
dopravce. PFi zlepSené udrzbé Ize oCekéavat vétSi provozni spolehlivost, coZ pfinasi hned dva
pfinosy. Jednak je to mensi po€et poruchami zpisobenych mimofadnosti v dopravé, takze
lze oCekavat vétSi davéru cestujicich. Déale pfi vétSi spolehlivosti je mozné snizit zalohové

N e

prostfedky a dosahnout tak vy3Si efektivnosti. [2]
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Od dobfe fizenych oprav Ize také oCekavat zkraceni doby opravy a tedy i snizeni doby,
kdy je dopravni prostfedek nevyuZit. [8]

Tuto funkénost, obzvlasté specializovanou na Zelezni¢ni dopravni prostfedky, bézné
ERP systémy neobsahuji. Je tedy zapotfebi ji dodat jako samostatny modul. Jeho zakladem
musi byt spravna a presna evidence vSech pfislusnych objektu, respektive zafizeni, véetné
jejich pfipadné strukturalizace. Strukturalizace je shadno zajistitelnd pomoci relacéni

databaze.

KaZdy objekt je dale potfeba realizovat jako zdznam se v3emi potfebnymi parametry.
Ty Ize obecné rozliSit na organizacni a technické. Je vhodné, aby parametry bylo mozné
pfidavat a rozsah jejich vyuziti konfigurovat. MoZzné hodnoty je tfeba ochranit pred
nepfipustnymi hodnotami bud pomoci &iselnik( nebo v pfipadé Ciselnych Gdaji rozsahem
povolenych hodnot. Ciselniky i rozsahy platnych hodnot je zapotiebi taktéZ uloZit v databazi
a jejich zménu povolit pouze opravnénym uZzivatelim — administratoram systému.

Vzhledem k navaznosti na dalSi objekty v databazi informa&niho systému Ize sledovat
i navazujici informace, napfiklad kmenovy zaznam investicniho majetku, nakladové

stfedisko, materidl.

Kazdy takto vznikly objekt pak bude v systému predstavovat také referencni objekt, ke
kterému budou pfifazovany dalSi objekty, které budou popisovat jednotlivé udalosti

s objektem spojené. Udalosti predstavuji napfiklad:

e porucha,
e oOprava,
* Udrzba.

Tyto udalosti jsou popisovany pravé pfifazenymi objekty. Pfifazené objekty budou
instancemi jiného databazového typu, kterému je mozné proto fikat udalost. Kazda tato
udalost bude mit jako jeden ze svych atributl Gdaj o jakou udalost se jednda, pfikladem
mohou byt hlaSeni o poruse, poZzadavek na udrzbu, vykaz €innosti atd. Kazda udalost bude
mit zaroven pfifazené soubory, které budou k udalosti vztazené, napfiklad tabulky, grafy,

zpravy, vyuctovani apod. Pfifazenych souborl bude moci byt vice nez jeden.

PFi vlastnim Fizeni Udrzby a oprav bude z&kladnim dokumentem zakéazka. Ta vznikne

nékolikerym zpusobem:
* pfimym vloZenim,
« hlaSenim o poruse,

» automatickym vygenerovanim dle planu udrzby.
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PFi vloZeni zakdzky dojde automaticky k vytvoreni rezervace materialu v pFislusném
mnozstvi k danému terminu v poZzadovaném skladu. V pfipadé€, Ze material neni na skladé
dostupny, provede se preskladnéni z jiného skladu nebo bude vytvofen poZadavek na
objednavku. V pfipadé mimoradné potfeby materialu, coz je pfipad oprav, se material vyda

bez rezervace. V obou pfipadech se vSak material pfifadi ke konkrétnimu ukolu.

Udalost

Udalost

Referen €ni objekt Udalost cas

Y

Udalost

Udalost

obrazek 8: P Fifazeni udalosti k referen €énimu objektu

zdroj autor

Na zakazce budou tedy shromazdény vSechny néklady, které v souvislosti s danou
zakdzkou vznikly, napfiklad material, faktura pfipadné objednavky, interni vykony
pracovnikd, a mohou byt zauctovany na uréeného pfijemce.

PFi vytvorfeni zakazky je dale zapotfebi spojit ji s objekty zaméstnanci vedenych
v samotném ERP systému a urcit jejich ,role”, imz je mySleno napfiklad provedeni opravy,
kontrola, dozor a podobné. Kazda oprava €i udrzba je tak nejen dohledatelna k jednotlivym

osobam, ale Ize i velmi rychle zjiStovat napfiklad kvalitu prace jednotlivych zaméstnancu.

DalSi databazovy objekt by mél slouzit pro evidenci riznych hodnot a stavd a jejich
pfifazeni k jednotlivym zafizenim. Cilem je sledovat Udaje udavajici mnozstvi provoznich
hodin, stav najetych kilometru, vysledky diagnostickych méfeni atd. Takto uloZzené Udaje pak
pomoci systému sledovat a analyzovat. Na zakladé vysledkd se budou moci urovat
optimalni cykly udrzby napfiklad na zakladé:

* najetych kilometrq,
e provoznich hodin,

* kombinace obojiho.
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Popsany systém by mél umoznit pfesné sledovani oprav a udrzby. S jeho pomoci by
meéla byt odhalena mista s vysokou spotfebou néakladu, kterd by nasledné méla byt
podrobena pfezkoumani a navrZzeni opatfeni vedoucich ke sniZeni téchto nakladd. Je mozné
podrobné sledovani vykonnosti a efektivnosti jednotlivych pracovnikd. Dale lze olekavat

lepSi predikci nutné adrzby s cilem dosahnout vy3Si provozni spolehlivosti. [2]

2.2 Prdélovani kapacity drahy

K provozovani drazni dopravy je, krom& mnoha dalSich néleZzitosti, zapotfebi mit
pfidélenou kapacitu Zelezniéni dopravni cesty (ZDC). Kapacitu ZDC prfidéluje povéfena
osoba, kterou je v pfipadé drah v majetku statu v souCasné dobé& Spravce Zelezni¢ni
dopravni cesty, s.0. (SZDC). O kapacitu pfidéleni Zelezniéni dopravni cesty se 7&ada
nejpozdéji osm mésict pred platnosti nasledujiciho jizdniho fadu. Je proto mozné, ze
dopravce nemusi spravné odhadnout poptavku po prepravé nebo vlastni provozni potfeby.
V takovém pfipadé musi Zadat o pfidéleni kapacity drahy v rezimu ad-hoc. [3]

Pro takovéto pfipady dlouho neexistovala programova podpora pro:

1. Zéadost prepravce o ad-hoc pfidéleni kapacity ZDC,
2. konstrukci trasy provozovatelem drahy,
3. pridéleni kapacity pfidélcem.

Pro podporu tohoto procesu byl vyvinut Informacéni systém organizace a fizeni kapacity
drah ISOR KADR. Ten je v sou¢asné dobé provozovan u provozovatele drahy (Ceské drahy,
a.s.). Pro v8echny zainteresované subjekty je poskytovan do systému pfistup, budto pfes

webové rozhrani nebo pfes desktopovou aplikaci, viz tabulka 5.

tabulka 5 : P fehled rozhrani pro jednotlivé subjekty ISO R KADR

Rozhrani Typ software
Dopravce WwWw
Dispeclersky aparat www, desktop
One Stop Shop* www,desktop
Pfidélce WWW

zdroj [3]

! Konstrukce ad-hoc trasy
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Z tabulky je vidét, Ze dopravce ma k dispozici zatim pouze webové rozhrani. Zde sice
se svymi pozadavky muZe pracovat — zadat pozadavek, editovat poZadavek, smazat
pozadavek, postoupit poZadavek, odfici pfidélenou kapacitu, tisk — ale jednd se o praci
S cizim systémem.

Pro dopravce by bylo vhodnéjsi, kdyby s poZadavky mohl pracovat ze svého vlastniho
systému. Z tohoto dlvodu je pfipravovano rozhrani, které umozni vzajemné zasilani dat
mezi systémem dopravce a ISOR KADR. Toto rozhrani bude vyuZivat komunikaéni zpravy
dle TAF TSI.

Z tohoto davodu by mél byt do informaéniho systému pfidan dalSi modul, ktery zajisti
spolupraci s ISOR KADR. Do databaze informaéniho systému dopravce by mél byt pidan
prisludny objekt, pravdépodobné se svou vlastni tabulkou. PFi zadavani pozadavku by
dopravce pracoval ve svém vlastnim systému s pfislusnymi vyhodami vyplyvajicimi

z moznosti dodat dalSi funkcionalitu, napfiklad vypocty ceny.

VVVVVV

protoZze webové rozhrani je primarné navrzeno pro ¢lovéka, nikoli pro strojové zpracovani.
Prvnim zpusobem, jak Cerpat informace pro vlastni informacéni systém, je ru€ni vkladani
informaci ¢lovékem, ktery by Udaje na webu Cetl a vkladal. Toto je vskutku velmi neefektivni.
Je proto na zvazeni vyvoj aplikace, ktera by toto zajistila automaticky bez pfispévku ¢lovéka.
Takovy program by musel nacist webovou stranku a v ni pfislusnd data vyhledat
a extrahovat. Vzhledem k tomu, Ze dokument HTML, nebo jiz XHTML, je strukturovany, neni
takové feSeni nemozné, avdak musi byt upraveno pfimo na miru dané strance. Parsovani*
dokumentu mohou ulehgit identifikaéni atributy u pFisluSnych tagu, proto je vhodné se pokusit
pfi tomto feSeni o dohodu s provozovatelem zdrojového systému o jejich pfipadné doplnéni

nebo zménu.

2.3 Informa ¢éni portal pro zakazniky

Tato ¢ast informacniho systému spada pod CRM, tedy fizeni vztahu se zakaznikem.

| tuto oblast Ize dale €lenit podle jednotlivych ukoll na:
» aktivni CRM,
» operativni CRM,
e kooperacni CRM,
e analytické CRM.

! Rozélenéni textového Fetézce na jednotlivé informace, které jsou v ném obsazeny.
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Operativni CRM ma poskytovat podporu podnikovym procesum oznacovanym jako
front office, coz zahrnuje napfiklad prodej, marketing a sluzby. Navrhovany portal tedy spada

pravé do oblasti operativniho CRM.

Pfed navrhem samotného webového informacniho portalu je nutné peclivé zvazit, jaké
ukoly ma plnit. Téch je v zasadé nékolik.

Prvnim ukolem je obecna komunikace s okolim a tvofit prezentaci spole¢nosti. Webove
stranky jsou dnes totiz jednim z hlavnich, ne-li Uplné hlavnim, komunika¢nim kanalem.
Shani-li dnes nékdo o spole¢nosti informace, pak v prvni fadé zfejmé zavitd pravé na
webové stranky. Kvalitni webova prezentace tak snadno vzbudi u navstévnika dobry dojem
a jak je znamo, prvni dojem je vyznamny a je obtizné jej zménit.

Tato obecna komunikace je smérovana na zakazniky spole¢nosti a zaroven na jeji

soucasné i potencialni partnery.

Druhym ukolem je ziskat zadkazniky. Neni cilem ziskat zdkazniky, ktefi se spolecnosti
cestuji pravidelné. Ti jiz o sluzbach védi, znaji je a vyuZzivaji. Cilem je ziskat zakazniky, ktefi
hledaji moznost dopravy, at jiZ pravidelné nebo jednorazové. Takové je mozné pfilakat pravé

kvalitni webovou aplikaci.

Prvni véci, kterou tito potencialni zakaznici hledaji, je zda spolecnost provozuje
dopravu mezi misty, mezi kterymi chté&ji uskuteCnit pfepravu. Pokud je jim v pfijemném
prostfedi podana kladné informace, jsou informovani o jizdnim fadu, tarifnich podminkach
a maji moznost si rovnou zakoupit jizdenku, je velmi vysoka pravdépodobnost, Ze sluzeb
VyuZiji.

DalSim ukolem je pravidelné informovani pravidelnych zakaznikd o novych

skute¢nostech. Tim je minéno novy jizdni fad, novy tarif, mimoradnosti a podobné.

Jiz bylo fe€eno, Ze prvnim udajem, které navstévnik hleda, je informace, zda dopravce
provozuje dopravu na relaci, o kterou ma navstévnik zajem. Proto je potfeba uvést podrobny
plan sité, kterou spole¢nost provozuje. Kromé jeho uvedeni na strankach by méla byt

i moznost jeho stazeni.

Druhou uverejriovanou informaci je tarifni fad. Zde je dulezité pamatovat na to, ze

kromé kompletniho vypisu by mélo byt k dispozici i jednoduché grafické shrnuti.

s vz

Soucasné s tim by mél portél nabizet kompletni jizdni fad. Zde existuje vice zpusob,
jak o jizdnim Fadu podavat informace. Prvnim zpusobem je klasicky jizdni Fad urcité relace.
DalSim zpusobem jsou jizdni zastavkove, tedy seznamy pfijezdd a odjezdd. Tretim

zpusobem, ktery je pro pfilezitostné navstévniky nejdilezitéjSim, je jizdni fad vyhledavaci,

kdy je mozné vyhledavat spojeni mezi dvéma stanicemi. Pfi hledani spojeni mezi dvéma
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stanicemi které dopravce obsluhuje, se nejedna o problém. Ten nastava, kdyZ je zapotiebi
vyhledat navazujici spojeni mimo linky dopravce. VétSina informaci o jizdnich fadech v CR je
totiz pfebirana z CIS JR vedeného Ministerstvem dopravy, jehoZ rozhrani se da jen velmi

téZko integrovat do vlastniho vyhledavani na strankéach dopravce.

Dokud nebude povolen piistup pro &teni z databdze CIS JR, nebo nebude
vypracovana nova verze vyuzivajici placeholdery?, je pro tyto Géely tedy nutné navstévnika

na portal IDOS pfesmérovat, coZ neni vhodné, protoZe opousti stranky spole¢nosti.

Poslednim krokem je moznost zakoupeni elektronické jizdenky na vybrany spoj. Tuto
¢ast nelze podcenovat. Ma-li navstévnik vybran spoj, ktery by mu vyhovoval a ma okamzité
moznost na tento spoj zakoupit jizdenku, je pravdépodobné, ze tak ucini.

MlZe se objevit nazor, Ze néavstévnik a potencionélni zakaznik bude zahlcen
informacemi. M& k dispozici plan provozované sité, dale je mu prezentovan jizdni fad, a to
hned v nékolikerém provedeni, a navrch jesté tarifni informace. Tento fakt je opravdu nutné
brat v potaz. Proto je prakticky nutné pfidat jeSté jednu sekci, kter4d by vSechny tyto
informace vhodnym zplasobem sloucila. Jako vhodny zplGsob se nabizi jakysi privodce
nakupem, ktery postupné navstévnika provede pies jednotlivé kroky.

Prvnim krokem je vyhledani spojeni. Na prvni strance se proto musi vyskytnout dvé
roletky obsahujici seznamy stanic. Jedna slouZi k vybéru stanice odjezdu a druh& k vybéru
stanice pfijezdu. Ke kazdé je potfeba pfipojit vhodny formuléf pro vybér data. Prosté textove
pole, do kterého se zada datum neni dostate¢né. Proto je potfeba pfipojit kalendar, ve
kterém Ize listovat a po zvoleni datumu se toto datum v textovém poli objevi. Nezbytnou
soucasti musi byt i pole pro vybér Zadaného Casu pfijezdu, pfipadné i Casu odjezdu.
Poslednim zadavanym ddajem na této strance by meél byt pocet cestujicich v jednotlivych
kategoriich (dospéli, déti, dichodci).

Po potvrzeni téchto Udaji je potfeba provést vyhledavani a zakaznikovi v prehledné
tabulkové formé predloZit vysledky, ze kterych si mize vybrat nejvhodnéjSi spoj. Ty musi
kromé stanice pfijezdu a odjezdu obsahovat i pfesné €asy a Udaj o cené za kazdé spojeni.
Toto je velmi dudlezZité, nebot tak Ize ke kazdému spoji pfidat tlaCitko, které navstévnika

pFesune na tfeti stranku, kde si maze zakoupit jizdenku.
Jak je vidét, timto jednoduchym a intuitivnim zpusobem jsou predloZzeny vSechny
potfebné informace (spojeni, jizdni fad, tarif), které vedou navstévnika k Zadanému cili, tedy

nakupu prepravni sluzby.

! Cast zdrojového kédu, kterd bude nasledné nahrazena konkrétni hodnotou, ktera nebyla

v okamzZiku vytvafeni znama.
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obrazek 9: P fiklad vyb éru spoje
zdroj www.amtrak.com
Dulezitou soucasti prodeje jizdenek pres web je i otazka jejich platby a doruceni. Bez
dikladného zvazeni feSeni nemusi byt vysledny efekt odpovidajici o€ekavanému. Zvolenym
zplUsobem platby by mély byt popsané platby platebni kartou. Jde o vhodny zplsob, ktery je
jiz zavedeny a implementace nepfedstavuje zadné technické potize. Problémem vSak
zlstava nizsi rozsiteni karet zpusobilych k internetovému placeni a v CR uréitad nedavéra

k tomuto zpusobu.

Soucasti portalu by méla byt i databaze cestujicich. Pokud se cestujici zaregistruje,
ziska tim dopravce o cestujicim nejenom dalSi informace, ale zaroven vznikne pfislusny
zaznam v databazi. Ktomuto zaznamu budou néasledné pfifazovany jednotlivé nakupy
jizdnich dokladli, a tyto informace mulze vyuZit marketingové oddéleni. Sledovani jizd
konkrétniho zakaznika lze dale vyuzit k poskytovani slev a dalSich pfipadnych odmén za

veérnost.

Doruceni jizdenky bylo jiz také popsano. Protoze v Zelezni¢ni dopravé nedochazi ke
kontrole totoZnosti cestujiciho, je feSeni zaloZzené na jizdence na jméno, kdy staci prokazat
totoznost, neproveditelné. Zbyva tedy feSeni, kdy je po zaplaceni jizdenka zobrazena ve
webovém prohlizeci a cestujici si ji muze vytisknout. Je zaroven témer nezbytné ji poslat i na
emailovou adresu pro pfipad ztraty.

Dopravni firma provozujici osobni dopravu na Zeleznici bude s nejvétsi
pravdépodobnosti potfebovat i klasick& prodejni mista s lidskou obsluhou. Je samoziejmé,
Ze i prodeje z téchto mist musi byt zaneseny do podnikového IS. Zaroven by nebylo efektivni
vyvijet pro tento U€el samostatnou aplikaci. Bylo by proto vhodné, aby navrhovany portal byl
upraven i pro tento UcCel. Sta¢i kromé pravodce pfipravit jeSté jednu verzi stranek
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s formulafem, ktery by tito pracovnici vyuZivali. Timto zpisobem by mohlo byt dosazeno

uspory nakladd na vyvoj specializovaného prodejniho programu.
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3 Efekty a rizika navrhu

Pfi rozhodovani o kazdém projektu, zavedeni nebo rozSifeni informacniho systému
nevyjimaje, je nutné zvazit vSechna rizika, vSechny efekty i naklady. Cilem této kapitoly je

tedy nastinit jaké pfinosy, vydaje a rizika pfinasi predchazejici navrh.

3.1 PfFinosy informa ¢niho systému

Pfinosy informacnich systémd lze jen obtizné méfit. Informacni systém je spjat
s potfebou informaci. U ur€itého subjektu, kterym muaze byt manaZzer, majitel nebo zékaznik,
vznikne potfeba informaci a z uspokojeni této potfeby je oCekavan uZzitek. Hodnoceni
informacniho systému je tedy provazano s otazkou, jaky uZitek je od ného kym ocekavan.
Lze najit Ctyfi kategorie téchto subjektd i jejich ocekavani:
* majitelé, ktefi oCekéavaji trvalé zhodnocovani majetku,

e manazefi, ktefi chtéji moznost Uspésné fidit podnik a dosahovat Zadoucich vysledki

s minimem zdrojU,
e zaméstnanci, kterym by informacni systém mél nabidnout lepsi pracovni prostiedi,
» z&kaznici, ktefi Zadaji sluzbu s vySsi pfidanou hodnotou za pfijatelnou cenu. [5]

Zatimco naklady na informacéni systém jsou snadno rozpoznatelné, pfinos je
Lneviditelny”, proto se zatim nepodafilo Zadnym vyzkumem nebo statistikami prokazat
konsistentni vztah mezi vydaji na informacni systémy a uspésnosti podniku. Je to zptusobeno
tim, Ze pfinosy informaéniho systému se projevuji nepfimo v podobé lepSich &i horSich
rozhodnuti Fidicich pracovniku a je velmi problematické rozhodnout, co je vysledek informaci

poskytnutych témto pracovnikim informaénim systémem a co je vysledkem jejich intuice. [5]

Lze v8ak najit nékteré oblasti, ve kterych Ize efekty navrzeného systému najit. Jednou
oblasti je oblast nakladd. Zde by navrh mél Setfit naklady na udrzbu ,vyrobnich prostfedkd,
kterymi jsou dopravni prostfedky pomoci modulu udrzby a oprav. Déle Ize oekavat snizeni
nakladt pfi komunikaci se zakaznikem, kdy spravné navrzeny informacni portal bude Setfit
naklady na lidskou obsluhu pfi prodeji jizdnich dokladd.

DalSi oblasti je prodej sluZzeb, kde je snahou zvySit mnozstvi zakaznikd a zvySovat tak
tok penéz prfichazejicich do podniku. Spinéni této ulohy je ofekavano od informacniho
portalu, ktery upoutd pozornost potencialniho zakaznika, ktery by se jinak s nabidkou

prepravnich sluzeb podniku nesetkal.
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Od prodeje jizdnich dokladl pfes web lze zaroven o€ekavat vétSi miru identifikace
zakaznik( a snizovani jejich anonymity. Sledovani jednotlivych z&kaznikd tak pfispéje

k lepSim marketingovym procesum a vétSimu pfizplsobeni sluzeb zakaznickym potfebam.

3.2 Vydaje nainforma ¢€ni systém

PFi pfedpokladu, Ze dopravni podnik ,musi* zavést ERP systém, je hodnoceni vydaju
na pfidané moduly funk&nosti jednodussi, protoze lze tyto vydaje pocitat zvlast. Lze je
roz€lenit na vydaje jednoradzové pfi pofizeni a vydaje na provoz a udrzbu. Jednoradzové
vydaje jsou:

* nakup software,

¢ nakup hardware,

* Upravy podnikovych procesu,
» Skoleni uzivateld. [6]

Vydaje na ndkup hardware se tykaji hlavné modulu pro podporu oprav a Udrzby, kdy
bude pravdépodobné nutné vybavit pocitaci pracovisté udrzby, naproti tomu Skoleni se bude
tykat vSech zaméstnancl, ktefi stimto modulem budou pracovat. Naopak jednorazové

vydaje na informacni portal budou velmi blizké nakladim na nakup software, pokud nebude

pro tuto aplikaci vyhrazen samostatny server z dlivod bezpeénosti.

V pfipadé provoznich vydaju nebude pfedstavovat vdzné zvySeni nakladd modul oprav
a udrzby. Pokud jeho sprava nezatizi spravce samotného ERP systému pfes Unosnou miru,
muze jejich spravu obstarat spolu se spravou zakladniho ERP. Naklady na provozovani
pouze vramci podniku pracuji pouze interni zaméstnanci, ktefi jsou pfed samotnym
vyuzivanim patficné vyskoleni, s vefejnym portalem pracuje laicka vefejnost. | pfes intuitivni
navrh Ize ocekavat urCity pocet dotazi na zpusob vyuziti i zadosti o pomoc v pfipadé
problémd. Je pravdépodobné, Ze tyto dotazy a Zzadosti uzivatell si vyzadaji pro tento Gcel
zvlast uréeného pracovnika nebo v pfipadé nepretrzité podpory &i velkého vyuziti zakazniky

i vice pracovnik(.

3.3 Bezpecénost informa €éniho systému

Bezpecnost je v souCasné dobé velmi Casto zmiriované kritérium pfi rozhodovani
o nasazeni informacnich systému. Vzhledem k tomu, Ze nékteré podnikové procesy jsou na
nich zcela zavislé a systémy obsahuji dulezitd podnikova data, je nepfijatelné toto kritérium

podcenovat. Vzhledem ktomu, Ze navrhovany systém je zaloZzen na pouZiti hotového ERP,
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poskytuje zaklad systému takovou bezpecénost jako samotny ERP, na coZ je potfeba

pamatovat pfi jeho volbé.

Bezpec€nost vS8ak mohou ovlivnit pfidané moduly navrhované v pfedchozi kapitole.
K nékterym modulim pfitom bude pfistup pouze z prostfedi uvnitf podniku, k informacénimu
portalu bude mit naopak pfistup kdokoli. Fakt, Ze k nékterému modulu neni pfistup z vnéjSku
podniku vSak neznamena, Ze je bezpecny proti zneuZiti samotnymi zaméstnanci. Proto i zde
je tfeba vénovat pozornost pfidélovani prav a vyuZzit k tomu funkce samotného ERP.
Bezpecnost svého informacniho systému vac¢i zaméstnancdm musi podnik FeSit v kazdém
pFipadé, Cili pfidavané moduly nepfedstavuji zvySeneé riziko.

Naopak informaéni portal predstavuje riziko neopravnéného pfistupu k databazi
systému a tim pfedstavuje zvySeni bezpelnostnich rizik. V zasadé existuji dvé metody
zneuziti. Pfi prvni lze pouZzitim techniky SQL injection ziskat z databaze systému data, ke
kterym neni cizi uzivatel opravnén. Druh&d metoda DoS ma za nasledek pretizeni systému,
ktery tak pfestane reagovat na pozadavky. Toto riziko se jeSté zvySuje, jestlize webovy portal
pracuje pfimo na zakladnim ERP systému, pak by mohlo dojit k zahlceni systému

zplsobem, ktery by znemoznil praci zaméstnanctim podniku.

Obrana proti prvnimu riziku je starosti dodavatele webové aplikace, je vSak zapotiebi
na toto nebezpecli pamatovat pfi uzavirani smlouvy. Druhému riziku Ize Celit pfesunutim
webové aplikace na dedikovany® server, aby v pfipadé Gtoku nebyl narusen zbyly chod

podniku.

ProtoZe bezpec€nost souvisi se spolehlivosti, naskytd se otazka, jaké nebezpeci pro
podnik predstavuje pfipadny vypadek systému. Vzhledem k tomu, Ze navrZené dodate¢né
moduly pfedpokladaji automatizaci udrzby vozidlového parku stejné jako prodej jizdnich
dokladd vyhradné skrze informac¢ni systém, je nebezpeci nepodcenitelné. Proto je tfeba mit
v zédloze nahradu automatizovanych postupl manualnim postupem pravé pro pfipad

vypadku.

V souvislosti s bezpe€nosti souvisi i dalSi ¢ast navrhovaného zakaznického portélu
atou je databaze cestujicich a jejich osobnich udaji, kdy povinnost uchranit je pred
moznosti zisk&ni a zneuZiti je pfedepsana zakonem o ochrané osobnich udajd. Toto plati
nejen pro moznost neopravnéného pristupu k informacim zvnéjSku podniku, ale i zevnitf. To
si vyzada zfizeni patficné role v systému, kdy jediné jeji drzitelé budou mit k témto Gdajum

pristup.

! Ur&eny pouze pro tento tgel.
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3.4 Standard kvality

Poskytovani informacnich sluzeb na webovych strankéch v souc¢asné dobé podléha
hodnoceni kvality, takZze rozhodnutim o vytvofeni informa¢niho portdlu na sebe podnik
pFebir4 odpovédnost poZzadovanou kvalitu zajistit. Mé&feni a vyhodnocovani této kvality je jiz
udavano normou CSN EN 13816, kter4 vychazi z Evropské normy CEN 13 816. Pro

webovou prezentaci jsou naroky uvedeny v tabulce 7.

tabulka 6: Pozadavky kladené na webovou prezentaci.

Definice standardu Internetova stranka musi obsahovat Udaje
podle stranky index.html. Obsah informaci
musi byt aktualizovany podle momentélniho

stavu.

Parametry Zadouciho stavu Stav a aktualnost informaci musi odpovidat
standardu. Oprava nespravné informace do

pfistiho pracovniho dne.

Parametry vyhovujiciho stavu Odchylky od poZadovaného stavu, které

neprekracuji prah nepfijatelnosti.

Prah nepfijatelnosti Chybna zésadni informace.
Uroveri narognosti 98 % stavu mimo prah nepfijatelnosti
Metoda méfeni Kontrola uplnosti a vécné spravnosti.

Kontrolu provadi kontrolni skupina ve
sloZzeni pracovnik dopravniho dispecinku a

pracovnik provozniho odboru.

Cetnost méreni 2 x mésiéné

zdroj [4]
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4 Zaver
V této praci jsem se zabyval moznostmi vyuZiti informacnich technologii v dopravni

spole¢nosti.

Provedl jsem analyzu sou¢asného stavu informacnich technologii, jak hardwarové ¢asti
tak i softwarové. Porovnal jsem jednotlivé hardwarové platformy a uvedl uZiti, které je pro
kazdou z nich vhodné. V €asti vénuijici se softwaru jsem uvedl charakteristiku softwarovych
technologii, bez kterych neni dnesni informaéni systém moZzné provozovat a jejichz zakladni
znalost je pfi rozhodovani o informacnich technologiich nezbytna. Jako pfiklad pouZziti téchto

technologii jsem uvedl pfiklady pouZziti v dnesni praxi.

Déle jsem provedl navrh, jak by informacni technologie mohly byt v dopravni
spole¢nosti vyuzivany. Zaklad je stejny pro podniky ve vSech oborech a je jim ERP,

respektive ERP II. Rozdil je nutny hledat v jednotlivych modulech, které funkénost ERP

v e

pro dopravni firmu provozujici osobni Zelezniéni dopravu.

V zavéreCné Casti jsem navrzené rozSifeni podrobil zkouméni z hlediska pfinosu

a nakladu a zabyval se i dalSim dulezitym faktorem, kterym je bezpec€nost.
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Seznam pouzitych zkratek

ANSI
ASR
BI
BSD
CEN
CGl
CIS JR
CRM
CRS
CWV
DOS
ERP
EMV
ERM
GDS
IDS
ISO
ISOR KADR
LAN
ODBC
PC
PDM
PHP
PIN

PLM

American National Standards Institute

Airline Reservation System

Business Inteligence

Berkeley Software Distribution

European Committee for Standardization
Common Gateway Interface

Centralni informacni systém o jizdnich fadech
Customer Relationship Management
Computer Reservations System

Card Verification Value

Denial of Service

Enterprise Resource planning

Europay, MasterCard and VISA

Employee Relationship Management

Global Distribution Systém

Integrovany dopravni systém

International Organization for Standardization
Informacni systém operativniho fizeni kapacity drah
Local Area Network

Open DataBase Connectivity

Personal Computer

Product Data Management

PHP: Hypertext Preprocessor

Personal Identification Number

Product Lifecycle Management
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SaaS Software as a Service

SPARC Scalable Processor Architecture

SQL Structured Query Language

SRM Supplier Relationship Management

SRBD Systém Fizeni baze dat

SSL Secure Sockets Layer

TAF-TSI Technical Specifications for Interoperability for Telematic Applications
for Freight

TPF Transaction Processing Facility

WAN Wide Area Network

ZIS Zastavkovy informacni systém

ZDC Zelezni¢ni dopravni cesta
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