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SOUHRN

Prace je ¥novana u¥rovym registim a je zar¥ena na jednotlivé registry, které&gobi na
tzemi Ceské republiky. Postihujerimos registii, jejich princip a vyuzivani finamimi
institucemi. Porovnéva registry nejen mezi sebde,zanguje se i na porovnani s dalSimi

zahranénimi registry. Déle se zabyva infortmm systémem jednoho z registr
KLi COVA SLOVA

registry, Uvrové registry, informéni systém, Centralni registr éni, Bankovni registr
klientskych informaci, Nebankovni registr klientskinformaci, SOLUS

TITLE
Registers and databases of the information abaitlients, data mining
ABSTRACT

The work deals with the credit registers and igmiton the individual registers, which they
affect the territory of the Czech Republic. It feesi on the contribution of the registers, their
principle and the exploitation with the financiaktitutions. It compares the registers not only
between itself, but it is focusing on the comparigoth the next foreign registers. Then it

deals with an information system of the one ofdggster.
KEYWORDS

registers, the credit registers, the informatiorsteyns, Centralni registr émi, Bankovni

registr klientskych informaci, Nebankovni regidiemtskych informaci, SOLUS
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1. UVOD

Tato bakal#ska prace se zabyva tématem regiatdatabazi informaci o klientech. Toto
téma jsem si zvolilafedevSim proto, Ze &wvelice zaujala jejich existence a &hatjsem se

o0 této problematice vice dasmlkt.

Prostednictvim regisit si finartni instituce (jako jsou banky a jini poskytovatelé
avéra) vzajemrt vymenuji informace o dvéryhodnosti, platebni moralce a banfschopnosti

splacet awr) svych klient.

Nez banky a jiné finami instituce poskytnou @y klientovi, musi nejtive ziskat
mnoho dilezitych informaci vypovidajici o tom, Ze dany kiie je schopen
a ochoten splacet své zavazky. Na zaklgdhto informaci se banky rozhoduji, zdasiv
schvalitéi ne. Ziskanidchto informaci a v prvnfad® diveéry ke klientovi je¢asow narané
a mize dojit i k nespravnému rozhodnuti. Je totiz mskipijcit penize 8komu neznameému.
Mnohem vice se budeudiovat ¢lovéku, o rBmz se vi, Ze své zavazkiadre plni
a v minulosti jiz ®jaké pijcky splatil. Registry a databaze v tomto ésm usnaduji
a urychluji poskytovani @&a. Cim vice totiZz witel vi o svych klientech, tim jednoduseji

acastji poskytuje u¥rove produkty.

V sowtasné dob pasobi vCeské Republice tyto registry — Centralni registeriiv
(CRU), Bankovni registr klientskych informaci (BRKINebankovni registr klientskych
informaci (NRKI) a sdruzeni SOLUS.

Cilem této préace je zhodnotit jednotlivé registfisgbici na UzemCR. Ke splgni
tohoto cile bude nejprve zapelbi obect vymezit zakladni pojmy, popis a problematiku
registfi. Dale bude pozornostnovana jednotlivym regisim, které fisobi na GzemCR,
jejich vzdjemna spoluprace a porovnani s ostatrégistry podle studie Stové banky.
Zminény budou i zahragni registry. V praci bude dale popsan postup jaé Imohou
komunikovat s registry na zakkdypisu, ktery je jedinym moznym #pobem, jak ziskat
informace z databaze. Ukazka jednotlivych formiula cenik za zpracovani zadosti a
zaslani vypisu. Nebude opominuto ani vyuzivanistagifinantnimi institucemi a statistiky
vyuzivani za posledni roky. Nakonec bude popsantré@lan registr O¢ru z pohledu jeho

informaniho systému.



2. ZAKLADNI POJMY

Registry jsou ufitym druhem informé&niho systému. V nasledujici kapitole jsou olgecn
vyswtleny pojmy jako informéni systém, registr a architektura klient/server.

2.1 Informa éni systém

Informani systém (IS) je identifikovatelny futiki celek zabezpejici cilewdomeé
a systematické shromdiavani, zpracovani, uchovavani arigpupovani dat uloZzenych na
hmotném nosi a reprodukovatelnych technickymi priedky. Inform&ni systém zahrnuje
data vetne jejich ochrany ped zneuzitim a Zjsob vzajemného ipdavani, hardware a

software, pouzité technologie, procedury a sluzfgjieh uzivateld1].

Ukolem informa&niho systému je poskytovatiilemci informace, a to das,
v piiméieném mnozstvi a ve vhodné farmnformaini systém tedy Ize chapat jako systém
zpracovani dat. V s@asnosti nejpouziva&si forma zpracovani dat je automatizované

zpracovani dat neboli zpracovani dat s vyuzitimoggmi techniky2].

2.1.1 Prvky informa éniho systému
Kazdy inform&ni systém se sklada zéugch prvki, které jsou nutné pro jeho
fungovani. Vymezeniéthto prvki se odliSuje dle uUrown podrobnosti, na které je IS

zkouman. Zakladnileréni zahrnuj§?]:

» informani zakladnu (data),

» programové progedky,

» technické progedky,

» urcitou organizaci, procedury a technologie,
> pracovniky.

Jiné pojeti vymezuje jednotlivé prvky podr@ibn

> lidé:
- tvarci (autai) informaci,
- uzivatelé informaci (klienti),
- zpracovatelé, spravci, zpréstikovatelé informaci,

> informace:



- ekonomicky zdroj,

- zbozi.

> informani infrastruktura (prosedky umoaujici praci s informacemi):
- jazyky,
- informani a komunikani technologie (hardware, software))si
- pracovni postupy a metody,
- materialni zabezgeni (budovy atd.).

2.1.2 Informa éni systémy z pohledu architektur

Nasledujici obrazek znazmije informani systémy z pohledu architektur.

GLOBALNI
Funkeni Procesni Datova
Technicka Technologicka Programova
(hardware) (software)
Ridici Komunikani
DIL Ci

Obrazek 1: Informéni systémy z pohledu architekt{8}

Globalni architektura je zakladnim schématem, ideou infotmido systému. Tud ji
jednotlivé stavebni bloky, kter&gustavuji skupiny aplikaci¢etns jejich datovych zakladen
a technického vybaveni. Bilarchitektury se pak zaffuji na podrobSi navrhy IS podle

raznych hledisek — dZeme zde nalézt analogii s plany rozvodu vody,téteka plynu planu
domu.



Funkéni architektura rozctluje informani systém na subsystémy, skupiny funkci
postupnou dekompozici globalni architektury. Tatekaimpozice probiha az kdin

elementarnim funkcim.

Procesni architektura se zamsiuje na popis budouciho stavu pracespodniku se
zaneienim na neautomatizovanosti a funkce IS, které jsou planovanymi reakicem
udélosti, ke kterym bude dochazet. Smyslem tétbit@idury je gipravit co nejefektiveyjsi
reakce podniku na externi udalosti.

Technicka architektura urcuje typy a rozmighi prostedki vypocetni a komunikeéni
techniky. Znazatuje se schématem a specifikactipaovych siti, server, paitu koncovych

uzivatelskych péitaca a dalSich zdzeni.

V technologické architektute urujeme zfisob zpracovani jednotlivych aplikaci

v tésné navaznosti na definovanou technickou, datoymogramovou architekturu.

Datova architektura predstavuje navrh datové zakladny organizac#. rfavrhu
vychazime z definice jednotlivych objék& jejich polozek, a vzajemnych vazeb mezi nimi.
Zvolime vhodny datovy model figemz v sodgasnosti pat jednoznéné k nejrozsfensjSim
relatni model. Vysledkem datové architektury je schéBech databazi a jejicléty nagiklad
v podolg entito-rel&niho diagramu spote¢ s tabulkami struktur &. V dnesSni dob

predstavuje databazovou implementaci.

Programova architektura urtuje, z jakych prograify programovych komponent se

bude vysledny informimi systém skladat a jaké vazby budou mezi nimitexa.

Komunikaéni architektura definuje vijSi rozhrani systému a jeho komunikace

s okolim.

Ridici architektura definuje pravidla fungovani systému, standardganizaci sluzeb
uzivateh. Do této architektury Ize také zahrnout orgafidastrukturu a pravidla fungovani

systémul[3].
2.1.3 Zivotni cyklus informa éniho systému
IS ma jako kterékoliv jiné zboZzi gyzivotni cyklug2]:
> Vyvoj IS — etapy:
- inform&ni strategie organizace,

- Uvodni studie systému,



- globalni analyza a navrh,
- detailni analyza a navrh,
» implementace,
> zavedeni,
» provoz, podpora, udrzba a rozvoj,
> ukoneni provozu.
2.1.4 Mozné alternativy provozovani informa éniho systému
Provozovani s vyuzitim vlastnich zdidhardware, software, lidé).

Outsourcing — znamena nakup sluzby, ftmdsti od externiho subjektu — partnera, dnes
secasto jedna o dodavku celéteseni IT, zvlaStnim typem outsourcingu je ASP (Agation

Software Solution Provider$§2).

Konzultani sluzby — jedna se o pronajem lidi, konztdfdirma ,pronajme* organizaci

své odborniky préeSeni utitého problém(g].

2.1.5 Druhy informa énich systém d
Informacni systémy (IS) Ize klasifikovat podl@znych hledisek, jako jsouwél a obsah,
velikost, strukturalni slozZitost, pet a typy uzZivateél, Gzemni rozsahiasové charakteristiky
apod. Pro volbu metod d&iptupi k fizeni IS je ale rozhodujicigdevsim vztah IS k systému

fizeni, ktery odrazi fadu zmignych aspeki.
Klasifikace dle pouziti

> informani systémy (business information systems) — infaengko ekonomicky

zdroj,

» verejné inform&ni systémy (TV, tisk, rozhlas, knihovny, zpravo#i@jsagentury) —

informacni zbozi,
> informani systémy viejné spravy (government [3).
Klasifikace dle vztahu k systémurizen{5]

» Transakni systémy(Transaction Processing Systems — TPS) — operatizani.

Transakni systémy jsou nastupniky klasickych davkovychté&ys, které ngly
mechanizovat typické agendové ulohy, jakou jsouynfakturace apod. Nastup on-

line systénd tuto situaci zmnil. UzZivatelé transalknich systém jsou ¢asto vysoce



kvalifikovani pracovnici schopni provdid samostatna rozhodovani v zajmu
podnikovych cili. Jsou to databaze, které centralizuji vSechnaaptdnoduché entit
a jsou sdilena vSemi odldnimi podniku.

> Primé rizeni proces — zvlastnim gipadem transakich systém pracujicich v on-

line-real-time (OLRT) rezimu jsou IS profimé fizeni technologickych procis
Vyznauji se tim, Ze maji minimélni podil vstupa vystufg realizovanych
prostednictvim ¢lovéka. Zakladem jsou olggjné numerickytizené stroje spojené
elektrickou cestou (on-line) s giteci, které utuji, co se nacchto strojich bude
v urcitétm okamziku vyra#t, a které dodavaji¢into strofim i potebné numericky

fizené programy.

> Informacni systémy prd@izeni (Management Information System — MIS) — taktické

fizeni. Své keny maji v detnich a ekonomickych  systémech (v minulosti
produkovaly velké mnozstvi tiStych vystuf - sestav). Uzivatelé si v nich vzdy

vyhledavaji ty informace, které je zajimaji.

> Informa‘ni systémy pro vrcholovézeni (Executive Information System — EIS) —

strategické fizeni. Slouzi fedevsSim vrcholovému vedeni podniku, tzv. Chief
Executive Officers — CEO. EIS jsou navrhovany taky umodovaly g@istup
k externim datm a aby sumarizovaly do nejvysSi Urévamgregace interni podnikové

informace.

2.2 Registr

Registr je datova baze, spravovana infaimia systémem. Registje mnoho, naip
registr obyvatel, registr vozidel, integrovany stgizn&isténi zivotniho prosedi, registry
verejné spravy, rovy registr atd. Pro seznameni s touto probleroatliudou vice zmémy

registry véejné spravy a Wrovy registr.

2.2.1 Registry ve fejné spravy
Vyznamnou skupinou IS jsou registry pro i@iiu statnich org@na jinych subjekt
vykonavajicich viejnou moc vedené Gsdnimi i Uzemnimi organy statni spravy, soudy a
samospravnymi korporacemi. Zakladni entitou jsodé,li fyzické a pravnické osoby
v souvislosti s ekonomickotinnosti a Uzemi statu (vlastni statni Uzemi i netostt na &
vazané). Pro vykon vejné spravy se zaakladni IS povaZuji IS o obyvatelich, o

pravnickych osobach, o ekonomickych subjektechleemi.Dopliikové IS jsou sledovani



dopravnich progedki, zbrani, drog, pohonnych hmot,iN toxickych latek, kulturnich
predneta, patent aj[6].

Zakladni registry verejné spravy

Zavedenim zakladnich reqi&tyS dochazi zejména:

> k efektivnimu, vicenasobnému vyuzivani jiz jednotizenych dat,

> ke zrychleni spravnich prodes

> Kk Uspde prostedki statniho rozpdiu,

> ke zjednoduSeni spravy a udrzby stavajicich evidendormanich systém.

Soustava zakladnich reqiss:

» zakladni registr obyvatel jeho fedmétem je evidence zakladnich Gdla fyzickych

osobéach — obyvatelidheské republiky.

» zakladni registr ekonomickych subjekt Jeho pednttem je evidence zakladnich
Gdajy o vSech ekonomickych subjektech, kterésgbi na GzemCeské republiky.
Souwasna evidence ekonomickych subjeke roztiSt€na do fady nesourodych
informatnich systéem vedenych znymi organy vieejné spravy kiznym (Eelim.
Rozsahem nejvyznami8imi evidencemi jsou registr Zivnostenského poénik
obchodni rejgtk a statisticky registr ekonomickych subjekExistuje vSak &kolik

desitek dalSich, mémozsahlych evidenci.

» zakladni registr uzemni identifikace a nemovitestleho pednttem je evidence
Uzemnich prvk, véetrg jejich tzemni identifikace a prostorové lokalizacevidence

zékladnich Gda#jo nemovitostech na Uzedéské republiky.

2.2.2 Uvérovy registr
Prostednictvim 0¢rového registru si banky a jini poskytovateléeniv vzajemrd
vyménuji informace o dvéryhodnosti, platebni morélce a baniischopnosti splacet &r)

svych Klienti.

Novym trendem se (eské republice stala rostouci zadluZenasisla Ceského
statistického tadu hovai tak, Ze piblizn¢ 550 mld. korun dluzéeské domacnosti bankam a
ostatnim finatinim institucim (a to bezastek dluznychiznym splatkovym firmam). Je to
obrovskécislo, a aby banky a fin&ni instituce nili jistotu, Ze opravdu {géuji penize

duveéryhodnému klientovi, ziskaly @vové registry na oblig18].



Druhy avérovych registra

Uvérové registry mohou byt lluryze negativni tzn. jsou v nich obsazeny jen zaznamy
o tom, Ze dot¥ny klient porusil svij financni zavazek &¢i nékterému ¥fiteli z fad Eastnika
registru, anebq@ozitivni které zahrnuji nejen informace o nesplacejicitbniech (tj.

negativni data), ale i kompletni platebni profiekka \&etre pozitivni historie jeho splaceni.

2.3 Architektura klient/server

Vypocetni model klient/server vychazi peplstavy, Ze data budou zpracovavat tam, kde
se nachazi, a Ze vystupy pro uzivatele se budoergest tam, kde se nachazi uzivatel. Proto
dochéazi krozéleni pivodre monolitické aplikace na&ast serverovou a klientskou. Toto

reSeni je velmi efektivni a na této architéktpracuje také Interr@.

Podstata modelu klient/server gp@ v rozaleni na serverovowdst zajigujici
zpracovani dat a klientskatast zajigujici uzivatelské rozhrani. Klient a server si pagsi

data pedstavujici dotazy a odpé&i.

Vyhody tohoto modelu jsou takové, Ze klient a sermeohou stat nateznych
platformach a pokud klient a servatelré¢ komunikuji, mohou €&nn¢ minimalizovat objem
pirenasenych dat. Z toho vyplyva vyréanensi penosové naroky a mozna prace i v piedit

rozlehlych siti.

V klasickém ieSeni Klient/server je aplikace rélha na d¥ ¢asti — dvouvrstva
architektura. V dalSinteSeni je uz realizovano rageni funkci do tech ¢asti — prezentai
funkce (uzivatelské rozhrani sikonami pro vywrd dotad, skér dotazi, prezentace

vysledka), aplikani funkce (vlastni logika) a sprava dat (vlastrialdzove operace).

Faktory ovliviwujici architektur{R7]:

» pozadavky na interoperabilitu zdégj

> rust velikosti zdraj,

> rust paitu klienti.
Typy sluzeb v databazové technologii:

> prezentani sluzby — pijem vstupu, zobrazovani vysledk

» prezentani logika-fizeni interakce (hierarchie menu, obrazovek),

> logika aplikace — operace realizujici algoritmubkage,



» logika dat — podpora operaci s daty (integritni pemé atd.),
> datové sluzby — akce s databazi (definice a masputransalni zpracovani atd.),
> sluzby ovladani soubbr
2.3.1 Varianty architektury
Varianty architekturf27):

1. Klient/server se vzdalenymi daty — nasledujici abk&. 2 popisuje princip.

e prezentacni sluzby e datoveé sluzbv

e prezentacni logika e ovladani soubortl
e logika aplikace

e logika dat

& komunikac¢ni zatéz. zatizeni stanice

Obréazek 2: Klient/server se vzdalenymi daty[2]

2. Klient/server se vzdalenou prezentaci — obr&ze&kpopisuje princip.

() S

e prezentacni sluzby e logika aplikace
e prezentaéni logika e logika dat
e datove sluzby
¢ ovladani souborn

& zatiZeni serveru

Obrazek 3: Klient/server se vzdalenou prezentaci[37



3. Klient/server s roz&lenou logikou — obrazek 4 popisuje princip.

iy

J

e logika aplikace

e logika dat

e datove sluzby

e ovladani soubori

e prezentacni sluzby
e prezentacni logika
¢ logika aplikace

e logika dat

& vyvazena zatéz
& horsi rozsifitelnost

Obrazek 4: Klient/server s rozdlenou logikou[27]

4. Trivrstva architektura — obrazék5 popisuje princip.

aplikacni databazovy

A

-

server I
e prezentacni e logika E—————j
sluzby L ap hl_kace e datove sluzby
e prezentaéni e logika | i 1adani soubort
logika dat

Obrazek 5: T¥ivrstva architektura[27]

2.3.2 PFinos architektury klient/server a t

Prinosy jsou[2T:

v s

> pruzrejSi rozckleni prace,

Fivrstvé architektury




Ize pouzit horizontalni (vice seragi vertikalni (vykonjsi server) Skalovani,
aplikace mohou dzet na levgjSich za&izenich,

na klientskych stanicich Ize pouzit oblibeny préaam software,
standardizovanyiistup umo#uje zgistupnit dalSi zdroje,

centralizace dat podporuj€inngjsi ochranu,

u ftiivrstvé architektury centralizace udrzby aplikacepznost vyuziti sdilenych
objekti n¢kolika aplikacemi.



3. REGISTRY PUSOBICIi V CESKE REPUBLICE

V této kapitole jsou popsany jednotlivé registrg, kterych se mohou dostat dluznici
v Ceské republice. Jedna se o:

o Centralni registr (&t (CRU):

- pozitivni registr provozovanyfeskou narodni bankou eviduje aktualni Udaje o
pravnickych a fyzickych osobach. Jde o souhrn mfmi o finadnich zavazcich a jejich
historii.

o Bankovni registr klientskych informaci (BRKI):

- pozitivni registr eviduje fyzické osoby @ny s R a podnikatele s Q).
Provozovatelem je Czech Banking Credit Bureau. &aafijckach, tedy o dluzich klietit
zadavaji do bankovniho registélenské banky. Informace se vymazavajigwgrech letech.
Udaje o finadnim zdravi klieni jsou pro banky jednim zateZitych kritérii i rozhodovani

0 poskytnuti hypotékyi averu.

o Nebankovni registr klientskych informaci (NRKI):

- sdruzuje spol@mosti v oblasti leasingu a splatkového prodejev@zovatelem tohoto
pozitivniho registru je Leasing Loan Credit Bureau. Informace o zavazcialgsnosti jejich
pinéni a zajiskni jsou v databazi jeStetyti roky od ukoeni smluvniho vztahu &enem

registru.
o SOLUS:

- Eviduje podnikatelské subjekty € la fyzické osoby s & Jde o negativni rejsk,

tedy databazith, jejichz platebni moralka bytaje Spatna.

o Centralni reqistr dluznik(CERD):

- informani systém, ktery umaiije vyhledavat nesplacené zavazky ekonomickych
subjekfi registrovanych vCeské republice. Zprastdkovava zobrazeni Udajedenych v

jednotlivych zdrojovych registrech, ze kteryrpa data. Provozuje CERIR.

3.1 Centrélni registr v éru
Centralni registr &ra (CRU) je inform&ni systém, ktery soustfuje informace o
avérovych zavazcich fyzickych osob podnikétal pravnickych osob a umiadje operativni

vyménu &chto informaci mezi &astniky CRU. Vzhledem k uvedenému z&éemi nejsou v



databazi CRU evidovany spebitelské Gery fyzickych osob, hypotai Gwry fyzickych
osob, rditelské zavazky klierit Udaje o depozitnichétech (BZné &ty bez povoleného
debetu, spidci, terminove &ty).

Ucastnikem CRU jsou v3echny banky a ptdyozahraninich bank, psobici na Gzemi
Ceské republiky a dal3i osoby (v gasné dob Ceska konsolidéni agentura), stanovi-li tak
zvlastni zékon. Povinnosti¢astnika CRU je prov&di pravidelné rssiéni aktualizace
databaze CRU.i#stup k informacim je umozn jednotlivym @&astnikim a Ceské narodni

bance v rozsahu pebném pro zajighi provozu CRU.

Garantem projektu a dalsiho rozvoje systému CRWgeka narodni bank&eseni
projektu probihalo v Uzké kooperaci s Bankovni &sogczohlediny byly rovrez podréty
jednotlivych bank. Aplikace CRU je zaloZena na viuhodernich informénich technologii
a sphuje piisné pozadavky v oblasti bezpesti daf9].

3.1.1 Obsah CRU
Obsah databaze CR9):

> identifikatni Gdaje o klientech (pravni forma®, nazev, adresa sidla, zgnekon.

sektor atp.),

> identifikatni Udaje pohledavky ¢{slo pohledavky, datum vzniku a splatnosti
pohledavky, typ a dalSiené specifikace pohledavky, stav pohledavky),

» hodnoty pohledavky (celkova vySe pohledavky / ranag¢ualni Astatek pohledavky,
jistina po splatnosti, Uroky a poplatky po splathgméet dni po splatnosti),

A\

dalSi pronénné vztahujici se k pohledavce &m pohledavky, typy zaj&i
pohledavky, odstvova klasifikace pohledavky).

Databaze CRU je #siiné aktualizovana a data jsou uchovavana po dobu itrvan
smluvniho vztahu klienta a finaémi instituce a jest10 let po ukoteeni tohoto smluvniho
vztahu.

3.1.2 PFistup k informacim CRU
Ucastnikim CRU je umozén pristup K91:

» celkovému Gerovému zatiZzeni klieht(informacim o souhrnu zavatkednotlivych
klienta vaci subjektim bankovniho sektor@eské republiky) = souhrnné hodnoty

avérovych pohledavek za klienty,év dluhu po splatnosti, ¥lenéni podle typu



pohledavek; agregovana podoba poskytnuté informvgh&uje moznost lokalizace

zavazki daného dluznika ve vztahu ke konkrétnifasinikim CRU,

> databézi informaci poskytnutych do CRU = v3echrgswii Gdaje, kteréiislusny

G¢astnik CRU do databaze vlozil.

K dispozici jsou informace o aktualnim stavu i bisitzaznani v databazi CRU.

3.1.3 Vypisy z CRU
PoZzadavek na pizeni vypisu pedava klient (pravnickd osoba nebo fyzickd osoba
podnikatel) Ceské narodni bance priestnictvim tiskopisu Zadost dluznika o vypis
Centralniho registru @vi (CRU). Zadosti jsou Wzovany pisem9].

Podminky uplaténi Zadosti o vypis jsou uvedeny v Informacich piizdika - Zadatele

o0 vypis z CRU.

Za poskytnuti vypisu z CRU je klientovi¢tbvan poplatek dle ceniku pgmich
a obchodnich sluzebeské narodni banky, platbu felva uhradit fed poskytnutim vypisu.

Vyhotoveni vypi§ pro klienty bank zajidije Cesk& néarodni banka, ktera odpovida za

technickou stranku zpracovani vypisu a jeho distiilzadatalm.

3.2 Bankovni registr klientskych informaci

Spolenost CBCB - Czech Banking Credit Bureau, a.s. lmddoZzena za delem
provozovani Bankovniho registru klientskych infoohatak aby CBCB mohla byt
spole&nosti, progednictvim které se banky budou vzajenmformovat o zalezitostech, které

vypovidaji o boni a divéryhodnosti jejich klient, jak umo#uje zakon o bankach.

Spole&nost CBCB - Czech Banking Credit Bureau, a.s. ldgaobchodniho rejsku
zapsana 13.9.2000. Byla zaloZena jedinym ak¢@mnaspolénosti Aspekt kilcullen s.r.o.

Vzhledem k povazeéinnosti spolénosti CBCB uklada zékon, aby byla ve vlastnictvi
banky nebo bank. Proto na podzim 2001 odkoupilchu$g jeji akcie pt ceskych bank.
V sowsasné ma CBCB & akciondt, kterymi jsou:Ceska spiitelna, a.s.Ceskoslovenska
obchodni banka, a.s., GE Money Bank, a.s., Uni€iatik Czech Republic, a.s. a Korrar
banka, a.s.

Credit bureau jd.0].:

> nezavisly subjekt poskytujici servisni sluzby pamky a finagni instituce,

> subjekt provozujici databazi sdilenych klientskirdormaci,



> subjekt, jehoz tomnost na vysfych finartnich trzich ve sit¢ se zda zcela

nezbytna.
Kli ¢ové charakteristiky Bankovniho registru klientskychinformaci

Kli¢ovymi charakteristikami BRKI jsdQ]:

A\

Informaini systém pouzity pro Bankovni registr je EURISCZEiTalské spolénosti
CRIF.

» Pro komunikaci v ramci uz#éené privatni sé se pouziva sluzba AT&T Global

Network.

> Ucgastniky Bankovniho registru mohou byt viechny barktgré aktivié pasobi na

¢eském trhu a nejsou v nucené sprévikvidaci.

> Informani baze Bankovniho registru je tema pozitivnimi i negativnimi
informacemi o bond, davéryhodnosti a platebni moralce klién{fyzické osoby a
Zivnostnici).

> Informaini systém nabizi jednotlivym uZivaieh nejen pohled na sdasny stav

zadluzeni klienta, ale také&pé na historické hodnoty za posledni 4 roky.

3.2.1 Obsah BRKI
BRKI predstavuje databazi udap smluvnich (G¥rovych) vztazich mezi bankami a
jejich klienty. BRKI je vytvden na zakla#l informaci, které banky poskytuji CBCB a které

jednotlivé nebo ve svém souhrnu vypovidaji o bémitdivéryhodnosti klienk bank.

Zpracovani informaci je v souladu 8guSnymi ustanovenimi zakona o ochran
osobnich Ud& a zdkona o bankdch podmmo poskytnutim souhlasu kligntbank —
fyzickych osob se zpracovanim jejich osobnich idadBRKI.

3.2.2 Pfistup k informacim BRKI
Informace (Udaje) o smluvnich vztazich s klientgujbankami poskytovany CBCB,
kterd tyto Udaje déle zpracovavd v BRKI, a to iygatim systému pro finalni
automatizované technické zpracovani tdtglské spolénosti CRIF. V Italii jsou informace
také final® automaticky technicky zpracovavany, coz je v stulae zakonem, jelikoz
v ltalii plati stejna pravidla po nakladani s ad@sobnimi Udaji Klierit — fyzickych osob)

jako vCeské republice.



Takto zpracovavané informace (Udajefigiupiuje CBCB ve formd Gvérovych zprav
na zaklad jejich zadosti bankam, které vyuZivaji sluzeb BREKIto vyl&né za &elem
vzajemného informovani bank o banit divéryhodnosti jejich klient.

KLIENTSKE CENTRUM
Klientské centrum BRKI poskytuje klieith bank zejména tyto sluzjay):

> informuje klienty o Udajich, které jsou o nich zpyadvany v BRKI (a to v souladu
s pozadavky zakona o och&awmsobnich uda),

» slouzi jako misto pro podavani zadosti kiieatinformace o tom, jaké udaje jsou o
nich zpracovavany v BRKI, informace jsou poskytovaa Uhradu &nych naklad
nezbytnych na jejich poskytnuti,

» slouzi jako misto pro podavanfipadnych stiznostii ptipominek ze strany kliefit

v souvislosti s neesnymi Udaji zpracovavanymi v BRKI.

3.2.3 Vypisy z BRKI
Prostednictvim dokumentu Zadost o vypisedava klient (pravnicka osoba, fyzicka
osoba, fyzickd osoba podnikatel) poZzadavek niazeni vypisu Klientskému centru BRKI.

Zadosti jsou viizovany pisema

Poskytnuti vypisu je zpoplain.
3.3 Nebankovni registr klientskych informaci

Zajmové sdruzeni pravnickych osob LLCB, z.s.p.dolmaloZzeno dne 8.10.2004 za
Ucelem zajiskni a zprogedkovani vzajemného informovandtitelskych subjekt o udajich
vypovidajicich o bon#, davéryhodnosti a platebni moralce jejich kliént fyzickych a

pravnickych osob. LLCB shromdhje od \fitelskych subjekt Udaje o jejich klientech,
zaji¥’uje jejich zpracovani a provozuje tak Nebankovgiste klientskych informa¢i1].

Zakladateli sdruzeni LLCB, z.s.p.0. je osm spotsti misobicich na GzemCeské
republiky v oblasti leasingu a splatkového proflejg

> CSOB Leasing, a.s.,
> GE Money Auto, a.s.,
> GE Money Multiservis, a.s.,

> UniCredit Leasing CZ, a.s.



> Santander Consumer Finance a.s.
> SkoFIN s.r.o.,

> LeasingCeské spiitelny, a.s.,

> s Autoleasing, a.s.

LLCB, z.s.p.0. je subjektem, préstinictvim kterého sidtitelské spolénosti vzajema
vyménuji urcité udaje o svych klientech tak, abkedchazely moznym podvadh a nekalym
praktikam ze stranydkterych svych klient a téz aby se chranily proti riziku nesolventnosti

klienta.

DalSimi osobami podilejicimi se na zpracovani imfaci v Nebankovnim registru

klientskych informaci jsou CCB - Czech Credit Burea.s. a spotmost CRIF S.p.A.

3.3.1 Obsah NRKI
NRKI predstavuje databazi udap smluvnich vztazich mezititelskymi subjekty a
jejich Kklienty. NRKI je vytvden na zaklatl informaci, které &fitelské subjekty poskytuji
LLCB a které jednotli¢. nebo ve svém souhrnu vypovidaji o b&nitivéryhodnosti a

platebni moralce klieftveritelskych subjekt.

Zpracovani informaci je vifpact klienti — fyzickych osob podmémo poskytnutim

souhlasu se zpracovanim Uldaj

3.3.2 Pristup k informacim NRKI
Informace (Udaje) o smluvnich vztazich s klientyoujs wfitelskymi subjekty
poskytovany LLCB, ktera tyto udaje dale zpracovadRKI, a to i s vyuZitim systému pro
finalni automatizované technické zpracovani tdgglské spoleénosti CRIF. V ltalii jsou
informace také finak automaticky technicky zpracovavany, coz je v stulae zdkonem,
jelikoz v Italii plati stejna pravidla po nakladamiidaji (osobnimi Gdaji kliet— fyzickych

osob) jako WCeské republice.

Takto zpracovavané informace (Udajejigupiuje LLCB ve forng Gvérovych zprav na
zéklad jejich Zadosti bankam, které vyuZivaji sluzeb NRIMI to vyl&éné za &elem
vzajemného informovani bank o banit divéryhodnosti jejich klient.

KLIENTSKE CENTRUM

Klientské centrum NRKI poskytuje klieith bank zejména tyto sluzky]:



» informuje Kklienty o Udajich, které jsou o nich zgpgavany v NRKI (a to v souladu

s pozadavky zakona o och&wsobnich uda),

> slouZi jako misto pro podavani Zadosti klieatinformace o tom, jaké Udaje jsou o
nich zpracovavany v NRKI, informace jsou poskytoyaa Uhradu &nych naklad

nezbytnych na jejich poskytnuti,

> slouZi jako misto pro podavaniipadnych stiznostfi pripominek ze strany klieat

v souvislosti s nag@snymi Udaji zpracovavanymi v NRKI.

3.3.3 Vypisy z NRKI
Prostednictvim dokumentu Zadost o vypisegava klient (pravnicka osoba, fyzicka
osoba, fyzickd osoba podnikatel) pozadavek rigzeni vypisu Klientskému centru NRKI.

Zéadosti jsou viizovany pisemé

Poskytnuti vypisu je zpoplatn.

3.3.4 Shodné prvky BRKI a NRKI
Zakladnim gelem BRKI je v souladu se zakonem o bankach vz&emformovani
bank o zéleZitostech vypovidajicich o bénit divéryhodnosti jejich klient. Z&kladnim
ucelem NRKI je vzdjemné informovanéiitelskych subjekt o zalezitostech vypovidajicich o
bonite, davéryhodnosti a platebni moralce jejich kliéntzakladni del BRKI i NRKI je
obdobny a s ohledem na tuto obdobnéisshodu édeli je usnadé&na moznost vzajemné

vymeény udaji o klientech mezi &itelskymi subjekty a bankami.

Obsahem BRKI i NRKI jsou zejména zakladni iden&fiki Udaje klieni, udaje o
zavazcich Klierit, 0 Wasnosti jejich pléni, o jejich zaji&ni apod.

V BRKI i NRKI nejsou zpracovany citlivé osobni uddlienti — fyzickych osob ve

smyslu zédkona o ochramwsobnich uddj (nag. ddaje o zdravotnim stavu apod.).

Informace (Udaje) obsazené BRKI i NRKI jsou pralidanésicné aktualizovany a jsou
uchovavany pro péebu vzajemného informovani po dobu trvani smluvniatahu mezi

bankouwi veéritelskym subjektem a jeho klientem a po dobu dhl&tg let po jeho ukogeni.

Technické a organizai zaruky zabezgeni ochrany informaci (Udgj v BRKI i
NRKI:

» pravidelna obrgna individualnich fistupovych kéd a pistupovych jmen k BRKI i
NRKI,



» prenos informaci progtdnictvim privatnich linek, ktery znemoZzni neopréaun

pristup k informacim,
> Sifrovani dat i prenosu informaci.

Data z obou databazi jsou maximérabezpéena technickymi i fyzickymi prostdky
a pristup do nich je mozny pouze gdgnym pracovnikm na zaklad ovéieni biometrickych
Udaji. Data do centralnich servdejsou ffedavana po privatnich zabe#eerych linkach v
Sifrované podo& Vedle technického zabezfani dat je zde mnoZstvi organiméch pravidel

a kontrol zajiujicich nemoznost zneuziti systému.

3.4 Sdruzeni SOLUS

SOLUS, z4jmové sdruzeni pravnickych osob je sdiuaanochranu leasingu, &w a
dalSich vybranych sluzeb poskytovanych ggmiteiim, podnikatalm a pravnickym osobam
se sidlem v PrazeCasem sdruzeni roz80 zamsteni své ¢innosti na daldi sluzby

poskytované nejenom spebitelim, ale také podnikatiin a pravnickym osobdi2].

Poslanim tohoto sdruzeni je spoluprace, vzajemndopa ochrana spdaieych zajni
jeho ¢leni a vytv&eni spoléné databaze spebiteli a podnikatel a pravnickych osob,
neplnicich své povinnosti ve vztahuiknostic¢leni sdruzeni. Spotma databaze spebiteli
(registr FQ a spoléna databaze podnikateb pravnickych osob_(regist€) jsou ugeny
vyhradré pro potebu fadnych ¢leni sdruzeni. SOLUS svyntlenim nabizi moZnost
efektivniho sniZeni rizika z poskytovanych sluzéibrittm z fad nejenom sptebiteli, ale i
fyzickych osob podnikatéla pravnickych osob.

Zakladajicimicleny sdruzeni byly spoteosti: CCB - Leasing, s.r.o., CCB Credit, k.s.,
CETELEM CR, a.s., DAEWOO ALFA s.r.o., Elega-leasing s.rBSSOX LEASING a.s.,
Home Credit a.s., Home Credit Finance a.s., Na@o§. a TRIANGLE GROUP
INTERNATIONAL s.r.o. Nekteré z ¥chto spolénosti dnes jiz aktivh nevyvijeji svoji
podnikatelskowinnos{12].

3.4.1 Obsah SOLUS
Databaze obsahuje pouze udaje nutné k identifikacnformaci o typu poruseni
povinnosti fadré splacet finatini zavazek, fpadreé informaci o Uhrad dluhu. Databaze
neobsahuje Zadné citlivé udaje ani dalSi slojpti informace, jako ndp informaci o vysi
prijmu[12].



VSechny osobni Gdaje jsou ve spoié databazi spibitel Sifrovany a nejsou ,vokY
piistupné aniclenskym spolénostem sdruzeni SOLUS, ani zpracovatel Dotazovat do
databaze se smi pouzienska spolénost sdruzeni SOLUS. VeSkeré dotazy do spde
databaze spi#bitel jsou zaznamenany v systému. Data v databazi jseovavana po dobu
smluvniho vztahu klienta a finami instituce a je$t3 roky po skotieni smluvniho vztahu.

Provadi se #si¢ni aktualizacegchto dat.

3.4.2 Pristup k informacim SOLUS
SOLUS vytv&i dva negativni registry klientskych informaci, ié&eshromaduji
informace o klientech, kiese dostali do probléinse splacenim svych zavdzi nekterého z
¢leni sdruzeni SOLUS. Jde o registr FO, do kterého jgaiazovany fyzické osoby
(spotebitelé), a registr(d, do kterého jsou *¥azovany fyzické osoby podnikatelé a pravnické
osoby12].

Negativni registry klientskych informaci SOLUS fujigna zaklad on-line dota# a
jednoznéné interpretovatelnych odpeédi, které jsou poskytovany dase kratSim nez jedna

vtefina.

Aktivity sdruzeni SOLUS maji hmatatelnéiqosy nejen pralenské spolénosti, ale
také pro spdebitele. Klienti, kté splaceji bezproblémeévsvé zavazky &lena sdruzeni a
nemaji v registru klientskych informaci SOLUS zamnanaji¢asto snazSiifstup ke sluzbam

¢lena sdruzeni.

3.4.3 Vypisy ze SOLUS
Subjekt udaj ma moznost na zaklagisemné zZadosti sr€dre ovéienym podpisem
ziskat informaci o tom, zda je ve spoié databazi spisbitelr (registr FO) nebo v databazi
podnikatel a pravnickych osob (regist€) veden, jaké Gdaje jsou &m vedeny a o zdroji

jeho osobnich Gd&j Zadost o vypis je zpoplaing12].

3.4.4 Spole énost SID
Spolenost pro informéni databaze (SID%aji¥uje pro sdruzeni SOLUS zpracovani

databaze sptabiteli neplnicich své smluvni zavazky (reqistr)F®registru podnikatéla
pravnickych osob neplnicich své smluvni zavazkgigte IC). Tato spolénost byla zaloZena
vroce 1999 a za#nuje svoji¢innost edevSim na zpracovani dat, jejich bermst a na

manazerske vedeni projékiCilem spolénosti je nabizet spolehlivé, dostupné, jednoduché a



rychlé sluzby, vychazejici z geb klienti a poskytované s podporou nejmodgSith

technologif16)].

V roce 2005 spolmost ukowila pripravu projektu negativniho @roveho registru
fyzickych osob na Slovensku. Realizace projektSlivensku umozni kliedin spol€nosti,
jejichz finartni skupina jpsobi nejen n&eském trhu, vyuzivat obdobnych sluzeb negativniho
on-line registru také na slovenském trhu. Pro ugleanegativnich on-line regiftznamena
expanze na Slovensko dalSi vyznamiings, neb6 mohou na dvou trzich vyuzivat obdobné
technickéreSeni. Ostry provoz registru na Slovensku byl zah& druhé polovi& kvétna
200416].

REGISTR FO

Registr FO shromduje informace negativni, tedy Udaje @ch klientech
(spotebitelich), kt&i nemaji zajem plnit své zavazky, nebo se dostalipdobléni se
splacenim poskytnutych sluzeb. Databaze neobsatdgeé citlivé informace, ale pouze
Udaje nutné k identifikaci klienta a informaci gtyporuseni povinnostadre splacet st
finanéni zavazek. Informace o uhkadluhu je v databazi uchovavana v rozsahéiareho

souhlasu klienta, a to po dobu 3 let.

Spole&nost SID pro sdruzeni SOLUS zdjige plreni zakonnych poZadauk(zakonc.
101/2000 Sb., v platném &m) kladenych na registr FO, tj. vyhotovuje odpdivha pisemné

Zzadosti subjekit daji o vypis osobnich Udaja zjiS€ni zdroje osobnich udaj

Spolenost SID zprovoznila on-line verzi registru FO voéu roku 2004. Od té doby se
pocet dotah do této negativni databdze neustéle zvy&tijeZ se potvrzuje iezita role
negativniho registru FO, ktery dokaze efekdiprispét k ochrag pravclena sdruzeni SOLUS

a zabranit fedluzovani klient.
REGISTRIC

Ostry provoz registrull byl zahajen v kétnu 2005. Registrd, stejré jako registr FO,
shroma#’uje informace negativni, tedy Udaje &h klientech, ktd nemaji zajem plinit své
smluvni zavazky, nebo se dostali do prohlése splacenim svych fin&mich zavazi.
Databaze obsahuje pouze Udaje nutné k identifikeemta a informaci o zjsobu a rozsahu
poruseni povinnostiadreé splacet st financéni zavazek. Informace o Uhgadiluhu je v
datab&zi uchovavana v rozsahiledého souhlasu klienta, a to po dobu 3 let.



3.5 Centralni registr dluznik a

CERD - Centrélni registr dluznikje informani systém, ktery umaiije vyhledavat
nesplacené zavazky ekonomickych sulijaidgistrovanych Ceské republice s napojenim,
na registry EU, USA, a dalSich zdad].

Zprostedkovava zobrazeni negativnich a pozitivnich idegdenych v jednotlivych

registrech, ze kteryaterpé data (tzv. zdrojove registry).

Nasledujici obrazek znadzmije, na jakém principu funguje CERD.
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Obrazek 6: Princip fungovani CERD[13]

Hlavnimi sluzbami tohoto registru je vyhledavaniegistruneboli Fistup do registru

dluzniki. Aby byl umozrn pristup do registru, musi se nije provést bezplatna registrace
na internetové strance CERBww.cerd.c3. DalSi velmi dlezitou sluzbou je potvrzeni o
bezdluznostiPotvrzeni o bezdluznosti je pisemny doklad prakeizplatebni bezdahonnost v
narodnich i nadnarodnich databazich dluznRomoci vypisu zjistite, zda-li je evidovan Vas

dluh vi¢i bankéam, obchodnim spgleostem, Gérovym a leasingovym spairostem nebo



statni instituci. O potvrzeni tie zadat jak fyzicka, tak pravnickd osoba. Npac, Ze si

chcete pitbéZné kontrolovat vlastni zavazky, mate k dispozici igistuzbu Moje zavazky

Centralni registr dluzntkklade vysoky @raz na ochranu dat a jejich naslednoétrzpu
kontrolu. Monitorovaci systtm CMS (Cerd Monitorigystem) sleduje kazdého uZivatele
pripojenému k jakémukoli zdroji systému CERD.

V piipadt zjisttni pokusu o neopra¥ny prinik do systému je automaticky generovan
podret administratorovi, ktery na zakladzavaznosti poditu miZze gimo automatizovan

podat podat k trestnimu stihani narusitele.

Po ziskani dalSich informaci, které jsou popsakgpitole 3.8 Spoluprace jednotlivych
registiti, doslo k nefijemnému zji&ni, které vypovida o néséryhodnosti CERD, proto neni
CERD uvadn ve srovnani s ostatnimi registry a je zde poaatina jeho existence.

3.6 Srovnani registr & z hlediska obecnych informaci

Nasledujici tabulka obsahuje zakladni informacedntlivych registrech.

Tabulka 1: Srovnani registni z hlediska obecnych informaci (Zdroj:vlastni)

Nazev registru SOLUS, z.s.p.o0 BRKI NRKI CRU
Provozovatel SOLUS, z.s.p.o. Czech Banking Leasing&Loan Ceska narodni
Credit Bureau, a.s. | Credit Bureau banka
Druh negativni pozitivni pozitivni pozitivni
Sousfed’uje spotebitel, fyzickych osob a fyzickych a fyzickych osob
informace o pognikat(?ﬁ a Zivnostniki pravnickych osob po/dnilgattralh a
Gvérovych pravnickych osob pravnickych osob
zavazcich
Aktualni Beneficial Finance | Ceska sptitelna, CSOB Leasing, VSechny banky a
3 A a.s., a.s. a.s., pobaky

uzn./attele CCSCeska Ceskoslovenskéa GE Money Auto, | zahranénich bank
registru spole&nost pro obchodni banka, a.s. a.s., putsobici na Uzemi

platebni karty a.s., | GE Money Bank, GE Money CR a dalsi osoby,

CETELEMCR, a.s.,| a.s. Multiservis, a.s., stanovi-li tak

COFIDIS s.r.0., HVB Bank Czech UniCredit Leasing | zvlaStni zakon.

Ceskoslovenska Republic, a.s. Cz, a.s.

obchodni banka, Komegni banka, Santander

a.s., a.s. Consumer Finance

Cesky Triangl, a.s., | Zivnostenska banka, a.s.

eBanka, a.s., a.s. SkoFIN s.r.o.,

E.ONCeska Raiffeisenbank a.s. | LeasingCeské

republika, a.s., eBanka, a.s. spditelny, a.s.,

ESSOX s.r.o., Hypoteni banka, s Autoleasing, a.s.

Home Credita.s., | a.s. DS Leasing, a.s.,

HVB Bank Czech | Citibank a.s. D.S. Leasing Full

Republic a.s., Ceskomoravska Service, s.r.o.

Profireal, a.s., stavebni spittelna, Renault Leasing

Raiffeisenbank a.s.,| a.s. CZ, s.r.o.

Santander ConsumerStavebni spigtelna Credium, a.s.




Finance a.s.,
Telefénica O2
Czech Republic a.
T-Mobile Czech
Republic a.s.,
UPCCeska
republika, a.s.,
VB Leasing CZ,
spol. sr.o.,
VLTAVIN leas, a.s.
a

Vodafone Czech
Republic a.s.

n

Ceské sptitelny,
a.s.
Wistenrot-stavebni
spditelna a.s.
BAWAG Bank CzZ
a.s.

Wiistenrot hypotni
banka, a.s.
Raiffeisen stavebni
spditelna a.s.
HYPO stavebni
spditelna a.s.
Modra pyramida
stavebni spigtelna,
a.s.

Volksbank CZ, a.s.

TOYOTA
Financial Services
Czech s.r.o.

s AutoUwr, a.s.
PSA FINANCE
CESKA
REPUBLIKA, s.r.o.
UNILEASING a.s.
S MORAVA
Leasing, a.s.
AGRO LEASING
J.Hradec s.r.o.
IMPULS - Leasing
— AUSTRIA

DalSi srovnani regidirpodle utitych kritérii, jako je aktualizace dat, doba ucheani

e

dat, doba archivace, propojeni redisitd. ginasi nasledujici tabulka2.

Tabulka 2: Srovnani re

gistri podle dalSich kritérii (Zdroj: vlastni)

Néazev registru SOLUS, z.s.p.0 BRKI NRKI CRU
Aktualizace dat meésicni mesicni mesiéni mesicni
0o dobu po dot')u po dol?u po dot')u
. smluvniho smluvniho smluvniho
smluvniho . . )
Doba . vztahu mezi vztahu mezi vztahu mezi
. ., vztahu mezi . X X
uchovavani dat ) klientem a klientem a klientem a
klientem a . - . - . ..
! NI finanéni finanéni finanéni
finanéni instituci o L L
instituci instituci instituci
Doba archivace
dat po ukon¢eni
smiuvniho 3 roky 4 roky 4 roky 10 let
vztahu
Propojen X s NRKI s BRK] X
registra
Spolanost SID
H P s v b4 , ’ ’
zajist ujici (S_pole:no§t,pro CRIE CRIE Ceska narodni
zpracovani informacni banka
databaze databaze)




3.7 Vyhody a nevyhody registr a
Vyhody z pohledu bankyregistry minimalizuji riziko,zZe:

> Kklient se sotiasré zadluzi u gkolika véfitela vice menSimi W&y, které ve svém

souhrnu pesahnou takovotastku, kterou klient nebude schogadre splacet,
» Kklient bude ke splaceni sgasnych 0¥ra pouzivat nové try od jinych \&titel,

> Kklient se Spatnou @ovou minulosti u Witého iitele budecerpat novy Ggr u

jiného &fitele, ktery jeho Spatnou érovou minulost nezna.

Registry vSak pinaSeji vyhodynejen bankam, ale i dluzrik, a to alespo pro ty

e

s dobrou platebni moralkou. Né@jdzitéjSi vyhody jsou moznost budovat si svoji¢imvou
historii, vysSi Sanci ziskat @wv a vysSi objektivita informaci o Zadatelich @jgku. Dale

prostednictvim registt:
» se urychluje proces posuzovani zadosti &yjv
> jsou Klienti s pozitivni Ugrovou historii pi posuzovani zvyhodmi,

> nemusi dofi klienti doplacet na nepl&e, jejichz chovani fize sniZzovat ochotu

finan¢nich instituci poskytovat @vy,
> zvySuji konkurenceschopnosimz pispivaji ke sniZzovani Urokovych sazelEdy

> se zlepSuje mobilita na trhu (klient neni vazamabidku banky, kde m&bny (£et a

tim i historii).

Registry_maji také pozitivni vliv na trh s&evymi produkty Uvérové registry totiz
piinaSeji nejen informace o klientech, ale jsou iopen dilezitych informaci o trhu
s uwrovymi produkty a jeho trendech (rfapposledni statistiky ukazaly, Ze nejrychleji

rostoucim typem @ra evidovanych v BRKI byly v roce 2006 hypotéky).

Nasledujici obrazek znadzmije grafické vyjadeni vyhod G¥rovych registi.
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Obréazek 7: Graf vyhod Uvrovych registria[17]

Jak vyplyvé zredchoziho obrazku a jak jiz bylbeéeno vpiedeélém textu za

viv s

Naopak _nevyhodou regifitje moznost zneuziti osobnich UGileg chybné zaznamy

Vv registru Muze totiz dojit k wité situaci, Zze se vaSe jméno dostane do registdyz vy jste
pieswdceni o tom, Ze nic nedluzit®rikladem je situacekdy nékteré banky do registru
posilaly udaje o takzvanychiquvyrobenych kreditnich kartdch. Tedy kartach, &texprve
¢ekaly na vyzvednuti klienty. A ti si je nakonetbec nemuseli aktivovat.i€sto bylo v
bankovnim registru uvedeno jejich jméno a informaeemohouwerpat U¢r az do vySe 999

miliard.
Jak je to mozné?

Bankovni registr vydal pokyn, podle kterého se m@dadvyrobenych kreditnich karet
do kolonky ,0wrovy ramec” napsat dvanact devitek. To mohlo zkdkopht Zivot lidem,
kteri si cheli pijcit penize. Teba Renata Briicknerova z Prahylankvili zaznamu problém
se ziskanim hypotéky. V GE Money Bank ji odmitlpbtéku dat: byla pryiedluzené[1}.

Chybu v registru se vSak pditia odstranit a problémy by lidem uz hrozit ngén



3.8 Spoluprace mezi jednotlivymi registry

Ve treti kapitole jsou nastény jednotlivé registry, které tgobi na GzemiCeské
republiky. Zde je popsan i Centralni registr diildin(CERD). Po dalSim jgekumu a
zjistovani informaci jak mezi sebou registry spolupradyly zjiS€ny zajimavé skutaosti,

které vypovidaji o nefis dobré pov¥sti CERD.

Jedind spoluprdce mezi registry je vzgjemna ananinformaci mezi Bankovnim a
Nebankovnim registrem klientskych informaci (BRKN&KI). K propojeni BRKI a NRKI
doSlo p@atkem roku 2006. Diky tomu mohou banky nahlizet mgistru dluznik
leasingovych a splatkovych spétesti a naopak. Provozovatek&hto dvou registr se
distancuji od jakékoliv spoluprace p&gse zmignym CERD. Ten na svych strankach nabizi
lidem tzv. Potvrzeni o bezdluznosti (vyjde na 1%0uk) umodujici zjistit swvij dluh i vici
bankam nebo @wrovym a leasingovym spairostem.

Centralni registr dluznik je podle tvrzeni na svych webovych strankach dgijm
narodnim i nadnarodnim bankovnim a nebankovninrnmi&nim systémem, ktery umiije
vyhledavat nesplacené zavazky osob a ekonomickybfeldi a nabizi zgjemian mozZnost
vypisu Udaj obsaZzenych v jednotlivyckilenskych registrech statni spravy, bankovnich
registifi, databazi soukromych subjékatd. Ani v tomto pipad se vSak tato informace
nezaklada na pravd jelikoz do registt maji gistup pouze jejichkadni uzivatelé, mezi
kterymi CERD neni.

DalSi zavadjici informaci je o¥ieni jednou SMS zpravou, zda se daty nachazi
v registru dluznilk. Toto owteni nabizi spotamost DEREDES www.registr-dluzniku.cy.
Cena zpravy vyjde na 99 korun a z vysledku blombyt patrné, komu dotyy dluzi.

Zastupci Bankovniho a Nebankovniho registru i selniifinargnich spolénosti SOLUS
upozonuji nezavisle na s@bna skuténost, Ze oni informace, které jim &V o svych
klientech instituce, jez sdruzuji, nikomu dalSingposkytuji. Spoknost Deredes se odvolava
na to, Ze dokonce se sdruzenim SOLUS navaze spolugan Stopka, tajemnik Solusu vSak
vyswtluje: "Sdruzeni SOLUS bylo nuceno jiz #ijnu reagovat na nepravdivou zpravu
provozovatele internetovych stranek registr-dluardk. Ten uviejnil, Ze jedna se sdruzenim
SOLUS o zpistupreéni udap z registru, &koli zadna podobna jednani neptbla. Jakékoliv
zpiistupréni Udaji osobam a spateostem, které nejsodleny sdruzeni, neni mozné. Do
registti mohou nahliZzet pouzélenové sdruzeni, a to aZz poélehi souhlasu ze strany
subjektu, na ktery se dijit do registru dotadzat. Jméno sdruzeni SOLUS je ziteirné



zkomoleno na SOLUN, stajnjako jména ostatnich klientskych registrRadi bychom

upozornili, Ze informace z registru SOLUS neni m®oZiskat formou SMS.

Témito skut&énostmi nejsou spoteost DEREDES a Centralni registr dluzihik
povaZzovani za seriozni. J&sto cervna 2007 byl CERD spaleosti na vymahani pohledavek,
jak je mozné zjistit z vypisu z obchodniho rid}ai.

Podle provozovatélBRKI a NRKI maji lidé moznost ziskat vypis na ziki pisemné

Zadosti neboiposobni nav&ve klientského centra.
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Pokud si cheete plijcit nebo & jen pro klid na dusi, nabizime Vam nyni moZnost ovefit pfes sms,
zda nejste uvedeni v registru dluznikl. Toto zvefejnéni by Vam patrné zkomplikovalo dalsi Zivot,
zejména pokud byste o ném ani nevédéli, &i se v ném ocitli nepravem.

Pro wyhledani a ovéfeni odeilete SMS na €islo 9000930 ve tvaru:
obtané PRSMS R jméno a prijmeni, adresa nebo firmy PRSMS R identifikacni ¢islo firmy

V nékolika sms obdriite pozitivni nebo negativni vysledek vyhledavani Vaieho kontaktu v
registru, v pfipadé pozitivniho vysledku i kontakt na spréavce databaze. Odpovéd obsahuje jen
udaje o nesplacenych pohledavkach z titulu pujéek, uhrady zboZi a sluZeb. Blizéi informace o
takto zpfistupnénych databazich naleznete na nadich strankach, Cena odchozi sms je 30 K¢
pfichozi sms zdarma. Sluzba je uréena pouze koncové zakazniky, vypis neobsahuje informace z
BRKI, NRKI a SOLUS. Technicky zajistuje goNET. Data nemaji Zadnou pravni relevanci.

|Adresa: http:;’,l’www.checkout.cz,l’?leve\=9|

byt, i nebyt, to je to, o€ tu bézi

< << zpét dopiedu > > >

zda jsbe uve. ..

Obrazek 8: Internetova stranka spol€nosti DEREDES



4. VYPISY Z REGISTRU

Vypis z registru podava klient (fyzickd osoba, 6kA osoba podnikateli pravnicka
osoba). Je to jediny apob ziskani informaci, které jsou obsazenékiemém z registru. Po
zjisteni negijemnych skuténosti, Ze spolmost DEREDES a Centralni registr dluziik
nabizeji nerealné sluzby, je zde nasi jak ziskat vypis z registru a jaké je zpopiatriéto
sluzby. V kapitole je dale popsano i vlastni podéadosti a srovnani dvou vypisu z BRKI a
NRKI.

4.1 Zadost o vypis z registru
Prvnim krokem Kk ziskani vypisu z registru je vyplh pisemné Zadosti o vypis
Z registru. Formul@ pro Zadost o vypis se stahuji na internetovyicinek jednotlivych

registfi.

Po vyplreni Zadosti je nutnérédni o¥ieni podpisu Zadatele. Vyima zadost siédre
ovérenym podpisem se zasila na adresu registru. Zpeplatéto sluzby se u jednotlivych

registfi lisi.

4.2 Postup p fi podani Zadosti o vypis z registr  u a ziskani vypisu
z registru BRKI, NRKI a sdruzeni SOLUS (registr FO)

Formul&e Ize stahnout a vytisknout z internetovych stramekjisté. Zadosti
jednotlivych registit se liSi. Ukazkaéchto dokumerit je dana v filoze ¢.1, 2, 3 a 4.
Vytisteny formul& se vyplni Gdaji o klientovi a nutnosti jgedlre ovéreny podpis. Takto
vyplnény formul& se zasila na adresu sidla registru.ripget registru BRKI a NRKI lze

Zadost podat osobrv klientském centru a tam si ho i osébtyzvednout.

V naSem piklack byla Zadost podana u BRKI, NRKI a sdruzeni SOLugiétr FO).
Obdrzené vypisy jsou soasti giloh. Od sdruzeni SOLUS nebyl ziskan vypis, alezgou
odpowd na Zadost. O Zadateli nejsou totiz vedeny udggho osob ve spoléné databazi

sdruzeni SOLUS. Vypisy z BRKI a NRKI jsou porovnangésledujici kapitole 4.2.1.

4.2.1 Porovnani vypisu z BRKI a NRKI
Databaze BRKI eviduje informace o klientech barkyozdil od NRKI, kde jsou udaje

o klientech splatkovych a leasingovych sgalesti.

Oba vypisy jsou si vzhledéywodobné. Bude to nejspiS dano tim, Ze doslo kapeop
BRKI s NRKI, i kdyZz jsou ob databaze oddkeny, maji mnoho spot@é. K vypisim je



priloZzen pavodni list, ktery popisuje @wovou zpravu (neboli vypis). Ani tyto wodni listy

se od sebe nijak moc nelisi.

Z davodu podobnosti vypisu, budou rozebrany oba najedNa jejich odliSnosti bude

upozorrno.
POPIS A POROVNANI VYPISU

» Osobni data— o klientovi je uvedeno jménofipneni, pohlavi, rodnéislo, datum
narozeni, misto narozeni, zémarozeni, ulice, &sto, zemd. Klient ma v databazi
pridéleny kod.

> Kontrakty — uvadi pehled pétu vSech operaci podle typu a faze. Typy operaci
(splatkové, nesplatkové operace a kreditni kartfdze operaci (Zadost, odmitnuto,
odvolano, existujici a ukéeno) jsou usp@dany do fehledné tabulky. Tabulky
obou vypisi jsou stejné, akorat kazda z nich nese jiné infoend/ @ipad vypisu
z BRKI bylo zjiS€no, Ze klient ma existujici dvoperace splatkové a jednu kreditni
kartu, oproti tomu vypis z NRKI uvadi jednu exi$tiljsplatkovou operaci. Je to
z toho divodu, Ze databaze BRKI eviduje klienty bank, altabaze NRKI obsahuje

informace o klientech splatkovych a leasingovycblgmosti.
Ted’ bude pozornost&novana detailm jednotlivych operaci:
>z vypisu BRKI:

- detail SPLATKOVE OPERACE - osobni &y spotebni Gér, hypoteni
avér, investtni Uwr, provozni O¥r, leasing auta, leasing stiiop z&izeni,
leasing nemovitosti, exportni/importni &y V naSem fklace ma klient

poskytnut hypoténi Uwr a osobni Ugr:

1. Hypotéka— je zde uvedena finani instituce, kde ma Kklient
poskytnut U¥r, jaka je celkov&astka U¥ru, paiet splatek, periodicita
(nap. mesicni splatka), jaka je vySe nasledujici splatky, vggsicni
splatky, p@éet zbyvajicich splatek, jaka zby¢astka zbyva doplatit a
datum posledni platby atd.

2. Osobni usr — vSechny informace, které jsou uvedeny u Hypqtéky

nalezneme i zde.

- detail: KARTY — kreditni karty, kreditni karty Eikove, revolvingovy Uér,

avér na stavebni spgeni. V naSemiklade ma klient:



1. Uwr na stavebni sgeni — uveden nazev fin&ni instituce, Gdaje o

avérovém ramci, vyse #sicnich splatek atd.
>z vypisu NRKI:

- detail SPLATKOVE OPERACE — sp@bni G¥r, operativni leasing, leasing

— aut, straj, za4izeni a nemovitosti.

1. Spotebni U¢r — obsahuje Gdaje o finami instituci, celkovowéstku
avéru, paet splatek, periodicitu (&sicni splatky), vysi misicni spléatky,
pocet zbyvajicich splatek, vySi zbyvajici splatky, what posledni
platby, typ pedmetu leasingu (Osobni a uzitkovy automobil), hodnotu
prednEtu leasingu a zre&u automobilu (KIA) atd.

Z uvedenych informaci vyplyva, Ze podstata vypi®BRKI a NRKI je stejna. Jedina a
dost podstatna odliSnost je vtom, Ze databaze BR#duje informace o klientech bank a

databaze NRKI o klientech leasingovych a splatkbvpéormaci.

4.3 Cenik sluzeb

4.3.1 Cenik sluzeb BRKI a NRKI
V pripact BRKI a NRKI je mozZné si zvolit, zda vypis zasl&drsdardg nebo expresem.

Standard znamena, ze vypis je vyhotoven do 30athdoréeni Zadosti (osolénci postou).
Expresem pak rozumime, Ze pokud Klientské centruodrzd Zadost osokn vypis je
vyhotoven na pékani. Po obdrzeni zZadosti poStou, je vypis vyhatovalen, kdyby byla
Zadost doréena a odeslan nejpagddo 24 hodin.

Nasledujici tabulka znazarje zpoplatini vypisu z registru (cenik je platny od 26.7.

2004):

Tabulka 3: Cenik sluzeb BRKI a NRKI (Zdroj: vlastni)

Standard vyzvednuti osobh 100,- K&

(Vyg%t%vn%n do vypis zaslan postou 100,- K&
(na dobirku) + poplatek za poStovné

200,- kK&

vyzvednuti osobh

(vypis na pokani) (100.- K& popl. Zae%?:ess +100,- Kpopl. za
Expres vypis zaslan postou 200,- K&

(na dobirku) + poplatek za poStovné




4.3.2 Cenik sluzeb sdruzeni SOLUS
Sdruzeni SOLUS nabizi &¢adosti o vypis z registru:

1. Zadost o vypis osobnich Uda@ o zjistni zdroje osobnich Udajze spoléné
databaze spisbiteli (registr FO).

2. Z&adost o vypis z databaze podnikatalpravnickych osob (regisic).

Cena za zaslani vypisu postou na dobirkigfe,00 K. Rozpis ceny:
o 60,00 K poStovné a poplatek za dobirku,
o 53,50 K naklady na vypis,
o 21,50 K DPH v zakonné vysi.

4.3.3 Cenik sluzeb CRU
Za vyhotoveni vypisuifslusi provozovateli cena ve vysi vynaloZenych adkl kter4
¢ini 400,- K& VySe ceny je stanovena platnym Cenikemépeith a obchodnich sluzeb

Ceské narodni banky (dale jen ,cenik“). Cena za toveni vypisu se hradi platbou ve

prosgch (Etu provozovateleigd poskytnutim sluzby.

4.3.4 Srovnani jednotlivych cen za vypisy z registr @
V nasledujici tabulcé.3 Ize porovnat ceny jednotlivych registza vypis.

Tabulka 4: Porovnani cen za vypisy z registt (Zdroj: vlastni)

Nazev registru, ze kterého  Cena za vypis dordeny Cena pFi vybéru vypisu
je ziskavan vypis postou (na dobirku) osobrg
Expres Standard
Lo 200,- k& +
Bankovni registr 100,- K& +
: P . + poplatek za 100,- K&
klientskych informaci v . + poplatek za
postovné y .
posStovné
Expres Standard 200 - K&
Nebankovni registr 200,- K& + 100,- K& + (za vypis 100 ] K + 78 exDres
klientskych informaci + poplatek za + poplatek za yp 100’_ Ke) bres
poStovné postovné '
Sdruzeni SOLUS 135,-K X
Centralni registr Gsra 400,- K X




Z tabulky¢.3 je Zejmeé, Ze nejniz&tastka bude zaplacena za vypis z registru sdruzeni
SOLUS, kde cenaini 135,- K&, oproti tomu nejutSi castku gedstavuje vypis z Centralniho
registru U¥ri. U Bankovniho a Nebankovniho registru klientskiidbrmaci je cena za vypis

stejna. Poplatek za poStow&iai 60,- K.



5. VYUZITI REGISTRU Z POHLEDU FINAN GNICH INSTITUCI

Finartni instituce vyuZivaji registry pouze viipads, pokud jim klient poskytne
souhlas k nahlédnuti. Klient Zadajici ci\je finareni instituci pozadan o souhlas, ktery ji
opraviuje vyhledat v registru informace o klientovi. deztdivodu o ochra& osobnich udaj
podle zakon&. 101/2000 Sb., o ochramsobnich udaj Tento souhlas je ve foihzadosti a
klient svym podpisem stvrzuje zpracovani svych asdb Gdaj a pouZziti rodnéhdisla.
Pomoci rodnéheisla totiz finakni instituce nahlizeji do registru. Zpracovani felioe (tedy

0 mnoho rychlejSi nez oproti podani a&izgni Zadosti o vypis, ktery podava klient).

Jestlize klient neda souhlas se zpracovanim osobidafi, stava se pro fin&ni
instituci nedivéryhodnym. Naskytuje se totiZ moZnost vypovidaji¢com, Ze klient s velkou
pravdpodobnosti o sabskryva nepijemné skuténosti. Nez by finaéni instituce v takovém

pripadt riskovala, Zadost o @vklientovi predem zamitne.

Finartni instituce nahliZeji nap do BRKI a NRKI, dale pak do databaze CRU a
¢lenové do databdze sdruzeni SOLUS. Ale pokud ne{demy, nepispivaji do nich.
Napiklad Komegni banka, GE Money Bank, a.s. nebo Zivnostensk&aigsou uZivateli
BRKI, ale mohou nahliZet i do ostatnich redisflako je NRKI¢i SOLUS. Informace o
klientech vSak poskytuji pouze do BRKI.

Déale mohou najklad banky vytvéet vnittni registr pro své vlastni geby. Nap.
Komerni banka pouZziva vititi registr pro fipad dalSich obchdg pro poruSeni platebni
discipliny atd.

5.1 Vyuziti registr & bankami v roce 2006

V roce 2006 banky Ceské republice zamitly Zivnostiifkh a domacnostem kazdou
deséatou Zadost o poskytnuti¢t. Neuspli lidé, u nichZ bylo vysoké rizikofedluzeni anebo
ti, ktefi méli v minulosti velké potize se splaceninij¢ek. Vyplyva to z uddj Bankovniho

registru klientskych informaci (BRKI), vémZ ma zaznam 4,2 miliérCechi[25].

Banké&i odmitli Zadosti o Gdry v celkové hodnet presahujici 18 miliard korun. Ret
zaznani o kontraktech, negativnich i pozitivhich, vedemywcBRKI se ke konci z& 2006
mezirainé zvySil o 30 % na 9,4 miliébnu,figemz v ®m piibylo na 300 tisic jmdR5)].
Pozitivnimi informacemi se rozumi ndiklad paet sledovanych uz#enych uU¥rovych
obchodi, celkova angazovanost, typy acpbuwrovych produki ¢i vySe nesicnich splatek.
Mezi negativni pd&t objem pohledavek a pet dni po splatnosti.



Podle statistikCeské narodni banky velmi rychle roste zadluZenivatsl atada
doméacnosti ma se splacenimériv velké problémy. Databaze BRKI eviduje 92 tisic
dlouhodold nesplacenychtpéek.

Za prvnich de#t meésiar v roce 2006 vzrostl celkovy objemdni o 133 miliard korun,
coZ je 0 13 % rychlejSiast nez v ldském roce za stejné obdobi. V celkovém objemu nov
sjednanych & dominuji hypotéky (42 % podilu na vSechérech) vcastce 56 miliard
korun. Kontokorentni a sp@bni Ovry zaznamenaly neftSi dynamik{25].

Vtomto roce doSlo k propojeni Bankovniho (BRKI) Mebankovniho registru
klientskych informaci (NRKI). NRKI vyuZivaji splabtké a leasingové firmy. Oba registry
v Ceské republice pokryvajiies 90 % pjéek od bank a leasingovych sp#iestech a vice
nez polovinu trhu se spebitelskymi U¥ry. Finareni instituce, které jsouleny &chto
registifi ziskavaji dobry fehled o tom, jak klienti splaceji své dluhy. Jéstitloveék pati

mezi neplatie, s Zadosti o @v ¢i jinou sluzbu nejspis u konkurence netjsp

5.2 Vyuziti registr g bankami v roce 2007

5.2.1 Sdruzeni SOLUS
Ke konci roku 2007 sdruzeni SOLUS obsahoval infa@na 582 tisic spbitelich,
ktefi maji nebo v uplynulyché¢ch letech i problémy se splacenim svych zavaziluzby

registru vyuziva celkem 25 spoétesti z tiznych oboit podnikanjl15].

Databaze SOLUS obsahuje vice nez 907 tisic zaznamjiz zminovanych 582 tisic
spotebitelich. Ke konci k&tna ¢inily pohledavky po splatnosti za dluzniky evidoyam

v databéazi necelych 9,5 miliard korun, ke konciudd jiz bylo 11,299 miliardy kor 5.

Clenské spolénosti sdruzeni SOLUS étovaly v piibéhu roku 2007 platebni moréalku
svych potencialnich kliedtprostednictvim celkem 3,012 milidndotazi. Mezirainé se tak
zvySil patet dotaz 0 53 % (v roce 2006 zaznamenal registr SOLUS 1gBirSdota, v roce
2005 to bylo 1,146 mil. dotéz NejaktivrejSi byly ¢lenské spolkénosti v listopadu 2007, kdy

realizovaly vice nez 310 tisic dot§z5)].

O vyznamu a velkémifnosu negativniho registru SOLUS v oblasti prevernzi&a u
poskytovanych sluzeb vypovida tzv. ,hit-rate”, teggtet odpo¥di ,ano“, klient byl v
databazi nalezen. ®nérna hit-ratecinila v roce 2007 15,5 %, ale napy poslednich dvou

mesicich roku to bylo jiz vice nez 17 %. Znamenazwkazdy Sesty klient Zadajici o sluzbu



nekterého zlena sdruzeni SOLUS #h (v poslednichiech letech) nebo jeSma probléemy se

splacenim zavazku jinéhoclend15].

Roste i pdet zaznam o tom, Ze klient sy dluh po splatnosti uhradil. V fib¢hu roku
2007 tak dinilo vice jak 195 tisic dluznik (v roce 2006 fes 95 tisic, v roce 2005 necelych
20 tisic).

5.2.2 Bankovni a Nebankovni registr klientskych inf ~ ormaci
Ze statistik BRKI v roce 2007 vyplyva, ze lidé veéku 30 az 44 let maji Ceské
republice vice nez 54 % z celkového objemu banlawvaicri. Od ledna do 242007 bylo
do BRKI a NRKI uskuténéno 2,1 miliéri dotazi. Fricemz banky hledaného klienta naSly ve
vice nez 82 % ifpadech. UZivatelé z leasingovych a splatkovycHesposti byli se svymi
dotazy uspsni v 55 %26).

Tti ¢tvrtiny z celkového objemu v8ech &ni evidovanych v BRKI totiz tvid hypotéky
a uwry ze stavebniho speni. Od poéatku roku 2007 fibylo do databaze BRKI 1,4 milionu
zaznani o awrovych produktech¢im se jejich poet zvysil na celkovych 11,26 milién
NejcastjSimi typy uwrovych produki jsou nadale osobni &y, jejichz paet vzrostl od
ledna do z& 2007 o 16,1 procent na 3,7 miliony, dale kontekdni Gry, jejichz paet
vzrostl o 7,7 procent na 2,4 miliony, aély ze stavebniho speni, jejichz poet vzrostl o
13,1 procent na 1,3 milionu zazna(i26).

Celkow banky od ledna do #aletoSniho roku uskuteily do BRKI 1,8 milionu
dotazi, coz je o 6,8 procent vice neZ za stejné obdatii ldsmSnost nalezeni klienta v
registru, tzv. hit-rate, fifom c¢inila v praméru 82,5 procent. O svou émovou historii se
zajimalo i stale vice @ani. Od pa@&atku roku vyidilo klientské centrum BRKI 19,6 tisic

Zadosti o0 vypis, coz je 0 11,5 procent vice negtemém obdobi roku 2006.

Do NRKI, ktery sdruzuje informace o klientech zefradeasingovych a splatkovych
spolenosti, bylo od p&atku roku 2007 uskudeéno pres 290 tisic dotdiz Celkovy finarni
objem smluv registrovanych v NRKinil ke konci zdi 262,1 miliard korun, ficemz celkovy
pocet kontraki ¢inil 1,48 miliony26).

NejcastjSimi typy Uwra registrovanych v NRKI jsoudglové spatebni Uéry (52 %),
finanéni leasing (22 %) a splatkové kreditni karty (18. @yl ledna do z& 2007 vyidilo
klientské centrum NRKI okolo 6 tisic Zadosti o \g/piregistr{26].



5.3 Informa éni systém Bureau Connector

Bureau Connector {i/e Credit Bureau Systém) je komplexni infotmiasystém pro
pripojeni finargnich instituci k bankovnim i nebankovnim redistr (BRKI, CRU, SRBI,
NRKI) a dalsim databazim a registr v CR, SR (nap SSV, SOLUS). Systém je vytken
dle technickych standakdvyZadovanych provozovateli regista dle bankovnich standdrd

kladenych na bezprost a kvalitu provozu inforndaich systém20].

Systém je ufen prg20]:

> banky,

» stavebni spitelny,

> leasingové spotmosti,

> splatkové spolkosti,

> telekomunik&ni operatdi, energetiky, siové spolénosti,

a dalSi potencialni uzivatele registr databazi (viz vySe) pro podpdireni rizika.

A\

Je to modularni systém, ktery nabizi kookamzité moznosti online prace s daty
registfi a databazi, také podpordi @ktualizaci dat do regigira dalSi integraci dat o
fyzickych osobach, podnikatelich a podnicich. Vyangm prvkem je maximalni podpora
zhodnoceni informaci z regiétra optimalizace provoznich nakfad Podminkou pro
vyuzivani dat z regidira databazi a jejich integrace preshictvim systému BC je vzdy

dohoda s provozovatelem registru nebo databaze.

Systém nabizi nasledujici modiag]:

A\

Bureau Integration (Bl) - komunikai rozhrani mezi finafi instituci a registry.

> Bureau Updater (BU) - podpordi@ktualizaci VaSich dat do registru BRKI, SRBI,

NRKI a jejich kontrola (validace)ipd zaslanim.

> Bureau Application (BA) - intranetova aplikace (itend) pro praci s daty registru a

administraci celéheeseni.
» Bureau Evaluation (BE) - vyhodnoceni a stanoveaiesklienta.

» Bureau Workflow - konfigurace processingu Zadosipkatréni obchodnich a cut-off

pravidel.



> Bureau Cut off Report (BR) - vlastni tvorba uziVsitgch hodnoticich repartpri

vyuZziti pivodnich a generovanych ukazatéwérové zpravy z registru.

> Bureau Evaluation Designer (BED) - sprava a adrrage modulu BE, ktera Vam
umozni editovat metodiku hodnoceni a stanovenieslkdienta zcela nezavisle na

dodavateli.

5.4 Systém sledovani vazeb

Systém sledovani vazeb (SSV) je unikatni nastroj gfiektivni zobrazeni vztéha
vazeb mezi spobmostmi, statutarnimi zastupci a dalSimi ekonomiekyivnimi subjekty
(zZivnostnici, spravcové konkurzni podstaty, apo83V bylo givodrg vyvinuto pro Gzkou
skupinu bankovnich instituci, které maji ze zak@oainnost sledovat ekonomicky spjaté
skupiny, ale v dnesSnim &¢ informaci potebuje kazda usgna spolénost ridit sva
potencialni rizika, které vznikaji nappii stanovovani It splatnosti faktur u novych
partneti. Proto SSV integruje vice nez 35 infoftmech zdrofi a umozni Vam &hem
nékolika sekund a on-line rozkryt pozadi kazdého ekoicky aktivniho subjektu nejenGR.
V databazi SSV najdete nejrozsahlejSi a nejakdjilmata o milinech fyzickych osob a
statisicich pravnickych osob a Zivnostnicich nau.trmformace jsou sledovanycetre
historického vyvoje. Mate tak k dispozicEhem vtéin garantované a uUplné informace o
okoli[19].

V mnoha spolénostech je v salasné dob tato oblasteSena zfisoby a technologiemi
nevyhovujicimi a nakladnymifpdevsim z hledisk&asu zpracovani afipravy vysledné
zpravy. Data o subjektech byvagsto uloZzena v souborech typu MS Excel a hledarélvge
tedy velmi zdlouhavé. Vysledkem jsou nakonec tegtpiehledy s velkou pravgodobnosti
nekompletnosti a chybovosti. Dale ani¢shinformaci z pob&ek neni Upla technicky

vyieSen.

Hlavnim ginosem SSV je automatizované mapovani vazeb a jemipanezi
evidovanymi subjekty (podniky a osoby)¢eire grafického zobrazeni vysledného grafu
ekonomickych spjatosti. Data jsou online&sinou v realnéntase aktualizovana z vice nez
40 veejnych i komegnich inform&nich zdrofi. Obsahuje informace o 515 tisic pravnickych
osobach a 1 727 tisic fyzickych osobacte@ien 2007). SSV vyuzivdes 100 klient a jako
podporu i fizeni jej vyuziva nap CNB, CSOB, Zivnostenska banka, Raiffeisenbank a dalsi.
Vyhodou je také podpora a spojeni rozlehlych, gaficky vzdalenych pobiek pri vyuZziti



hostovani na internetoveé siti, tedy bez dottateh naklad na budovani privatni sittypu
WAN.

Systém SSV je den vSem spotmostem, které chiji velice rychle a komforth zjistit,
kdo je v pozadi jejich potencialniho i stavajiciblochodniho partnera. Zda nenikdo z
okoli, pfipadré pitimo dany subjekt v konkurzu, likvidaci, exekuci,reynani, pipadre
evidovan v gkteré z dluznickych databazi a to vSe i historickytim gedejit pozéjSimu
piekvapeni naip pri neplreni finartnich zavazik. Proto je systém SSV vyuZivan nejen ve
financni sfé&e, ale i ve spolmostech poskytujici sluzby, pmyslovych spolénostech a také

ve statni sprava tajnych sluzbach. Klienty SSV jsou také poliécktrany a uskupeni.

Systém SSV je mozné vyuZivat jak preshhictvim internetovéhoristupu bez nutnosti
¢lenstvi, tak ve forminstalace do lokalni €ita nebo integraci na inforrra systémy. DalSim
zpasobem extrapolace vazeb je integrace databaze S&dikaci Analyst’'s Notebook od
anglické spolénosti i2. Tato aplikace nabizi velké mnoZstvi atiekych nastraj pro praci s
vazbami uloZzenymi v databazi SSV a je &lmjiS€na podpora tohoto produktu a jeho
lokalizace doceského jazyka od spdleosti Tovek. Diky vytvéenému propojeni je mozné
oba produkty (SSV a Analyst' Notebook) pouzivatlepm pro komfortni praci s vazbami

mezi spolénostm[21].



6. CESKE VERSUS ZAHRANICNi UVEROVE REGISTRY

6.1 Srovnani podle studie Sv étové banky

Studie S¥tové banky, kterd zkoumala podminky pro podnik&nilv5 zemich sia,
piitadila v konéném Zebicku zemiCeské republice celkové 52. misto. Kritizovana byla
piedevsim za iebujelou byrokracii a vysoké tlavé zatizeni. Kdyby viakeska republika
byla Swtovou bankou hodnocena jen podle hlediska kvaktyravého prosedi, zdéadila by
se o ficet pricek vySe — na 21. misto nacgy

Swtova banka ngeském Ugrovém prostedi ocenila zejména propojeni Bankovniho a

Nebankovnich registru klientskych informaci.

NejlepSi O¢rové prostedi ma podle Stove banky Velka Britanie, nasledovana
Hongkongem, Australii, Bmeckem a Malajsii. NejhorS$i podminky jsou naopak
v Afghénistanu a Kambodzi.

Vedle kvalitni metodiky hodnoceni &wveho prosedi ma S¥tova banka i vlastni
klasifikaci typa uwérovych registh. Rozdluje je podle typu informaci, které jsou v nich
obsazeny, a podle zdfgj z nichz tyto informace pochazeji. Za registry epySSi
predvidatelnosti budouciho vyvoje povazuje ty, ktdvéahuji sotasré pozitivni i negativni
informace a které jsou navic sdileny mezi subjektyce oblasti — nd&fklad mezi bankami,

telekomunik&nimi operatory, leasingovymi a splatkovymi sgolestmi a podobh

Mezi nejlépe hodnocené registry na&tswpati Uvérové registry ve Spojenych statech,
Velké Britanii nebo Italii.Ceska republika se zatim nachazi mezi registryéktesji o #co
nizSi Uroveé predvidatelnosti. S rostoucim sdilenim dat mezi BRKNRKI a sodasré
s planovanym roz&nim Nebankovniho registru o spsilesti z dalSich sektdrse vSak

pomalu pesunuje do nejvyssi kategorie s vysokou Urovedpidatelnosti.

Z uvérovych registii ve vSech 175 zemich, které&Bwa banka zkoumala, dnes celych
72 % tvai registry se satasré pozitivnimi i negativnimi informacemi, zatimco i

S ryze negativnimi informacemi je jen 28[44).



Nasledujici tabulka a obrazek zn&age typologii U¥rovych registii podle S¥tové

banky:
Tabulka 5: Typologie Uwérovych registrii podle Swtové banky[18]
Zdroje Typy informaci ~Soudasrg pozitivni a .Pouze negativni“
informaci negativni (28 % zkoumanych
(72 % zkoumanych registit)
registii)
~Plné* Vysoké NizSi predwdatelnost

(informace sdileny mezi bankami,
splatkovymi a leasingovymi
spole&nostmi, telefonnimi operatory,
spole&nostmi z oblasti utilit a podokh

piredvidatelnost

(napgiklad USA, Velka
Britanie, Italie, Mexiko)

~Fragmentované“

(napiklad sdileni informaci mezi
bankami a mezi leasingovymi a
splatkovymi spolénostmi v separatnic
registrech)

R

(napriklad Polsko,
Ceska republika)

s

piredvidatelnost

(napiklad Korea,
Maroko)
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Obrazek 9: Graf vzniku Gvérovych registrii ve swté [18]

Prestoze podle Stové banky, kteraip svém hodnoceni vychazel&innosti a udaj
registfi BRKI a NRKI, je Uwrové prostedi vCeské republice na velmi vysoké Urovni a
v ramci stedni a vychodni Evropy sadi na samotny vrchdg].



6.2 Prehled av érovych registr a v Evrop é
Uvérovy registr je standardnim nastrojem v bankoviietvfinargnictvi zemi EU a
swta. Spaiva ve shromafovani, zpracovavani a ukladani¢tawych informaci a v jejich

sdileni s uzivateli registru formou vypisu (Zaové zpravy).

Registry O¥¢ra funguji viadt zemi s¥ta jiz dlouhou dobu, majiieny obsah a podobu.
Jsou provozovany hii na kometni bazi - v tom fipact jsou informace zpracovavany
komegni instituci a jsou poskytovany uzivateli dobrowolfiak funguji obvykle registry
avéra fyzickych osob, kde se soigtuji informace o jejich G&rovém zatiZzeni nejen od bank,
ale dalSich poskytovatekluzeb, nafiklad leasingovych spataosti) - nebo centralni bankou.
Ve druhém pipact jsou informace poskytovany poviima zaklad zakona (tak funguji

obvykle registry pravnickych osob a fyzickych oguoimnikated).

Kazda zemt ma v3ak svoje specifika a ned&® Ze by jednotlivé informai systémy
avérovych registii, struktura vyminovanych informacic¢i podminky gistupu byly v

nekterych dvou statech naprosto shodné.

Celosetove se k nejetSim provozovatéim kometnich Owrovych registi radi
spole&nosti Equifax, Experian a Trans Union, které stmditji neuiitelné rozsahlé databaze

informaci o klientech &fitelskych subjekt financniho i nefinakniho sektoru.

Uvérové registry v Evropjsou grehledré vyjmenovany v tabulce 7. Najdeme zde i rok

vzniku.
Tabulka 6: Uvérové registry v Evropé (Zdroj: vlastni)

ZEME ROK VZNIKU JMENO
Belgie 1987 UPC-BVK
Dansko 1971 RKI
Finsko 1961 FINSKA
Francie neexistuje -
Irsko 1963 ICB
Italie 1990 CRIF
Némecko 1927 SCHUFA
Nizozemi 1965 BKR
Norsko 1987 -
Portugalsko 1996 ASNEF
Rakousko - KSV
Ruska federace 2005 Global Payments Credit

Service$

Recko neexistuje -
Slovensko 2005 SOLUS

! Global Payments Credit Services je dale popsépitdde 6.2.1 Global Payments Europe.




Sparglsko 1994 ASNEF
Svédsko - AB a UC
Svycarsko 1945 ZEK
Turecko - KKB

Velk& Britanie asi 1960 Equifax, Experian

6.2.1 Global Payments Europe
Spolenost Global Payment Europe se zabyva poskytovaidmych produki a sluzeb
(nap. autorizace, vzajemné &dvani a zpracovani transakci s platebnimi kartami,

personalizaci karet, vydavatipovych karet atd.) , nejdezit¢jSi sluzbou je vSak realizace

avérového registru.
UVEROVY REGISTR

Ve Slovenské republice sowasné dob probiha pilotni provoz @ového registru

fyzickych osob, spotsost Global Payments Europe zde poskytuje techrskkdby sdruzeni
SOLUS.

V Ceské republicespolenost Global Payments Europe poskytuje technické&bglu

registru dluznik SID/SOLUS od unora 2004, kdy byl uveden do prov@zuni registr
fyzickych osob. Vzhledem k vysoké @Sposti tohoto projektu byl ve spolupraci GPE a
SID/SOLUS v dubnu 2005 uveden do provozu druhystegiodnikatal a pravnickych osob.

Hlavni vyhodou registr, kterym GPE poskytuje technické sluzby, je nejiyss
bezpé&nost dat. VSechna citliva osobni data jsou zakddav&PE jako technicky zpracovatel
registru nema k dispozici hesla, fatina k dekddovani dat. Tato hesla jsou uchovamg/chj
pravnich subjekt v odliSnych geografickych lokalitach. Diky tomuteSeni neni mozné

zneuZzit pistupu k databazi registru pro ziskani citlivych da
Vlastnosti sluzbj2?).:
> oba registry jsouifstupné on-line,
> import zdznam do registé se provadi fes webové rozhrani importem davky,
» zasilani e-mailového potvrzeni o vysledku impoduky,
» ukladani vSech citlivych dat do registr zakddované podéb

» moznost formulaceiznych tym dotaz,

2 0 Gwrovém registru SOLUS na Slovensku se Ize vice &ititw kapitole 6.2.2 Usrové registry Slovenska.



» vysoka rychlost - vice nez 99,99 % ddtge vyfizeno khem jedné vigny po jejich

zadani.

Vyiizeni dotazu na oba registry probihd ve 4 f§2@h

» Po @ihlaSeni zasila uzivatel registru dotaz doiwrifto inform&niho systému.

> Na zaklad obdrzenych poZadaiikje zadan dotaz do databaze registru a sestavena
odpowvd.

» Odpowd je spolu s citlivymi daty zaslana do systému uElearegistru.

» Systém uzivatele registru dekdéduje data a zaSke ¢gelné podob na koncovou

stanici (PC) do fislusného obchodniho mista, odkud byl dotaz zadan.

6.2.2 Uvérové registry Slovenska
Uvérovy registr na Slovensku jedruzenie SOLUS ktery spolupracuje &skym
avérovym registrem SOLUS. SOLUS je zaujmoveé zdruzemigvnickych oséb Slovenska
republika. Bylo zaloZzeno dne 14.i£22005. SOLUS je spravcem negativniho klientského

registru FO Slovenské republika, jehoZ provoz layi&gen v kétnu 2006.

Oba registry maji hodnspol&né. | zpracovatelem negativniho klientského regist®

Slovenska republika je spéleost SID Slovensko, a.s.

V Ceské republice sdruZzeni SOLUS spravuje registr F@gstr L, oproti tomu
slovensky SOLUS spravuje pouze registr FO. Sldwensgistr FO shromaftuje informace
negativni, tedy udaje o klientech (sfadtitelich), kt& nemaji zajem pinit své zavazky, anebo
se dostali do probléinse splacenim poskytnutych sluzeb. Databaze olesgbnj udaje
nevyhnutelné na identifikaci klienta a informacty/pu poruseni povinnostadre splacet st
financni z&vazek. Informace o uhkadluhu je v databazi uchovavana v rozsahélarého
souhlasu klienta v navaznosti na charakter porusSeativni povinnosti, a to po dobu 3 let

anebo 3 mssial.

Déle je i na SlovenskiBankovni a Nebankovni registr jehoz provozovatelem je
Slovak Credit Bureau (SCB). SCB dodava komplekeggeni pro oblast obchodnich a
spotebitelskych informaci, jako jéeSeni prorizeni U¥rovych proces a marketingovych
aktivit. Jedinym akcion@m je italska spotmost CRIF, S.p.A. | tyto registry se velmi

podobaji naSemu BRKI a NRKI.



7. POROVNANI REGISTRU Z HLEDISKA INFORMA CNIiHO
SYSTEMU

Cilem této kapitoly bylo porovnéni jednotlivych igtgi z hlediska jejich informanich
systéni. BohuZel z dvodu neposkytnuti pozadovanych informaci od Bankuwni
Nebankovniho registru klientskych informaci a sénizSOLUS nemohlo byt toto porovnani
uskuté&neéno. | pes velkou snahu a &pvného dotazovani byla obdrzena stale jedna a ta
sama odpaoxd’, Ze tyto informace jsou ygnosti nepistupné. Jediny Centralni registréay
poskytl materidly ke svému inforf@mu systému a ty jsou zpracovany v nasledujici

kapitole.

Jediné informace, které byly obdrzeny k infotmianu systému BRKI a NRKI jsou
takové, Ze_inform&ni systém BRKI a NRKI je EURISCZECHalské spoleénosti CRIF
S.p.A. Spoleénost CRIF, ktera na zaklagiislusné smluvni dokumentace zéjig v pgiipad

NRKI pro LLCB a v ggipact BRKI pro CBCB finalni automatizované technické agovani
informaci o klientech, které jsou poskytovany LLGB strany jednotlivych &fitelskych
subjekfi, respektive CBCB ze strany jednotlivych bank. Motéouvislosti je dlezité
zduraznit, Ze by spole&nost CRIF zajiguje finalni technické zpracovani informaci (ddap
klientech pro LLCB i CBCB, databaze NRKI a databBRXKI jsou d¥ samostat# existujici
databaze a i vramci vy¥ny informaci (Gdaj) mezi fitelskymi subjekty a bankami
zastavaji databdze NRKI a BRKI i nadale elohy. Pro sdruzeni SOLUSaji¥uje

zpracovani databaze registru FO a regisiragolénost SID.

7.1 Informa éni systém Centralniho registru v érd (CRU)

7.1.1 Popis informa éniho systému CRU
CRU je inform&ni systém, ktery registruje zavazky pravnickychloadyzickych osob
podnikatel (tzv. klienti) vaci bankovnimu sektoru a poskytuje éapé konsolidovanou
agregovanou informaci oprasmym pracovnikm kometnich bank (viz obrazek 10).

K jednomu klientovi (tuzemskému nebo zahéaiinu) se vztahuje jeden nebo vice
zavazk vici jedné nebo vice kom&rim bankam. Z bezpeostnich dvoda jsou klientska a
pohledavkovacast od sebe odbeny a propojeni je mozné jen dynamickiep gevodni
mustek uchovavany v samostatné databazistatickémiezu nelze ke klientoviifradit jeho

zavazky a naopak (viz obrazek 11).

% Spolenost pro informani databaze (SID) je podrofjnpopséana v kapitole 3.4.4 Spot®st SID.



Kazdy klient je identifikovan jednoztiaym 12mistnyméiselnym kltem CRU-IDK,
ktery pitazuje CRU vzdy $ zarazeni nového klienta do aplikace. Zaznam o kliemaize
byt teoreticky az v 38 varietach. Prvni je tzv. CR&¥nam klienta (momenta&nplatny
zaznam klienta), dale nasleduje RES-zaznam kli@n@RU je etalonem préeské klienty) a
konen¢ az 36 variet zaznaimz kometnich bank (co banka, to vlastni nazor). Jednotlivé
variety se obvykle liSi v adrese sidla, kontaktdieae, pravni for#) obchodnim nazvu a
nékdy dokonce i v B nebo CO. Sjednoceni variet se realizujep automatizovany proces

ztotozréni (viz obrazek 12).

Pohledavkoveé zaznamy obsahuji identifikiacast (jako je interni identifikace klienta,
banky, identifikace pohledavky, ktera se v ramcdébanky mze rozlenit az naii ¢asti:
ramcova smlouva, objemovést acasovy ukazatele a klasifikatory. Ramcova smlouva —
pohledavka, objemovéast - jako je celkova vySe nebéstatek,casove ukazatele (jako je
datum vzniku pohledavky neh@asova platnost objemovych ukazéjeh klasifikatory (typ
pohledavky, el Uwru apod.). Pohledavkové zaznamy jsou verzovangpétiem vyvoje
pohledavky se vytwd casovarada s pravidelnym &sicnim intervalem. Splacenim nebo

jinym ukontenim pohledavkyada kowi, ale po dobu 10 let v databazisrava.

Zpétna informace bankam je dvojiho typu. Pro viastierity mohou banky obdrzet
detailni informace o svych pohledavkach a pro lddogho klienta agregovanou informaci o
jeho celkovém rovém zatiZzeni ¢leréni dle typu pohledavky (+ rozvaha, podrozvaha a

celkem), a to za banku a za bankovni sektor.

Konesné — kazdy klient registrovany v CRU the pozadatCNB o vypis vSech
informaci, které jsou oém v CRU vedeny.

Veskeré ¢innosti, které se v CRU odehraji, jsou logovany plotokolu udalosti.
Interaktivre pristupné jsou udalosti za poslednich 30 dni. Rrdsictvim sestavy jsou

dostupné udalosti za posledni rok. StarSi udjssti archivovany na archigmaich mediich
po dobu 10 let.

Nasledujici schéma znasoje popisovanou situaci:



A 4

Informasni systém i
CRU Bankovni sektor

registruje zavazky FO i PO

—_— poskytuje zptné konsolidovanou informaci oprasmym pracovnikm

komeknich bank, dvojiho typu:
- pro vlastni klienty- banky obdrzi detailni informace o svych pohlédah,

- pro libovolné klienty— agregovanou informaci o celkovémeagovem zatizeni
v ¢lenéni dle typu

Obréazek 10: Schéma komunikace IS CRU a bankovnihaktoru (Zdroj: vlastni)

INFORMA CNi SYSTEM CRU

pievodni niistek

klientska ¢ast pohledavkova
éast

klient zavazek klienta

klient \\* zavazek klienta

klient \* zavazek klienta

~a| zavazek klienta

»
|

k jednomu klientovi se vztahuje jeden nebo viceazay

prevodni niistek: zaji¥uje propojeni klientské a pohledavkovésti IS
CRU
Klient: identifikovan jednozngnym 12mistnymciselnym kl€em

CRU-IDK — znazotiuje nasledujici schéma Klient

pohledavkové zaznamypobsahuji_identifikani ¢ast — interni identifikace klienta,
banky, pohledavky, objemovaag — jako je celkova vyse
nebo Zstatek, ¢asové ukazatele— datum vzniku
pohledavky neb@asova platnost objemovych ukazéatel
klasifikatory— typ pohledavky, &el iwru apod.

Obréazek 11: Schéma IS CRU (Zdroj: vlastni)




KLIENT

38 variet

1. varieta - CRU-zaznam klienta 36 variet zaznam
(momentalg platny) z komeenich bank
(co banka to
vlastni nazor)

2. varieta - RES-zaznam klienta (prd
CRU etalonem proeské klienty)

Obréazek 12: Schéma Klient (Zdroj: vlastni)

7.1.2 Aktualizace informaci —t A mozZnosti
Pravidelna misiéni aktualizace- kazda banka méa povinnosepat do CRU jednu nebo

vice davek s komplexni informaci k ultimusice o klientej:h a jejich zavazcichévdané

bance. Davky se shromdidji ve vstupni frort a v okamzikl, kdy je mnoZina davek upina,

......

pohledavky se protahne oésic. Po kontrole spravcem ONB je uzawrka zplatgna a

zpristupréna bankam.

Davkové opravy— pokud komemi banka dodateé zjisti chybu nebo je na chybu

upozorgna klientem nebd’NB, pripadré na vyzvu ke ztotozmi klienta, zasle do CRU
davku s opravami (klienta a/nebo pohledavek). Tgpravy se promitnou do databaze
okamzit a uZivatelé z bank, Kte se dotazovali na @wvé zatizeni klienta dé&ného
opravou, obdrZi avizo e-mailem, Ze doslo u tohtiemta ke zrgné.

Interaktivni opravy Kklienta — opraveény uzivatel z komemni banky niiZze

prostednictvim specialniho formuid aktualizovat svou varietu klientského zaznamu.

Pokud dojde p davkové nebo interaktivni oprawklienta ke sho& vSech variet,
vysledek se fepiSe do CRU-zdznamu klienta a stdva se momenpddiinym zaznamem.

Kromé¢ RES-zaznamu se ostatni variety vymazou.

7.1.3 Funkce systému
CRU je tvden Sesti relativhsamostatnymi furdnimi skupinami, které zafisji:

> Davkovou komunikaci- napliéni a pfibéznou aktualizaci dat CRU a dalsi davkov

zadavané operace v CRU. Davkovou komunikaci sensbezumi gedavani Gdaj

prostednictvim davek ve fortndatovych soubdr.



> Interaktivni zadavani vstdpCRU bankou- interaktivni vkladani a aktualizace (resp.

piiprava pro aktualizaci) dat CRUigvazr prostednictvim formul&i aplikace.

> Interaktivni dotazy uzivatél — vyuziti CRU bankami ziskavanim informaci o

klientovi a/nebo pohledavce.

> Prezentaci dat CRU sestavy / datové souboryené uzivatélm CRU.

> Interaktivni provozi-spravni komunikaci s CRU- zaji¥uje provozni zazemi pro
spravu CRU \CNB.

> Automatizované provéthi ¢innosti CRU- jadro systému, které propojuje viechny

jehocasti v jeden funkni celek (motor systému).

7.1.4 Zabezpe ¢eni systemu
Zabezpéenim systému se rozumi za}idt divérnosti, dostupnosti, integrity,

nepopiratelnostijgdanych dat.
Diivérnost

Spojeni z PC uzivatele je vyt@no pomoci HTTP protokolu, ktery je tunelovany
pomoci SSL. Jde o symetrické Sifrovani 128 bitowlem. Ri navazovani SSL seance je
ovérovan web server proti databazivdryhodnych certifikai uloZzenych v browseru. Root
certifikat cacnb je fedan fyzicky pi navstvé administratora uzivatélv CNB. Soubor s
databazi Klierit a pohledavek z banky jefed genosem doCNB Sifrovan a do archivu
piijatych souboit v CNB je ukladan Sifrovany. Zaznamy o klientech a pdiélkéach jsou v
databazi CRU uloZeny tak, Ze nelze zjistit vzajemnezbu mezi klientem a jeho
pohledavkami. Pro autentizaci uzivatele pouzit mechanizmus &teni jména a hesla

databdzovym serverem. Heslo je k databazovémursenkenaseno Sifrovanym kanalem.

Procedury registrace uzivatebyly navrzeny tak, aby vyhovovaly pozadéwk
zékona o digitalnim podpisu a navazujicich norerglaBuplaténa zasada delegovani

odpowdnosti na zmoané pracovniky bank.

Dostupnost

Dostupnost je zaji§ha na standardni Grovni, kterd je updatm pro ostatni ulohy
provozované \CNB. Rada z&izeni je (nebo v blizké budoucnosti bude) zdvojarygrvky

DMZ, web server, aplikai server, databazovy server. Data jsou on lingseapna na disky



zalozniho databazového serveru v zéloznim dgpom stedisku CNB. Doba vypadku

aplikace by nera byt delSi nez 24 hodin v ramci 2 po &oldsledujicich pracovnich @in

Integrita a nepopiratelnost

Zajiskni integrity a nepopiratelnostigdavanych dat je zaj&to pouzitim digitalniho

podpisu.

7.1.5 Zpuasob FeSeni CRU

CRU jefe$en pomociivrstevné architektury s vyuzitim databazovéhoeerDracle9i
na datove vrsty Oracle Internet Aplication Server (dale IAS) natw aplikatni a WEB
server Apache (je integrovan v ramci IAS) na wstvezentani. Formulde jsou vyvijeny
v prostedi Oracle Developer aiglozené FMX moduly jsou provozovany pomoci Form
service IAS na aplikmi vrstw. Prezent&ni vrstva jetfeSena jako Java klient, ktery
komunikuje s prezentaim serverem vlastnim protokolem, ktery je zapéemd do
standardniho HTTPS protokolu (browser musi podpatrédTTP v.1.1). Sifrovani davek dat
probiha na bazi certifikata klict Entrust. Procedury a funkce (business logika) jssény
v PL/SQL.



8. ZAVER

Prostednictvim 0O¥rovych registi si finartni instituce vyngnuji informace o
davéryhodnosti, platebni morélce a banklienti. Uvérové registry jsou hdi pozitivni (tzn.
Ze soused'uji jak negativni, tak i pozitivni informace) nelmegativni (souged’uji pouze
negativni informace).V této praci byly zmifty étyii hlavni registryCeské republiky. Na

Zawr jsou shrnuty jednotlivé registry a jejich hlavpiinosy.

Prvni je Centralni registr @, ktery je provozovanyCeskou narodni bankou.
Ucastniky tohoto registru jsou vdechny banky a pkipozahraninich bank. Databéaze
sousted’'uje negativni i pozitivni informace o &wvych zavazcich fyzickych osob
podnikateli a pravnickych osob.

Druhym registrem je Bankovni registr klientskyclfommaci. Provozovatelem BRKI je
spolenost Czech Banking Credit Bureau, a.sastniky BRKI jsou v3echny banky, které
pusobi naceském trhu. Informai systém je EURISCZECH italské spsiesti CRIF.
Databaze sousd'uje negativni i pozitivni informace oud@&ryhodnosti, bonit a platebni

moralce fyzickych osob a Zivnostiiik

Treti registr je Nebankovni registr klientskych imf@ci, jehoZz provozovatelem je
spolenost LeasingLoan Credit Bureau, z.s.p.o¢aktniky NRKI jsou leasingové a splatkové
spole&nosti. Databaze souef’uje negativni i pozitivni informace o &wvych zavazcich

fyzickych a pravnickych osob..

Posledni registr SOLUS je zajmové sdruzeni prawweickosob. SOLUS je na ochranu
leasingu, Gera a dalSich vybranych sluzeb poskytovanych ighitelim, podnikateim a
pravnickym osobam. Databaze SOLUS staditje pouze negativni informace odiovych

zavazcich fyzickych a pravnickych osob.

Spoluprace regidir probiha mezi Bankovnim a Nebankovnim registrerenitsikych
informaci. | kdyZ jsou databadze BRKI a NRKI @tlhy, jsou udchto registé nékteré shodné
prvky.

Uvérové registry finaseji vyhody, ale nesou samgné i urtité nevyhody. Mezi
hlavni vyhody, které vyplyvaji pro banky, sfpeaji ve vyhnuti se rizikovym kliefim.
Nahlédnutim do registru mohou o potencialnim kbengjistit, jaka je jeho G&ova minulost
i sowasnost. Vyhody pro Kklienty jsou takové, Ze si mobadovat svoji Ggrovou historii a

maji vysSi Sanci ziskat &uv Dale pak registry maji pozitivni vliv na trh gaiovymi



produkty. Naopak nevyhody sfgwaji v chybnych (dajich, které jsou v databazich
soustedna a hlavni obavou je zneuziti osobnich adaj

Existence uGgrovych registi je dilezita. RinaSi totiz vyhody nejen fingnim
institucim, ale i klienim a s pomoci registrmiZzeme sledovat trh s érovymi produkty.
Jako vSechno kolem nas, méa vsSak i své nevyhodyniAregjistry nejsou v tomto siru
vyjimkou. Chybné Udaje se vSak daji opravit a abyregistry vyhnuly zneuZiti osobnich
Gdaji, musi s&mito Udaji nakladat podle zakorta 101/200 Sb.,0 ochra&rosobnich Gdaj
Tyto registry ve s§té pasobi jizfadu let. S rostouci zadluzenosti domacnosti a fitetz
roste obava finamich instituci, Ze jejich poskytnuté sluzby nebudmaplaceny. Pomoci

téchto registé se vSak mohou takovému riziku vyhnout.

Cilem prace bylo ziskaniigdstavy o Usrovych registrech, kteréupobi na GUzemi
Ceské republiky, tento cil byl sgin. Jednotlivé G&rové registry byly popsany a srovnany na
zékladt obecnych a dalSich informaci. Registry byly pod&w nejen mezi sebou, ale i
s ostatnimi sstovymi registry dle studie $Stové banky. Z této studie vy3téeska republika
na velmi dobrém mist Do registru nahlizeji nejen fin&m instituce, ale i otané, kt&
mohou na zakladvypisu ziskat informace obsazené v registru. Roktaiskani vypisu byl
v této praci popsan a jednotlivé Zadosti a ziskaipésy jsou uvedeny viflohach. Vypis je
jednotlivymi registry zpoplatm, tyto ceny se u kazdého z registru liSi a prongehSSi
orientaci bylo vypracovano srovnarichto cen. Tento cil byl tedy také s@n VyuZivani
registiii finanénimi institucemi byl zagien pohled na statistiky z let 2006 a 2007, ze ktery
se lze dozidét, Ze p@et dotaz do registé se kazdym rokem zvySuje. To vypovida o tom, ze
registry ziskaly na obliba divére. | tento cil byl v praci spém. Poslednim bodem a cilem
prace bylo porovnat jednotlivé registry z hledigkfich informanich systémi. Bohuzel
z divodu neposkytnuti informaci od BRKI, NRKI a sdruz&0OLUS, byl popsan IS pouze

Centralniho registru @u a nemohlo tedy dojit ke zitdvanému srovnani.
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Piiloha ¢. 1 Zadost o vypis z Bankovniho registru klientskych

informaci



CZECH BANKING CREDIT BUREAU

Zadost o vypis informaci
z Bankovniho registru klientskych informaci
Identifikace Zadatele:

JMENO...ce i TIUL e

PrHimeni ..o, RodnNEIMENT ..oveivni i,

Datum NArOZENT .......vveeeeee e ROARIESIO®). ...

MISto narozeni ..........ccvceeiviviveiiiiiinines ZEEMAIOZEN. et

Adresa trvalého bydliSt: Ulice...........cooiiiiiiiiis CP i

CBIO .ot PE .
ZEME ..o e

Telefon Zadatele:............coo oo

Pohlavi ......ccovevveinnnn, Zena/mu? CisSlo OPICP) ..o,

ObchodNi NAZEY) .........vvveiieee e, ICO o e e

Termin gedani: [ standard (do 30 dni) Zipob fedani: [ osobr

[l expres [J poStou

Vo dne ..o Podpis Zadatele............coceiiiiiii i
V piipack zaslani zadosti poStou musi byt podFesdi
overen.

Pokud Zadatel pozaduje zaslat vypis na jinou adregye adresa trvalého bydéStvede kontaktni adresu na
zadni stranu Zadosti.

Zadatel timto Zada o vypis informaci &nmzpracovavanych v Bankovnim registru klientskyafoimaci.

Zadatel podpisem této zadosti bere sdomi, Ze v souladu s ustanovenim § 38a odst. 3nzak®1/1992 Sh.,
o bankach, ve zmi pozd&jSich gedpid, ma pravo na ptzeni vypisu z Bankovniho registru klientskych
informaci, a to za Uhradwenych naklad. Detailni informace jsou uvedeny v platném Ceniku.

Udaje OVl .....coooevveeeeiee e, POPIALEK ...vviivee e e

V pfipadt osobniho fedani zadatel potvrzuje, Zéepzal vypis osobnich udap nsm zpracovavanych
v Bankovnim registru klientskych informaci.

DNe .o Podpis Zadatele ...,

© poskytnuti rodnéhéisla je dobrovolné; dovolujeme si Vas vak upozoie rodné&islo v kombinaci s dal$imi osobnimi Gdafefstavuje
spolehlivy identifikator Vasi osoby v Bankovnim igtgu klientskych informaci a jeho poskytnutiibe usnadnit zpracovani vypisu a
efektivrg zabranit pipadné nezadouci z&ng s jinou osobou

" nehodici se Skrite

& nehodici se 3krite

° vyplitte v pipadt Zadosti podané ohledfiyzické osoby - podnikatele



Piiloha &. 2 Zadost o vypis z Nebankovniho registru klients/ch

informaci



L LEASING & LOAN CREDIT BUREAU

Zadost o vypis informaci
z Nebankovniho registru klientskych informaci

Identifikace zadatele:

Kiestni Jmeéno ........cocovviiiiiiiiiieee THUD
PHIMeNt ..o, Rodnémeni .............oooov i,
Datum NaroZeni ..........ccoveeeeeeeeeeeeeaenn. ROdRESIOM) ...
MiSto NArOZeni .......cooovvvvieiii e e Zen& NAr0ZeNi.......ovveiieiineievieeenns
Adresa trvalého bydli8t: ulice.............cooiviiiiiiii cp

<1 0 P&

ZEM e
Korespondetni adresa:  UlICE..........vvvumeveiieriie i CP. e

¢Bto .. PE .,

ZEME. ..o, Tel™
Pohlavi ..................... Zena/mu?) Cislo OP/CP?) ..........

Obchodni NAZEYY) ... ..o ICO v,

Termin gredani: [ standard (do 30 dni) dpob [fedani: [ osobr
"l expres ] poStou

Vo, dne Podpis Zadatefd............c.oceeeieeeiiiiieeeen

Zadatel timto Zada o vypis informaci &nmzpracovavanych v Nebankovnim registru klientskyérmaci.

Zadatel podpisem této Zzadosti bere ddomi, Ze v souladu s ustanovenim § 12 odst. 3 z&kal01/2000 Sb.,
0 ochra@ osobnich Gd#éja o znéné nékterych zakon, ve zréni pozdjSich gedpigi, ma LLCB, z.s.p.0. pravo
pozadovat od Zadatele za poskytnuti vypisu z Neatariko registru klientskych informacfimérenou Ghradu

19 hoskytnuti rodnéhaisla je dobrovolné; dovolujeme si Vas viak upozp#e rodnéislo v kombinaci s dal$imi osobnimi Gdaji
piedstavuje spolehlivy identifikator Vasi osoby v ldekovnim registru klientskych informaci a jeho paskiti mize usnadnit zpracovani
vypisu a efektiva zabranit pipadné nezadouci z&ne s jinou osobou

telefonnicislo je dobrovolné, jeho poskytnuti véak urychlfiggni gripadnych problérina wytizeni Zadosti

2 nehodici se skrite

'3 nehodici se Skrite

4 yyplitte v pripads Zadosti podané ohledifyzické osoby - podnikatele

1%y pripack zaslani Zadosti poStou musi byt podrisdis ovéren



nepevysujici naklady nezbytné na poskytnuti takovéhgtpisu. Detailni informace jsou uvedeny v platném
Ceniku.

Udaje OWFIl ....oovveverveeeeieeeeee e, Poplatek

V piipact osobniho pedani zadatel potvrzuje, Zéepzal vypis osobnich Gdap ném zpracovavanych
v Nebankovnim registru klientskych informaci.

DNe . Podpis

Prostor pro otteni podpisu:
(Uredre ¢i notarem)



Piiloha ¢. 3 Zadost o vypis z Centralniho registru Gdr



CNB CESKA

NARODNI
BANKA

Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1

Priloha €. 1 k Informaci pro dluznika -

Zadatele o vypis CRU

6349

Evid. ¢islo:

Zadost dluznika o vypis )
z Centralniho registru v éra (CRU)

Cast 1.

Udaje o dluznikovi, pravnické osob & nebo fyzické osob & podnikateli

Nazev dluznikd

Sidlo (misto podnikani) - ulicedslo
popisného

- mésto &. P

- stat

Identifikacni &islo (ICO)?

Yy

Evidereni &islo zahraniniho dluznik&

Daiové identifikani ¢islo (DIC)

P¥jmeni a jméno zadatéle

Rodnécislo Zadatele / datum naroz@ni

Telefon zadatele

E-mail zadatele

Pravni vztah osoby Zadatele k dluznike

E statutarni organ, jeh’en nebo zastupce

| diuznik (podnikate! - fyzicka osoba)

Poznamka dluznika

1) VyplIni se obchodni firma nebo nazev pravnické osoby/obchodni firma nebo jméno a prijmeni fyzické osoby podnikatele
2) 1CO se vyplni u tuzemského dluznika, u zahrani¢niho dluznika se uvede evidendni &islo podle jeho registrace

3)

¢len jejiho statutarniho organu nebo jeji zastupce)

) Vyplriuje se pouze v pfipadé dluznika - fyzické osoby, ktera je podnikatelem; v pripadé nepridéleni rodného c¢isla se uvede datum

narozeni

Uvede se pfijmeni a jméno Zadatele (Zadatelem je bud'fyzicka osoba podnikatel nebo v pfipadé pravnické osoby jeji statutarni organ,

Cast 2.

Specifikace k Zadosti o vypis

Obdobi, za které je vypis poZzadovan

3 aktualni stav

j za obdobi oJ, do

Vypis zaSlete poStou dopaen:

3 na adresu sidla , resp. mista podnikani dluz

jrna jinou adresu — udie v nasledujicich
fadcich

nika



- jméno a pijmeni gijemce’

- ulice atislo popisn@

|
|
- PSC a nazev resta) |
- stap |

5) Vyplriuje se, pokud Zadatel poZaduje zaslat vypis na jinou adresu nez je adresa sidla, resp. mista podnikani

\Y dneJ

Jméno a fijmeni Zadatele

Podpis zadatefe

6) Zadatel zadost podepiSe az pred ovéfovatelem

Misto pro U Fedni ov éfeni podpisu:




Piiloha ¢. 4 Zadost o vypis ze sdruzeni SOLUS



; Zajmové sdruzeni pravnickych osob

SOLUS

ZADOST O VYPIS OSOBNICH UDAJU A
O ZJISTENI ZDROJE OSOBNICH UDAJ U
ZE SPOLECNE DATABAZE SPOTREBITEL U (REGISTR FO)

Identifikace zadatele:

Kiestni jméno: ..o Fijmeni: ...

ROANECISIO: ...

Adresa pro zaslani vypisu: ulice: ...........ccooiiiiiiiii s CaPl e
L TR PE e,

Vyplnéni vdech vySe uvedenych Gll@ nezbytnék vyiizeni Vasi zadosti.

Zadatel timto 7a4da sdruzeni SOLUS o vypis osobuditéfi o nsm zpracovavanych ve spéle
databazi spoebitel (registr FO) a o zjighi zdroje osobnich Gdaj

Zadatel podpisem této zadosti bere gdomi, Ze v souladu s ustanovenim § 12 odst. 3)r&ako
101/2000 Sb., o ochranosobnich Ud&j ve zrni pozdjSich Fedpidi, ma spravce pravo za
poskytnuti informaci pozadovatiméienou Uhradu népvySujici naklady nezbytné na poskytnuti
informace. Podrob#jsi informace jsou uvedeny mavw.solus.czcenik sluzeb).

Zadatel podpisem této Zadosti dale bere &domi, Ze povinnost spravce poskytnout informace
subjektu udaj upravenou v 8 12 zdkonma 101/2000 Sb., o ochr&rosobnich udaéj ve zréni
pozdjSich gedpigi, miZe za spravce plnit zpracovatel.

Poskytnuti osobnich Uday této Zadosti je dobrovolné. Sdruzeni SOLUS mptacovavat tyto Udaje
pouze za &elem wyizeni této Zadosti a bude je uchovavat po ddbuet od dordeni Zadosti,

nenastane-li skuteost opraiiujici sdruzeni SOLUS ze zdkona zpracovavat tytgelidpo uplynuti

uvedeneé lfty.

Priloha ¢. 5 Vypis z Bankovniho registru klientskych informaci



Priloha ¢. 6 Vypis z Nebankovniho registru klientskych infomaci



